Pojistne udalosti
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d Likvidace pojistnych udalosti je souhrn
pracovnich postupd, jejichz cilem je urdit
vySi skody a poskytnout pojistenemu
nebo poskozenému primérenou penezni
nahradu, ktere rikame pojistné plnéni.

0 Likvidace ale muze byt ukondena |

ddvodnym zamitnutim pozadavku o
poskytnuti pojistneho plnéni.
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Pojistovaci Cinnosti po dobu trvani
pojistné smilouvy - ZP
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Pojistovaci cinnosti po dobu trvani
pojistne smlouvy - NezP
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Proces likvidace pojistnych udalosti

A prijeti oznameni pojistné udalosti,

d registrace pojistné udalosti,

didentifikace predmetu pojisteni a zjisteni
rozsahu pojistneho kryti,

d stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele
poskytnout pojistne plneni,

d revize,

d vyplata pojistného plnéni,

Q archivace vyfFizenych spisu pojistnych
udalostil.

Blize viz MRKP, s. 136
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Prijeti oznameni pojistné udalosti

0 oznamit pojistnou udalost muze poskozeny |
pOJlsteny na kterékoliv organizacni jednotce
pojistovny,

0 podat ozndmeni v zastoupeni pojisténého muize i
pojistovaci maklér nebo jiny zastupce, pokud je
k takovému ukonu klientem pisemné zmocnén,

O ozndmeni mUzZe byt u¢inéno i formou stru¢ného,
vystizného sdéleni zaslaného pojistiteli
komunikacnimi prostredky (telefonicky, faxem, e-
mailem),

0 kazdeé takoveé oznameni je treba opatrit
prezentacnim razitkem.
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d udaje, ze kterych Ize jednoznacne urcit
osobu pojisteneho a pojistnou smlouvu
(napr. prijmeni, obchodni nazev, Cislo
pojistné smlouvy cislo navrhu pOJlstne
smlouvy, ICO, RZ pojisteneho v02|dla),

d osoba poskozeného, pokud je znama
(v pnpade odpovednostmho pojisteni),

A pricina vzniku pojistne udalosti,
d datum a cas vzniku skody,

A misto vzniku skody,

d rozsah vzniklé skody.

Blize viz MRKP, s. 137
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d kazde kvalifikované oznameni skodni udalosti
musi byt neprodlene zaregistrovano do
provozniho systemu (dle Ciselné rady ci kodu)

s uvedenim veskeryc udaJu kterée jsou
v okamziku registrace zname povéreny pracovnik
zaroven zalozi spls skodni udalostl

3 v pripade, ze neni mozne ze sdelenych dajd
Jednoznacne urcit pojistnou smlouvu, na kterou
se ma skodni udalost zaregistrovat, Je povereny
pracovnik povinen navazat kontakt s pojistnikem
a objasnit potrebné udaje tykajici se pojisténi,

d datem registrace skodni udalosti je den, kdy
povereny pracovnik zaregistroval €kodni udalost
do provozniho systéemu.
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likvidator, kteremu byla Skodni udalost postoupena
Kk vyrlzenl overi platnost a rozsah pojisténi, zda je
k pojistné smlouvé SJednano fakultativni zaJ|sten|

3 likvidator dale overi stav placeni pojistneho a vse

vyznaC| do spisu,

O overovani veskerych Udaju by melo probihat ve

spolupraci s oddélenim spravy pojisteni,

O o vegkerych nedostatcich v pojistné smlouvé (zjistene

v prubéhu likvidace skodni udalosti) informuje
I|kV|dator pisemnée oddeéleni spravy pojisteni - zejména
se jedna o pojistné Castky, které neodpovidaji realité
(podpojisteni Ci nadpojisteni), Spatny technicky stav,
nedostatky y zabezpecCeni a ochrane, zmeny, které
nastaly v prubéhu trvani pojisténi, apod
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3 u majetkovych a odpovédnostnich skod se
jedna o zjisténi rozsahu skody, navrhu a
stanoveni zpusobu odstranéni ndsledku
skodni udalosti, vypocet vyse vzniklé
skody, stanoveni vyse pojistneho plnéni,

d u skod z pojisténi osob se jedna zejména
o posouzeni lekarskych zprav, provedeni
lekarske prohlidky pojisténého apod.),

d posouzeni moznosti postihu podle § 813,
resp. 827 obcanskeho zakoniku.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Mgr. Silvie Kafkova
Masarykova univerzita



djedna se o kontrolu pocetni
spravnosti vypoctu pojistnych
plnéni,

dprovedeni kontroly potvrzuje
revidujici pracovnik podpisem
s datem kontroly ve spisu pojistné
udalosti a provede revizi pojistné
udalosti i v provoznim systému.
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d Vyplata pOJlstneho plnéni je pro klienta
faze neJduIeZ|teJS| a zpravidla spociva ve
vyplaté urcité penezm castky. Vyplata se
provadi témito zpusoby:

0 pojistnikovi je vyplacena castka
v hotovosti,

a pojistnikovi je castka poukazana
bankovnim prevodem, postou nebo
sekem,

o pfima Uhrada nakladu na opravu $kody
instituci, ktera opravu skody provedia.
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d do spisovny vyrizenych spisU zaloZzi adminjstrativa
vsechny vyrizene spisy pojistnych udalosti do
poradacu napr. podle jednotlivych roku hlaseni
pojistnych udalosti a v nich podle jejich
poradoveho Cisla,

3 pri v;gmutl spisu_pojistne udalosti z jakehokoliv
duvodu se do poradace vlozi zadanka, ktera musi
obsahovat:

Cislo pojistné udalosti,

identifikaci pojisteneho nebo poskozeneho
(Jmeno nazev firmy),

duvod vyjmuti spisu pojistné udalosti,
datum vystaveni zadanky,
podpis osoby, ktera si spis vyzadala.
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Likvidace pojistnych udalosti

a Blize viz Reza& Frantigek
<Marketingove rizeni komercni
pojistovny", 2009, kapitola 3.8
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Mgr. Silvie Kafkova
Masarykova univerzita



Statistika pojistnych udalosti - CAP

a

Celkovy pocet vyrizenych pojistnych udalosti vzrostl v roce
2010 0 10,2 % oproti 7,2 % v predchozim roce. Nardst je
zpusoben zeJmena zvysenlm pocCtu pojistnych udalosti v
nezivotnim pojisténi o 12,0 %

Nejvyssi podil na tomto narustu ma_objem pojistnych udalosti
v pojisténi vozidla a drazu, k nadprumernemu 45% rustu
doslo u poctu pojistnych udalosti zivelniho charakteru.

d Pocet vyrizenych pojistnych udalosti v Zivotnim pojisténi se

zvysil o 7,6 % oproti predchozim 12,5 %.

d Na celkovem vyplaceném pojistném plnéni se zivotni pojisténi

podilelo 45 %.

d V nezivotnim pojisténi predstavuje 27,1 % plnéni z pojisteni

vozidel, pojistné plnéni za Skody zpusobene zivly, které oproti
predch02|mu roku vzrostlo o 48,6 %, Cini 8,5 %. Zde se
zrejme projevily zejména zivelni udalosti z léta roku 2010.

Blize viz Vyro¢ni zprava CAP za rok 2010
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Statistika pojistnych udalosti - CAP

Vyplacené pojistné pinéni
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Statistika pojistnych udalosti - CAP

F. Vyfizené pojistné udalosti podle jednotlivych rizik

Radek Ukazatel Jedn. 2010 2009 2008 10/09 09/08
1 Pocet vwizenych pojistnych udalosti celkem ks 2700 433 2 450 102 2284 977 11022 107,23
2 v tom: Zivel ks 151108 104125 99 644 145,12 104,50
3 kradsz ks 36 998 34 683 34 255 106,67 101,25
4 havérie motorowych vazidel, kromé koleiowych (podnikatelé | obéand) ks 405 382 346 628 330 478 11695 104,89
[ plodiny, lesy, zvifata vE. ndkaz ks 2 835 12 246 3 065 2315 3994
B Uraz ks 194 983 156 803 151 702 12435 103,36
7 Zivot ks 1012 095 933 435 829 629 108,43 112,51
g dichod ks 50 888 54 904 46 764 92,69 112,589
a lecebné vylohy v zahranici ks 39575 37222 38N 106,32 97.41

10 zdkonné pojizténi odpovédnosti zaméstnavatels ks 51 436 B6 530 73 456 90,39 76,96

11 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (kromé zakonneha) ks 360 058 362 918 347 875 102,02 101,45

12 vieobecna odpovédnost ks 179330 150 572 152 389 119,10 98,81

13 ostatni rizka ks 216751 210036 175 509 102,72 119,67
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Statistika pojistnych udalosti - CAP

G. Naklady na pojistna plnéni

Radek Ukazatel Jedn. 2040 2009 2008 10/09 09/08
1 Waklady na pojistnd plnéni celkem tis. K¢ 81638454 74609508 68 852 666 109,42 108,36
2 v tom: naklady na vyfizovani pojistnych udalosti tis. K¢ 2 600 796 2 338 598 2171025 11,1 107,72
3 vyplacena pojistna plnéni celkem tis. K& 79037658 72270910 66681641 109,36 108,38
4 v tom: Zivel tis. K& 6 744 492 4 539 044 4 364 083 148,59 104,01
b kradez tiz. K& 723 226 734 759 681 958 98,43 107,74

havane motorovych vozidel kromé kolejovych (podnikatels
& i obéang) tiz. KE 11130 314 10269194 10186128 108,39 100,82
7 plodiny, lesy, zvifata vé. nakaz tis. K& 696 080 1206474 790717 57,70 152,58
8 uraz tiz. K& 973 937 825774 713758 117,94 115,69
9 Zivot tis. K& 33 308 097 30 227 647 27 309137 110,19 110,69

10 dichod tiz. K& 2 169 684 2 369 361 2078152 91,57 114,01

1 lééebné vylohy v zahranici tis. K& 43747 384 348 380 322 107,65 101,06

12 zdkonne pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele tis. K¢ 3317 664 3 397 763 3 269 080 97,64 103,94

pojisténi odpovednosti z provozu vozidla (kromé

13 zakonneho) tiz. K& 10 324 310 10 633 791 10 254 643 97,08 103,70

14 véeobecnd odpovédnost tis. K& 2123 809 17739383 1577800 119,72 112,43

15 ostatni rzika tiz. K& 7112 299 5908772 5075763 120,37 116,41

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
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Statistika pojistnych udalosti - CAP

Vyfizené pojistné udélosti - CAP

1905 1996 1097 1008 1999 2000 2004 2002
Vyfizene pojistne uddlosti -
celkem (ks) 1856 420 1902 400 2121434 215255 2240 469 2000 625 2 079 560 2157471
\lyfizené pojistné uddlosti - ZP 443783 445 602 527738 598 922 591 894 589420 664 501 885024
Vyfizené pojistné udalosti - NZP 1407 637 1453798 1593 696 1516333 1648 575 1401205 1415059 1272447
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Viyfizené pojistné uddlosti -
celkem (ks) 2133006 2457 887 2331555 2293389 2275133 2284977 2450102 2700433
\lyfizené pojistné uddlosti- ZP 860 036 1191 452 921523 871796 869 578 878333 988 339 1062 983
\lyfizené pajistné uddlosti - NZP 1332970 1266 435 1410032 1421593 1405 555 1406 584 1461763 1637 456
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Statistika pojistnych udalosti - CAP

Vyplacené pajistné pinéni (str. 36]

tis. Ke 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Vyplacene pojistné plnénicelkem 18634173 21405049 32231130 32477857 34260019 37150491 39507066 56143529
i 6412692 6936032 7988841 8805102 9805974 10330485 12372736 12404787
NZP 12221481 14469917 24242289 23672730 24454940 20824036 2724321  43THTH
tis. Ke 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vyplacené pojsné plneni celkem 58338482 57046540 51943315 B46M3M  GBAI27I0  66GBIGH 72270910  79.037658
i 14913460 23132796 18632170 18427382 24306291 29347289 32597008  354777AI
NP 434502 3N3ITH4 333145 3207012 4133855 37204352 39673902  4355948T

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Mgr. Silvie Kafkova
Masarykova univerzita



O Statistika nakladu na vyplatu
pOJlstnych udalosti dle vyrocnich
zprav vybranych komercnich
pojistoven pusobicich na pojistném
trhu Ceské republiky.

dAktualni stav v pojistnych
nahradach v pojisténi motgorovych
vozidel na pojistnem trhu CR za rok
2011.
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