Spokojenost obyvatel se zdravotni péci ve

mésté Pardubice a jeho zazemi

DOTAZNIK




DOTAZNIK

Dobry den,
prosime Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu Geografického ustavu PFF MU v Brné zaméreného na
zkoumani kvality Zivota z aspektu zdravotni péce. Dékujeme za vas cas, ochotu i spolupraci.

Kolektiv Geografického ustavu MU Brno

Pohlavi: 0 muz Zaméstnani: o zdkladni O stfedni s maturitou
O Zena O stfedni bez maturity 0 vysokoskolské

Vék: ............. .rokti

1. Misto soucasného bydlisté: obec/meésto...........ceeuvenn... Castobee.....ovvuiiiiiiinnnn,

2. Pri vybéru praktickych lékari (tj. PL pro dospélé, pro déti a dorost, zuba¥, gynekolog)
se rozhodujete podle:
a) mistni dostupnosti c) sdélovacich prostiedkii

b) doporuceni ptatel ¢i rodinnych ptislusnika d) necham to ndhod¢

3. Pri vybéru specializovanych lékari se rozhodujete podle:
a) doporuceni praktického Iékare d) regionélnich sdélovacich prostredkil
b) mistni dostupnosti e) necham to nahodé¢

¢) doporuceni pratel ¢i rodinnych ptislusniki

4. Jaky cas jste ochoten/-a obétovat pri cestovani za svym praktickym lékarem a
specializovanym lékarem?

Prakticky lékai: a) 0-14 min  b) 15-29 min c¢) 30-44 min d) 45 min a vice
Specializovany lékai. a) 0-14 min  b) 15-29 min c¢) 30-44 min d) 45 min a vice

5. Jaky dopravni prostiredek vyuzivate pri cesté:

k praktickému lékaii a) pésky b) auto c) MHD d) JINY.eeriiiieie e
k lékaii — specialistovi a) pésky b) auto c) MHD d) JINY .o
do nemocnice a) pesky b) auto c) MHD d) JINY.coiiiiiieee



6. Jak jste spokojen/-a se svym praktickym lékafem?
a) velmi spokojen

b) spokojen

¢) neutralni postoj/nevim

d) nespokojen

e) velmi nespokojen

7. Zménil/-a jste v pribéhu Zivota svého praktického lékare?
a) ano — Z JAKEO dUVOAU?......cccuiiiiieeee ettt et e e e e raaeeeaaeeeanee e

b) ne

8. Jak jste spokojen/-a s kvalitou Vam poskytované péce ve zdravotnictvi:

1-velmi spokojen, 2-spokojen, 3-neutralni postoj/nevim, 4-nespokojen, 5-velmi nespokojen

1 2 4 5
a) | Spokojenost s poskytovanou lécebnou péci O O ] i i
b) | Srozumitelnost poskytovanych informaci O O ] i i
¢) | Dostatek soukromi O O ] i O
d) | Cistota prostiedi O O ] i O
e) | Pfistup zdravotnika O O ] i O
f) | Uroven vybaveni O O ] i O
g) | Délka ¢ekaci doby na pfijeti i i i i O
h) | Kultura prostiredi i i i i O
1) | Navaznost zdravotni péce m m o m m

9. Ohodnot’te jednotlivé faktory kvality zdravotni péce z hlediska diileZitosti pro vas

osobné (1-velmi dulezita, 2-dilezita, 3-neutralni postoj/nevim, 4-mén¢ dilezita, S-nedilezitd

1 2 3 4 5
a) | Spokojenost s poskytovanou lécebnou péci O O ] i i
b) | Srozumitelnost poskytovanych informaci i i i i i
¢) | Dostatek soukromi i i o i O
d) | Cistota prostiedi i i i i O
e) | Pristup zdravotnik i i i i O
f) | Uroven vybaveni i i i i O
g) | Délka ¢ekaci doby na pfijeti i i i i O
h) | Kultura prostiedi O O o O i
1) | Navaznost zdravotni péce O O i i i




10. Jak jste spokojen/-a s Krajskou nemocnici v Pardubicich?
a) velmi spokojen

b) spokojen

¢) neutralni postoj/nevim/nemam zkusenost

d) nespokojen

e) velmi nespokojen

11. Doporucil/-a byste Kkliniku, nebo specializované oddéleni Krajské nemocnice
v Pardubicich svym pratelim nebo blizkym? (Pr.: ocni, chirurgie, détska k., neurochirurgie
apod.)
a) ano, KONKIEINE ... o e e e
b) ne

¢) nevim

12. Jste spokojen/-a s dostupnosti lékaren ve svém okoli?
a) velmi spokojen

b) spokojen

¢) neutralni postoj/nevim

d) nespokojen

e) velmi nespokojen

13. Mate svoji oblibenou lékarnu?
a) ano [ z davodu blizkosti bydlisté
O z jiného dGvodu — Jak€ho? ... ..ot

b) ne, je mi to jedno

14. Postradate v misté vaSeho bydliSté (Pardubice, nebo obce v zizemi) néjakou sluZbu
zdravotni péce? (Pr. zubar, lékdarna, prakticky lékai, gynekolog apod.)

Q) AN0 — JAKOU T e

b) ne

¢) nevim

7Y W

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.
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