Mpumepbi coobueHUn
1.

TyparesTcTBo ,,ABeHYp”
r. [Ipara

Ccepinasch Ha OTIMYHBIA omelT ¢ Bammm arenrcTBoM, mpomry Bac
IPUHATHE CPOKOM Ha TPH JHS JIBYX PYCCKHUX HpeAnpHHHMAarenei, r-nHa
Ilerpopa (nara poxpenus ..., Ne pmacnopra...) u r-na Hosuiosa (jara
poxzenus. .., Ne nacnopra...), 14 oxrsa6ps 2002 r.. Ipomy pasmecTsTs MX
B FOCTHHHLE BBICIIETO KIIACCA, XKENATENBHO C 6ACCEHHOM, B OIHOMECTHBIX
HoMepax ¢ yno6CTBaMH U MOy NIaHCHOHOM.

OnuoBpeMeHHO Npolly KyIUTh JUIS HHX ABa Ouiiera 1 Knacca Ha 1oeszn
B Mronxen 17/10 Beuepom.

[pouty cooOMMTH MONHYIO LEHY pa3MenieHHs M OHIIETOB, BKIIOYas
yeiuyrn ruja-nepesopuuka B pomnapax CIHIA. Typucrsr Oymyt riatuth
HanmyabivE npsmo B [lpare. Tua-nepeBomduk UM HyXeH Ha BCe TpH JHS
¢ 8 no 19 wacos.

[lpomry Bac moxrBepiuTth nonydeHue mucbMa oOpaTHOH MOYTOH
M OTBETHTH He no3jaHee 11 ceHtsbps c. .

C ypaxxeHUeM

HPycnan”
TYpareHTCTBO

2.

r. Mockaa
TyparentcTo ,,Pycnan”

B otBer na Bame mucemo Ne 654 ot 2 centsitps 2002 r. cooburaem, uto
Juts r-na Ilerposa u r-va HoBukoBa 3a6poHHpOBaHb! OHOMECTHBLIE HOMEPA
B roctunuie “Tlanopama”. T'un-nepeBoauuk OyaeT xpaTh UX ¢ MAHHOM
B asponopry. CTOEMOCTh BCeX yCayr cocrasnser ... gomn. CIHA.

[lpocuM coobmuTh HOMEpP peiica, KOTOPbIM KIMEHTHl NpuUOynyT
B Ilpary.

B oxunanuy jansHEAINMX 329BOK

C yBakeHHEM
»AnBeH4p”
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3.

Yeox
r. [Ipara

HH 0 6 \

B cBasu ¢ ¢ope-MaxopHeIMH obcrosrenbcrBaMu B I'pysuu moesika
rpynmst Ne 657, koMmiekTyiomeHcs rpaxaasamu [pysun, K COXaJICHHIO,
aHHYNHpOBaHA.

Cornacyo craree 2 Hanrero ITporokosa 0 COTpYAHHYECTBE MBI FOTOBBI
Bo3MecTHTh 10% OT NMONHON CTOMMOCTH OGCIY)KHBaHMs, TOCKOJIbKY 00
aHHYNAUMH 3ajBJsleM MeHee ueM 3a 20 auell o npubbiTus rpynmst. Ha-
JeeMCsl, UTO aHHYJIALUsA He BhI30BeT ¥ Bac 0colbIx 3arpyHeHuH.

C yBaxceHHEM

BAO ,,Autypuct”

4.

. Mocxksa
VYipasienue KypoproB

JTHUTEIHHOH nne.

B orset Ha Baury npocs0y coofmaem, 4To B [OPAIKE KOMIICHCAMY 32
HEUCHONL30BAHHBIE B 1-M HONYyroguy ¢. I. KOHKO-AHH AOIOJIHUTEIbHAs
rpynua Bammx nanueHToB B coctase 12 uenoBek MoxkeT ObITh IPHHATA HA
xypopte Kapiiossl Baps! B canaropuu ,,Mnepuan” cpoxoM ¢ 16 okrabps
NPOJOJKUTENIHHOCTBIO Ha 21 JeHb.

YyuThiBasg TPYAHOCTH, KOTOPBlE BO3HHKAIOT € HENOKOMILIEKTOM
TPYIIIBE ¥, CAENOBATENbHO, C NPHEMOM JIONOIHUTENBHAIX IPYIIIL, IIPOCHM
Bac 1o BO3MOMHOCTH HaNpPaBJIATh Ha JIYEHHE TPYNIbl Bamux nanueHTos
B IIOJIHOM KOJIMYECTBEHHOM COCTaBE COITIACHO 3aKJOUEHHOMY JIOTOBODY.
BrarozsiapuM Bac 3a cOTpyAHHYECTBO.

C yBaXkeHHeM

AOQ , Banbuea”
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C. c HU © 987
Kc
o OXaJI€HHIO, MBI BBIHYKEHBI 00paruThes k Bam ¢ pexiamanueii. [To
. 3

987)menmo TypHCTOB, IpuOBIBILKEX B [Ipary 14 aBrycra c. r. (3asska Ne

no ma o ;
— Lok pmpyn;i Iglpara - Tlapmxk, OBUIO HapylLIEHO HECKOJIBKO

ycnosuit. Ha Box3ane B Ilpar
re UM IPHLLIOCH TIONTO

KJAaTh THAA. Popora.
s méa Kpome Toro, TypucTs! 6pUIH pa3MelieHB! He B IEHTPE roposia

bl ODeIany, a Ha caMol ero OKpauHe, YTO HapyIIMIO IIPorpaMmy m;

nipebb
pebpiBannms B IIpare. He coctosnocs noceinenre Hanuonasnsuoi ranepen
U aBroOycHas 3KCKypcHA 110 .

ropony Opina Ha
3aIIaHUPOBAHHOIA. Hac Kopode

B
BH/y BBIIUEYKA3aHHOTO IPOCHM Bac BO3MECTHTL HaM CyMMy
nonn.CHIA 3a nenpenocTaBieHHbIE YCIyTH.

CnoBa
pasmecTuTh ubytovat
HAIUHBIE, ~bIX hotovost
HOME
o ';; peiica &islo letecké linky
YIAUMS,-H storno, zrudeni »

dopc-maxopHsIit mimotadny, vis major
BO3MECTUTH CYMMY uhradit &astku
JIONONHUTENbHAS Ipynna mimoftadna skupina

B NIOPsJIKE KOMIIEHCALHMH jako kompenzace
KOUKO-11eHb,KOHKO-1HS ' ltZkoden

HEJIOKOMILIEKT,-a netplnost
JIOTOBOPHEIE yCIOBHS smiuvn{ podminky
110€31Ka,-H, TVp,-a zijezd
Mapupyr,-a trasa
KypopT,-a ldzng
npebuiBaune,-us pobyt
TPAHCTIOPTHPOBKA,-H doprava
OpoHb,-U rezervace
110N1y-1IaHCHOH, -2 polopenze
pa3MeLieHHe,-Us ubytovani
MOTeTh, - motel
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NaHCHOH,-a penzion; penze (stravovani)
MOy NaHCHOH,-a polopenze
THI-NepesouHK, rua-NnepesoninKa privodce, tlumodnik

jednolizkovy pokoj
pokoj s ptislusenstvim

OIHOMECTHbIA HOMED
Homep ¢ yaobcrsamMu

®paskl M 060pOTH!

1. Tlpocum cooBuuuTs HaM BpEMA Sdélte nam prosim dobu pfijezdu
npubprtis (RaTy OTNPRBICHUS. gucno (dobu odjezdu, potet ucastnikd,

&islo letecké linky).

Timto Vam posildme ndvrh tras na ok ...

YUaCTHUKOB, HOMEP peiica).

2. Hacrosum Hanpasisem Bam
NpeIoKeHnE MaplIpyToB Ha ... .

3. Tlpocnm Bac no 25 mapra
OATBEPAUTH NPHIIAraeMoe
pacnipesie/ieBue noe3ok
HAWHAX TYPUCTOB 1O MeCHlaM.

4. B nopaake KOMIICHCALMH 33
HEHCHONB30BaHHbIE KORKO-IHH
[OUONHUTENbHAs Tpynna
MoxeT GITh NPUHATA CKOPOM
¢ 19 aBrycta NpoXOKUTENLHOCTRIO
ua 21 neHs.

5. Tlpocum Bac coolmuTh CTOHMOCTE Sdélte prosim cenu zéjezdu co moZnd
Typa KaKk MOXHO CKopee Ha Hall dakc nejdfive na nas fax 309 67 54.

Potvrdte laskave do 25. 3.
piilozené rozdileni zajezdl
nagich turista v jednotlivych mésicich.

Jako kompenzace 22 neodebrany pocet
lazkodni maze byt piijata mimoradnd
skupina v terminu od 19. 8. na 21 dni.

309-67-54.

6. Tlpocum Bac annyauposars HaUly 7:adame, abyste zrugili nasi objednavku
sanBky Ne 675 Ha pasMelicHHE B &. 675 na ubytovani v hotelu Svét.
roctunuue ,,Cret”.

7. Tpouty Bac coobuwts CTONMOCTE Sdglte prosim cenu téchto sluZeb:

ClleRYIOMAX YCYr: pasMelllenie B ubytovéni v hotelu, pina penze a polopenze,
roCTuHMIE, TAHCHOH 1 MONyNaHCHoH, tfihodinova autobusova exkurze
asToBycHas IKCKypCus C ruiom s priavodcem, odvezeni a pfevezeni

NPOAOIDKUTENIBHOCTEIO 3 uaca, " z/na nadraZi.

BCTpeYa 1 NPOBOABL or/110 BOK3ana.
8. Baury 3agBKy npUBAMaeM

¥ ONHOBPEMEHHO a zarovefl

c00B1IgEM, YTO B CTOMMOCTD T0€31KH sdélujeme, Ze v cend zajezdu neni zahrnuto

Vaii objednavku pfijiméme

He BXOAWT CTPaxoBaHHE. pojisténi.

9. Tlpocum uHGOPMUPOBATH HAC Informujte nés prosim 0 podtu turistl
0 KONuueCTBE TYPUCTOB HE NO3/HeEE, nejpozdgji 21 dnt pred zatatkem zdjezdu.
yem 3a 21 sedb 10 Hauana Typa.
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10. Ilo cooGuenuio Typucros B Podle sdéleni turisti byly ve sluzbach

obcysKuBaHMK [PyNmbl MMenu Mecto  poskytnutych skuping tyto nedostatky.
CHleAYIOLHe HENOCTATKY.

11. CnpaseanuBoe He10BONBLCTBO Oprévnéna nespokojenost udastniki zajezdu
YYAaCTHHKOB NOE3AKU Gbuto Ber3sano  byla vyvolana také nekvalitnim provedenim
TAXKE HEKAYECTBEHHBIM NpOBEacHUEM exkurze.

IKCKYPCHH.

12. Ilpocum Bac B cuér opHoro aus Z4dame, abyste misto jednoho dne pobytu
npebeiBauus B [Tpare opranusosars v Praze zorganizovali vylet
skckypeuto B Kapnosst Bapsi. do Karlovych Vari.

13. Mut yxe obpamanu Bame Baumansne  Jiz jsme Vs upozoriiovali na storno a
Ha aHHYJLALKIO U HEAOKOMILIEKT neuplnost skupin, coZ ndm zpiisobuje
B FpyNnax, 4To CTgBUT HAC B TpyaHoe tézkosti.

TIOIOXKEHHE.

14. Tpocum Bac BosMecTuth cToumocTs  Zadame Vs, abyste uhradili hodnotu
HENPEeNOCTARICHHbIX YC/IyT B cymMme ...neposkytnutych sluZeb v &stce ... USD.
o, CLHA.

15. Ewg pa3 BeipaskaeM Hanexay Ha Jedt& jednou vyslovujeme nadgji, Ze
YCTpaHeHHe HEJOCTATKOB nedostatky budou odstrangny
1 yJiydlleHUue KayecTsa a zlepsi se kvalita sluzeb
00CIyKHBaHHA HALIKX TYPUCTOB poskytovanych nasim turistim v tomto roce.
B TEKYLUEM [OLLY.

16. Yaurbisas npodeccuoHanbubii Vzhledem k profesnimu (v&kovému)
(BO3pacTHoit) cocTas rpynmsl, sloZeni skupiny zorganizujte prosim
fIPOCHM OpraHu30BaTh NOCEUICHNAE névitévu téchto objekti.

CleyIOUHX 00beKTOB.

17. Coobiuaem Bawm, yto nByxmectuniit  Sd&lujeme Vam, e jsme objednali
Homep B roctunuue ,,Ceer” 3aka3an  dvoullZkovy pokoj v hotelu Svét
¥ aBHabUNeTH! 3a6pOHUPOBAHEL. a rezervovali letenky.

3apaHus

1. IlepeBenmre.
Ubytovani ve dvouliizkovém pokoji s ptisludenstvim, rezervace letenek,

polopenze, stornovani objednavky, cestovni kancelat, pojisténi, platba ve
voln& sménitelné méné, cena sluzeb, trasa a termin zajezdu.

i

2. 3aKoHUMTE NPENIOKEHHS.

Emg pa3s BeipaxkaeM Hazexay Ha ... . CoobuIaeM, 4TO B CTOMMOCTb IO~
€3/IKH HE BXOIMT... . YUHUTHIBAS BO3PACTHOM COCTAB IPyMIEL, IPOCHM. .. .

62

Cooburaem Bawm, yto ans Bammx kjixeHTOB 3a0pOHHpPOBaHbI
CrpaBe/u1iBoe HeJJOBONBCTBO YYaCTHHKOB MOE3/KH OBUIO BBI3BAHO ... .

3. Obpamasich K HapTHEPY B MOCKOBCKOM TYPAreHTCTBe, NONPOCHTE:
- sdélit jména, datum narozeni a &isla pasu klientl;

- zaslat objednavku na ubytovani nejpozdé&ji do 15. t.m.;

- uhradit ¢astku 40 USD za neposkytnuté sluzby;

- zajistit ubytovani pro 2 osoby na tfi noci v centru Petrohradu;

- sdélit cenu zdjezdu;

- rezervovat 2 letenky z Moskvy do Minska na 17. 12.

4. OtBeyas Ha nucbMO napTHEpa, Hobaarogapure:

- za informaci o mezinarodnich vystavach, které se uskute¢ni pfisti rok;
- za informaci o novych trasach zijezdd;

- zato, Ze se znovu obrétili na vasi cestovni kancelaf;

- za vybornbu organizaci pobytu Eeskych podnikateld v Petrohradg;

- za zaslani vzoru vouchert;

- za vyftizeni vasi Zadosti.

5. Cocrasbre orBeT Ha nucbMa Ne 3 u 5 na crp. 59, 60.

6. Boino.siawuTe 3ajaHue.

Mockosckoe Typarentcrso L IIUIIMTPUM” ofbpamaercs x Bam co
cnenyolei npocsboit. B Gyxymiem roxy OHO OpraHH3yeT JJIi TypPHCTOB
nioeszky no mMapiutypy Ilpara - Jlonaon. Typucrs: B Ilpare ocraHopsitcs Ha
Tpu AHs. TypareHTCTBO NpPOCHT Bac COOOUIMTL BO3MOXHOCTH INpuEMa,
pasMelleHus, NUTaHUsS TYPUCTOB, OOCIYXHBa#HWs TMAOM H INpeio-
craBieHus aprobyca Ha Tpu HHs B [Ipare u ciexyromux 5 qHEH noe3nxu
B Jlonnon u obparso B Ilpary. CocraBsre oTBeT Ha npoceby ¢ mpej-
JIOXKEHUEM IIporpamMmsl npedpiBanus TypucTop B Ipare.

7. 3anmesnuTe Bayuep, HaxoAsmuiics Ha cTp. 68.
[Ipunymaiite, kakue pexiaMalid MOTYT BO3HHKHYTh MO OTJEHBHBIM €ro
nmyHkTaM. Ha ocHOBe JjByX IYHKTOB COCTaBBTE NNHCHMO - PEKJIAMAIIHIO.

8. CocrasbTe coOOMEHHS HA OCHOBE CJIEXYIOMHX NAHHbIX.
a) -Podékujte za véasné zaslani katalogu zajezdii na pfisti rok. Ubytovén



