
ílprmepsl coo6ulenrrň
l.

Ty,pareHrcrao,oAgneugp"
r. llpara

Ccrrlascl Ha oTrInqHbI onr,Ir c Barurru areHTcTBoM, npoury Bac
IIpI,rHíTb cpoKoM Ha Tpfi AHí AByx pyccKl{x npeAnpl{Hl{MareleĚ, r-ua
f[erpona (aara pox.qeHr!fi. ..., No nacnopra,..) n r-ua Honnrora (Aata

poxAeH}rl{..., },{b nacnopra...), 14 orrndpe 2002r., tlpo*y pa3MecT}tTĎ I{x

B ro TuHHrIe Bblcurero KJIacca, xeJIaTeJIbHo c dacceňuou, B oAHoMecTHbIx

HoMepax c yAo6crrauu x fionynaucuoHoM.

O4HoapeueHno npoury KynI Tb AJLf; HHx ABa 6nlera 1 xlacca Ha noe3A

a MIoHxex l7ll0 aeuepou.

flporuy coodrllnrr tronnylo qeHy pa3Melqenns H 6firteror, BKJIK)uaí

ycflyrn rurAa-nepeBoAqul B Aonjlapax CIIIA. Typncrrr 6yAyr nnarnrr
HíuIFIHbIM}I npíMo n flpare. luA-nepenoAql{K lIM tryxeH Ha Bce lpl{ ÁH.f,

c 8 ao 19 qacoB.

llpouly Bac noArsepAuTb noJryrlenl{e [Idcbua o6parHoň no.rtoň
H oTBeTuTb He no3ÁHee l1 cexrx6pr c. r.

C yaaxenneu

,rPycJIaH"
TypareHTcTBo

2.

r. Mocrcga
TypareHrcrao,,PycIaH"

B orseT na Barue nucbMo Ns 654 or 2 ceHrx6pg2002 r. coo6ulaeM, qTo

AJIí I-Ha flerpona n r-Ha Honuxosa sa6poHnponanbl oÁEoMecTHbIe HoMepa

B lDcTI,lHHue "flanoparrlď'. fuÁ-nepesoAqnr 6yAer xgaTb ux c MaIIrLrHoň

B agponopTy. Ctonuocrr Bcex ycnyt cocTaBnrleT ... AoJIn, CIIIA.
flpocur,,r coo6ullrtr HoMep peňca, Ko,ropblM KIr.teHTbr npu6yayr

n llpary.
B oxHÁarrnu Aalsrre trurrx 3af,BoK

C yuaxeHnerrt

,,A,useHvp"
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3.

TIeIor

r. flpara

O6 anHyngu rH T.vpa rpynnrr Ng 657. \
B csrru c Sopc-uaxopnÉIMn o6crocrelrcrmMu B lpyaHu noe3.{Ka

rpyruIhl J'lb 657, toM[neKrylolqeňcx.rpax,qanarrrn lpyrnr,l, l( co?KaJIeHHIo,

aHHynnpoBaHa.

Cornacrro cTarse 2 naurero flpororo;ra o coTpy1xrrqecTBe MbI foToBhI

Bo3MecT}lTb l0% or uo:rnoň cToHMocTH o6cJryxl,rBaHnr, nocronug o6

aunyJlflul{u 3ílrBííeM Meuee qeM sa 20 Anež .6o npn6r,run rpynnu. Ha-

AeeMcx, qTo alrnyn ullí He BbBoBeTy Bac oCo6nx sarpyAxeHrr .

C yraxerrneu

BAO,,HHrypncť'

4.

n Mocraa
Ynpannenue KypopToB

O .uouo.irrrntexrnofi rpynne.

B orser na Baury npocldy coo6nlaeir.r, tITo B nopr.qKe KoMneHcauHH 3a

H IltcIIonb3oBaHHbIe B l-M noJíyroÁul{ c. r, roňxo-AHl! AonoJlHuTeJIbHuUt

rpynna Barurrx naqHeHToB B cocTaBe 12 qeloger MoxeT 6rtrr npuurra rra

,rypopTe Kaplorn Bapu n canaTop}rn ,,}lMnepfial" cpoxoM c 16 orcrx6pr

npoÁonxuTeJlsHocTblo ga 2l Aegr.
Yr{[rblsa, TpyÁHocTI{, KoTopble Bo3HHKaIoT c HeÁoKoMnJIeKToM

rpynnn }I, cJIeAoBaTeJrbHo, c npněvotvt AononHI{TeJIbHbIx rpynrr, npocnM

Bac no Bo3MoxHocTH IIanpaBJIrTb Ha JIeqeHHe rpynnil Baunx rrarlnellToB

B nonIIoM KoIHqecTBeHHoM cocTaBe co$lacxo saxíIoqěHHor,íy .{oroBopy.

ElaroIapuu Bac ga coTpyAHHqecTBo.

C ynaxerrneu

i-..&

AO n,Eallneď'
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5.

Kac.: Helrocrarxog g o6clryxnBannlr rpvrlnbl }{! 987.

K coxarreHno, MbI BblxyxÁenu o6parnrscs r BaM c pernaMauneň. IIo
coo6ueHurc TypHcToB, npn6ururrx B flpary 14 arrycra c. r. (rarnxa Nl
987) no MapupyTy llpara - flapux, 6rrno xapyureHo HecKoJIbKo

AoroBopHbD( ycnonnň. Ha ooxlale s flpare nM npHIlIJIocb noflTopa qaca

xAaTb rI{Aa. Kporrae Toro, lypl{cTu 6run píllMeuenbl He B uelrTpe ropoAa,
rar Brt o6eulanrr, a rra cauoň ero oKpalíHe, qTo HapyIIIRno nporpírlvrMy ux
npe6rtnarrux a flpare. He cocrocnocs noceuleHlle Hau}roHanbxoň ralepen
rr anro6ycrrax gKcKypcuí fio ropoAy 6nna Ha qac Kopoqe
rannaHnponannoň.

Bsnay BbllueyKa3annoro npocltM Bac so:}íecruTb HaM cWMy ...
aonn,C[IIA 3a HenpeAocTaBnexHbte ycJryrrr.

Ilpocnu TaKxe npHHíTb MepH no &cK;rIoqeHI{Kr noÁo6urx cJlyqaeB B
nanrneňureu.

Opaesl n o6opoTbl

l. ílpocrrr,r coóurrs HaM BpeMí Sdělte nárn prosím dobu p ijezdu

npn6orrxn (gary -np"*"Hl|,, 
qltcJro (dobu odjezdu, pďet ličastník ,

|"**n*o", rrouep peiica), číslo lerecké linky),

2, Hacroflrulru 
"*p^",lr," 

á"o Tímto Vám posíláme návrh tras na rok ",

npe,qno*eHHe MapulpyToB Ha , " r,

3. Ilpocxrr,r Bac ao 25 uapra Potvrďte laskavě do 25, 3,

no.ťrBepÁr-Tb npníaroeMoe p itožené rozdělení zájezti

pacnp ÁeJrenue n*,oo* 
- 

našich turist v jednotliv ch měsícich,

Hournx TypucToB no Mec,uaM,

4. B nopxAxe roMneHcaut{n 3a Jako kompenzace za neodebran počet

Hencno1b3oBaH"r," **^n tťržkodni m že b t p ijata mimo ádná

AononxlTeíbua, rpJmna skupina v terminu od 19, 8, na 21 dní,

uoxet 6urr nprrnrra cxopoM

c l9 anrycra npo,(oJtxuŤelbuocTbro

ga2l Áeug.

5. Ilpocnu Bac coo6rurrr cToltMocTb Sdělte prosím cenu ájezdu co možná

Typa Kax *roo 
"*oo* 

Ha naru Qaxc nejd lve na náš fax 3a9 67 54,

309-6?-54.

6. ílpocrrr* Bac auuynuponarr uaury Ž^dáme,abyste zrušili naši objednávku

rarory Nl 675 rra parueurerrrre n č, 675 na ubytováni v hotelu Svět,

rocTztlnue ,,Cngť"
7, íIpoury Bac coo6urrru cTotlMocTt Sdělte prosím cenu těchto služeb:

cn Ayorut x y"ny,, p"","""" " 
ubytování v hotelu, plná penze a polopenze,

rogruHillle, nagcnoH E noJrynaucllog, t lhodinová autobusová exkurze

asróycrrar ,*"*r"n, ;;;;" s pr vodcem, odvezení a p evezení

npoÁonxríTeJlbHogr*o 3 qaca, ' z/na ná&aŽÍ,

BcTp"qa }r npoBotrÉl m/no sorcdna,

8. Bauíy 3íu.BKy npilll}tMaeM Vaši objednávku p ijímáme

H oLHoBp MeHHo á zároveň

coóulaeu, qTo B cŤoHMocTÉ noe3ÁKlt sdělujeme, že v ceně zÁjezduneni zahrnuto

He BxoÁrn cŤpaxoB4Hfie. pojiŠtěnÍ,

9. flpocnrrr nróop",po"ar, no inio*u,lt, nás prosím o počtu turistrl

o lonilqecrBe Tyo*,* 
", "o,""", 

nejpozději 2l dn p ed zaěátkem ájeÁu,

qeu ra 2l AeHb Áo Haqdl,a ,DTa,

naHcHoHr_8

nonynaJ{cuoH,_a

in.q-nepegoaqux, rtrÁa-nepeBotrq}iKa

oAxouegrnuň xouep

HoMep c ;'[ócrBaMH

penzion; penze (stravování)

polopenze

póvodce, tlumočník

jednolužkorn pokoj

pokoj s p lslušenstvírn
]

]

]

pa3MecTt rb

HanrrlIHble,-brx

xr.luep pefica

aBHyJuufirt_il

$opc-r,roropnu
Bo3MecTt/r6 cj/MMy

ÁonoíHllT JlbHa, rplnna
B nopr[Ke ftoMneHc4qt|l.t

xofi t<o-Áen r, rafi xo_Árrr

lle,noKoMíUl KI;-a

Aoro8opHble ycnow''
noerlia,-u, r.vp,-a

MapuJp/rt-a

Kypopr,_a

npe6unarrrre,-ul
,rpaHcnoprHpoBxa,-n

írylHt.-rr
noJry-naHcnoHr_a

pa3MeueHHe.-}tí

M(yrerlb,-í
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Cnoga

ubytovat

hotovost

číslo letecké tinky
stomo, zrušení

mimo ádn , vis major

uhradit částku

mimoHdná skupina
jako kompenzace

' l žkoden

neriplnost

smluvní podmínky

áe?Á
basa
lá.zlrrě

pobyt

doprava

rczeívace
polopenze

ubytování

motel
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l 0. Ilo coodureuun Ťypt cToB s Podle sdělení turistri byly ve službách
o6c.rt)alcrlsanun rpynn r HMeIrl MecTo poskytnut}ch skupině tyto nedostatky.
cfl eAylolque ileAocTaTKn.

l l. Cnpaae4llBoe HeAolo:lbcTBo Oprávněnánespokojenost častnft ájezdu
yqacTnultoB noa3Axn 6orrto sagBano byla vyvolána také nekvalitnim provedením
TaKxe HexaqecTBeHHHM npoBeA xileM exkurze.
3KcK)pcll1.1.

12. Ilpocuu Bac s cqĚT oAHoro.qu.r ŽUame,abyste místo jednoho dne pobytu
npedtlnaxnr r fipare opraflfi3oB.rTb v Praze zoryanizovali v let
grcr}?cl{p s Kapaoru Bapu. do Karlov ch Varri.

t3. Mrr pre o6parualu Baute nnuuaxni Již jsme Vás upozorňovali na stomo a
Ha anHyJu,ullx, }t HeÁoKoMnrreKT ne plnost skupin, což nám zp sobuje
B rpynnax, qTro cTaBnT Hac B.tp/AHoe těŽkosti.
nonoxeBne.

14, flpocru Bac solMecTrrrb cTol{MocTb Žeaarme Vás, abyste ufuadili hodnotu
HenpeÁocTaBrtegublx ycJl}r B c/MMe ...neposkytnut ch stužeb v částce ... USD.
Áo,,tn. ClllA.

15. Etuě pa3 BupaxaeM Haqell<Ay Ha Ještějednou vyslovujeme naději, že
ycŤpaHeHBe HeAocTaTKoB nedostatky budou odstraněny
ll ylyquenile KíFIecTBa a zlepší se kvalita služeb
o6ca)arfisanrí, H.urtx TyptlcTos poskytovan ch našim turistrim v tomto roce.
B TeK),uleLí roÁy.

l ó. Yqrrunar npoQeccuoxarrruu Váledem k profesnímu (věkovému)
(norpactuofi) cocTaB lpynnbr, složení skupiny zorganizujte prosím
npocltM opraHn3omŤb noceuleHfie návštěvu těchto objekt .

creAyrouux o6terror.
17. Coo6utaeu Bau, vto 1ayxuecrnslfi Sdělujeme Vrirn, že jsme objednali

BoMep B rocTl/Ht{qe.,Caeť'raxanax dvoulrižkov pokoj v hotelu Svět
r.r asfla6nnglH sadpouupoaaxn. a rezervovali letenky.

3agannn

1. Ilepene,qure.
ubytování ve dvoulrižkovém pokoji s p íslušenstvím, rezervace letenek,
polopenze, stornování objednávky, bestovní kancelá, pojištění, platba ve
volně směnitelné měně, cena služeb, trasa a termín zÁjezdu.

2. 3anoHqrrTe npeAJIoxeHIrí.
Euě pas BblpaxaeM Ha.uexA), Ha ... . Coo6r{aeu, qTo B cToltMocTb no-
e3AKl{ H9 BxoAl{T.., . VqHtunaí sospacruoň cocTaB rpynnH. npocHM... .
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CoodIqaeu Bau, vro Alr Baruux K;tneHToB sa6poHllponanbl ...

Cnpareglnnoe HeAoBonbcTBo yqa THlrxoB IIoe3AKH 6aI.rto srt3sauo ... .

3. O6pauarcb K ngpTuépy B MoctcoBcrou TypafeHTcTBe, no[poc[Te:
- sdělit jména, datum narození a čísla pasu klient ;

- zaslat objednávku na ubytování nejpozději do 15. t.m.;

- uhradit částku 40 USD za neposkytnuté služby;
- zajistit ubytovaní pro 2 osoby na ti noci v centru Petrohradu;
- sdělit cenu zájezdu;
- rezervovat 2 letenky z Moskvy do Minska na |7. 12.

4. Orreqas Ha nncbMo naprněpa, oo6r".og"p,nr",
- za informaci o mezinárodních v stavách, které se uskuteční p íští rok;

- za informaci o nov ch trasích zÁjezd t;

- ?ato, že se movu obrátili na vaši cestovní kancelá, ;

- za v bornbu organizaci pobytu česk ch podnikat hl v Petrohradě;

- zazas|ánivzoruvoucher ;

- zavyíizení vaší ádosti,

5. CocTarrre oTBeT Ha nf,cbM! J{! 3 rr 5 Ha ctp.59,60.

6. BrrnonnrrTe 3&Aaxil .

Mocxogcroe TypareHTcTBo ,,[IHJII,1[PHM' o6paulaercr x BaM co
cneAylorueň npocs6oň. B oyayrrrer,r rolry oHo opraHl{3yeT ÁJtf; TypHcToB

noe3ÁKy no MapíIITypy flpara - JIoHAotl. Typucrrr n flpare ocTaHoBíTc, Ha

TpI{ AH!. TypareHrcrso npocl{T aac coooquTb Bo3MoxHocrn npněua,
pa3MeIIIeHur, nHTaHní Typ[rcToB, odc;tyxnranuí ruÁoM u npeAo-
cTaBneHus arro6yca Ha TpH pnr r flpare n cJIeAyplIlHx 5 Áneň noe3AK}l

s JIoIrAoH n o6paTfio n llpary. Cocmsste oTBeT Ha npocr6y c npeA-

JIoxeHI{eM nporpaMMbl npe6bIBaHH, TypHcToB a llpare.

7. 3ano.nrrrrTe Bayqep, HaxoAf,urrňcrr rra crp. 68.

Ilpn.ryraafire, Kaxne peKIIaMallHI{ MoryT Bo3HLlKHyT6 no oTAeJIrHBIM ero
rryHICTaM. Ha ocHose.4Byx IryHI$oB cocTaBĎTe nl{cbMo - peKJílMaunrc.

8. Cocmnrre coo6qexrrs Ha ocnoBe &ncAylouux ArHHbrx.
r) Poděkujte za včasné zaslání katalogu zi$ezdtlna p íští rok. Ubytován

t,
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