Cviceni 7.: Systémy hromadné obsluhy s neomezenou kapacitou

1. Systém M/M/1/0/FIFO

Vstupni proud zakaznikt je Poissoniv proces s parametrem A, doba obsluhy se fidi
rozlozenim Ex(t), v systému je 1 linka obsluhy, kapacita systému je neomezena, frontovy
reZim je ,,prvni vstupuje, prvni je obslouzen®.

Podil p = — se nazyva intenzita provozu. Systém se muiZe stabilizovat, pokud p <1.

Stacionarni rozloZeni: a, =p’(1-p),j=0, 1, ..., tedy N ~Ge(1-p).
Charakteristiky stabilizovaného systému: pravdépodobnost, Ze zakaznik najde volnou linku

=1- &, pravdépodobnost, Ze zakaznik bude ¢ekat ve fronté = & , E(N)= -Ll .
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2. Systém M/M/1/</FIFO s netrpélivymi zakazniky

Vstupni proud zakaznikl je Poissoniv proces s parametrem A, doba obsluhy se fidi
rozlozenim Ex(ut), v systému je 1 linka obsluhy, kapacita systému je neomezena, frontovy
rezim je ,,prvni vstupuje, prvni je obslouzen®. Pfijde-li zakaznik do systému, v némz je jiz n
zakazniku, pak je ochoten ¢ekat pouze s pravdépodobnosti b,. Pfitom 1 =by=b; > ... 2 0.
Oznaéme Co= l, = b|b2. : .bj_|,j = 1, 2,
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Stacionirni rozloZeni: a, =cj[&] By =l apagds ZCJ(&]
' M =0\ M
Charakteristiky stabilizovaného systému:

BN)=E s, B(w)= 2N

Priklad 1.: K ortopedovi pfichazi v praiméru 16 pacientu za 8 h jeho pracovni doby. Pacient
je v priméru oSetfen za 20 min. Predpokladame, Ze vstupni proud pacientl je Poissontv
proces a doba oSetieni se fidi exponencialnim rozloZzenim. Zjistéte, zda se systém muze
stabilizovat. Pokud ano, vypoctéte

a) vyuziti ortopeda, b) pravdépodobnost, Ze pacient nebude ¢ekat, ¢) stiedni hodnotu doby,
kterou pacient stravi v systému, d) stfedni hodnotu poctu pacienti v systému.

Vysledky: Systém se muzZe stabilizovat.

Ad a) Ortoped je vyuZit na 66,6 %. Adb) a, =1-p=0,3.
Ad c) E(W) =1 h, E(Wg) = 40 min, E(Wg) = 20 min

1
Add) EN) =2, EN) = 13, BN = =
Priklad 2.: Do holi¢stvi pfichazeji v pruméru 3 zékaznici za 1 h a ostithani jednoho
zakaznika trva v priméru 15 minut. Pfedpokladame, Ze vstupni proud zakazniku je Poissonuv
proces a doba ostithani se fidi exponencialnim rozlozenim. Pfichazejici zakaznik je ochoten
¢ekat s pravdépodobnosti 0,8 jen tehdy, kdyZ je v holi¢stvi pouze jeden zdkaznik. Je-li jich
vice, odchazi bez obslouzeni. Zjistéte, zda se provoz v holi¢stvi muze stabilizovat. Pokud ano,
a) vypocCtéte a interpretujte stacionarni rozloZeni. b) Jaka je stfedni hodnota doby, kterou
zakaznik stravi v holi¢stvi? ¢) Jak se zméni tato stfedni hodnota, pokud by zékaznik nesmél
odejit bez obslouzeni?



