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FOCUS GROUP - CO TO JE?

= diskuzni skupiny
nejcasteji 6-12 lidi, kteri se potkaji na informalnim setkani a bavi se o konkrétnich tématech, které jsou
vybrany vyzkumnikem
vyzkumnik — pouze moderator - neni direktivni — nadhazuje témata, ale jejich smérovani jiz nechava na
samotné skupiné

umoznuje skupiné prozkoumat téma z vice uhlt, pokud skupina chce

doba trvani: 1 — 2 hodiny

Vyhody

nashromazdit nazory velkého poctu lidi za pomérne kratkou dobu a s nizkymi naklady

zadné specialni pozadavky na respondenty




FOCUS GROUP - K CEMU TO JE?

dobra metoda pro vyzkumnika, ktery se chce zorientovat v novém oboru/vyzkumném tématu

predbézny prizkum — dfive nez se rozjedou nakladnéjsi a narocnéjsi metody (napriklad pred
rozeslanim dotaznikl, zadosti o rozhovory)

poznani ,jazyka" - kazdodennich slov zkoumaného tématu, cilové skupiny
ujasnit si, co je pro dany vyzkum prioritni
poveédomi o zakladnich vztazich
samostatna i doplnujici metoda .
triangulace — vyuziti riznych metod pro rozsireni porozumeni tématu i vyzkumné otazce

cenna metoda z hlediska interakce uvnitr skupiny

vyzkumnikovi se dostava informaci, které by mu jinak zUstaly skryty (clovek se nepta na véeci, o kterych
nevi)

prevazne verbalni podoba informaci

da se vysledovat i hierarchie ve skupinach — kdo komu skace do reci, kdo se prilis neprojevuje, kdo s kym
cotihlact



FOCUS GROUP — O CEM TO JE?

o poslouchani
vénovat pozornost respondentim o o
M/
byt otevreny poslouchat, co lidé rikaji - nesoudit ) 4
{
vytvorit a sdilet komfortni prostredi — bezpecné, diveryhodné &ﬁ &

byt pozorny

byt systematicky v praci s informacemi, ktere vam lidé rikaji



neexistuje presny osvedceny postup, zadna tvrda a rychla pravidla
jedna se o socialni interakci

kazda FG potrebuje vlastni pripravu, myslenku, praxi

FOCUS GROUP -
FORMULOVAN({
OTAZEK

par rad:

© Uplné seznameni vyzkumnika s tématem (vytvorit si seznam
okruh, otazek pro respondenty — pokud by konverzace vazla)

- otazky vyvolavajici ,vécné”, popisné, promyslené, emocionalni
informace — jejich efektivni kombinace

+  zacit s otazkami, které jsou pro respondenty snadno
zodpoveditelné

+ slozité, citlivé nebo otazky vyzadujici premysleni — nechat na
druhou polovinu FG

© nedrzet se striktné planu — nechat participanty mluvit o tématech,
ktera jsou pro né dulezita

+ konec - kdyz jsou vsechny okruhy ze seznamu projité, vse je
zodpovézeno a respondenti uz nemaji co fict

« ,Warm-up" pro zacatek — zaradit aktivitu, ktera privede pozornost
respondentd ke zkoumanému tématu - kava a kolac + povidat si o
tématu, komunikacni hry, kresleni, predstavit si konkrétni situaci...




FOCUS GROUP - VYBER A NABOR
PARTICIPANTU

R musi mit zkusenosti souvisejici s vyzkumnym tématem

nejde o to ziskat reprezentativni ,objektivni” vzorek a chtit opakovatelna data — NE nechceme byt

REPREZENTATIVNI! '

Cil —» Porozumét individualni lidské zkusenosti a jaky smysl a vliv ma dané téma pro/na jejich zivoty,
kazdodennost, zivotni styl

zamereni se na skupiny, které maji néco spolecného nebo se navzajem znaji (Clenské seznamy organizaci,
sportovnich a kulturnich spolkt, komunitni aktivity, cirkevni skupiny, ...)

casto se vyzkumnik snazi vtvorit co nejvice homogenni skupiny — pokus o simulovani skupiny pratel (relax
talking)

metoda snehove koule” — ieden kontakt vede k dalsimu kontaktu atd.



FOCUS GROUP -
MISTA SETKANT

pratelské, diveryhodné, bezpecné prostredi

neutralni, neformalni, snadno pristupné; ne hlucne

respondenti se musi citit dobre

nekteré prostory brani v urcitém typu rozhovoru

napriklad kritika komunalnich politikd/zastupitel( atd.
ze strany obcanu se bude délat hire v budove radnice,
Uradu

vyzkumnik: také se musi citit bezpecné

nesetkavat se s lidmi a na mistech, kde se neciti bezpecné



porizeni audio (video) zaznamu — vyzkumnik neciti
takovy tlak zaznamenat vSechna dulezita slova

FOCUS GROUP - respondenti
PORIZENI ZAZNAMU

hned po FG — zdokumentovat obecny tén rozhovord,
klicova témata, co bylo zvlastni, ohromujici, ... ( - ( tohle
Jje analyza dat)

prepsat zaznamy co nejdriv po jejich porizeni — prepis
netrva tak dlouho, vse je v zivé paméti

poznamenat si energii a dynamiku reakci jednotlivych
respondent(

specialni znacky — pro pauzu, dlraz, nonverbalni
situace, gesta, mimika, ...




divéra a anonymita:

vesekra shromazdéna data zustanou bezpecné ulozena,
poskytnute informace zUstanou duverné a ucastnici anonymni

respondent ma pravo kdykoliv vyzkum ukoncit bez
uvedené divodu

respondentim |ze nabidnout shrnuti vysledku po skonceni
projektu

komplikované — vztah davery k ostatnim clenum skupiny —
pozadat vSechny, aby povazovali diskuzi za duvernou
(nektera témata se hodi pouze pro individualni rozhovory)

muze dojit k rasistickym, sexistickym nebo jinak urazlivym
narazkam — treba resit, aby se v ramci skupiny
nelegitimizovalo

rizné kulturni souvislosti — citlivost k jinym kodexim
chovani (zvlaste feministicti geografové a geografky se
tomuto tématu venuji)



FOCUS GROUP - PRIKLADY VYUZITI

Burgess, Limb a Harrison (1988) — pouzili tzv. small groups pro prizkum environmentalnich hodnot lidi
Miller (1998) — nakupovani v severnim Londyne, prozkoumani vztahu mezi nakupovanim a identitou
Myers a Macnaghten (1998) — rétorika udrzitelného zivotniho prostredi

Wolch (2000) - role kulturnich rozdild na postoj vuci zviratiim ve méste

Johnston (2001) — vztah hostl i Ucastnikd gay pochodu v Aucklandu

Punch (2001) — déetsky prostor — venkovské komunity v jizni Bolivii

Yantzi a Roseberg (2008) — zkusenosti matek, které se staraly o postizené déti
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