SEMISTRUKTUROVANE

ROZHOVORY

Terénni cviceni z ekonomické geografie



ROZHOVORY, VYZKUMNA OTAZKA

typy rozhovoru:
strukturovany,
semistrukturovany (téz polostrukturovany),

nestrukturovany

klicova je vyzkumna otazka, zjisténi z rozhovoru by na ni méla odpovedet
vyzkumna otazka musi byt jasna, ne zbytecné Siroka, vétsinou obsahuje vztah

struktura rozhovoru je nekolik predem pripravenych témat a otazek, rozhodne
ale neni nemenna, prizpusobuje se rozhovoru, meni se poradi otazek, vsechny
nemusi zaznit, vyvstane rada novych otazek




VOLBA KOMUNIKACNIHO PARTNERA

volba komunikacniho partnera, riznorodost osob, nejde o pocet, ale o to, aby
meli k véci co rici (méli osobni zkusenost)

osloveni, predani zakladnich informaci (kdo? proc? v ramci ceho?); neni vhodné
posilat strukturu, pokud to partner nevyzaduje

sdéleni predpokladané délky rozhovoru (skutecny odhad délky)

ujisteni, ze nejde o zkouseni, ALE o nazory, postoje a zkusenosti (navic nazor Ci
postoj nemuze byt dobry Ci Spatny)




CO MA VLIV NA ROZHOVOR?

na vysledek rozhovoru ma vliv jak tazatel, tak komunikacni partner
vliv prostredi, denni a rocni doby, aktualni fyzicky a psychicky stav

na rozhovor je vhodné chodit ve dvou (muz/zena, jiné povahy)

deleni roli na tazatele a zapisovatele, resp. na hlavniho tazatele a vedlejsiho
tazatele

vytvoreni prijemné a bezpecné atmosféry pro uvolnéni
.drobny uplatek” (zaplaceni kavy, piva, ...)




UVOD ROZHOVORU

predstaveni tazatele a vyzkumu (pozice ve
vyzkumu)

seznameni s planovanymi vystupy, moznost
vystupy ziskat

zaruceni anonymity
predpokladana délka rozhovoru
informovat o moznosti nezodpovedet otazku

zeptat se na moznost nahravani rozhovoru na
diktafon (bez souhlasu nelze nahravat); ujistit, pro
jaké ucely, kdo se k nahravce dostane

polozeni Uvodni otazky, ta musi byt srozumitelna,
dostatecne obecna, neméla by byt zjistovaci
(odpoved ano-ne)



+ umisteni diktafonu, respektovani zadosti o
nenahravani casti rozhovoru

- drzet se vyzkumné otazky, pri odchyleni se k ni
vracet

< ocni kontakt, celkova neverbalni komunikace
* nechat pauzu na premysleni

+ prubézné napady a otazky zapisovat

PRUBEH

+ davat si pozor na navodné otazky

ROZHOVORU (I.)

- priklady uvadét, az kdyz je to nutné (fekne si o to
partner)

* mluvi hlavné komunikacni partner

- vypoved nehodnotit, pouze ji prijmout jako nazor

KOMUNIKACNI PARTNER NIKDY NECHYBUJE !!!




PRUBEH

ROZHOVORU (II.)

navaznost otazek, plynula komunikace

pouzivat nekteré obraty (slovni terminy)
komunikacniho partnera

davat komunikacnimu partnerovi najevo, ze to, co
rika, je zajimavé, i kdyz to tak neni (a pak jej
pripadné nasmeérovat k nasemu zajmu)

nedohadovat se o ,spravnost” odpovédi; nedavat
znat, ze o dané problematice vime mnohem vice

pozorné naslouchat, aby komunikacni partner
nemeél pocit, Ze se ptame neustale na to stejné



PRUBEH

ROZHOVORU (III.)

na zaver rozhovoru nechat prostor pro
komunikacniho partnera, jeho komentare, co
nezaznélo

podékovat za Cas, ochotu, informace

zeptat se na moznost osloveni s doplnénim
informaci (vzit kontakt)

teoreticky nabidnout zaslani vystupl vyzkumu
(vzit kontakt)

teoreticky nabidnout autorizaci (vzit kontakt)

ukoncit rozhovor, ale nevypinat diktafon (nelze
samozrejme rict, ze vypinam diktafon a
nevypnout ho)



PREPIS ROZHOVORU

prepis rozhovoru v MS Word nebo specialnich programech (F4, Atlas.ti)

doslovny prepis, selektivni (anotovany) prepis
jasné oznacit role (T1, T2, R1, R2)
symboly pro pomlky, pro logické nenavaznosti ve vete

nareci, nespisovna slova, vulgarismy

dalsi kroky pro vyhodnoceni: kody, obsahova analyza

QL

atlasti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS
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