GEOGRAFIE SLUZEB

UVOD DO GEOGRAFIE SLUZEB, PREDMET STUDIA

Definice sluzeb

Terciarni sektor byva ¢asto vymezovan negativné — je to vSechno ostatni, co nebylo zarazeno do
definovaného primarniho a sekundarniho sektoru. Sluzby jsou obecné& definovany jako aktivity
relativné oddélené od materielni produkce, jako aktivity, které nejsou zapojeny do zpracovani
fyzickych materiald. Sluzby se tudiZz predstavuji jako nehmotné, neviditelné, vyzadujici souasnou
vyrobu a spotfebu. Naproti tomu je zbozi/vyrobek hmotné, viditelné, da se skladovat a nevyzaduje
bezprostfedni navaznost vyroby a spotfeby. Tato tradiCni definice sluzeb jako aktivity, ktera
neprodukuje, resp. neupravuje fyzické vyrobky, vSak uz neodpovida zcela realité.

Sluzby jsou daleko vice zaloZeny na zku$enostech, znalostech pracovnikil nez na technologickych a
fyzickych postupech ztélesnénych v podobé vyrobnich procestl a zafizeni. Podle lllerise jsou sluzby
pomijivé, pracovné intenzivni, s vysokou pfijmovou elasticitou (tj. velké rozdily v pfijmech mezi
jednotlivymi typy sluzeb).

Tab. 1: Vybrané charakteristiky sluZzeb

Sluzby

Technologie a nizka uroven kapitalového vybaveni, velké investice do budov
vyroba

Pracovni sila vysoka heterogenita v narocich na kvalifikaci

Organizace prace | niz$i mira detailni kontroly vyrobniho procesu oproti primyslové vyrobé

Charakter nematerialni, ¢asto s velkou mirou informace, obtizné transportovatelny, ¢asto
produktu nelze rozliit proces od produktu, v fadé pfipadd piizplsobovany pro
konkrétniho zdkaznika

Spotieba produkce a spotieba produktu se ¢asto shoduji v ¢ase a misté
produktu

Role spotrebitele | sluzby ¢asto vyzaduji vstupy zakaznika do ,vyrobniho procesu*

Organizace trhu vybrané sluzby jsou k dispozici skrze verejny sektor, nékteré sluzby jsou skryté
svazany se zbozim (viz. maloobchod)

Vyvoj sluzeb

Studium sluzeb se stalo pro geograficky vyzkum naléhavéjSim ukolem iumérné tomu, jak tento sektor
zacal hrat stale vyznamnéjsi roli v ekonomice vyspélych zemi (jak z hlediska HDP, tak z hlediska
zaméstnanosti). Sektor sluzeb nyni reprezentuje vice nez polovinu zaméstnanych
v industrializovanych zemich.

Zakladni tendenci sou¢asného ekonomického vyvoje je klesajici podil primarniho sektoru, stagnace di
pokles sekundarniho sektoru a pribézny rist sektoru terciarniho. Na zakladé podilu jednotlivych
sektorll Ize vydélit jednotlivd primyslova obdobi — predindustriaini, rané industridlni, pozdné
industrialni a post-industrialni.

Rozmach sluzeb je prfimym disledkem technologického rozvoje v pribéhu primyslové revoluce. S
rostouci slozitosti vyroby dos$lo ke zvySeni poptavky po obchodnich a finanénich sluzbach, prizkumu
trhu, pojistovnictvi, a hlavné Skolstvi/vzdélavani. V souvislosti s dalSim védeckotechnickym pokrokem
neroste vyrazné vyznam sluzeb co do objemu produkce, jako co do zaméstnanosti. Podle rady autord
stoji za ekonomickym rlstem ve fazi tzv. nové ekonomiky pravé prudky narist produktivity ve
sluzbéch.
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Obr. 1: Zmény v sektorové zaméstnanosti v zemich OECD v obdobi 1970 — 1993
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V souvislosti s post-industrialni ekonomikou se diskutuje o tzv. deindustrializaci. Koncept
deindustrializace je spojen se predevSim se sektorovym pfistupem ke zkoumani ekonomickych
procest, ve kterém je primysl chapan bud jako sektor zahrnujici téZebni a zpracovatelsky primysl,
vyrobu elektiiny, plynu a vody, a stavebnictvi, nebo jen zpracovatelsky primysl — v obou pfipadech Ize
sledovat v evropském prostiedi celkovy pokles v ukazatelich primyslové produkce i zaméstnanosti.
Deindustrializaci tedy rozumime pokles (zpracovatelského) primyslu a souéasny vzestup sektoru
sluzeb, ktery je u fady mést nezpochybnitelny co se tyce ukazatelli zaméstnanosti (méné presvéddivé
v8ak uz jsou napf. sektorové ukazatele HDP). Zatimco v pfipadé vyspélych zemi davame
deindustrializaci do souvislosti s rychlym rlistem ekonomiky, v pripadé tranzitnich ekonomik hovofime
¢asto o ,pseudodeindustrializaci“ spojené spiSe problémovou restrukturalizaci primyslové vyroby; to
v8ak nic neméni na prokazatelném ristu a diverzifikaci sektoru sluzeb. Deindustrializa¢ni procesy Ize
chapat jako procesy reindustrializace, tj. hluboké zmény ve struktuie primyslu, nahrazeni pivodnich
pramyslovych vyrob efektivnéj$imi a intenzivnéjSimi technologiemi, to vée doprovazeno poklesem
zaméstnanosti v primyslu.

V souvislosti s naznacenym vyvojem Ize studovat i tzv. externalizaci sluzeb — tj. vyvazovani sluzeb
z kategorie primyslové vyroby. V ramci privatizace, restrukturalizace do$lo ¢asto k rozstépeni firem na
nékolik subjektl, z nichZz ne kazdy je nadale vykazovan v sekundéru, fada primyslovych firem se
v soucasnosti orientuje pouze na jadrové aktivity a ostatni sluzby nakupuje (UCetnictvi, spravu
vypoletni techniky, uklid, ostrahu). Takto doSlo ze statistického uGhlu pohledu k presunu
nezanedbatelného poétu zaméstnancl dfive sledovanych jako zaméstnani v primyslu do kategorie
zaméstnanych ve sluzbach (s ukazateli zaméstnanosti jako podklady pro hodnoceni intenzity
deindustrializacniho procesu je proto tfeba pracovat obezretné).

Stale rostouci vyznam sluzeb v ekonomice ma samoziejmé nezanedbatelné prostorové dopady.
Slabne vyznam odvétvi zavislych na prirodnich podminkach, méni se role fyzické vzdalenosti,
ekonomické aktivity se koncentruji zcela odlisnym zptsobem.

Intenzivni jsou stale debaty ohledné ekonomického vyznamu sluzeb. Diskutuje se, zda a jak moc jsou
sluzby zavislé na primyslové vyrobé (zpracovatelském primyslu) a o obrovskych rozdilech
v produktivité u jednotlivych typl sluzeb.

Klasifikace sluzeb

Sluzby jsou pojimany jako terciarni sektor (services/terciary industries). Tato kategorie je vétSinou déle
délena na tfi subkategorie:

1. terciarni aktivity - sem patfi podle vétSiny autorli nejzakladnéj$i obchodni a osobni sluzby
spojené se sménnou ekonomikou (napf. maloobchod, pohostinstvi, ubytovani, doprava &i
komunikace);

2. termin kvartérni aktivity odkazuje na Cinnosti vazané na sbér, uchovavani, vyhledavani a
rozSifovani informaci & kapitalu/financi (napf. pojistovnictvi, administrativa, penéznictvi,
pravni sluzby, apod.). Lidé zaméstnani v kvartérnim sektoru samoziejmé vykazuji vétSinou
vy$Si vzdélanostni Uroven nezli zaméstnanci v ramci terciérnich aktivit;

3. Kvintér predstavuje aktivity spojené s rozhodovanim (decision making sphere), interpretace
mysSlenek a informaci, stejné jako inovace (tedy vyzkum a vyvoj, vysoky management).

Sluzby Ize také délit na spotiebni/spotiebitelské sluzby, trzni/obchodni sluzby (business) a vefejné
sluzby. Spotrebitelské sluzby pak na maloobchod a osobni sluzby (zdravi, vzdélavani, hygiena). Trzni
sluzby lIze rozdélit na tzv. vyrobni sluzby (producer services) a dopravni a komunikacéni.

Vyrobni sluzby (producer services, sluzby pro podniky) — jde o sluzby uréené predevsim firmam di
Gradim, nez pfimo individualnim spotrebitelim. Vyrobni sluzby jsou vazany na ostatni aktivity, vyrobni
¢i nevyrobni (banky, reklamni a marketingové agentury, pravnické kancelare, apod). Jejich produktem
jsou tzv. intermedialni vystupy, tj. vystupy, které pak né&jaky dalSi subjekt vyuzije k produkci finalniho
produktu/sluzby (proto se také né&kdy nazyvaji intermediate services). Producer services nemuseji byt
nutn& lokalizovany ve stejném misté jako jejich odbératelé. Casto jsou jen &asteéné zavislé na
ekonomické drovni regionu €i mésta, ve kterém se nachazeji. Stavaji se stdle vyznamnéjSim
predmétem studia ekonomické geografie.

Spotrebitelské sluzby jsou primarné orientovany na koncového individualniho zdkaznika, spotrebitele.
Tato oblast zahrnuje celou fadu CGasto odlisnych aktivit. Ztohoto divodu vice nez geografii
spotiebitelskych sluzeb, narazime spise na jednotlivé subdiscipliny — geografii obchodu, geografii
cestovniho ruchu. Subdiscipliny zabyvajici se vyvojem spotiebnich preferenci obyvatel a souvisejicimi
zménami prostorovych vzorcd.



Mezi dalSi znama &lenéni patfi tzv. Browning — Singelmannova typologie rozliSujici distributivni sluzby,
vyrobni sluzby, socidlni sluzby a osobni sluzby.

Sluzby Ize délit i podle toho, zda dochazi:

e Kk transformaci fyzického stavu véci (hlavné doprava, udrzba, maloobchod);

e Kk transformaci stavu osob — tzv. humanné orientované sluzby (vzdélani, zdravotni péce,
personalni sluzby, ubytovani a pohostinstvi);

e Kk transformaci informaci (1. distribuce standardizovanych dat ve velkém méfitku — napf.
média, 2. distribuce velkych objemU nestandardizovanych informaci riiznym piijemcdim —
napf. telekomunikace, 3. znalostni sluzby zabyvajici se specializovanymi informacemi — napr.
marketing, konzultace, véda a vyzkum).
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