GEOGRAFIE SLUZEB

SLUZBY PRO PODNIKY (advanced producer services, progresivni terciér)

Uvod

Soubor vyrobnich sluzeb je opét extrémné heterogenni, jak po strance zaméstnanosti, tak podilu na
vytvaifeném HDP. Velice Casto jsou tyto sluzby nazyvany sluzbami pro podniky, vyrobni sluzby,
progresivni terciér ¢i anglickym advanced producer services (APS).

APS zaznamenaly od 80. let nejvyssi riist ze vSech ekonomickych sektortl. Mezi roky 1970 a 1990 se
podil APS a financnich sluzeb v evropskych zemich takrka zdvojnasobil. ZvySena poptavka po
sluzbach uzce souvisi s pfechodem primyslovych podnikdl do rezimu tzv. flexibilni vyroby. To mj.
predstavovalo vyrazné zkraceni zivotnich cyklu vyrobk(, individualizaci masové produkce, kontakt
se zakaznikem, reklamu pfi uvadéni vyrobk( na trh, vyzkum a vyvoj, strategické planovani firmy,
apod. APS se tak staly kliCovym prvkem, ktery zajiStoval konkurenceschopnost fadé vyrobnich
podnikd. Nyni jsou primyslova vyroba a vyrobni sluzby chapany jako komplementarni soucasti
ekonomické produkce. Pravé absence, resp. nizsi kvalita vyrobnich sluzeb v byvalém socialistickém
bloku byla ¢asto vnimana jako jeden z divod( ekonomické stagnace socialistickych zemi.

To, Ze se jim nékdy fika vyrobni sluzby, je v sou¢asné dobé v rfadé regiont zavadéjici — napi.

v Nizozemi bylo vysledovano, Ze vétSina transakci a sluzeb ze strany APS sméruje zase viéi jinym
sluzbam.
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Obr. 1: Postaveni APS v regionalni ekonomice
Pramen: llleris, Phillipe, 1993

Obrazek znazorfiuje postaveni (nejen) APS mezi ostatnimi aktivitami v regionalni ekonomice. Figuruji
zde jednak tzv. zakladni aktivity, které prodavaiji své sluzby ¢&i produkty mimo region a prinaseji tak
do regionu zisky. Dale spotrebni sluzby fizené poptavkou ze strany domacnosti v regionu. A
konecné tzv. intermedidlni, APS, které jsou napojeny jak na spotiebitelské sluzby tak na zakladni
aktivity. Jde o tradi¢ni model, ktery se odliSuje pouze zafazenim nékterych sluzeb mezi zakladni
aktivity.
Jaké jsou varianty vztah( mezi (primyslovymi) podniky a progresivnim terciérem?
1. firma si organizuje tento typ sluzeb interné, skrze investice, akvizice i flze. Velké firmy
expanduji do oblasti sluzeb skrze vytvareni poboc&ek ¢i afiliaci;
2. firma nakupuje produkty sluzeb externé - toto byl trend 80. let a ved! k rlstu terciérniho sektoru
ve méstech, v pripadé pokrocilych vyrobnich sluzeb predevSim v dllezitych evropskych



metropolitnich arealech (mnoho vyzkum( téchto méstskych regiont zdlraziiuje koncentraéni
efekty progresivniho terciéru);

3. firmy si vytvofi ur€ité formdlni €i neformalni vazby na ur€ité dodavatele sluzeb (,dvorni
dodavatelé®), vznikaji jakési typy ekonomickych siti, klustery.

Rovnéz dochazi k velice intenzivni externalizaci progresivniho terciéru. Divodu je nékolik:
e rostouci specializace a sofistikovanost sluzeb, navic sluzby mohou Cerpat Uspory z rozsahu,
pokud obsluhuji vice nez jednoho interniho klienta;
o vstficnéjSi vladni politiky vi¢i malému a stfednimu podnikani, coz umoziuje velkym firmam
redukci nakladi skrze najimani externich firem pro rfadu ¢innosti.

Pomérné dllezité je rozdéleni APS firem na malé (do 50 zam.) a vét$i (nad 50 zam). U vétSich se
vyznamngji projevila ekonomicka integrace EU, vznik jednotného trhu, oteviely se prostory pro novou
expanzi (pozn. vétsi firmy se ze sektorového pohledu zabyvaji predevSim ucetnictvim, reklamou,
technickymi konzultacemi, marketingem, tklidovymi a bezpe&nostnimi sluzbami).

Geograficky vyzkum (vyrobnich) sluzeb

Geografie (vyrobnich) sluzeb zlstava velice diverzifikovanou oblasti geografického vyzkumu.
Mazeme vSak vymezit cca 4 zakladni otazky, které si geografie (vyrobnich) sluzeb klade:
e jak mohou byt sluzby definovany?
e jaka je role sluzeb v ekonomickém rlstu a v oblasti zaméstnanosti? (pfiklad problematického
vyznamu maloobchodu)?
e jaké je prostorové rozmisténi sluzeb a trendy?
e jaké existuji politiky v oblasti sluzeb?

V soucasné geografii produktivnich sluzeb Ize dale vymezit 6 zakladnich prifezovych témat:

e dlraz na studium velkych firem sluzeb, studium koncentrace/centralizace sluzeb;
internacionalizace sektoru sluzeb, studium vzniku nadnarodnich spole€nosti a jejich strategii;
zajem o roli malych a stiednich firem jako hlavnich element( rozvoje regionli a mést;
rast sluzeb jako funkce vzdélanosti, role sluzeb v knowledge economy;
role komunikaci ve zmé&nach dostupnosti sluzeb, pfispévek ke globalizaci sluzeb, ménici se
vyznam fyzické vzdalenosti v pfistupu ke sluzbam;
¢ role kvalifikované pracovni sily (profesionali a manazert) v rozvoji sluzeb, gender otazka.

Jako otevirajici se potencialni témata se ukazuiji:
¢ vliv sluzeb na prostorovou restrukturalizaci mést a méstskych systémd;
e role sluzeb v regionalnim rozvoji, zejména progresivniho terciéru a cestovniho ruchu;
e spojovani sluzeb do siti a vytvareni hierarchii (jinymi slovy globalizace sluzeb, NIDL);
e role IT technologii v prostorové dostupnosti sluzeb.

Lokalizace vyrobnich sluzeb
Obecné se ma na to, ze lokalizace APS vyuziva ekonomickych externalit tzv. aglomerované
ekonomiky.

Existuji v zasadé 3 typy aglomeracnich faktor(:
1. mé¥itko vyroby/produkce — pokud je sluzba/produkt produkovan ve vétSich objemech vede to
v dusledku ke snizovani nakladu;
2. lokalizaéni faktory — dané urcitymi pifedpoklady urcitého mista pro dany typ vyroby/sluzeb;
3. urbanizaéni ekonomika — predpoklady daného mista pro vétSinu aktivit dané velikosti mista a
s tim souvisejici nabidkou pracovni sily, spotiebitelll, kontaktt, kapitalu.
Trendy jsou tedy vyrazné koncentracni.

Na drovni Evropy zejména velkd evropska velkomésta (Pafiz, Londyn, Frankfurt, Amsterdam) hraji
vyznamnou roli center feditelstvi a transakénich center obchodu se APS. Pfikladem muze byt napi.
Velka Britanie, kde dochazelo k velice silné koncentraci sluzeb vyssi hierarchické Urovné predevsim
v aglomeraci Londyna. Koncentrace APS do mést, resp. jadrovych metropolitnich oblasti je v fadé
zemi empiricky prokazanym faktem.



Pro ilustraci lIze uvést podily vybranych evropskych mést na celkové zaméstnanosti v APS
v pfisludném staté:
e Portugalsko — Lisabon 56 %, Porto 18 %;
Norsko — Oslo 50 %;
Dansko — Kodan 50 %;
Rakousko — Viden 46 %;
UK - Londyn 43 %;
Francie — Pafiz 41 %;
o Svédsko — Stockholm 40 %.
(PrestoZe sluZzby vétsinu svych sluZzeb nabizeji zase sluzbam, byla to pomérné vysoka dekoncentrace
pramyslovych zavodd a jejich reditelstvi napr. v Némecku &i Italii, ktera zapricinila i velkou prostorou
difuzi APS v téchto zemich.)

Uvadi se, ze lokalizace a intenzita APS je funkci pozice kazdého jednotlivého mésta v narodni &i
evropské hierarchii, dale pak funkci propojeni mésta s jeho narodnimi &i evropskymi protéjSky a
funkci lidskych zdroji, které ma dané mésto k dispozici. Je jasné, Zze ¢im vét$i mésto, tim vétsi
diverzifikace lidskych zdrojl, vét8i hustota potencidlnich klientd (zejména Ustrednich, fidicich
pracovist velkych firem) a tim vétsi atraktivita pro lokalizaci APS.

Na druhou stranu v 70. a 80. letech napr. Francie ¢i USA zazily obdobi dekoncentrace tohoto typl
sluzeb (ve Francii dané statni politikou, v USA pfirozenym vyrovnavanim ekonomického potencialu
jednotlivych regionl). Také Némecko &i Italie s velkym poétem relativné rovnocennych aglomeraci
maji APS rovnomérméji prostorové rozlozené — napf. Rim se podili pouze 9 % na celkové
zameéstnanosti v APS v Itdlii.

Navic zacina v prostorovém rozlozeni sluzeb probihat proces srovnatelny s rezidenéni suburbanizaci
— rlist sluzeb v metropolitnich arealech je rychlejSi nez v samotnych jadrovych méstech. Jde o proces,
ktery byva oznacovan jako ,koncentrovana decentralizace“. Piikladem mUze byt jiho-vychodni region
kolem Londyna, llle de France, ¢ Lombardie (Milan), Randstadt v Nizozemi. Zaznamenany jsou i
priniky APS do relativné perifernich regiond. (napr. v sektorech vypodéetni techniky, software). V radé
pfipadl dochazi k regionalnim specializacim (technologicky vyzkum v regionu Rhone-Alpes,
environmentalni sluzby v Kodani, finanéni sluzby ve Frankfurtu a Londyné).

Regiondlni metropole jsou hostitelskymi mésty pobocCek jednotlivych APS firem. Regionalni rozdily
v lokalizaci APS jsou dany rozdilem mezi prvotfidnimi sluzbami koncentrovanymi ve svétovych
metropolich a méné elitnimi APS lokalizovanymi v ostatnich méstskych aglomeracich & dokonce
perifernich regionech (napf. call centra v Delhi a Bangalore, client centrum IBM v Brné).

llustrativni je stoupajici poptavka po novych call centrech, neboli "kontaktnich centrech", zahrnujicich
veskeré zplsoby interakce se zakazniky, véetné formulaii na webovych strankach a e-maild.

V piipadé APS je role vzdalenosti sice dullezita, ale velice ¢asto byva modifikovana nynéjsim velice
rychlym rozvojem telekomunikacnich technologii. Existuje cela rada APS, které vyzaduji pfimy kontakt
s klientem podobné jako spotfebitelské sluzby — patfi sem zejména sluzby, které jsou zamérené na
malé a stfedni firmy (banky, pravnici, uéetni, technicti konzultanti).
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Obr. 2: Lokalizace pobo&ek vyznamnych auditorskych firem v CR.
Pramen: www stranky pfislusnych spolecnosti, 2002

Vyzkum britskych firem zabyvajicich se zpracovanim ucetnictvi signalizuje prostorovy vyznam dal3iho
faktoru, jakym je velikost firem progresivniho terciéru. V sektoru sluzeb nedochazi samoziejmé
pouze k prostorové, ale i velikostni koncentraci a stim souvisejicimu rozvoji sit€ poboCek a
regiondlnich zastoupeni. Na pfikladu britskych GCetnickych a auditorskych spole€nosti je



dokumentovano vytvoreni dvou &i tfi velikostnich trovni firem, které si navzajem takrka nekonkuruji,
nebot jsou napojeny na odli$né velikostni kategorie vyrobnich podniki. Velké nadnarodni spoleénosti
typu Ernst and Young, PricewaterhouseCoopers tak obsluhuji nejvétsi vyrobni spoleénosti, vétsinou
se zahrani¢nim kapitalem, a svoji korporatni strukturou ¢asto kopiruji strukturu svych velkych klientd.
Malé auditorské spole€nosti s lokalnim dosahem pak obsluhuji pouze mistni klienty (malé a stfedni
vyrobni spole&nosti).

Toto rozvrstveni je patrné i v prostredi CR. Z priizkumu trhu auditii zpracovaného firmou Brand
Brothers a citovaného Lidovymi novinami (Lidové noviny, 4. 4. 2004) vyplyva, Ze cesky trh ovilada pét
nejvétsich auditorskych firem (Ernst&Young Audit, PricewaterhouseCoopers Audit, KPMG - Ceské
republika Audit, BDO CS, Deloitte & Touche) dosahujicich celkové v roce 2003 takika 40 % podilu.
Z nich pouze spolecnost BDO je prioritné orienfovéana na ¢eskou malou a stredni klientelu, cozZ se
odraZi ve vy$8im poctu pobocek na rozdil od ostatnich zkoumanych auditorti.

Na druhou stranu existuji sluzby (napf. zminéné velké auditorské spoleénosti ¢i nadnarodni realitni
kancelare), které jsou schopny poskytovat sluzby mimo zazemi uréitého centra. Tak napfiklad
v Zenevé & Frankfurtu jsou lokalizovany specializované finanéni sluzby, jejichz klienti se nalézaji na
celém svété. Velkou roli vedle specializace sluzeb o relativnich pokles dopravnich nakladi, coz
umoziuje fadé sluzeb omezit prostorovou vazanost na klienta.

Role (vyrobnich) sluzeb v regionalni politice

VétSina regionalnich politik ve svych rannych obdobich podporovala primyslovou vyrobu a to
predevsim jako zdroj pracovnich pfileZitosti. Nyni se do popiedi zajmu dostavaiji i sluzby, jednak kvdili
svému vlastnimu ekonomickému potencialu, a dale i kvili schopnosti pfitdhnout vyrobni aktivity, resp.
zvySovat ekonomickou image daného mésta &i regionu (pozn. v tomto pfipadé jde €asto o podporu
specialnich typl sluzeb — vyvojova centra, technologické parky, telekomunikaéni sluzby, stejné jako
podporu namirenou ke zvySovani kvalifikace pracovni sily).

Obdobi vyhradni podpory primyslu Ize poloZzit do 60. a 70.let 20. stoleti. Veiejna podpora smérovala
pfimo do zpracovatelského primyslu (teorie rlstovych poll). ZvySeny ddraz na kvalitu APS jako
faktoru ekonomického rozvoje a investi¢ni atraktivity Ize datovat do 80. a 90. let.
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