GEOGRAFIE SLUZEB

LOGISTIKA

Just-in-time vyroba

Just-in-time vyroba se vyznacuje vyraznym omezenim skladovanych soucasti — dily jsou distribuovany
presné dle pozadavk( vyroby s piesnosti dnl ¢i hodin. Odpovédnost za vasné dodavky vétSinou
firmy prenasely na své subdodavatele, v sou¢asnosti se principy JIT rozSifily v ramci celého vyrobniho
fetézce, musi byt ovSiem spinéna fada vychozich kritérii:
e geografickd koncentrace — rychla doprava vyzaduje Casové kratkou a nekomplikovanou
dopravu v ramci vyrobniho cyklu;
nulové defekty - musi byt zajisténo dodrZovani kvalitativnich standardd;
sit subdodavateli - poCet dodavatell mize byt relativné nizky, ovSem vazany
dlouhodobymi kontrakty;
e sdileny vyzkum - fetézec vyzaduje prfenos know-how a vyzkumnou spolupraci mezi
dodavateli a finalnimi zpracovateli;
o stabilizovana pracovni sila — je nutné zabranit jakymkoli vypadkim v disledku nedostatku
pracovni sily &i napf. stavek.

Dusledkem toki je udrzovani minimalni pojistné zasoby - ¢asto pouze na nékolik minut &i hodin
provozu. Odbératel je zde zakladnim &lankem. Vice nez rychlost je u prepravce cenéna spolehlivost
dodavky. Cely koncept JIT vede ke zvySené aglomeraci, koncentraci dodavateld.

Tento pfistup byl rozpracovan japonskymi automobilovymi podniky a postupné pfijiman i evropskymi
firmami. DuleZitou roli zde hraje kvalita logistického procesu.

Logistické sluzby

Logistika je de facto védni disciplinou. Jde o:

...organizaci, planovani, rizeni a vykon tokt zboZi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objednavky finalniho zékaznika konce tak, aby byly spinény vSechny poZadavky trhu pfi
minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich...

Rychly rast zajmu podnikatelské praxe o zpracovani dlouhodobé logistické koncepce je vyvolan
predevsim trvalym ristem naroc¢nosti logistickych operaci na pracovni sily. Pfredmétem zajmu logistiky
je rizeni toki zboZi mezi podnikatelskymi subjekty a ostatnimi ucastniky kapitalového reprodukéniho
procesu. Vzhledem k tomu, Ze efektivnost podnikani ovlivriuje i 4cinné rizeni tok( materialli a
nedokoncéené vyroby primo v organizaci, ma logistika Siroké pole ptsobnosti i ve vnitropodnikovém
rizeni. Konkrétni sména zboZi probiha mezi zakaznikem a dodavatelem vyrobki nebo sluZzeb. Aby
mohl dodavatel uspokojit poZadavky zakaznika, musi podle zaméreni své podnikatelské cinnosti
uskutecnit mnoho aktivit spojenych s realizaci tok( zboZi. \Vyrobce musi nakupovat suroviny, obaly a
dalSi vyrobky nebo sluzby pro vyrobni nebo nevyrobni potfebu, dopravovat suroviny a vyrobky,
vyrabét , skladovat, balit vyrobky, obchodni organizace navic napr. kompletovat dodavky pro
maloobchod, plepravce zajisStovat nakladku, dopravu a vykladku zboZi, maloobchod udrZovat provoz
prodejen, doplriovat zboZi na regalech, vyroba v podniku uskutecriovat poZadované vyrobni operace
aj. Z uvedenych nékolika prikladi vyplyva, Ze bude treba vénovat pozornost pri sledovani hmotnych
toki nakupu, vyrobni éinnosti a distribuci — v kaZdé z uvedenych oblasti jsou pak uplatriovany v riizné
mife dopravni operace, skladovani a baleni.

Vyvoj ekonomického prostredi vede k dal$i horizontalni a vertikalni integraci fizeni materialovych tokd.
Projevem tohoto trendu je koncepce dodavatelskych fetézcu.

Tento byznys je extrémné citlivy na naklady. V anglosaskych zemich se naklady na dopravu podileji
jen 10 procenty na cenach zbozi na pultech. V Evropé se tento idaj vétsinou blizi 20 procentim.

pfi distribuci prochazely napred centralnim skladem, nasledné pak sklady regionalnimi. Distribuce byla
drahd, nebot znamenala udrzovat neimérné velké zasoby.



Hospodarnéjsi nové technologie byvaji dnes zalozeny na jediném distribu¢nim centru s dosahem pro
Uzemi celého statu, nebo i celého evropského kontinentu, a to s CastéjSimi dodavkami menSich
mnozZstvi vyrobkll s pozadavkem velmi rychlych dodavek na ¢as.

V obdobi klasického kapitalismu byly Casto veskeré logistické operace realizovany v ramci podnikd
samotnych. V souladu s podnikovymi uspornymi opatienimi v 90. letech (outsourcing, externalizace)
byla Ffada &innosti (baleni, distribuce, celni formality, skladovani) pfesunuta na specializované firmy.

Geografickym tématem jsou zejména tzv. distribution services. Zahrnuji celé spektrum &innosti
v ramci tzv. dodavatelského retézce. Tento typ sluzeb se vyvinul od poskytovani pouhé prepravy zbozi
k fadé podpulrnych sluzeb — inventarizacnimu managementu, skladovani, baleni, popisovani, finalni
vystupni kontrole, celnim formalitam, pojisténi, apod.). Dnesni logistické firmy funguji jako tzv. 3PL
operators (third party logistics operators).

Vyvoj velkych centralné fizenych maloobchodnich fetézca prinesl vznik viastnich distribuénich
skladu. Tento vyvoj je diktovan snahou sniZit naklady snizenim poétu zavoz( maloobchodnich
jednotek. Podet a objem zavozi je pfi zasobovani z vlastniho skladu dan jen obratem prodejny a
skladovatelnosti dovezeného zbozi a ne Sifi sortimentu. Jde tu vlastné o prechod od distribuce
orientované oborové k distribuci orientované na sortiment odbé&ratele.

Katalyzatorem, ktery tento vyvoj nastartoval jsou pravé prodejni fetézce se svoji centralizovanou
obchodni politikou a velkym mnozstvim sortimentné jednotnych maloobchodnich prodejen.

Zatimco klasicky velkoobchod mél nékolik dodavatelll a zavazel odbératele malymi a sortimentné
jednoduchymi zasilkami, prebird odbératelsky orientovany distribu¢ni sklad sortiment a tim i pocet
dodavatell od svych odbérateld a cilem je zavazet tieba mensi poet maloobchodi stejného typu, ale
pokud mozno jejich kompletnim sortimentem. Tim samoziejmé rostou naroky na technologii.prace
distribu¢niho skladu.

Dal8i podstatnou zménou je razantni omezovani objemu zdsob v celém distribu¢nim procesu.
Odvékym dilematem kazdého obchodnika je, ze na jedné strané musi mit co prodavat, na druhé
strané vSak zadsoby vazou penize a predstavuji zna¢né riziko. Nezbytny objem zasob vSak pfimo
souvisi se spolehlivosti a pruznosti dodavatell. Pruzna automobilova doprava a piedevSim rozvoj
informacnich technologii, komunikaci a logistiky pfinasi zasadni zmé&ny v chapani ulohy distribu¢niho
skladu v komplexu distribuéniho procesu. Zatimco hlavnim tkolem velkoobchodu minulosti bylo mit
zasobu a postupné ji rozprodavat, ukolem moderniho distribu¢niho skladu je pokud mozno zadnou
zasobu nemit. Samotny nazev "distribu¢ni sklad" se stavd anachronismem a do budoucna bychom
méli hovoiit spiS o distribuénich centrech. S tim se méni i pohled na procesy, které v takovém
distribu¢nim centru probihaji. Hlavnim procesem uz neni skladovani ale rozdélovani.

Logistické distribu¢ni fetézce velkych vyrobnich firem véetné logistiky distribuce nahradnich dilG
jsou odlidné. Vyrobci vlastni distribu¢ni sklady, jejichz zakladni funkci je rozdélovat a expedovat
vyrobky pomérné jednoduchého sortimentu na jednotlivé trhy. Dfive byla pouzivana vicestupriova
technologie centralni sklad — regiondlni sklady. To bylo spojeno s velkymi naklady jak na sklady
samotné, tak na velké skladové zasoby. Proto byly distribu¢ni fetézce restrukturalizovany. Vznikaji tak
systémy zalozené na jediném distribu¢nim centru obsluhujicim mnohdy az celé izemi Evropy.

Pro rozvoj nadnarodni logistiky mélo vyznam vytvoreni jednotného evropského trhu - vedle
odstranéni bariér volnému pohybu zbozi, byla rovnéz nastavena pravidla pro provozovani vnitrostatni
prepravy nedomacimi prepravci (kabotaze). V dlsledku toho doSlo ke koncentraci operatori do
nékolika velkych spolecnosti.
Doprava zbozi se v evropském prostoru vyznacuje vysokou heterogenitou. Pfeprava expresnich
zasilek je v rezii velkych spolecnosti, jelikoz je tfeba vysokych vstupnich nakladd pro vytvoreni sité a
tridicich stfedisek. Naproti tomu v obecné prepravé jsou pro drobné dopravce vstupni naklady
pomérné nizké.
Logistické operatory Ize rozdélit dle rozsahu sluzeb na:
e panevropské (sluzba mezi a uvnitf veSkerych evropskych zemi — napf. kuryrni sluzby DHL,
TNT);
e multidomestic (ze zakladny v jedné zemi obsluhuji vnitini trh &i nékolik vybranych stati —
vétSinou na pravidelné bazi)



Logistickd servisni centra (HUBS) jsou dopravni uzly poskytujici ¢asto sluzby mimo bézny sbér,
skladovani a distribuci. Jsou €asto lokalizovana ve velkych dopravnich (zelezni¢nich &i dalniénich
uzlech) a realizuji ¢asové koordinovanou dopravu.

Geografické aspekty logistiky

V evropském meéfitku jsou tradi¢nimi nejvyznamnéjsimi regiony pro umisténi té€chto Cinnosti oblasti
Beneluxu. Divodem, ktery Ize zobecnit je geograficka poloha (jde piedevsim o vzdalenost k trhiim —
polovina populace EU pred rozSifenim zije do 300 mil od Amsterdamu) a kvalita dopravni
infrastruktury (vedle fyzického stavu silnic &i zeleznic Ci letist, jde predevSim o zkuSenosti a tradici
logistickych zaméstnanctl), popf. celni a dariové podminky (pravé Belgie a Holandsko nabizeji rychlé
nonstop celni sluzby, vétSina lidi mluvi anglicky).

Pro¢ a jak si celni spravy Clenskych zemi EU konkuruji, kdyZ celni poplatky ze vSech zemi Unie
jsou odvadény do centralniho rozpo¢tu EU? Jednim z divodd pro konkurenci ¢lenskych stati v
této oblasti je pravidlo, Ze stat, ktery clo jako prijem EU vybere, si ponechava 25 % z vybraného
cla na administrativni néklady. Clenské stéty mezi sebou vedou konkurenéni boj o to, kdo
priméje dovozce k vyuZivani pravé jejich celnich aradi. Dovozce bude pochopitelné zvaZovat,
zda celni fizeni v jiném staté probéhne rychleji, snadnéji a s mensimi naklady neZ pripadné
celni odbaveni v Cesku. Celni sazby jsou v EU vSude stejné, takZe ke zvy$eni dovozu stéty
vyuZivaji zejména nalezZitosti celniho rizeni, jeZ mohou ovlivnit. Nékteré staty vyuZivaji i
zavedeni dlev pro platby DPH z dovaZeného zboZi.

Dulezitou roli hraji jednak namoini termindly Rotterdam a Antverpy, které napr. obsluhuji vice nez
tietinu kontejnert sméfujicich z USA do Evropy. Dal$im vyznamnym bodem je letisté Schiphol pobliz
vétsiné piipadl dostat spolehlivé produkt na hlavni evropské trhy do 48 hodin. | z téchto dlvodu je
vice dvé tretiny evropskych distribu€nich center umisténo v Nizozemi.

V Sir§im smyslu Ize vymezit tzv. golden band, ktery zahrnuje kromé& Beneluxu i vychodni Anglii a
Francii, zapad Némecka a Svycarsko. Dobfe koresponduje s prostorovym rozloZzenim kupni sily
(HDP/km2.)

Na druhou stranu Ize zminit i faktory proti (opét vztazitelné obecné) — napf. v pfipadé€ Beneluxu vysoka
cena prace, dopravni zahlcenost.

Rozsireni Evropské unie, otevieni novych trhi a vzristajici kupni sila na téchto trzich promlouva stale
vyraznéji do prostorového vzorce distribuce. Rovnéz vzhledem k pfesunu vyroby ze zapadni Evropy
umoziuje firmé nabizet lepsi sluzby zakaznikim. Nové trasy piepravy zboZi ke spotiebiteli vznikaji v
mnohem Sir§im geografickém méfitku a poptavka po prostorech na novych trzich je ¢im dal silng;si.
Priliv maloobchodu do stfedni a vychodni Evropy, a také vyrobct aut, ktefi se soustiedi predevsim na
Madarsko, CR a na Slovensko, zvysil poptavku po logistickych prostorech jak ze strany zasobovacich
fetézcl, tak i operatord 3PL. Uzivatelé prostorl maji zajem predev$im o dobre dostupné oblasti s
dostatkem pracovnich sil.

Vy$e nakladi také vedla k piesunu poptavky do stiedni Evropy, predevSim z némeckého a
rakouského trhu. DoSlo tedy k tzv. polarizaci prepravnich sméra. Po brzkém vstupu dalSich zemi do
EU se mize tézisté zadit posouvat dale na vychod

Z post-socialistickych zemi typu Polska, Madarska & CR, je na tom patrné nejlépe CR. Polsko sice
predstavuje velky trh nicméné jeho silni€ni infrastruktura je v katastrofalnim stavu. Po zruSeni hranic
by bylo mozné CR vyuzit jako regionalni logistické centrum.

Vysoky nartist investic do logistiky v CR Ize pfigist jak vstupu do Evropské unie, tak také pfiznivé
nakladové strukture v sektoru sluzeb. Pfi expanzi na vychod Ize v logistickém oboru vysledovat ftfi
ustfedni sméry. Prvnim je stfedni Polsko (a odtud dale na Rusko a na Pobalti), druhym je smér
Praha/Brno a tretim Rakousko/Madarsko (a dale do  jihovychodni Evropy).
Pokud jde o dopravni objemy, jsou sice jejich proudy smérem na Polsko a Madarsko vét3i, Ceska
republika v8ak nabizi ze vSech Sestnacti zkoumanych zemi (v€etné Ruska) absolutné nejvyhodné;si
nakladovou strukturu pro provozni ¢innosti (ceny realit &i naklady na pracovni silu a logistické sluzby).



Jen najem logistickych objektd je v priméru o tietinu niz8i nez v Némecku.
V celkovém ratingu, do kterého se zahrnuje hodnoceni vSech sledovanych ukazatell (dosaZitelnost
trhu, kvalita infrastruktury, dostupnost pracovnich sil, struktura nakladd), zaujima Ceska republika po
Francii, Némecku a Belgii ¢tvrté misto a umistuje se vyrazné pred Polskem (7. misto) a Madarskem
(9. misto).
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