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EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
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Projekt efektivni autoevaluace skol (ESSE)

SYSTEM EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

1. UvoD

Na zakladé doprovodného vyzkumu a shromazdovani informaci béhem prvni faze projektu
ESSE a na zakladé diskuzi, které probéhly na seminafi v Amsterodamu v ¢ervnu 2001, byl
vytvofen systém hodnoceni efektivity autoevaluace Skol. Systém obsahoval soubor
indikatord kvality a metodiku vedeni navstév ve Skolach. Inspektofi tento systém vyuZivali pfi
svych navstévach skol ve druhé fazi projektu.

Béhem druhé faze projektu inspektofi uskutecénili &trnact spole¢nych navstév v kazdé
zemi/regionu, které se podileji na tomto projektu, a celkem navstivili dvacet osm $kol.

K zapisovani a hodnoceni prikazného materialu inspektofi pouzivali zaznamovy formular
vytvofeny za timto Ucelem. Na zakladé shromazdéného priikkazného materialu, diskuzi na
workshopu ve Vidni v inoru 2002 a dalSich konzultaci se za€astnénymi zemémi/regiony,
doslo k pfepracovani systému. Ve tfeti fazi projektu inspektofi pouzili pfepracovany systém
pFi dal$ich deviti spoleénych navstévach ve zuéastnénych zemich/regionech. Ctyfi

z navstivenych Skol se U€astni projektu QPR. Systém popsany v této Casti zpravy je
vysledkem prace inspektort ve druhé a treti fazi projektu.

Hlavnim ucelem systému ESSE je umoznit sbér prikazného materialu a posoudit efektivitu
procesu autoevaluace ve Skolach a efektivitu externi podpory poskytované zemémi/regiony
na autoevaluaci Skol.

2. SYSTEM ESSE

Systém ESSE obsahuje dva soubory indikatort kvality. Prvni hodnoti kvalitu externi podpory
autoevaluace $kol a druhy hodnoti efektivitu autoevaluace $kol. Je dllezité si uvédomit, Ze
tyto indikatory se soustfedi na jinou Uroveri, nez mnoho soubort indikator(, které v souasné
dobé inspektofi a Skoly pouzivaji. Zatimco soubory indikatord jsou obvykle vytvoreny tak, aby
bylo mozné je pouzit pfimo k hodnoceni fady klic¢ovych aspektd opatfeni zavadénych do
praxe, indikatory ESSE jsou vytvofeny tak, aby se pouzivaly na urovni metaevaluace. Jsou
zaméfeny na hodnoceni efektivity samotného procesu autoevaluace Skol a kvality
poskytnuté externi podpory. Tyto indikatory ESSE nenahrazu;ji tradi¢néjsi soubory indikatora,
spiSe je doplfiuji na jiné arovni.

Prikazny material, ktery inspektofi béhem navstév ve Skolach shromazdili, ukazal, Ze
celkovy kontext a klima vytvorené jednotlivymi zemémi/regiony k autoevaluaci kol ovliviuji
efektivitu autoevaluace a procesu zlepSovani ve Skolach. Povaha a rozsah externi podpory
urCily stupen rozvoje autoevaluace $kol. Bylo v§ak zfejmé, ze dostupnost externi podpory
neni faktorem, ktery je pod pfimou kontrolou $kol, ale spiSe spada pod kontrolu statnich &i
regionalnich spravnich organ, které v dané oblasti fidi vzdélavaci systém. Kvalita externi
podpory definovala kontext, v ramci kterého fungovala autoevaluace na urovni jednotlivych
Skol, a tak mohly Skoly vice ¢i méné rozvijet co nejlepsi praktické pfistupy. Efektivitu
autoevaluace Skol vSak v zadném pfipadé neurCovala zcela. Nékteré Skoly a jednotlivi
ucitelé rozvinuli velmi dobrou autoevaluacni praxi, pfestoZe se jim dostalo jen malé externi
podpory nebo vedeni.

Recenze doprovodné literatury pfipravena pro tento projekt ukazala, ze stupen rozvoje
autoevaluace Skol ve 14 zemich/regionech a urover podpory poskytované zemémi/regiony
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po celé Evropé jsou variabilni. To se potvrdilo pfi navstévach Skol uskuteénénych béhem
projektu. Ukazalo se, Ze je to kliCovy problém pfi vSech navstévach, kde inspektofi pfi
provadéni evaluace narazili na urcité obtize v situaci, kdy zjistili, ze externi podpora
autoevaluace je limitovana. Obecné inspektofi zaznamenali, Ze indikatory efektivni
autoevaluace Skol a inspekéni metodika se uc€innéji uplatriuji v zemich s kulturou
autoevaluace a ze obtiznégjsi je to tam, kde kultura autoevaluace neni pevné zakotvena v
kazdodenni praci Skol. Indikatory kvality v systému ESSE vSak musi tvofit zaklad pro
objektivni hodnoceni kvality autoevaluace, aniz by jednotlivé hodnotici subjekty zvySovaly



nebo snizovaly prfedpoklady €i standardy v zavislosti na podminkach, ve kterych se Skoly
hodnotici subjekty nemély rizné predpoklady podle stupné externi podpory, ktera je $kolam
poskytovana. Evaluacni systém ztrati na pfesnosti, pokud budou 8koly hodnoceny mirnéji

z dlvodu, Ze pracuji v podminkach, kde maiji k dispozici jen malou externi podporu. Aby byly
indikatory smysluplné, je nutné je uplatfiovat spravedlivé a dlisledné za jakychkoli podminek.
Musi stanovit vzdélavaci standard pro autoevaluaci skol, aniz by byly pfehnané preskriptivni,
ale musi jasné zavést kliCové charakteristiky, které jsou nutné, aby mohla byt autoevaluaéni
opatfeni Skol povazovana za efektivni. Je dllezité, aby ti, ktefi pouzivaji systém, dobfe znali
jeho obsah a dostalo se jim dalSiho pfisluSného vzdélani.

Vyzkum provadény pro projekt ESSE a zkuSenosti ziskané pfi navstévach Skol urcily pét
kliCovych témat podpory, jejichZ prostiednictvim externi organy jako jsou ministerstva
Skolstvi, mistni ufady nebo inspektoraty, poskytuji efektivni podporu autoevaluace Skol.
Klicova témata tvofi zaklad indikatoru. Klade otazku:

Do jaké miry externi podpora poskytovana zemémi/regiony pfispiva k efektivni

autoevaluaci $kol?

Indikator je mozné pouzit k nejriznéjsim uceldm. Je mozné ho pouzit na celostatni/mistni
urovni k autoevaluaci, ktera by zjistila silné a slabé stranky a formovala budouci rozvoj
celostatnich/mistnich systému( zabezpecCovani kvality a zlepSovani Skol. Také se mlze vyuzit
ke srovnani kvality podpory autoevaluace v jednotlivych zemich/regionech. Prikazny
material pro analyzu v jednotlivych zemich, ktery predkladame v paté ¢asti této zpravy, byl
ziskan s vyuzitim tohoto indikatoru. Ma-li byt autoevaluace $kol efektivni, 4¢inna a
spravedlivé a disledné posouzen3, je nezbytné, aby zemé/regiony zajistily co nejvyhodné;si
podminky, za kterych mohou $koly rozvijet procesy autoevaluace a zlepSovani.

Druhy soubor indikatort systému ESSE umozZriuje hodnoceni efektivity programu
autoevaluace Skoly samotné. Indikatory jsou srdcem systému a inspektofi je pouzivali pfi
kazdé z triceti sedmi navstév Skol. Zakladni otazka, na niz hledaji odpovéd, je:

Jak efektivni je Skola v dosahovani neustalého zlepSovani prostfednictvim hodnoceni
kvality svych vlastnich principG prace a tim, Ze stavi na svych silnych strankach a

zjistuje slabé stranky?

PFi hledani odpovédi na tuto otazku slouzi jako pomucky hodnoticim subjektim indikatory
kvality, které jsou sestaveny tak, aby si mohly vytvofit systematicky obraz fady klic¢ovych
aspektli zabezpec€ovani kvality a program( zlepSovani ve Skolach a rozsahu jejich uc€inku

v praxi.

Recenze literatury a prikazny material inspekci shromazdény béhem projektu ukazuji, ze
urcité principy podchycuiji efektivni autoevaluaci Skol. Tyto principy byly za¢lenény do
indikatoru kvality. Napfiklad témata a llustrace v ramci nékterych indikatort pfedpokladaji, ze
Skoly:

» maji pfistup ke statistickym udajlim, aby mohly porovnat své vykony s podobnymi

Skolami pfi€emz berou nalezité v uvahu podminky;
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» maji pfistup k dohodnutému souboru indikator( kvality, aby vedly proces

autoevaluace;

» budou konzultovat a komunikovat s kli€ovymi partnery;

» maji ur€itou zodpovédnost za uzivani finanénich a fyzickych zdroju;

* maji vyznamnou zodpovédnost za kontrolu a dalSi vzdélavani zaméstnanct skoly; a

« vytvofi plan rozvoje nebo zlepsovani a budou pravidelné informovat kliCové partnery.

3. EFEKTIVNi EXTERNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOL

Za ucelem hodnoceni kvality externi podpory poskytované zemémi/regiony na autoevaluaci
Skol byl vytvoren jediny indikator kvality. KliCové komponenty efektivni externi podpory
zjiSténé prostiednictvim vyzkumu a navstév skol souviseji se zajisténim:

« statistickych udajd k srovnavani a stanoveni vzdélavaciho standardu;

« souboru standardd/indikatort kvality;

« proskoleni v metodach autoevaluace;

« pravidelné nezavislé externi evaluace ¢i moderovani autoevaluace; a

* legislativniho systému.

Tyto kliCové slozky byly stanoveny jako pét témat indikatoru. Klade otazku:

Do jaké miry externi podpora poskytovana zemémi/regiony pfispiva k efektivni

autoevaluaci $kol?



Prvni téma se zaméfuje na statistické udaje a analyzu pfedlozené Skolam v zemi/regionu,
které usnadnuji provadéni pfislusnych srovnani. Rozsahu udaju bude obsahovat tdaje o
vykonech, jako jsou vysledky zkouSek. Mohou obsahovat i dalSi typy udajl, jako je pomér
dochazky a absence, procento vylou¢enych, uplatnéni absolvent(l, naklady na $kolu a do
jaké miry Skola uplatfiuje co nejlépe vyuziva finanéni prostfedky pfi rozmisténi svych zdrojl.
Takové udaje umozriuji Skole stanovit vzdélavaci standard své ¢innosti v porovnani

s ostatnimi Skolami, pfi€emz bere v ivahu své konkrétni podminky.

Druhé téma se zaméfuje na rozsah indikatord kvality s vyuzitim dohodnutych kritérii
vytvofenych zemi/regionem a na miru zpfistupnéni tohoto systému k vyuziti ve Skolach. To
zahrnuje opatfeni, ze indikatory pouzivané inspektoraty pfi inspekcich ve Skolach jsou
sestaveny jako smérnice pro Skoly, které je pouziji pfi autoevaluaci. Takové indikatory
zavadéji jednotny jazyk a obecné chapani standardd kvality v celém vzdélavacim systému.
Umoziiuji Skolam zjistit silné a slabé stranky kvality opatfeni pro zaky posuzovanim nejlepsi
praxe. Skoly mohou vyuzit vysledky cilené autoevaluace prostfednictvim vyuziti indikatort
pro efektivni ¢innost vedouci ke zlepSovani.

Treti téma se zabyva tim, do jaké miry celostatni/regionalni organy umoznily Skolam
zvladnuti procesu a metodiky autoevaluace $kol.

Ctvrté téma se zabyva rozsahem provadénych program( inspekce a Fizeni, které umozni
Skole porovnat svou autoevaluaci s externim nazorem na jeji efektivitu. Nékteré zemé pracuji
s programy pravidelné externi inspekce ve Skolach a jiné podstupuji inspekce jednotlivych
instituci na méné jednotném ¢&i pravidelném zakladé. Indikator se vztahuje na pfilezitostné
externi nezavislé navstévy statnich/regionalnich organl za ucelem vytvorfeni nezavislého
nazoru na skolu a zajisténi jejiho Fizeni. Takové externi hledisko je nezbytné, protoZe bez néj
muze autoevaluace vést k sebeklamu, sebepozorovani a plosSné odchyice.

Paté téma se zabyva statnim i mistnim legislativnim systémem, politikou a informacemi,
které ukladaji Skolam povinnost a zodpovédnost hodnotit sva opatieni.
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4. EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

Soubor indikatora kvality sestaveny k posuzovani efektivity program( $koly slouzicich

k autoevaluaci zavadi rozliseni, které se stale vice uplatiuje u modell zlepSovani kvality,
mezi "vstupy”, "procesy" a "vystupy", jak ukazuje napfiklad "Excelence Model", ktery

v sou€asné dobé European Foundation for Quality Management (EFQM) hodné prosazuje
pfi fizeni sluzeb verejnosti.

Obecné feceno tento model urCuje, ze k tomu, aby Skoly efektivné dosahovaly dokonalosti
prostfednictvim neustalého zlepSovani, musi vénovat pozornost mnoha kli¢ovym aspektim.
S vyuzitim tohoto rozsahlého systému model definuje celkem devét indikatord kvality
seskupenych do &tyr kli€ovych oblasti. Prvni dvé z téchto klicovych oblasti se vztahuji

k riznym aspektim "vstupl", zatimco treti kliCova oblast se zabyva "procesy" a ¢tvrta
"vystupy".

Skola musi maximalizovat G&innost svych vstupt, nejprve prostfednictvim dobrého vedeni a
fizeni, které svym zaméstnancim umozni sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry. Kli¢ova
oblast 1 souvisi s potfebou Skoly vybudovat spole€né sdileny zavazek k neustalému
ZlepSovani, ktery se opira o systematickou strategii posuzovani aspektt jeji prace a
planovani zlepSeni. KliCova oblast 2 souvisi s potfebou Skoly maximalizovat efektivitu
dostupnych zdroju, pfedevsim pokud jde o jeji zaméstnance, prostfednictvim hodnoceni a
ZlepSovani na zakladé toho, jak efektivné jsou zdroje fizeny, rozmistény a pfizpusobeny, aby
odpovidaly potfebam Skoly.

KliCova oblast 3 souvisi s potfebou Skoly uplathovat efektivni programy monitorovani a
ZlepSovani kvality kli¢ovych procesu, jejichz prostfednictvim poskytuji své sluzby mladezi,
vyucovani a ueni se ve tfidé.

Klicova oblast 4 souvisi s hodnocenim vlivu autoevaluaénich programu Skoly na jeji
vystupy. Jestlize Skola hodnoti a zlepSuje své Fizeni vstupl a klicovych procest efektivnim
zplsobem, mGZeme oCekavat, Ze se to odrazi na lepSi Urovni vykonané prace s trendy
zlepSovani klicovych vystupl Skoly. Statistické hodnoty vystup( Skoly dosaZenych v oblasti
urovné vysledkd, kvalifikace a uspéchu, ale také postojl, hodnot a dispozic, kterymi jsou
studenti v dobé odchodu ze Skoly vybaveni, jsou dulezité. Pro hodnoceni vystupl jsou také
nezbytné pohledy a nazory klicovych partnerd, jako jsou Zaci, rodi¢e a zaméstnanci.



KliCova oblast 1 obsahuje dva indikatory kvality.

Cile a hodnoty
Tento indikator klade otazku:
Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnancim ve
Skole umozriuje sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry a zavazek k neustalému
zlepSovani?
Obsahuje dvé témata, ktera se soustfedi na pfiméfenost a jasnost cill a hodnot a
miru, do jaké tyto cile a hodnoty tvofi nedilnou sou&ast procesli autoevaluace a
zlepSovani skol.
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Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani
Tento indikator klade otazku:
Ma $kola jednoznacnou a primérenou strategii systematické kontroly kvality své prace
a zavadeéni nezbytnych zlepseni?
Obsahuije tfi témata, ktera se soustfedi na pfimérenost celkového planu strategii
Skoly, které maji zajistit, aby autoevaluace a procesy planovani zlepSeni byly
komplexni a efektivni, a aby byly konzultovany s rodici, zaky, zaméstnanci a ostatnimi
v prabéhu stanoveni priorit vyvoje a uréovani sméru postupu.

Klicova oblast 2 se soustfedi na fizeni riznych aspektd zdroju dostupnych Skole. Obsahuje
dva indikatory kvality.

Zaméstnanecké/personalni zdroje
Tento indikator klade otazku:
Jak dobre skola hodnoti a zlepSuje efektivitu svych zaméstnanci a zptsob, jakym
Jsou vedeni a rozmisténi?
Obsahuje tfi témata, ktera se soustfedi na programy kontroly zaméstnanct, fizeni
dal$iho vzdélavani zaméstnancl a na miru, do jaké oba tyto aspekty Fizeni lidskych
zdroju tvofi nedilnou soucast systému autoevaluace $kol a zlepSovani.

Finan¢ni a fyzické zdroje
Tento indikator klade otazku:
Jak dobre skola hodnoti a zlepSuje své vyuzivani financnich a fyzickych zdroja?
Obsahuje dvé témata. Jedno se soustiedi na obecné programy monitorovani a
kontroly vyuziti rozpoc¢tu a zdroja Skoly, zatimco druhé se zabyva otazkou, jak
efektivné Skola smérfuje flexibilni elementy svého rozpoctu k podpofe kliovych
zlepsSeni, jako nedilné soucasti strategie autoevaluace a zlepSovani.

Treti kliCova oblast se soustfedi na fizeni procesu a obsahuje tfi indikatory kvality.
Zatimco klicové procesy vzdélavani ve Skole je mozné konceptualizovat mnoha rdznymi
zplsoby, recenze literatury provedena pro tento projekt ukazuje, Ze spole¢na platforma se
objevuje vice u toho druhu typologii, které maji tendenci se objevovat.
Pro soucasné ucely jsou vybrany kli€ové procesy tak, aby obsahovaly alespor nasledujici:
« udrzovani a rozvoj étosu skoly, klimatu a vztahu;
« udrzovani vztaht s rodici a Sirsi vefejnosti;
« strukturovanikurikula a vyu€ovacich programd;
« u€eni se a vyu€ovani v€etné planovani a testovani;
« vychovné poradenstvi a poradenstvi;
21
* poskytovani podpory pro individualni u¢ebni potfeby v€etné specialnich vzdélavacich
potfeb; a
* fizeni, vedeni a zabezpec€ovani kvality.
Tyto tfi indikatory kvality samy o sobé jsou generické v tom smyslu, Ze vSechny je mozné
aplikovat rovnocenné na jakykoliv z téchto klic¢ovych procesu (nebo jinych, které by mohly
byt stanoveny). Inspekéni model ESSE pouziva k hodnoceni v téchto oblastech sledovani
(identifikovaného) sméru rozvoje. Princip tkvi v tom, ze at zvazujeme jakykoliv klic¢ovy proces
v konkrétnim pfipadé, ktery nastane, nasledujici soubor indikatort kvality by mél pokryt
zakladni elementy procesu autoevaluace a zlepSovani, které by se mély co nejlépe uplatnit
V praxi.

Politika, pokyny a standardy
Prvni z téchto tfi indikator( v této klic¢ové oblasti za€ina polozenim otazky:



Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na efektivni praxi a
standardy, kterych ma dosahnout pfi zavadéni svych klicovych procesu?
Bez jasného nazoru na predpoklady Skoly, jakoZto odrazového bodu pro efektivni
kulturu autoevaluace, nemohou mit zaméstnanci spolehlivy zaklad k monitorovani a
zlepSovani své vlastni praxe nebo k monitorovani a hodnoceni provadéné jinymi
subjekty.
Indikator obsahuje dvé témata. Jedno se soustfedi na to, do jaké miry Skola uplatriuje
vhodné poradenstvi a politiku, zatimco druhé sleduje, jak aktivné jsou pouZivany jako
klicova hlediska pro autoevaluaci ve skole.

Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit
Tento indikator se soustfedi pfimo na to, jak systematicky a peclivé Skola pouZziva
prakazny material ke ziskani spolehlivych vysledkud o kvalité jejich procesl. Vznika
otazka:
Jak dobre Skola hodnoti efektivitu svych klicovych procesi pfi jejich uplatriovani v
praxi?
V centru zdjmu zde stoji rozsah, pfesnost a spolehlivost autoevaluaénich aktivit
provadénych zaméstnanci. Celkem se jedna o Ctyfi témata. Prvni dvé témata se
vztahuji k riiznym typm prikazného materialu, ktery by mohl byt shromazdén za
Ucelem informovani o autoevaluaci konkrétniho aspektu opatreni. Treti téma se
vztahuje k pfesnosti a spolehlivosti sebraného prikazného materialu. Sledovani
urcitého sméru rozvoje znamena, Ze pro kazdy konkrétni pfipad maze byt vhodna
odliSna vyvazenost riznych typu prikazného materialu v zavislosti na konkrétnim
aspektu, ktery v dané chvili bereme v uvahu. Pohlédneme-li vSak na rozsah
autoevaluacnich aktivit provedenych kazdoroné ve Skole jako celku, vdechny by
meély byt zcela patrné pfi nejlepsi praxi. Proto prikazny material shromazdény pro
tento indikator kvality je také prikaznym materialem celkového programu Skoly na
hodnoceni jejich vysledkd a Gzce souvisi s IK 4.1,
Ctvrté téma zachycuje, do jaké miry $kola t&Zi ze zavedeni externi kontroly kvality do
svého procesu autoevaluace prostfednictvim podilu ¢lovéka z mimoskolniho prostfedi
na poskytovani zpétné vazby, jakozto soucasti autoevaluaéniho procesu. Takovy
Clovék je ¢asto oznaCovan jako "kriticky pfitel" a v nékterych pfipadech to mlze byt
jiny feditel, ackoliv to mGze byt i zaméstnanec mistniho Ufadu nebo poradce, ktery je
v pravidelném kontaktu se $kolou.
22

Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepSovani
Podivame-li se na provadéni autoevaluace v souvislosti s urCitymi tématy, treti
indikator v této kliCové oblasti se zaméruje na to, jak dobfe Skola organizuje svou
¢innost, aby naplfiovala zjisténé potfeby rozvoje. Otazka indikatoru zni:
Jak dobre skola uplatriuje vysledky autoevaluace v planovanych programech aktivit,
které maji klicovy vliv na pfislusné procesy?
V centru zajmu je zde zlepSovani kvality procesu - indikator v klicové oblasti 4 se
bude zabyvat tim, jak nasledné dochazi ke zlepSovani spokojenosti partnert a ke
ZlepSovani vysledkd.
Mame zde tfi témata. Prvni zkouma, zda Skola vybrala spravné priority, které
poskytnou vysledky jejich vlastni autoevaluacnich procesu. Druhé téma pohlizi na to,
jak dobfe se provadi podrobné planovani €innosti, a tieti se zabyva tim, do jaké miry
je Skola uspésna v pInéni planu ¢innosti, aby v klic¢ovych procesech dosahla
zavedeni vyznamnych zlepS$eni.

ProtoZe jsme se zabyvali hodnocenim efektivity evaluace Skoly na Urovni vstupl a procesd,
Ctvrta kliCova oblast se soustfedi na vystupy Skoly. Zde mame dva indikatory kvality. Prvni
pohlizi na to, jak dobfe Skola hodnoti své vystupy. Druhy vyhledava méfitelny prikazny
material tykajici se vlivu autoevaluace na zlepSovani vystup.

Evaluace a zlepSovani klicovych vystupl
Tento indikator klade otazku:
Jak dobre Skola monitoruje a hodnoti kvalitu svych klicovych vystupt?
Indikator obsahuje pét témat. Prvni pohlizi na to, do jaké miry se persondl Skoly podili na
hodnoceni klic¢ovych vystupll $koly. Druhy se zabyva tim, jak dobfe $kola vyuZziva fadu
statistickych a jinych Udajl k autoevaluaci. Treti ttma zkouma, jaké ma Skola programy k



monitorovani pokroku a vysledkd zaka. Ctvrté téma provétuje, jak dobre $kola pouZiva
dohodnuté indikatory kvality k monitorovani svych vystupu. Paté téma pohlizi na to, jaké
kroky Skola podnika ke shromazdovani a hodnoceni nazor kliGovych partner(i jako jsou
rodiCe, Zaci a ostatni, na to, jak dobfe Skola splfiuje jejich potfeby a oéekavani. Prakazny
material shromazdény pfi sledovani urcité oblasti,zejména vztahuje-li se k IK 3.2, také
ovliviiuje evaluacive 4.1.

Vliv autoevaluace na zlepSovani klicovych vystupt
Tento indikator klade otazku:
Do jaké miry Ize prokazat, ze autoevaluace vede k méritelnym zlepSenim?
Tento indikator obsahuje tfi témata. Prvni pohlizi na vystupy, které budou
samoziejmé obsahovat méfeni vysledkl a kvalifikace zakd, ale také by mohlo brat
v Uvahu dal$i udaje, jako napfiklad statistiky umisténi Zaka po Skole a dalSi aspekty
zpUsobilosti, dovednosti a postoji Zakl presahujici ramec $kolnich dovednosti.
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Druhé téma se zabyva prikaznym materialem ziskanym z priizkumu nazoru
klicovych partnert, ke kterym patfi Zaci, rodi¢e a zaméstnanci, hleda vzorce a trendy
na urovni jejich spokojenosti s rliznymi aspekty opatfeni $koly.
Treti téma Cerpa z prdkazného materialu sebraného béhem navstévy Skoly. Souvisi
s vlivem programu skoly v oblastech zvolenych Skoloujako sméry rozvoje
Aby se hodnotici subjekty pfesvédgCily o plné efektivité procesli autoevaluace a
zlepSovani Skoly, mély by oCekavat, Ze najdou spolehlivé dikazy o dosahovani velmi
dobrych vystupt Skoly pro jeji zaky v poméru ke Skolam s podobnymi
hodnotici subjekty by oCekavaly, ze se bude rovnomérné zlepSovat, kdyz se zaméFi
na klicové slabé stranky.
5. SILNE STRANKY SYSTEMU ESSE
Inspektofi, ktefi se podileli na projektu, urcili Fadu silnych stranek projektu ESSE. K silnym
strankam patfi:
» Systém a metodika, které umoznuji inspektordm z rdznych zemi pracovat spole¢né a
pfitom pouzivat spole€ny jazyk pfi hodnoceni kvality a efektivity.
« Indikator kvality externi podpory, ktery stanovuje kontext, v jehoz ramci funguje efektivni
autoevaluace Skoly.
« Flexibilita systému, ktera umoznuje jeho pouziti jak pro autoevaluaci, tak pro externi
evaluaci.
 Srozumitelna a logicka struktura systému, ktera stanovi vzdélavaci standard pro
hodnoceni efektivity autoevaluace Skoly.
« Indikatory kvality, které Skolam urcuji vyvojové linie a pomahaji vytvofit klima, kde mize
externi evaluace podpofit zlepSovani Skoly.
« Klicové oblasti a indikatory, které slouzi jako pomulcky a pomahaji hodnoticim subjektiim
formulovat otazky a zjiStovat oblasti prizkumu béhem navstévy Skoly.
« CtyFstupfiova bodova stupnice a llustrace, které napomohou ziskat objektivni a
srovnatelna hodnoceni.
« Zaméreni na vstupy a pokracovani pfes procesy az k vystuptim, coz déla vztah mezi
autoevaluacnimi aktivitami a skute€nymzlepSenim na vystupech jednoznaénym.
24

PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL
CAST DRUHA

INDIKATORY KVALITY:

EFEKTIVNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOLY
a

EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOLY
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INDIKATORY KVALITY

1. UvoD

Indikatory kvality

Systém ESSE ma dva soubory indikator( kvality. Jeden soubor umoznuje hodnoceni
efektivity externi podpory autoevaluace Skoly. V této oblasti je jeden indikator. Druhy soubor



umoznuje hodnotit, jak dobfe Skola provadi autoevaluaci a zlepSovani. Je uspofadan do &tyr
klicovych oblasti a obsahuje devét indikatorud. Indikatory kvality pomahaiji zjistit klicové silné
stranky a také ur€uji oblasti, kde je potfeba zachovat dobrou kvalitu nebo kde je nutné
zlepSovani. Indikatory urcuji obecné aspekty kvality. Témata v ramci kazdého indikatoru
umoznuji specifictéjSi zaméreni pfi evaluaci. Kvalita charakteristik sledovanych v ramci
kazdého indikatoru kvality se posuzuje pomoci ¢tyF stupfid. K tomu slouzi pouzivani
nazornych prikladu, které popisuji kvalitativni vlastnosti na dvou stupnich a pomahaji vytvofit
jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a slabymi strankami. llustrace ukazuiji kvalitu
opatfeni, ktera odpovida konkrétnim stupriim. Hlavni vyhodou takového systému je, ze
umozniuje presnégji zjistit silné a slabé stranky, a umoznuje vyhodné;si diferenciaci mezi velmi
dobrymi a velmi slabymi aspekty. Také usnadriuje vyhledani pfiklad velmi dobré praxe,
z ¢ehoz vychazi planovani zlepSovani kvality.

Nize uvedena tabulka ukazuje strukturu indikatoru kvality.

Témata Kazdy indikator kvality ma mnoho témat, které se vztahuji ke

sledovatelnym oblastem €innosti.

Indikator kvality:

3.1 Politika, pokyny a

standardy

Témata:

* politika a pokyny pro kli€ové procesy a procedury

« vyuZiti politiky a pokynl v procesu autoevaluace

llustrace V kazdém tématu jsou poskytnuty llustrace dvou stupfid

(stupen 4 velmi dobry a stupen 2 uspokajivy), kde jsou uréeny

specifické charakteristiky, které se maji hledat.

Cilem nazornych ptikladll je pomoci vytvofit jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a
slabymi strankami odpovidajici kazdému ze ¢&tyF stupnd.

Téma:

Postupy prace a pokyny pro

klicové procesy a procedury

llustrace stupné 4:

» Postupy a pokyny jsou pfiméFfené, pokryvaji aspekty prace

Skoly zjisténé ve sledované oblasti. . Jsou jasné

formulované a dobfe prezentované v ramci systému

s urcitou vnitfni logikou, ktery je dava do pfimé souvislosti

s celkovymi cili a hodnotami Skoly. Jejich obsah je

v souladu s celostatnim a regionalnim vedenim. Jsou

struénym a praktickym priivodcem pro zaméstnance, ktefi

tvofi pevny zaklad pro zabezpecéeni duslednosti v kvalité

principl prace na celé Skole.

Stupné Kvalitu pozorované oblasti v ramci kazdého indikatoru kvality je

mozné posuzovat pomoci ¢tyf stuprid.

Stupen

4 velmi dobry - silné stanky dominuji

3 dobry - silné stranky pfevazuji nad slabymi strankami

2 uspokajivy - nékteré dulezité slabé stranky

1 neuspokojivy - slabé stranky dominuji
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Nasledujici obecné charakteristiky pouzité pro llustrace stupfiti také pomohou objasnit
pouzitou stupnici.

Velmi dobry

Hodnoceni velmi dobry pouzijeme pro uroven sluzeb, které se celkové vyznacuji
silnymi strankami. Slabych stranek je velmi malo a ty, které se vyskytnou, nemaji
vyznamny nepfiznivy vliv na efektivitu v hodnocené oblasti. llustrace stupné 4 ukazuji
vysoky standard sluzeb poskytovanych Skolou, ale takovy, ktery je mozné realné
dosahnout na v8ech Skolach, nikoli ktery reprezentuje zcela vyjime€nou uroven

sluzeb Skoly.

Dobry

Hodnoceni dobry pouzijeme pro uroven sluzeb skoly, které se vyznacuji mnoha

silnymi strankami. Objevuji se i slabé stranky, ale ani jednotlivé ani spole¢né



nezplsobuji zavazné problémy tykajici se efektivity ve zkoumané oblasti. PFi

celkovém pohledu na rozsah silnych a slabych stranek a posouzeni pomérné

dulezitosti kazdé z nich, mGzeme Fici, ze silné stranky pfevazuji nad slabymi.
Uspokajivy

Hodnoceni uspokojivy pouzijeme pro Uroven sluzeb Skoly, které maji urcité silné
stranky, ale z hlediska celkového vlivu slabé stranky prevazuji nad silnymi. Maze se
jednat o pfiklad, kdy jsou Urover sluzeb Skoly po urCitych strankach obecné

pfijatelné, ale v mnoha vyznamnych oblastech jsou méné nez uspokojivé. Také se

muze jednat o takovy pfiklad urovné sluzeb Skoly, které jsou po urcitych strankach
dobré, ale které obsahuji rovnéz podstatné slabé stranky v nékterych klicové

dalezitych oblastech.

Neuspokojivy

Hodnoceni neuspokojivy pouzijeme, kdyz v urovni sluzeb dominuji slabé stranky.
Ackoliv se mohou objevit nékteré relativné izolované aspekty dobré prace, celkovy

model je takovy, Ze v Sirokém spektru dulezitych aspektl sluzeb Skoly je mnoho

slabych stranek.

Privodce pro pouzivani indikatora kvality

V celkovém kontextu vzdélavani existuje mnoho zpUsobd, kterymi Ize konkrétné ohodnotit
uroven sluzeb Skoly. Jak pfi interni, tak pfi externi evaluaci je vzdy dllezité, aby hodnotici
subjekt pfi posuzovani celkového stupné jakéhokoli indikatoru kvality rozhodoval vzdy
profesionalné. K zabezpeceni dusledného provadéni hodnoceni je vSak nutné, aby
vychazela z nazornych pfikladd, které jsou soucasti nize uvedenych indikator( kvality. Tam,
kde se neuplatiuji autoevaluaéni procesy, které jsou uvedeny v tématech nebo
nazornych prikladech indikatoru kvality, by méla byt zapsana 0 s vysvétlenim, pro¢
nebylo mozné hodnotit uroven sluzeb Skoly pomoci ¢tyrbodové stupnice. Kvalita
externi podpory autoevaluace $kol poskytované zemémi/regiony je dilezitym kontextem pro
posuzovani efektivity programu v jednotlivych Skolach. DalSi pokyny k provadéni inspekci ve
Skolach s pouzitim indikator(i kvality obsahuje tfeti ¢ast této zpravy.
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2. INDIKATORY KVALITY

EFEKTIVNI EXTERNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOL

EXTERNi PODPORA

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

ES1 Externi podpora

autoevaluace Skol

* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a

stanovovani arovni kvality

* zajisténi souboru indikatord / standardd kvality

* proSkolovani v autoevaluacnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo

moderovani autoevaluace

* legislativni zajisténi
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ES1 Externi podpora autoevaluace skol

Jak dobre prispiva externi podpora poskytovana zemémi/regiony k efektivni
autoevaluaci $kol?

Tento indikator kvality obsahuje nasledujici témata:

* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

* zajiSténi souboru indikatora / standardd kvality

* proSkolovani v autoevaluagnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo moderovani autoevaluace

« legislativni zajisténi

llustrace stupné 4

« Skole jsou poskytovany statistické Udaje o fadé duleZitych vysledkil vEetné statistik
tykajicich se vysledk(l vzd&lavani pfi zkouskach. Udaje poskytuji také referenéni trovné
vysledkd vzdélavani a umoznuji Skolam efektivné porovnavat jejich vysledky s ostatnimi
Skolami, pfi€emz berou v Uvahu jejich konkrétni podminky.

« Je zde celostatni, regionalni nebo mistni vnitfné logicky systém indikator( &i standard
kvality, které Skola mGze pouzivat k tomu, aby evaluaci své prace provadéla cilené a



strukturované. Systém obsahuje vSechny klicové oblasti prace Skoly: etos,; strukturu
kurikula a studijni programy; uc€eni se a vyu€ovani; vychovné poradenstvi, poradenstvi a
podporu poskytované studentim; fizeni zaméstnancl a zdrojl; a klicové indikatory
vystupu véetné vysledkl zakd a nazorl kliGovych partnert jako jsou Zaci, rodi¢e a
zaméstnanci.

« Je zde dobfe naplanovany program dal$iho vzdélavani zaméstnanca, ktery poskytuje
efektivni Skoleni v autoevalua¢nich metodach. Existuje jednoznaéna statni, regionalni
nebo mistni strategie poskytovani vhodného Skoleni, které je dobfe pFizplisobeno
Zjisténym potfebam Skol a zaméstnanc.

« Uplatriuje se dlsledny a pravidelny systém nezavislé externi evaluace a kontroly, ktery
hodnoti a podava zpravu o kvalité vzdélani poskytovaného Skolou a/nebo poskytuje
zpétnou vazbu ke spolehlivosti a dopadu €innosti Skoly v oblasti autoevaluace a rozvoje.
« Existuje statni nebo mistni systém legislativy a politiky, ktery uklada Skolam povinnost a
zodpovédnost hodnotit urover sluzeb Skoly, vytvaret nezbytné plany zlepSovani a
poskytovat zpravy partneriim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

« Skolam jsou e oskytovany statistické udaje v omezeném rozsahu. Je k dispozici pouze
omezena statistika tykajici se vykon( zaku pfi zkouskach nebo o jinych vysledcich
vzdélavani. Udaje, které jsou dostupné, neslouzi jako jednoznaéné vzdélavaci standardy
vykonu a neumozriuji $kolam efektivné porovnavat svuj vykon s ostatnimi $kolami.
 Ackoli urcité indikatory nebo standardy kvality byly vypracovany, neexistuje vnitfiné
logickyci jednotny statni, regionalni nebo mistni systém, ktery Skoly mohou pouZzivat

k tomu, aby evaluaci své prace provadély cilené a strukturované. Existujici systémy
nezahrnuji vSechny kliCové oblasti prace Skoly.

» Ackoli probihaji néjaka Skoleni zaméstnancu v pouzivani autoevaluac¢nich metod,
neexistuje jednoznacna statni, regionalni nebo mistni strategie, ktera by poskytla
zaméstnancim dal$i vhodné vzdélavani, které by podpofilo autoevaluaci pfizplisobenou
zjisténym potfebam Skol a zaméstnancu.

» Uplatfiuje se omezeny systém externi inspekce poskytovany Skolou. Vysledky nejsou
systematicky sdélovany zaméstanciim, rodi¢iim, zakim a jinym partnerdm ve vzdélavani.
Systém vénuje jen malou pozornost poskytovani zpétné vazby ke spolehlivosti a dopadu
¢innosti Skoly v oblasti autoevaluace a planovani rozvoje
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» Neexistuje statni systém legislativy a existuje jen omezena mistni politika, ktera uklada
Skolam povinnost hodnotit opatfeni, vytvaret nezbytné plany zlepSovani a poskytovat
zpravy partnerim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2

Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Do jaké miry prispiva externi podpora poskytovana zemémi/regiony k efektivni autoevaluaci
Skol?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muizete hledat

Jaké statistické udaje umoznujici

Skolam provadét efektivni

srovnavani jejich vykonu jsou

Skolam poskytovany?

« Centralni nebo mistni spravni organy poskytuji fadu

udaju jako jsou udaje o vysledcich zak(; pomér

dochéazky a absence; pomér vylou€enych; uplatnéni

absolventl $koly; a naklady na $kolu a rozsah, v

jakém skola uplatriuje nejlepsi zhodnoceni finanénich

prostfedku pfi rozmisténi svych zdroj(.

« Udaje jsou k dispozici v takové podobé, ktera

umoznuje Skole stanovit troven kvality vysledku

v porovnani s jinymi Skolami, pfi¢emz se berou

patficné v uvahu konkrétni podminky dané Skoly.

Do jaké miry maji zaméstnanci



Skoly pfistup k obecnym statnim,

regionalnim nebo mistnim

indikatorim ¢&i standardtim kvality,

aby se mohli strukturovanym

zpUsobem zameéfit na

autoevaluaci a planovani

Zlepseni?

« Existuje jednotny soubor pfislusnych statnich,
regiondlnich nebo mistnich indikatord ¢i standardt
kvality.

« Systém indikator zahrnuje vSechny kliCové aspekty
prace Skoly.

* Indikatory je mozné pouzit k autoevaluaci a externi
evaluaci.

Jaky statni, regionalni ¢i mistni

program dal$iho vzdélavani

zaméstnancu v oblasti

autoevaluacnich metod je

k dispozici?

» K dispozici je rozsahla fada moznosti dalSiho
vzdélavani zaméstnancl v oblasti efektivnich pfistupu
k autoevaluaci Skoly.

 Na statni, regionalni a mistni arovni jsou pro
zameéstnance dostupna pfislusna skoleni

v autoevalua¢nich metodach.

Existuje v ramci

statnich/regionalnich

vzdélavacich systému efektivni

rovnovaha mezi autoevaluaci a

externi evaluaci?

« Statni, regionalni nebo mistni systémy jednoznacné
stanovi role a zodpovédnost vSech partnert za
zabezpecovani kvality.

« Statni, regionalni nebo mistni systémy pouzivaji
vyvazené externi evaluaci a autoevaluaci s diirazem
na zodpovédnost za aktualni vysledky a a zlepSovani.
* Inspektofi pravidelné hodnoti a posuzuji kvalitu
vzdélavani poskytovaného Skolami.

« K vysledkiim autoevaluace $kol je poskytovana
zpétna vazba a externi ovéfeni, aby se zajistila
objektivita a spolehlivost systémU vnitfni evaluace i
jejich vliv na zlepSovanisluzeb poskytovanych
Skolami.

Do jaké miry statni nebo mistni

systém legislativy a politiky

uklada skolam povinnost a

zodpovédnost hodnotit uroven

« Statni nebo mistni systém legislativy a politiky uklada
Skolam jednoznacné povinnosti a zodpovédnost.

« Skoly jsou povinny hodnotit kvalitu vzdélavani, které
poskytu;ji.
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sluzeb Skoly, sestavovat nezbytné

plany zlepSovani a informovat

partnery?

« Skoly jsou povinny sestavovat plany rozvoje &i
zlepSovani.

» Od skol se o¢ekava, ze budou konzultovat a
informovat kliGové partnery jako jsou rodice, Zaci,



ucitelé, oblast, zaméstnavatelé, dalSi vzdélavaci

zafizeni a ostatni.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich dostupnych statistickych udaja.
Prizkum statnich, regionalnich a mistnich systému indikatord kvality.
Prizkum statnich, regiondlnich a mistnich program( dal$iho vzdélavani zaméstnancl a
Skoleni v evaluaénich metodach.

Analyza rovnovahy dosazené mezi autoevaluaci a externi evaluaci a zodpovédnosti za
aktualni vysledky i zlepSovaniuvnitf vzdélavacich systéma.

Prizkum pfislusné statni, regionalni a mistni legislativy, politiky a smérnic.
Rozhovory s kli¢ovymi partnery v€etné pracovnikl ve vzdélavaci sféfe, inspektord, feditel,
zaméstnancu Skoly, Zaku a rodi¢a a ostatnich.
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EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE

1.1 Cile a hodnoty * pfiméfenost a jednoznacnost cild a hodnot

* souvislost s procedurami autoevaluace a

rozvoje

1.2 Strategie a systém pro

autoevaluaci a rozvoj

* strategie provadéni autoevaluace kli¢ovych

aspektl prace

* strategie planovani rozvoje Skoly

* konzultaéni a komunikaéni uspofadani

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ROZVOJ KLICOVYCH VSTUPU
2.1 Lidské zdroje * procedury kontroly zaméstnancu

* dal$i vzdélavani zaméstnancl

* souvislost mezi dalSim vzdélavanim

zaméstnancu a kontrolou a autoevaluaci a

planovanim

2.2 Financni a fyzické zdroje * zajiSténi monitorovani a kontroly vyuzivani
rozpoctu a zdroja Skoly

* cilené vyuzivani financi na podporu rozvoje

Skoly

KLICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ROZVOJ KLICOVYCH PROCESU
3.1 Postupy, pokyny a

standardy

* postupy a pokyny tykajici se kliCovych procesu

a procedur

* yyuzivani postupu a pokyn(l v autoevaluaénim

procesu

3.2 Planovani a zavadéni

autoevaluacnich aktivit

* autoevaluacni aktivity

* evaluace nazorl klic¢ovych partnert

* duslednost a spolehlivost autoevaluacnich

aktivit

* vyuziti externi evaluace k podpore

autoevaluacniho procesu

3.3 Planovani a zavadéni

aktivit vedoucich ke

ZlepSovani

* vybér priorit pro rozvoj

* planovani aktivit

* zavadéni planovanych zlepSeni

KLICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA VYSTUPY

4.1 Evaluace a zlepSovani

kliGovych vystupu



* podil zaméstnancl na evaluaci kliCovych
vystupu

* vyuziti statistickych informaci a referencnich
urovni

* pfimé monitorovani pokroku a vysledkd zaku
* systematické pouzivani souboru indikator(
nebo standardu kvality

* yyuzivani zpétné vazby z nazoru klicovych
partner(

4.2 Vliv autoevaluace na rozvoj

kliCovych vystupu

* pokrok ve zlepSovani kliCovych statistickych
indikatord vystup zamérenych na rozvoj
prostfednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani spokojenosti partnert
s otazkami zamérenymi na rozvoj
prostfednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani aspektl identifikovanych
Skolou jako vyznamné (zasluhujici audit)

KLICOVA OBLAST 1. VIZE A STRATEGIE

IK 1.1 Cile a hodnoty

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnancim ve

Skole umoZzriuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry a zavazek k neustalému

rozvoji?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

« pfiméfenost a jednoznacénost cill a hodnot

« souvislost s procedurou autoevaluace a rozvoje Skol

llustrace stupné 4

» Dobré a efektivni vedeni fidicimi pracovniky Skoly sméfuje k tomu, Zze zaméstnanci, Zaci
a rodiCe jasné a shodné chapou cile Skoly, jeji klicové zaméry a hodnoty a jak k nim
smérovat. V ramci moznosti se vSichni podileji na procesu jejich rozvoje. Cile jsou
vystizné stanovené a intenzivné se zaméfuji na zlepSovani studijnich zkusenosti zaka a
na maximalizaci znalosti a vysledkl vSech zaku. Jsou dobrym vychozim bodem

pro tvorbu politiky a pokyn( a poskytuji jednoznaéné informace pro evaluaci. Cile maji
pozitivni vliv na praci Skoly. Cile Skoly a kolektivu se shoduji s cili mistniho ufadu nebo
jiného Fidiciho organu. Intenzivni prace na rozvoji kultury neustalého zlepSovani je
vyraznym prvkem v ramci uvedenych hodnot 8koly a je velmi patrna v praxi.

« Je zde silna, explicitni souvislost mezi cili S8koly a autevaluaci a procesy zlepSovani Skoly.
VSechna témata vybrana jako prioritni pro autoevaluaci a rozvoj jsou jednoznacné urcena
tak, aby pfispéla ke zlepSovani realizace jednoho nebo vice cil Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym prikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

Nazorny priklad stupné 2

« Cile poskytuji pfehled o hodnotéach Skoly v obecném smyslu. V urcitych dulezitych
ohledech neni jasné, jak se k bude sméfovat. Jejich vyznam a duleZitost nejsou piné
sdileny zaky a rodici. Cile se pouze omezené zaméfuji na poskytovani studijnich
zkusenosti vysoké kvality a postradaji zfetelny dlraz na zlepSovani znalosti a umoznéni
vSem zakum dosahnout nejvyssich standardu. Cile Skoly neformuji systematicky tvorbu
politiky Skoly ani neposkytuji dobré informace pro evaluaci. Maji omezeny vliv na praci
Skoly. Cile Skoly a kolektivu se ¢aste€né prekryvaji s cili mistniho ufadu nebo jiného
fidiciho organu, ale nejsou v dobrém souladu. Bylo vynaloZeno ur¢ité usili na podporu
kultury neustalého zlepSovani ve Skole, ale mélo jen omezeny a €asto povrchni vliv na
pracovni ¢innost ve skole.

* Souvislost mezi cili Skoly a autevaluaci a procesy zlepSovani Skoly postrada nékteré
dulezité stranky. Neni snadné urcit, jak néktera z témat vybranych jako prioritni pro
autoevaluaci a rozvoj vyznamné pfispivaji ke zlepSovani realizace jednoho nebo vice cill
Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym prikladem, bude hodnocena jako



uspokojiva - stuperi 2
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Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnancim ve Skole
umozriuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry a zavazek k neustalému zlepSovani?
Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muzete hledat
Jaké ma Skola programy pro

zajisténi sdileni a chapani jejich

cili vSemi ucastniky partnery?

* Cile Skoly jsou jasné stanoveny a oznameny.

» Zaméstnanci, rodi¢e a zaci sdileji a chapou cile Skoly

a podileji se na jejich odsouhlaseni.

Jsou cile skoly vhodné zaméreny

na zlepSovani u€eni se a

maximalizaci znalosti a vysledkd?

« Cile Skoly pfiméfené informuji o u€eni se a

vyucovani.

« Existuje jasny prikazny material o zaméfeni cill

Skoly na maximalizaci vysledku a znalosti v celé

Skole.

Jakymi zplGsoby vedouci

pracovnici Skoly prosadili cile a

hodnoty Skoly?

* Cile Skoly jsou jasné prezentovany ve Skolni pfirucce,

jinych dokumentech, pfi komunikaci a pokud mozno i

na webovych strankach.

« Predstavitelé Skoly sméruji ke sdileni cilu a hodnot

Skoly pfi rodi¢ovskych schizkach a jinych vefejnych
prilezitostech.

» Souhrnné prehledy cil Skoly, jeji politiky a pokynt

maji rodiCe a zaci k dispozici.

« Predstavitelé Skoly poskytuji dobré a jednoznacné

strategické vedeni.

Poskytuji cile Skoly dobré

informace pro evaluaci?

« Politika a pokyny jsou v souladu s cili a hodnotami

Skoly.

« Poskytuji zaméstnancim a pokud mozno i Zakim a
studentdm, jasné voditko a Ize je vyuzit k evaluaci

kvality principu prace.

« Existuje priikazny material o jednoznacéném zavazku

k nepfetrzitému zlepSovani v celé Skole.

Jaké jsou souvislosti mezi cili

Skoly a jejimi procedurami

autoevaluace a zlepSovani?

« Priority v planech rozvoje ¢&i zlepSovani skoly jsou ve
vyrazném souladu s cili Skoly.

* Priority se zaméruji na zlepSovani prace

v podstatnych a centralnich oblastech prace Skoly.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory s klicovymi zaméstnanci v€etné vedoucich pracovnikl skoly, s rodici, zaky a
jinymi partnery.

Prizkum Skolni dokumentace véetné pfirucek, politiky a pokynu.
Prizkum programu pro komunikaci s rodi¢i, Zaky a jinymi partnery.
Prizkum planu rozvoje &i zlepSovani Skoly.
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IK 1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani

Ma skola jednoznacnou a pfiméfenou strategii systematického posuzovani kvality své prace
a vyuZivani nezbytnych zlepSovani?



Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

« strategie provadéni autoevaluace kli¢ovych aspektl opatfeni

« strategie planovani zlepSeni Skoly

 konzultaéni a komunikacni programy

llustrace stupné 4

» Byla zavedena jednoznacna a systematicka strategie k udrzeni vSech kli¢ovych aspektu
Skoly pod kontrolou. Dobfe naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit zajiStuje, ze
vSechny kliCové oblasti jsou pod Sirokou kontrolou na pfiméfené pravidelném zakladg,
zatimco urcité cilené aspekty jsou zkoumany duslednéji kazdy rok, v souladu s potfebami
Skoly.

« Skola méa jednoznaény a dobfe organizovany proces planovani rozvoje a zlepSovani
Skoly, ktery pfimo souvisi s vystupy jejich autoevaluaénich procesu. Vysledny plan
rozvoje nebo zlepSovani je jednoznacné a efektivné uplatiiovan na kli€ové silné a slabé
stranky zjisténé autoevaluaci, pficemz je pfimérené preferuje, z hlediska hlavnich cill
Skoly. Ukazuje dlouhodobéjsi strategii zlepSovani v klic¢ovych oblastech po dobu mnoha
let spolu s peclivé vybranymi vyro¢nimi projekty, které jsou prvofadé. Zaméstnanci jsou
ve vhodnou dobu plIné zainteresovani na vytvareni planu a pravidelné kontrole pokroku

v jeho realizaci. PoZzadavky na zdroje a dal$i vzdélavani ucitelll jsou jasné stanoveny.

« Pfi provadéni autoevaluacnich aktivit a ur€ovani priorit Skola efektivné komunikuje

s rodici, aby postupovala v souladu s planem rozvoje nebo zlepSovani. Programy pro
podavani zprav o vysledcich autoevaluacnich aktivit jsou zalozeny na vystiznych a
presnych hodnocenich vykonané prace v kliCovych oblastech a jasné oznadu;ji silné
stranky a oblasti, které je nutné zlepsit. Skola ma také efektivni procesy sdélovani svych
priorit v oblasti rozvoje a déla pokrok tim, ze o nich hovofi. Zaméstnanci jsou pIné
zainteresovani na kazdém stupni procesu planovani a jsou zcela oddani tomuto planu.
Konzultuje se s Zzaky a rodici, ktefi pfesné znaji obsah planu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym prikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

« Skola provedla nékolik pokusti o vyzkous$eni riiznych typd autoevaluacénich aktivit, ale
jednoznaéna a systematicka strategie k udrzeni vSech kli¢ovych aspektt $koly pod
kontrolou jesté nebyla zavedena. Pozornost byla vénovana pouze hodnoceni nékolika
klicovych oblasti. Neexistuje systematicky pfistup, ktery by vyvazil relativné Siroce
zaméfenou kontrolni ¢innost a cilengjsi aktivity, které blize zkoumaji specifickou oblast.

« Skola vytvaFi obecny seznam hlavnich oblasti, ve kterych usiluje o rozvoj, ale vybrané
oblasti v ramci planu nejsou ve vyrazném souladu s vystupy autoevaluacnich procesu
Skoly nebo s jejimi cili. Plan ma zna&né mezery a oblasti, kterym neni vénovan dostatek
zajmu. Nékteré vybrané prvoradé projekty jsou vhodné, ale jiné nejsou vhodné vybrany.
Strategie Skoly pro zlepSovani v klicovych oblastech po dobu mnoha let neni
jednoznacéna. Ackoliv mnoho zaméstnanct je zainteresovano na procesu planovani,
mnozi se nepodileji na jeho realizaci. Pozadavky na zdroje a dalSi vzdélavani ugcitell jsou
stanoveny jen obecné.

« Pfi provadéni autoevaluacnich aktivit a uréovani priorit za u¢elem postupu v souladu

s planem rozvoje nebo zlepSovani, $kola jen omezené komunikuje s rodici a dalSimi
stranami. Vysledky nékterych autoevaluacnich aktivit jsou pfilezitostné sdélovany
rodi€um, ale tyto zpravy maji tendenci byt bud pfilis komplexni, nebo pfili§ povrchni.
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Celkové neprezentuji vystizna a pfesna hodnoceni vykonané prace v klicovych
oblastech, ani jasné neoznacuji silné stranky a oblasti, které je nutné zlepSit.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2

Hodnoceni v tomto IK vychazeji z informaci v prilkazném materialu sebraném pro 1K 3.3.
Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Ma $kola jednoznacnou a pfimérenou strategii systematického posuzovani kvality své prace
a vyuzivani nezbytnych zlepSeni?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muzete hledat

Ma Skola strategii udrzovani

klicovych oblasti své prace pod

kontrolou?



* Plany rozvoje ¢i zlepSovani ukazuji, ze kliCové oblasti
prace Skoly jsou udrzovany pod pravidelnou
kontrolou.

« Skola méa jednoznaénou strategii Fizeni
autoevaluacnich aktivit ve vSech oblastech své prace.
» Pfimérené dlouhou dobu existuje jasny a dobre
naplanovany cyklus autoevaluagnich aktivit.

* Cyklus autoevaluace umozriuje Skole Siroky pohled
na uroven sluzeb skoly i bliz§i zkoumani cilenych
aspekta.

Jak dobry je vztah mezi

planovanim zlepSeni a

autoevaluaci?

« Skola mé stabiln& a dobfe zavedené procedury
planovani rozvoje a zlepSovani.

* Priority obsazené v planu rozvoje nebo zlepSovani
byly zjiStény pfi autoevaluaénich procesech.

Jak skola zainteresuje vSechny

zaméstnance na autoevaluacnich

aktivitach a planovani zlepseni?

» Zaméstnanci jsou plné zainteresovani na
autoevaluacnich aktivitach. Patfi k nim analyza udaji
o vysledcich a sledovani zkusenosti zaka ve tfidé.

» Zaméstnanci se podileji na odsouhlaseni priorit
rozvoje a zlepSovani.

« Existuje jednoznacny priikazny material o
procedurach konzultaci se zaméstnanci a jejich
plném zainteresovani na zavadéni priorit a
monitorovani a kontrole pokroku.

« Zdroje a dalSiho vzdélavani uditeld pozadované

k zavedeni priorit jsou specificky a jednoznacéné
uvedené v planu rozvoje nebo zlepSovani.

Jaké ma Skola programy pro

konzultace a komunikaci s rodici

a jinymi stranami o svém

planovani?

« Skola zavedla fadu neformalnich a formalnich
pristupd, které ji umozni konzultovat s rodic¢i uréovani
priorit rozvoje nebo zlepSovani.

« Skola jasn& komunikuje o svych prioritach rozvoje se
v§emi partnery, pfi¢emz pouziva fadu pristup(.

« Existuji jednoznacné postupy informovani rodi¢d o
silnych strankach Skoly a oblastech vyzadujicich
zlepSeni.

» Rodi¢e dobfe chapou, jaké jsou silné stranky Skoly a
jeji priority zlepSovani.

Nékteré zpUsoby ziskavani informaci



EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédné za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

SYSTEM EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

LITERATURA :

1. UVOD

Na zakladé doprovodného vyzkumu a shromazdovani informaci b&€hem prvni faze projektu
ESSE a na zakladé diskuzi, které probéhly na seminafi v Amsterodamu v ¢ervnu 2001, byl
vytvoren

System hodnoceni efektivity

autoevaluace skol.

Hlavnim ucelem je umoznit sbér prukazného materialu a
posoudit efektivitu procesu autoevaluace ve Skolach a
efektivitu externi podpory poskytované zemémi/regiony

na autoevaluaci Skol.

2. SYSTEM ESSE

Systém ESSE obsahuje dva soubory indikatort kvality.
Prvni- vnéjsi : hodnoti kvalitu externi podpory autoevaluace
Skol a




Druhy - vnitini: hodnoti efektivitu autoevaluace Skol. (kvalitu)

Je dulezité si uvédomit, ze tyto indikatory se soustfedi na
hodnoceni efektivity samotného procesu autoevaluace

Indikatory jsou srdcem systému. Zakladni otazka, na niz
hledaji odpovéd, je:

Jak efektivni je Skola v dosahovani neustalého zlepSovani
prostrednictvim hodnoceni kvality svych viastnich principu
prace a tim, Ze stavi na svych silnych strankach a zjistuje
slabé stranky?

Pfi hledani odpovédi na tuto otazku slouzi jako pomucky
hodnoticim subjektim indikatory kvality, které jsou
sestaveny tak, aby si mohly vytvofit systematicky obraz
rady kliGovych aspektu zabezpecCovani kvality a programu
zlepSovani ve Skolach a rozsahu jejich uCinku v praxi.

Napfiklad témata a lustrace v ramci nékterych indikatoru
predpokladaji, Zze Skoly:

« maji pristup ke statistickym udajum, aby mohly porovnat
sve vykony s podobnymi Skolami prfiCemz berou nalezite v
uvahu podminky;

* maji pfistup k dohodnutému souboru indikatort kvality,
aby vedly proces autoevaluace;

» budou konzultovat a komunikovat s kliCovymi partnery;



« maji urcitou zodpoveédnost za uzivani financnich a
fyzickych zdroju;

 maji vyznamnou zodpovednost za kontrolu a dalSi
vzdélavani zaméstnancu Skoly; a

* vytvori plan rozvoje nebo zlepsovani a budou pravidelné
informovat kliCové partnery.

3. EFEKTIVNI EXTERNI PODPORA AUTOEVALUACE
SKOL

Za ucelem hodnoceni kvality externi podpory poskytované
zememi/regiony na autoevaluaci Skol byl vytvoren jediny
indikator kvality.

Klicove komponenty efektivni externi podpory souviseji se
zajisténim:

« statistickych ddaju  k srovnavani a stanoveni
vzdélavaciho standardu;

 souboru standardu/indikatoru kvality;
- proskoleni v metodach autoevaluace;

« pravidelné nezavislé externi evaluace Ci moderovani
autoevaluace; a

* legislativniho systému.




Tyto kliCové slozky byly stanoveny jako pét témat
indikatoru.

Klade otazku:

Do jake miry externi podpora poskytovana zemeémi/regiony
prispiva k efektivni autoevaluaci skol?

Prvni_téema se zaméruje na statistické udaje a analyzu
pfedlozené Skolam v zemi/regionu,které usnadnuji
provadeéni pfislusnych srovnani.

Rozsahu udaju bude obsahovat udaje o

» vykonech, jako jsou vysledky zkousek.

» pomeér dochazky a absence,

» procento vyloucCenych,

> uplatnéni absolventd,

» naklady na Skolu

> jaké miry Skola uplatiuje co nejlépe vyuziva financni
prostfedky pfi rozmisténi svych zdroju.

Takové udaje umoziuji Skole stanovit vzdélavaci standard
sveé Cinnosti v porovnani s ostatnimi Skolami, pfiCemz bere
v Uvahu své konkrétni podminky.

Druhé téma se zameérfuje na rozsah indikatoru kvality s
vyuzitim dohodnutych kritérii vytvorenych zemi/regionem a
na miru zpristupnéni tohoto systému k vyuziti ve Skolach.




Umoznuji skolam zjistit silné a slabé stranky kvality
opatreni pro zaky posuzovanim nejlepsi

praxe. Skoly mohou vyuZit vysledky cilené autoevaluace
prostfednictvim vyuZziti indikatord pro efektivni Cinnost
vedouci ke zlepSovani.

Tieti téema se zabyva tim, do jaké miry celostatni/regionalni
organy umoznily skolam
zvladnuti procesu a metodiky autoevaluace skol.

Ctvrté téma se zabyva rozsahem provadénych programa
inspekce a fizeni, které umozni

Skole porovnat svou autoevaluaci s externim nazorem na
jeji efektivitu.

Indikator se vztahuje na externi nezavislé navstévy
statnich/regionalnich organi za ucCelem vytvofeni
nezavislého nazoru na sSkolu a zajisteni jejiho fizeni.
Takové externi hledisko je nezbytné, protoze bez néj

muUze autoevaluace vést k sebeklamu, sebepozorovani a
ploSné odchylce.

Pdté _téema se zabyva statnim Ci mistnim legislativnim
systémem, politikou a informacemi,které ukladaji Skolam
povinnost a zodpovédnost hodnotit sva
opatreni.(zak.561/2004 Sb.)

4. EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL



Soubor indikatora kvality sestaveny k posuzovani efektivity
programu Skoly slouzicich

k autoevaluaci zavadi rozliSeni, které se stale vice
uplatriuje u modell zlepSovani kvality,

mezi "vstupy”, "procesy" a "vystupy", jak ukazuje
Obecné feCeno tento model urCuje, Zze k tomu, aby Skoly
efektivné dosahovaly dokonalosti

prostfednictvim neustalého zlepSovani, musi vénovat
pozornost mnoha kliCovym aspektiim.

S vyuzitim tohoto rozsahlého systému model definuje
celkem devét indikatoru kvality

seskupenych do Ctyf kliCovych oblasti. Prvni dveé z téchto
kliCovych oblasti se vztahuji

k riznym aspektim "vstupi", zatimco tfeti kliCova oblast
se zabyva "procesy" a Ctvrta

"vystupy"”.

Skola musi maximalizovat Géinnost svych vstupt, nejprve
prostfednictvim dobrého vedeni a

fizeni, které svym zaméstnancim umozni sdilet smysl pro
spolecné cile a zamery. KliCova

oblast 1 souvisi s potrebou skoly vybudovat spoleCné
sdileny zavazek k neustalemu

zlepSovani, ktery se opira o systematickou strategii
posuzovani aspektl jeji prace a

planovani zlepSeni. KliCova oblast 2 souvisi s potfebou
Skoly maximalizovat efektivitu

dostupnych zdroju, pfedevS§im pokud jde o jeji
zameéstnance, prostrednictvim hodnoceni a

zlepSovani na zakladé toho, jak efektivhé jsou zdroje
fizeny, rozmistény a pfizpusobeny, aby

odpovidaly potfebam Skoly.



Klicova oblast 3 souvisi s potfebou Skoly uplatriovat
efektivni programy monitorovani a

zlepsovani kvality klicovych procesti, jejichz
prostrednictvim poskytuji své sluzby mladezi,

rodiCm a spoleCnosti. Sem samozifejmé patfi
vyucovani a uceni se ve tride.

KliCova oblast 4 souvisi s hodnocenim vlivu
autoevaluacnich programu skoly na jeji

vystupy. Jestlize Skola hodnoti a zlepSuje své fizeni
vstupu a klicovych procesu efektivnim

zplsobem, muzeme ocCekavat, Zze se to odrazi na lepSi
urovni vykonané prace s trendy

zlepSovani klicovych vystupt Skoly. Statistické hodnoty
vystupu Skoly dosazenych v oblasti

urovné vysledku, kvalifikace a uspéchu, ale také postoju,
hodnot a dispozic, kterymi jsou

studenti v dobé odchodu ze Skoly vybaveni, jsou dulezité.
Pro hodnoceni vystupu jsou také

nezbytné pohledy a nazory kliCovych partnerd, jako jsou
zaci, rodiCe a zaméstnanci.



Procento zaku 8. a 9. tfid ZS Jasanova pfijatych na $koly
s maturitou v obdobi 1990-2004
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KliCova oblast 1 obsahuje dva indikatory kvality.
Cile a hodnoty

Tento indikator klade otazku:
Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které
svym zaméstnancum ve
Skole umoznuje sdilet smysl pro spolecnée cile a zamery a
zavazek k neustalemu
zlepSovani?
Obsahuje dvé témata, ktera se soustfedi na pfimérenost a
jasnost cilu a hodnot a
miru, do jaké tyto cile a hodnoty tvofi nedilnou soucast
procesu autoevaluace a
zlepSovani skol.
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Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani
Tento indikator klade otazku:



Ma Skola jednoznacnou a primerenou  strategii
systematické kontroly kvality své prace

a zavadeni nezbytnych zlepseni?

Obsahuje tfi témata, ktera se soustfedi na pfiméfenost
celkového planu strategii

skoly, ktere maiji zajistit, aby autoevaluace a procesy
planovani zlepseni byly

komplexni a efektivni, a aby byly konzultovany s rodici,
zaky, zaméstnanci a ostatnimi

v prubéhu stanoveni priorit vyvoje a urCovani sméru
postupu.

KliCova oblast 2 se soustfedi na fizeni riznych aspektl
zdroju dostupnych Skole. Obsahuje
dva indikatory kvality.

Zameéstnanecké/personalni zdroje
Tento indikator klade otazku:
Jak dobfe Skola hodnoti a zlepsuje efektivitu svych
zaméstnancu a zplsob, jakym
Jsou vedeni a rozmisténi?
Obsahuje tfi témata, ktera se soustfedi na programy
kontroly zaméstnancu, fizeni
dalSiho vzdélavani zaméstnancu a na miru, do jaké oba
tyto aspekty fizeni lidskych
zdroju tvofi nedilnou soucast systému autoevaluace Skol a
zlepSovani.

Financni a fyzické zdroje
Tento indikator klade otazku:
Jak dobre Sskola hodnoti a zlepSuje své vyuZzivani
financnich a fyzickych zdroji?



Obsahuje dvé témata. Jedno se soustfedi na obecné
programy monitorovani a

kontroly vyuZiti rozpo€tu a zdroju Skoly, zatimco druhé se
zabyva otazkou, jak

efektivné Skola sméruje flexibilni elementy svého rozpoctu
k podpore klicovych

zlepseni, jako nedilné soucasti strategie autoevaluace a
zlepsSovani.

Treti klicova oblast se soustfedi na fizeni procesu a
obsahuje tfi indikatory kvality.

Zatimco kliCové procesy vzdélavani ve Skole je mozné
konceptualizovat mnoha rdznymi

zpusoby, recenze literatury provedena pro tento projekt
ukazuje, ze spole€na platforma se

objevuje vice u toho druhu typologii, které maji tendenci se
objevovat.

Pro soucCasné ucely jsou vybrany kliCoveé procesy tak, aby
obsahovaly alespon nasledujici:

« udrzovani a rozvoj étosu skoly, klimatu a vztahu;
 udrzovani vztahu s rodici a SirSi vefejnosti;

« strukturovani kurikula a vyu€ovacich programdu;

» uCeni se a vyucovani vcetne planovani a testovani;
 vychovné poradenstvi a poradenstvi;

» poskytovani podpory pro individualni ucCebni potreby
vCetné specialnich vzdélavacich

potreb; a

* fizeni, vedeni a zabezpecCovani kvality.



Tyto tfi indikatory kvality samy o sobé jsou generické v tom
smyslu, ze vSechny je mozné
aplikovat rovnocenné na jakykoliv z téchto kliCovych
procesu (nebo jinych, které by mohly
byt stanoveny). Inspekéni model ESSE pouziva k
hodnoceni v techto oblastech sledovani
(identifikovaného) smeru rozvoje. Princip tkvi v tom, ze at
zvazujeme jakykoliv kliCovy proces
v konkrétnim pfipadé, ktery nastane, nasledujici soubor
indikatora kvality by mél pokryt
zakladni elementy procesu autoevaluace a zlepSovani,
které by se mely co nejlépe uplatnit
V praxi.

Politika, pokyny a standardy
Prvni z téchto tfi indikatort v této kliCové oblasti zacina
polozenim otazky:
Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na
efektivni praxi a standardy, kterych ma dosahnout pfri
zavadéni svych klicovych procesu?

Bez jasného nazoru na predpoklady Skoly, jakozto
odrazového bodu pro efektivni kulturu autoevaluace,
nemohou mit zaméstnanci spolehlivy zaklad k
monitorovani a zlepSovani své vlastni praxe nebo k
monitorovani a hodnoceni provadéneé jinymi subjekty.
Indikator obsahuje dveé témata. Jedno se soustrfedi na to,
do jaké miry Skola uplatnuje

vhodné poradenstvi a politiku, zatimco druhé sleduje, jak
aktivne jsou pouzivany jako klicova hlediska pro
autoevaluaci ve Skole.



Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit
Tento indikator se soustredi pfimo na to, jak systematicky
a peclivé Skola pouziva
prukazny material ke ziskani spolehlivych vysledkd o
kvalité jejich procesu. Vznika
otazka:
Jak dobre Skola hodnoti efektivitu svych klicovych procesu
pfri jejich uplatriovani v praxi?
V centru zajmu zde stoji rozsah, presnost a spolehlivost
autoevaluacnich aktivit provadénych zaméstnanci. Celkem
se jedna o Ctyri témata. Prvni dvé témata se vztahuji k
riznym typum prikazného materialu, ktery by mohl byt
shromazdén za ucCelem informovani o autoevaluaci
konkrétniho aspektu opatreni. Treti téma se vztahuje k
presnosti a spolehlivosti sebraného prikazného materialu.
Sledovani ur€itého sméru rozvoje znamena, ze pro kazdy
konkrétni pfipad muze byt vhodna odliSna vyvazenost
ruznych typu prukazného materialu v zavislosti na
konkrétnim aspektu, ktery v dané chvili bereme v Uvahu.
Pohlédneme-li vSak na rozsah autoevaluacCnich aktivit
provedenych kazdorocné ve skole jako celku, vSechny by
mély byt zcela patrné pfi nejlepSi praxi. Proto prukazny
material shromazdény pro tento indikator kvality je také
prukaznym materialem celkového programu S$koly na
hodnoceni jejich vysledkl a uzce souvisi s IK 4.1.
Ctvrté téma zachycuje, do jaké miry $kola t&Zi ze zavedeni
externi kontroly kvality do svého procesu autoevaluace
prostfednictvim podilu Clovéka z mimoskolniho prostredi
na poskytovani zpétné vazby, jakozto soucasti
autoevaluaCniho procesu. Takovy Clovék je Casto
oznacovan jako "kriticky pfitel" a v nékterych pfipadech to



muze byt jiny feditel, ackoliv to muze byt i zaméstnanec
mistniho urfadu nebo poradce, ktery je v pravidelném
kontaktu se Skolou.

Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke
zlepSovani
Podivame-li se na provadéni autoevaluace v souvislosti s
urcCitymi tématy, treti
indikator v této kliCové oblasti se zaméruje na to, jak dobre
Skola organizuje svou
cinnost, aby naplhovala zjisténé potfeby rozvoje. Otazka
indikatoru zni:
Jak dobre Skola uplatriuje vysledky autoevaluace v
planovanych programech aktivit,
které maji klicovy vliv na pfislusné procesy?
V centru zadmu je zde zlepSovani kvality procesu -
indikator v kliCové oblasti 4 se
bude zabyvat tim, jak nasledné dochazi ke zlepSovani
spokojenosti partnert a ke
zlepSovani vysledku.
Mame zde tfi témata. Prvni zkouma, zda Skola vybrala
spravne priority, které
poskytnou vysledky jejich vlastni autoevaluacnich procesu.
Druhé téma pohlizi na to,jak dobrfe se provadi podrobné
planovani Cinnosti, a tfeti se zabyva tim, do jaké miry je
Skola uspésna v plnéni planu cinnosti, aby v kliCovych
procesech dosahla zavedeni vyznamnych zlepSeni.

Protoze jsme se zabyvali hodnocenim efektivity evaluace
Skoly na urovni vstupu a procesu,Ctvrta kliCova oblast se
soustfedi na vystupy Skoly. Zde mame dva indikatory
kvality. Prvni pohlizi na to, jak dobfe Skola hodnoti své



vystupy. Druhy vyhledava méfitelny prikazny material
tykajici se vlivu autoevaluace na zlepSovani vystupu.
Evaluace a zlepSovani kliGovych vystupu

Tento indikator klade otazku:
Jak dobre Skola monitoruje a hodnoti kvalitu svych
klicovych vystupu?
Indikator obsahuje pét témat. Prvni pohlizi na to, do jaké
miry se personal Skoly podili na hodnoceni kliCovych
vystupu Skoly. Druhy se zabyva tim, jak dobfe Skola
vyuziva fadu statistickych a jinych udaju k autoevaluaci.
Treti téma zkouma, jaké ma skola programy k
monitorovani pokroku a vysledkt Zzakd. Ctvrté téma
provéruje, jak dobre skola pouziva dohodnuté indikatory
kvality k monitorovani svych vystupl. Paté téma pohlizi na
to, jaké kroky Skola podnika ke shromazdovani a
hodnoceni nazoru klicovych partneru, jako jsou rodice,
zaci a ostatni, na to, jak dobre Skola splnuje jejich potfeby
a oCekavani.

Vliv autoevaluace na zlepSovani klicovych vystupu
Tento indikator klade otazku:

Do jaké miry lze prokazat, ze autoevaluace vede k
meéritelnym zlepsenim?

Tento indikator obsahuje tfi témata. Prvni pohlizi na
vystupy, které budou samozifejmé& obsahovat méreni
vysledkt a kvalifikace Zaku, ale také by mohlo brat v
uvahu dalSi udaje, jako napfiklad statistiky umisténi zaku
po Skole a dalSi aspekty zpusobilosti, dovednosti a postoju
zaku presahujici ramec Skolnich dovednosti.



Druhé téma se zabyva prukaznym materialem ziskanym z
prizkumu nazoru

klicovych partnerti, ke kterym patfi Z2Zaci, rodiCe a
zameéstnanci, hleda vzorce a trendy

na urovni jejich spokojenosti s riznymi aspekty opatfeni
skoly.

Treti téma derpa z prukazného materialu sebraného
béhem navstévy Skoly. Souvisi

s vlivem programu Skoly v oblastech zvolenych Skolou jako
smeéry rozvoje

Aby se hodnotici subjekty presvedCily o plné efektivité
procesu autoevaluace a

zlepsovani skoly, mely by oCekavat, ze najdou spolehlivé
dikazy o dosahovani velmi

dobrych vystupl Skoly pro jeji zaky v poméru ke Skolam s
podobnymi

charakteristikami. Nebo pokud by soucCasna prace Skoly
hodnotici subjekty by oCekavaly, ze se bude rovhomeérné
zlepsSovat, kdyz se zaméri

na klicove slabé stranky.

5. SILNE STRANKY SYSTEMU ESSE

Inspektori, ktefi se podileli na projektu, urcili fradu silnych
stranek projektu ESSE. K silnym

strankam patfi:

« Systém a metodika, které umoznuji inspektorim z
riznych zemi pracovat spole¢né a

pritom pouzivat spoleCny jazyk pfi hodnoceni kvality a
efektivity.

* Indikator kvality externi podpory, ktery stanovuje kontext,
v jehoz ramci funguje efektivni



autoevaluace Skoly.

 Flexibilita systému, ktera umoznuje jeho pouziti jak pro
autoevaluaci, tak pro externi

evaluaci.

« Srozumitelna a logicka struktura systému, ktera stanovi
vzdélavaci standard pro

hodnoceni efektivity autoevaluace skoly.

 Indikatory kvality, které Skolam urcCuji vyvojové linie a
pomahaji vytvofit klima, kde muze

externi evaluace podpofit zlepSovani Skoly.

« Klicové oblasti a indikatory, které slouzi jako pomucky a
pomahaji hodnoticim subjektim

formulovat otazky a zjiStovat oblasti pruzkumu béhem
navstévy skoly.

« Ctyfstupfiovd bodova stupnice a lustrace, které
napomohou ziskat objektivni a srovnatelna hodnoceni.

« Zaméreni na vstupy a pokraCovani pres procesy az k
vystupum, coz déla vztah mezi autoevaluaénimi aktivitami
a skuteCnymzlepSenim na vystupech jednoznacnym.

PROJEKT EEEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL
CAST DRUHA

INDIKATORY KVALITY: .
EFEKTIVNI PODPORA AUTOEVALUACE SKOLY
a

EFEKTIVNIi AUTOEVALUACE SKOLY
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INI?IKATORY KVALITY

1. UVOD

Indikatory kvality



Systém ESSE ma dva soubory indikatoru kvality. Jeden
soubor umoznuje hodnoceni

efektivity externi podpory autoevaluace Skoly. V této
oblasti je jeden indikator. Druhy soubor

umoznuje hodnotit, jak dobfe Skola provadi autoevaluaci a
zlepsovani. Je usporadan do Ctyr

klicovych oblasti a obsahuje devét indikatord. Indikatory
kvality pomahaji zjistit klicové silné

stranky a také urCuji oblasti, kde je potfeba zachovat
dobrou kvalitu nebo kde je nutné

zlepSovani. Indikatory urCuji obecné aspekty kvality.
Témata v ramci kazdého indikatoru

umoznuji specifiCtéjSi zaméreni pfi evaluaci. Kvalita
charakteristik sledovanych v ramci

kazdého indikatoru kvality se posuzuje pomoci Ctyf stupnda.
K tomu slouzi pouzivani

nazornych pfikladu, které popisuji kvalitativni vlastnosti na
dvou stupnich a pomahaji vytvorit

jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a slabymi
strankami. llustrace ukazuji kvalitu

opatfeni, ktera odpovida konkrétnim stupndm. Hlavni
vyhodou takoveého systéemu je, ze

umoziuje presnéji zjistit silné a slabé stranky, a umoznuje
vyhodnéjsi diferenciaci mezi velmi

dobrymi a velmi slabymi aspekty. Také usnadnuje
vyhledani pfikladt velmi dobré praxe,

z Cehoz vychazi planovani zlepSovani kvality.

Nize uvedena tabulka ukazuje strukturu indikatoru kvality.
Témata Kazdy indikator kvality ma mnoho témat, které se
vztahuji ke

sledovatelnym oblastem €innosti.



Indikator kvality:

3.1 Politika, pokyny a

standardy

Témata:

* politika a pokyny pro kliCové procesy a procedury

« vyuziti politiky a pokynu v procesu autoevaluace
llustrace V kazdém tématu jsou poskytnuty llustrace dvou
stupniu

(stupenn 4 velmi dobry a stupen 2 uspokojivy), kde jsou
urceny

specifické charakteristiky, které se maji hledat.

Cilem nazornych pfikladd je pomoci vytvofit jednotné
chapani rovnovahy mezi silnymi a

slabymi strankami odpovidajici kazdému ze Ctyr stupnu.
Téma:

Postupy prace a pokyny pro

kliCové procesy a procedury

llustrace stupné 4:

 Postupy a pokyny jsou prfimérené, pokryvaji aspekty
prace

skoly zjistené ve sledované oblasti. . Jsou jasné
formulované a dobfe prezentované v ramci systému

s urcitou vnitfni logikou, ktery je dava do pfimé souvislosti
s celkovymi cili a hodnotami Skoly. Jejich obsah je

v souladu s celostatnim a regionalnim vedenim. Jsou
struénym a praktickym privodcem pro zaméstnance, ktefi
tvofi pevny zaklad pro zabezpeceni duslednosti v kvalité
principl prace na celé Skole.

Stupné Kvalitu pozorované oblasti v ramci kazdého
indikatoru kvality je

mozné posuzovat pomoci Ctyr stupnu.



Stupen

4 velmi dobry - silné stanky dominuiji

3 dobry - silné stranky prfevazuji nad slabymi strankami

2 uspokojivy - nékteré dulezité slabé stranky

1 neuspokojivy - slabé stranky dominuji
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Nasledujici obecné charakteristiky pouzité pro llustrace
stupnu také pomohou objasnit

pouzitou stupnici.

Velmi dobry

Hodnoceni velmi dobry pouZijeme pro uroven sluzeb,
které se celkove vyznacuji

silnymi strankami. Slabych stranek je velmi malo a ty, které
se vyskytnou, nemaji

vyznamny nepfiznivy vliv na efektivitu v hodnocené oblasti.
llustrace stupné 4 ukazuji

vysoky standard sluzeb poskytovanych Skolou, ale takovy,
ktery je mozné realné

dosahnout na vSech skolach, nikoli ktery reprezentuje
zcela vyjimecCnou uroven

sluzeb skoly.

Dobry

Hodnoceni dobry pouzijeme pro uroven sluzeb Skoly,
které se vyznacuji mnoha

silnymi strankami. Objevuji se i slabé stranky, ale ani
jednotlivé ani spolecné

nezpusobuji zavazné problémy tykajici se efektivity ve
zkoumané oblasti. Pri

celkovém pohledu na rozsah silnych a slabych stranek a
posouzeni pomerne



dulezitosti kazdé z nich, muzeme fici, Ze silné stranky
prevazuji nad slabymi.

Uspokojivy

Hodnoceni uspokojivy pouzijeme pro uroven sluzeb
skoly, které maji urcité silné

stranky, ale z hlediska celkového vlivu slabé stranky
pFevaZzuji nad silnymi. MUzZe se

jednat o priklad, kdy jsou uroven sluzeb Skoly po ur€itych
strankach obecné

prijatelné, ale v mnoha vyznamnych oblastech jsou méné
nez uspokojive. Takeé se

mulze jednat o takovy pfiklad urovné sluzeb Skoly, které
jsou po urcitych strankach

dobré, ale které obsahuji rovnez podstatné slabe stranky v
nékterych kliCové

dulezitych oblastech.

Neuspokojivy

Hodnoceni neuspokojivy pouzijeme, kdyz v urovni sluzeb
dominuiji slabé stranky.

AcCkoliv se mohou objevit nékteré relativné izolované
aspekty dobré prace, celkovy

model je takovy, Ze v Sirokém spektru dulezitych aspektu
sluzeb skoly je mnoho

slabych stranek.

Pravodce pro pouzivani indikatoru kvality

V celkovém kontextu vzdélavani existuje mnoho zpusobu,
kterymi Ize konkrétné ohodnotit

uroven sluzeb skoly. Jak pfi interni, tak pfi externi evaluaci
je vzdy dulezité, aby hodnotici

subjekt pri posuzovani celkového stupné jakeéhokoli
indikatoru kvality rozhodoval vzdy



profesionalné. K zabezpeleni dusledného provadéni
hodnoceni je vSak nutné, aby

vychazela z nazornych pfikladl, které jsou soucasti nize
uvedenych indikatort kvality. Tam,

kde se neuplatnuji autoevaluaéni procesy, které jsou
uvedeny v tématech nebo

nazornych prikladech indikatoru kvality, by méla byt
zapsana 0 s vysvetlenim, pro¢

nebylo mozné hodnotit uroven sluzeb Skoly pomoci
¢tyrbodové stupnice. Kvalita

externi podpory autoevaluace Skol poskytované
zemémi/regiony je dulezitym kontextem pro

posuzovani efektivity programd v jednotlivych Skolach.
Dalsi pokyny k provadéni inspekci ve

Skolach s pouzitim indikator kvality obsahuje tfeti ¢ast
této zpravy.
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2. INDIKATORY KVALITY

EFEKTIVNI EXTERNi PODPORA AUTOEVALUACE
SKOL

EXTERNi PODPORA

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

ES1 Externi podpora

autoevaluace skol

* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a

stanovovani urovni kvality

* zajisténi souboru indikatort / standardu kvality

* proskolovani v autoevaluacnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo

moderovani autoevaluace

* legislativni zajisténi
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ES1 Externi podpora autoevaluace skol

Jak dobre prispiva externi podpora poskytovana
zemémi/regiony k efektivni

autoevaluaci Skol?

Tento indikator kvality obsahuje nasledujici témata:

* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani
urovni kvality

* zajisténi souboru indikatort / standardu kvality

* proskolovani v autoevaluacnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo moderovani
autoevaluace

* legislativni zajisténi

llustrace stupneé 4

« Skole jsou poskytovany statistické uUdaje o fadé
dulezitych vysledku v€etné statistik

tykajicich se vysledkli vzdélavani pfi zkouskach. Udaje
poskytuji také referencni urovné

vysledkl vzdélavani a umoziuji Skolam efektivné
porovnavat jejich vysledky s ostatnimi

skolami, pricemz berou v uvahu jejich konkrétni podminky.
» Je zde celostatni, regionalni nebo mistni vnitrné logicky
systém indikatorl €i standardu

kvality, které Skola muze pouzivat k tomu, aby evaluaci
sve prace provadéla cilene a

strukturované. Systém obsahuje vSechny kliCové oblasti
prace Skoly: etos,; strukturu

kurikula a studijni programy; ucCeni se a vyucovani;
vychovné poradenstvi, poradenstvi a

podporu poskytované studentim; Ffizeni zaméstnancu a
zdroju; a kliCové indikatory



vystupu vcéetné vysledku zakd a nazora klicovych partneru
jako jsou zaci, rodiCe a

zamestnanci.

» Je zde dobfe naplanovany program dalSiho vzdelavani
zaméstnancu, ktery poskytuje

efektivni Skoleni v autoevaluacnich metodach. Existuje
jednoznacna statni, regionalni

nebo mistni strategie poskytovani vhodného Skoleni, které
je dobfe pfizpusobeno

zjisténym potfebam Skol a zaméstnancu.

« Uplathuje se dusledny a pravidelny systém nezavislé
externi evaluace a kontroly, ktery

hodnoti a podava zpravu o kvalité vzdélani poskytovaného
Skolou a/nebo poskytuje

zpétnou vazbu ke spolehlivosti a dopadu Cinnosti Skoly v
oblasti autoevaluace a rozvoje.

» Existuje statni nebo mistni systém legislativy a politiky,
ktery uklada skolam povinnost a

zodpovédnost hodnotit uroven sluzeb Skoly, vytvaret
nezbytné plany zlepSovani a

poskytovat zpravy partnerim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym
prikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

llustrace stupné 2

« Skoldm jsou e oskytovany statistické tdaje v omezeném
rozsahu. Je k dispozici pouze

omezena statistika tykajici se vykonu zaku pfi zkouskach
nebo o jinych vysledcich

vzdélavani. Udaje, které jsou dostupné, neslouzi jako
jednoznacné vzdélavaci standardy



vykonu a neumozAiuji Skolam efektivné porovnavat svu;
vykon s ostatnimi Skolami.

» AcCkoli urcCité indikatory nebo standardy kvality byly
vypracovany, neexistuje vnitrné

logickyCi jednotny statni, regionalni nebo mistni systém,
ktery Skoly mohou pouzivat

k tomu, aby evaluaci své prace provadely cilené a
strukturované. Existujici systémy

nezahrnuji vSechny klicové oblasti prace Skoly.

« ACkoli probihaji néjaka Skoleni zaméstnancu v pouzivani
autoevaluacCnich metod,

neexistuje jednoznacna statni, regionalni nebo mistni
strategie, ktera by poskytla

zaméstnancum dalSi vhodné vzdélavani, které by
podpofilo autoevaluaci pfizplsobenou

zjiSténym potfebam Skol a zaméstnancu.

 Uplathuje se omezeny systém externi inspekce
poskytovany Skolou. Vysledky nejsou

systematicky sdélovany zaméstancim, rodi¢im, zakum a
jinym partnerum ve vzdélavani.

Systém vénuje jen malou pozornost poskytovani zpétné
vazby ke spolehlivosti a dopadu

cinnosti Skoly v oblasti autoevaluace a planovani rozvoje
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« Neexistuje statni systém legislativy a existuje jen
omezena mistni politika, ktera uklada

Sskolam povinnost hodnotit opatrfeni, vytvaret nezbytné
plany zlepSovani a poskytovat

zpravy partnerum ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse uvedenym
prikladem, bude hodnocena jako



uspokaojiva - stupen 2

KliGové charakteristiky, které je treba hledat

Do jaké miry prispiva externi podpora poskytovana
zemémi/regiony k efektivni autoevaluaci

Skol?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muzete
hledat

Jakeé statistické udaje umoznuijici

Skolam provadét efektivni

srovnavani jejich vykonu jsou

Skolam poskytovany?

» Centralni nebo mistni spravni organy poskytuji radu
udaju jako jsou udaje o vysledcich zaka; pomér
dochazky a absence; pomér vyloucenych; uplatnéni
absolventl Skoly; a naklady na Skolu a rozsah, v
jakém Skola uplathuje nejlepsi zhodnoceni financnich
prostfedku pfi rozmisténi svych zdroju.

« Udaje jsou k dispozici v takové podobé, ktera
umoznuje Skole stanovit uroven kvality vysledku

v porovnani s jinymi Skolami, priCemz se berou
patficné v uvahu konkrétni podminky dané skoly.

Do jaké miry maji zaméstnanci

Skoly pristup k obecnym statnim,

regionalnim nebo mistnim

indikatordm ¢&i standardim kvality,

aby se mohli strukturovanym

zpusobem zaméfit na

autoevaluaci a planovani

zlepSeni?

» Existuje jednotny soubor prislusnych statnich,
regionalnich nebo mistnich indikatort ¢i standardu



kvality.

« Systém indikatortu zahrnuje vSechny kliCové aspekty
prace Skoly.

* Indikatory je mozné pouzit k autoevaluaci a externi
evaluaci.

Jaky statni, regionalni Ci mistni

program dalSiho vzdélavani

zameéstnancu v oblasti

autoevaluacCnich metod je

k dispozici?

» K dispozici je rozsahla fada moznosti dalsiho
vzdélavani zaméstnancu v oblasti efektivnich pristupu
k autoevaluaci skoly.

 Na statni, regionalni a mistni urovni jsou pro
zameéstnance dostupna pfislusna Skoleni

v autoevaluacnich metodach.

Existuje v ramci

statnich/regionalnich

vzdélavacich systému efektivni

rovnovaha mezi autoevaluaci a

externi evaluaci?

« Statni, regionalni nebo mistni systémy jednoznacné
stanovi role a zodpovédnost vSech partnert za
zabezpecCovani kvality.

« Statni, regionalni nebo mistni systémy pouzivaji
vyvazené externi evaluaci a autoevaluaci s dirazem
na zodpovédnost za aktualni vysledky a a zlepSovani.
* Inspektori pravidelné hodnoti a posuzuji kvalitu
vzdélavani poskytovaného skolami.

« K vysledkiim autoevaluace $kol je poskytovana
zpétna vazba a externi ovéreni, aby se zajistila



objektivita a spolehlivost systému vnitfni evaluace |

jejich vliv na zlepSovanisluzeb poskytovanych

Skolami.

Do jaké miry statni nebo mistni

system legislativy a politiky

uklada skolam povinnost a

zodpovednost hodnotit uroven

« Statni nebo mistni systém legislativy a politiky uklada
skolam jednoznacné povinnosti a zodpovédnost.

« Skoly jsou povinny hodnotit kvalitu vzdélavani, které
poskytuji.
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sluzeb Skoly, sestavovat nezbytné

plany zlepSovani a informovat

partnery?

« Skoly jsou povinny sestavovat plany rozvoje &i
zlepSovani.

» Od Skol se oCekava, ze budou konzultovat a

informovat kliCové partnery jako jsou rodicCe, zZaci,

ucitelé, oblast, zaméstnavatelé, dalSi vzdélavaci

zarizeni a ostatni.

Nékteré zpusoby ziskavani informaci

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich dostupnych
statistickych udaju.

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich systému
indikatora kvality.

Pruzkum statnich, regionalnich a mistnich programu
dalSiho vzdélavani zaméstnancu a

skoleni v evaluacnich metodach.

Analyza rovnovahy dosazené mezi autoevaluaci a externi
evaluaci a zodpovédnosti za



aktualni vysledky i zlepSovaniuvnitf vzdélavacich systému.
Pruzkum pfislusné statni, regionalni a mistni legislativy,
politiky a smérnic.

Rozhovory s kliCovymi partnery vcetné pracovniku ve
vzdélavaci sféfe, inspektoru, fediteld,

zameéstnancu Skoly, zaku a rodi¢u a ostatnich.
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EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

Indikator kvality Témata 4 3 2 1

KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE

1.1 Cile a hodnoty * pfiméfenost a jednoznacnost cill a
hodnot

* souvislost s procedurami autoevaluace a

rozvoje

1.2 Strategie a systém pro

autoevaluaci a rozvoj

* strategie provadéeni autoevaluace klicovych

aspektl prace

* strategie planovani rozvoje skoly

* konzultaéni a komunikacCni usporadani

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ROzVOJ
KLICOVYCH VSTUPU

2.1 Lidské zdroje * procedury kontroly zaméstnancu

* dalSi vzdélavani zaméstnancu

* souvislost mezi dalSim vzdelavanim

zameéstnancu a kontrolou a autoevaluaci a

planovanim

2.2 FinancCni a fyzické zdroje * zajiSténi monitorovani a
kontroly vyuzivani

rozpocCtu a zdroju Skoly

* cilené vyuzivani financi na podporu rozvoje



Skoly

KLICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ROzVOJ
KLICOVYCH PROCESU

3.1 Postupy, pokyny a

standardy

* postupy a pokyny tykajici se kliC¢ovych procesl
a procedur

* vyuzivani postupl a pokynu v autoevaluaénim
procesu

3.2 Planovani a zavadeni

autoevaluacnich aktivit

* autoevaluacni aktivity

* evaluace nazoru kliCovych partner(

* duslednost a spolehlivost autoevaluacénich
aktivit

* vyuziti externi evaluace k podpore
autoevaluacniho procesu

3.3 Planovani a zavadeéni

aktivit vedoucich ke

zlepsovani

* vybér priorit pro rozvoj

* planovani aktivit

* zavadeéni planovanych zlepseni

KLICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA
VYSTUPY

4.1 Evaluace a zlepSovani

klicovych vystupU

* podil zaméstnancul na evaluaci kliCovych
vystupu

* vyuziti statistickych informaci a referen¢nich
urovni



* pfimé monitorovani pokroku a vysledku zaku

* systematické pouzivani souboru indikatoru

nebo standardu kvality

* vyuzivani zpétné vazby z nazoru kli¢ovych

partneru

4.2 Vliv autoevaluace na rozvoj

kliCovych vystupu

* pokrok ve zlepsSovani kliCovych statistickych

indikatord vystupl zamérenych na rozvoj

prostrednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani spokojenosti partneru

s otazkami zamérenymi na rozvoj

prostrednictvim autoevaluace

* pokrok ve zlepSovani aspektu identifikovanych

Skolou jako vyznamné (zasluhujici audit)
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KLICOVA OBLAST 1. VIZE A STRATEGIE

IK 1.1 Cile a hodnoty

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které
svym zaméstnancum ve

Skole umozriuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry a
zavazek k neustalemu

rozvoji?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

* pfiméfenost a jednoznacénost cili a hodnot

* souvislost s procedurou autoevaluace a rozvoje Skol
llustrace stupné 4

« Dobré a efektivni vedeni fidicimi pracovniky Skoly
smeéruje k tomu, ze zaméstnanci, zaci

a rodiCe jasné a shodné& chapou cile Skoly, jeji kliCové
zamery a hodnoty a jak k nim



smérovat. V ramci moznosti se vSichni podileji na procesu
jejich rozvoje. Cile jsou

vystizné stanovené a intenzivné se zameéruji na zlepSovani
studijnich zkuSenosti Zaku a

na maximalizaci znalosti a vysledkd vSech zakd. Jsou
dobrym vychozim bodem

pro tvorbu politiky a pokynd a poskytuji jednoznacné
informace pro evaluaci. Cile maji

pozitivni vliv na praci Skoly. Cile Skoly a kolektivu se
shoduiji s cili mistniho ufadu nebo

jiného fidiciho organu. Intenzivni prace na rozvoji kultury
neustalého zlepsSovani je

vyraznym prvkem v ramci uvedenych hodnot Skoly a je
velmi patrna v praxi.

« Je zde silna, explicitni souvislost mezi cili Skoly a
autevaluaci a procesy zlepsSovani skoly.

VsSechna témata vybrana jako prioritni pro autoevaluaci a
rozvoj jsou jednoznacCné urcena

tak, aby pfispéla ke zlepSovani realizace jednoho nebo
vice cilt Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse uvedenym
pfikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

Nazorny priklad stupné 2

« Cile poskytuji pfehled o hodnotach Skoly v obecném
smyslu. V urcitych dulezitych

ohledech neni jasné, jak se k bude smérovat. Jejich
vyznam a dulezitost nejsou plné

sdileny zZaky a rodiCi. Cile se pouze omezené zaméruji na
poskytovani studijnich



zkuSenosti vysoké kvality a postradaji zretelny ddraz na
zlepSovani znalosti a umoznéni

véem zakim dosahnout nejvysSich standardu. Cile Skoly
neformuji systematicky tvorbu

politiky Skoly ani neposkytuji dobré informace pro evaluaci.
Maji omezeny vliv na praci

Skoly. Cile Skoly a kolektivu se CasteCné prekryvaji s cili
mistniho uradu nebo jiného

fidiciho organu, ale nejsou v dobrém souladu. Bylo
vynalozeno urcité usili na podporu

kultury neustalého zlepSovani ve Skole, ale meélo jen
omezeny a €asto povrchni vliv na

pracovni Cinnost ve Skole.

« Souvislost mezi cili Skoly a autevaluaci a procesy
zlepSovani skoly postrada nékteré

dulezité stranky. Neni snadné urcit, jak néktera z témat
vybranych jako prioritni pro

autoevaluaci a rozvoj vyznamne prispivaji ke zlepsovani
realizace jednoho nebo vice cilu

Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse uvedenym
pfikladem, bude hodnocena jako

uspokojiva - stupern 2
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Kli€ové charakteristiky, které je treba hledat

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které
svym zaméstnancum ve Skole

umoznuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry a
zavazek k neustaléemu zlepsovani?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muzete
hledat



Jaké ma Skola programy pro

zajisténi sdileni a chapani jejich

cilt vSemi ucastniky partnery?

* Cile Skoly jsou jasné stanoveny a oznameny.

« Zaméstnanci, rodiCe a zaci sdileji a chapou cile Skoly
a podileji se na jejich odsouhlaseni.

Jsou cile skoly vhodné zaméreny

na zlepsovani u€eni se a

maximalizaci znalosti a vysledku?

* Cile Skoly pfimérené informuji o u€eni se a
vyucovani.

« Existuje jasny prikazny material o zaméreni cill
Skoly na maximalizaci vysledkl a znalosti v celé
skole.

Jakymi zpUsoby vedouci

pracovnici Skoly prosadili cile a

hodnoty Skoly?

* Cile Skoly jsou jasné prezentovany ve Skolni pfirucce,
jinych dokumentech, pri komunikaci a pokud mozno i
na webovych strankach.

 Pfedstavitelé Skoly sméfuji ke sdileni cilt a hodnot
Skoly pfi rodiCovskych schuzkach a jinych verejnych
prilezitostech.

« Souhrnné prehledy cilt Skoly, jeji politiky a pokynu
maji rodiCe a zaci k dispozici.

 Predstavitelé Skoly poskytuji dobré a jednoznacéné
strategické vedeni.

Poskytuji cile Skoly dobré

informace pro evaluaci?

« Politika a pokyny jsou v souladu s cili a hodnotami
Skoly.



« Poskytuji zaméstnancum a pokud mozno i Zzakim a
studentliim, jasné voditko a Ize je vyuzit k evaluaci

kvality principu prace.

« Existuje prukazny material o jednoznaéném zavazku

k nepretrzitému zlepSovani v celé Skole.

Jaké jsou souvislosti mezi cili

Skoly a jejimi procedurami

autoevaluace a zlepSovani?

* Priority v planech rozvoje Ci zlepsovani Skoly jsou ve
vyrazném souladu s cili Skoly.

* Priority se zaméruji na zlepSovani prace

v podstatnych a centralnich oblastech prace skoly.
Nékteré zpusoby ziskavani informaci

Rozhovory s kliCovymi zaméstnanci vCetné vedoucich
pracovnikl Skoly, s rodici, Zaky a

jinymi partnery.

Prizkum Skolni dokumentace véetné prirucek, politiky a
pokynu.

Prizkum programud pro komunikaci s rodici, zaky a jinymi
partnery.

Prazkum plana rozvoje Ci zlepSovani Skoly.
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IK 1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepsovani
Ma Skola jednoznaénou a primerenou  strategii
systematického posuzovani kvality sve prace

a vyuzivani nezbytnych zlepsovani?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

« strategie provadéni autoevaluace Kklicovych aspektu
opatreni

» strategie planovani zlepseni skoly

» konzultacni a komunikacCni programy



llustrace stupné 4

» Byla zavedena jednoznacna a systematicka strategie k
udrzeni vSech klicovych aspektu

Skoly pod kontrolou. Dobfe naplanovany cyklus
autoevaluacnich aktivit zajistuje, ze

vSechny kliCové oblasti jsou pod Sirokou kontrolou na
pfimérené pravidelném zakladé,

zatimco urcité cilené aspekty jsou zkoumany duslednéji
kazdy rok, v souladu s potrebami

Skoly.

« Skola ma jednoznaény a dobfe organizovany proces
planovani rozvoje a zlepSovani

Skoly, ktery pfimo souvisi s vystupy jejich autoevalua¢nich
procesu. Vysledny plan

rozvoje nebo zlepSovani je jednoznacné a efektivhé
uplatiiovan na klicové silné a slabé

stranky zjisténé autoevaluaci, pfiCemz je primérené
preferuje, z hlediska hlavnich cill

skoly. Ukazuje dlouhodobejSi strategii zlepSovani v
klicovych oblastech po dobu mnoha

let spolu s peclivé vybranymi vyroCnimi projekty, které jsou
prvoradé. Zameéstnanci jsou

ve vhodnou dobu plné zainteresovani na vytvareni planu a
pravidelné kontrole pokroku

v jeho realizaci. Pozadavky na zdroje a dalSi vzdélavani
uciteld jsou jasné stanoveny.

» Pfi provadéni autoevaluacCnich aktivit a urCovani priorit
Skola efektivné komunikuje

s rodiCi, aby postupovala v souladu s planem rozvoje nebo
zlepsovani. Programy pro



podavani zprav o vysledcich autoevaluaCnich aktivit jsou
zalozeny na vystiznych a

pfesnych hodnocenich vykonané prace v kliCovych
oblastech a jasné oznacuiji silné

stranky a oblasti, které je nutné zlepsit. Skola ma také
efektivni procesy sdélovani svych

priorit v oblasti rozvoje a déla pokrok tim, ze o nich hovofi.
Zaméstnanci jsou plné

zainteresovani na kazdém stupni procesu planovani a jsou
zcela oddani tomuto planu.

Konzultuje se s Zaky a rodiCi, ktefi presné znaji obsah
planu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vysSe uvedenym
prikladem, bude hodnocena jako

velmi dobra - stupen 4

llustrace stupné 2

« Skola provedla né&kolik pokust o vyzkoudeni riiznych
typl autoevaluacnich aktivit, ale

jednoznacna a systematicka strategie k udrzeni vSech
klicCovych aspektu skoly pod

kontrolou jeSté nebyla zavedena. Pozornost byla
vénovana pouze hodnoceni nékolika

kliCovych oblasti. Neexistuje systematicky pfistup, ktery by
vyvazil relativné Siroce

zamérenou kontrolni ¢innost a cilengjsi aktivity, které blize
zkoumaiji specifickou oblast.

« Skola vytvaFi obecny seznam hlavnich oblasti, ve kterych
usiluje o rozvoj, ale vybrané

oblasti v ramci planu nejsou ve vyrazném souladu s
vystupy autoevaluacnich procesu



Skoly nebo s jejimi cili. Plan ma znacné mezery a oblasti,
kterym neni vénovan dostatek

zajmu. Nekteré vybrané prvoradé projekty jsou vhodné, ale
jiné nejsou vhodnée vybrany.

Strategie Skoly pro zlepSovani v kliCovych oblastech po
dobu mnoha let neni

jednoznacna. Ackoliv mnoho  zaméstnancu  je
zainteresovano na procesu planovani,

mnozi se nepodileji na jeho realizaci. Pozadavky na zdroje
a dalSi vzdélavani ucitelu jsou

stanoveny jen obecné.

* Pfi provadeéni autoevaluacCnich aktivit a urCovani priorit za
ucelem postupu v souladu

s planem rozvoje nebo zlepSovani, Skola jen omezené
komunikuje s rodiCi a dalSimi

stranami. Vysledky nékterych autoevaluacnich aktivit jsou
prilezitostné sdélovany

rodiCim, ale tyto zpravy maji tendenci byt bud pfilis
komplexni, nebo pfili§ povrchni.
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Celkové neprezentuji vystizna a presna hodnoceni
vykonané prace v klicovych

oblastech, ani jasné neoznacuji silné stranky a oblasti,
které je nutné zlepsit.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vyse uvedenym
prikladem, bude hodnocena jako

uspokojiva - stupern 2

Hodnoceni v tomto IK vychazeji z informaci v prikazném
materialu sebraném pro IK 3.3.

Klicové charakteristiky, které je treba hledat



Ma Skola jednoznacnou a primerenou  strategii
systematického posuzovani kvality své prace

a vyuzivani nezbytnych zlepseni?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které muzete
hledat

Ma Skola strategii udrzovani

kliCovych oblasti své prace pod

kontrolou?

 Plany rozvoje Ci zlepSovani ukazuji, ze klicove oblasti
prace Skoly jsou udrzovany pod pravidelnou
kontrolou.

« Skola ma jednoznadnou strategii Fizeni
autoevaluacnich aktivit ve vSech oblastech sveé prace.
* Pfimérené dlouhou dobu existuje jasny a dobre
naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit.

» Cyklus autoevaluace umoznuje Skole Siroky pohled
na uroven sluzeb skoly i blizSi zkoumani cilenych
aspektu.

Jak dobry je vztah mezi

planovanim zlepSeni a

autoevaluaci?

« Skola ma stabiln& a dobfe zavedené procedury
planovani rozvoje a zlepsSovani.

* Priority obsazené v planu rozvoje nebo zlepSovani
byly zjistény pfi autoevaluaCnich procesech.

Jak skola zainteresuje vSechny

zameéstnance na autoevaluacnich

aktivitach a planovani zlepseni?

« Zameéstnanci jsou plné zainteresovani na
autoevaluacnich aktivitach. Patfi k nim analyza udaju
o vysledcich a sledovani zkuSenosti zaku ve tfidé.



« Zamestnanci se podileji na odsouhlaseni priorit
rozvoje a zlepSovani.

« Existuje jednoznacny prikazny material o
procedurach konzultaci se zaméstnanci a jejich
plném zainteresovani na zavadeéni priorit a
monitorovani a kontrole pokroku.

« Zdroje a dalSiho vzdélavani ucitell pozadované

k zavedeni priorit jsou specificky a jednoznacné
uvedené v planu rozvoje nebo zlepsovani.

Jaké ma Skola programy pro

konzultace a komunikaci s rodici

a jinymi stranami o svem

planovani?

« Skola zavedla fadu neformalnich a formalnich
pfistupd, které ji umozni konzultovat s rodici ur€ovani
priorit rozvoje nebo zlepsovani.

« Skola jasné& komunikuje o svych prioritach rozvoje se
vSemi partnery, pfiemz pouziva fadu pfistupu.

« Existuji jednoznacné postupy informovani rodi¢l o
silnych strankach Skoly a oblastech vyzadujicich
zlepseni.

» RodiCe dobre chapou, jakeé jsou silné stranky Skoly a
jeji priority zlepSovani.

Nékteré zpusoby ziskavani informaci



