Alternativni a augmentativni komunikace (AAK)
Komunikace
z lat. communicatio — spojovani, pfenos, spolecenstvi, participace
pFijem a vyména informaci, sdélovani myslenek, citl
z4kladni potfeba: ¢lovék - tvor spole¢ensky

podminka rozvoje osobnosti (kognitivni schopnosti, emoce, chovani, mezilidské
vztahy)

verbalni X neverbalni X komunikace €inem
Neverbalni komunikace

mimika

gestikulace

haptika

proxemika

pohyb a drzeni téla

zrakovy kontakt

Uprava zevnéjsSku

chronemika

Augmentativni a alternativni komunikace

kompenzace zavaznych komunikacnich poruch osob s ¢astecné &i uplné
znemoznénou verbalni komunikaci

podpora dorozuméni, komunikace, vyjadfeni pocitu, pfani, potfeb, nazorq,
vzdélavani...

cilové skupiny: osoby s MR, DMO, SP, ZP, TP, kombinovanym postiZzenim vice
vadami, osoby po urazu mozku, CMP, autisti aj. (vrozené, ziskané poruchy,
degenerativni onemocnéni)

Augmentativni a alternativni komunikace

augmentativni komunikace — komunikacni systémy podporujici nedostate¢né
rozvinuté komunikacni dovednosti, rozsifuji mluvenou fec

alternativni komunikace — komunikacni systémy, které pIné nahrazuji mluvenou fec
Nejznaméjsi komunikacni systémy

Makaton



® Bliss

® Socialni ¢teni

® Globalni ¢teni

® Bazalni stimulace

® Facilitovana komunikace
® Znak do feCi

® Znakovy jazyk

® Znakovany jazyk

® Daktylotika

® |ormova abeceda

® Morseova abeceda
® Daktylografie

® Hand — mund systém
® Braillovo pismo

® Komunikaéni tabulky

® Metody AAK
1. systémy bez pomicek

2. systémy s pomuickami

3. jiné typy

® Systémy bez pomicek

® cilené pohledy oci, mimika

® gesta, gestikulace, manualni znaky

® spojeni feCi s pohybem

® vyhodou je moznost dorozumivani na vétsi vzdalenost
® kdykoliv k dispozici bez hledani Ci listovani

® Systémy s pomuUckami



Predméty

trojrozmérné symboly, se kterymi je mozno manipulovat, maji hmatovou strukturu a
jsou snadno rozpoznatelné

vhodné u velmi malych déti, pro osoby se zrakovym postiZzenim ¢i s kombinaci
smyslového postizeni

nevyhody - nemohou reprezentovat abstraktni slova, pfekryva se pojmenovani
pfedmétu a souvisejici €innost (hrnek — pit)

Systémy s pomUckami

Fotografie

Znazornéni pfedmétu, Cinnosti, osob, mist

9w ¥ ryy

srozumitelnéjSi a "Citeln&jSi” nez obrazek &i graficky symbol
velmi motivujici — dité vidi konkrétni, "své” osoby, zobrazeny jeho vlastni zazitky
Systémy grafickych symbol(i

pro potfeby nemluvicich byly navrzeny riizné typy grafickych symbold, €ernobilych €i
barevnych

pomahaji pochopit strukturu prostfedi, sled €innosti v &ase, stavbu véty, jsou vyhodné
i pro moznost vyjadfeni abstraktnich jazykovych pojmi

Piktogramy
staticky systém, symboly v dvojrozmérné formé
zjednodusené zobrazeni skutecnosti (pfedméty, Cinnosti, pocity)

pro kazdého jedince je mozné vybrat obrazky podle jeho potfeb, vytvofit slovnik
vlastnich piktogramu

obrazky / konkrétni fotografie — program dne
Piktogramy

Piktogramy

Denni program - autismus

Jiné typy AAK

Déleni systéemua AAK



dynamické

(gesta, prstova abeceda, znakova fe¢, Makaton, ...)

statické

(Bliss, piktogramy, fotky, komunikacni tabulky, ...)

symbol(, které se vzajemné doplriuji (nejprve realné predméty, fotografie, obrazky —
piktogramy, pismo, kombinace manualnich znaku)

Vybér systému

individualni, vzhledem k moznostem a schopnostem postiZzené osoby

pfi vybéru vhodnych prostfedkd AAK je nutno posoudit:

verbalni dovednosti (schopnost omezené &i naruSené artikulace, rozsah slovni
zasoby)

fyzické dovednosti (pfesnost cilenych pohybu a rozsah pohybu)
kognitivni schopnosti

soucasny zpUsob dorozumivani

stuperi porozuméni fedi

komunikacni potfeby a motivaci postizeného

vék

dobu praceschopnosti (unavitelnost, koncentraci pozornosti)

stav smyslovych organ

Vyhody AAK

shizuji tendenci k pasivité, zvysuiji aktivitu

snizuji frustraci z nepochopeni

umozfuji jedincim samostatné se rozhodovat

napomahaji rozvoji kognitivnich a jazykovych dovednosti

rozSifuji komunikaéni moznosti déti, které maji specialni potfeby

viditelnost z dalky (u gest)

znakova fe€ (nezavislost na pomUckach, bez listovani v listech)

mezinarodnost (Makaton)

porozuméni i intaktni populace (prstova abeceda)



Nevyhody AAK

spoleCensky méné vyuZitelné nez mluvena fec

vzbuzuji pozornost vefejnosti

uZivatelé jsou oddéleni od spolecCnosti, ktera tyto systémy neovlada

je nezbytné, aby se tento systém naudili vSichni potencialni u¢astnici komunikace
zavedeni systému mUize byt povazovano za diikaz, ze dité nikdy nebude mluvit
abstraktnost riznych systému

vazanost na pohyb (u TP)

cenova dostupnost nékterych pomucek a programu

Specifické komunikace

sluchové postizeni

daktylotika, znakovy jazyk, znakovany jazyk

hluchoslepi

Lormova abeceda, daktylografie

zrakové postizeni
Braillovo pismo
SPC pro déti a mladez s vadami feCi se zaméfenim na AAK

odborné vedeni klienta, rodi¢u i dalSich zajemcu klinickym logopedem, specialnim
pedagogem

terapeuticka Cinnost v centru, v zafizeni nebo domacim prostredi
pomoc pfi vybéru vhodnych pomucek

zhotoveni nékterych pomucek (napf. komunikacnich tabulek) podle individualnich
potieb klienta

pujéovani pomicek, hracek a literatury
prednasky, kurzy, Skoleni a konzultace pro rodi¢e i odborniky
zprostfedkovani kontaktu mezi uzivateli AAK a jejich rodici

podpora pfi integraci déti do béZznych Skol, pomoc pfi zhotoveni individualniho
vzdélavaciho planu, navstévy ve skolach apod.

informace o pocitacich jako pomi{icce pro dorozumivani i vyuku (specialni zafizeni
usnadniujici pfistup k pocitai osobam s télesnym postiZzenim)



@ organizace kurzu systému AAK

SYSTEMY ALTERNATIVNi A AUGMENTATIVNiI KOMUNIKACE
Nejznaméjsi komunikaéni systémy
Makaton

Bliss

Socialni ¢teni

Facilitovana komunikace

Znak do fedi

Znakovy jazyk

Znakovany jazyk

Daktylotika

Lormova abeceda

Morseova abeceda

Daktylografie

VOKS

Hand Mund systém

Braillovo pismo

Komunika¢ni tabulky

Znakova fe€ Makaton
dynamicky systém
Margaret Walker

jednotliva kliCova slova jsou vyjadifovana pohybem ruky, hlavy, mimikou, doprovazena
mluvenou feci, piktogramy (slozeni individualni)

puvod ve znakovém jazyce neslySicich
350 slov-znaku

mezinarodni



VOKS — vyménny obrazkovy komunikacni systém

» vyvinut v roce 1985
ur€en Kk ,nastartovani“ komunikace u déti a dospélych s autismem
osoba vyménuje obrazek za zobrazenou véc ¢i Cinnost

vyvijeni aktivity v komunikaci

YV V VvV V

Ize zavézt ihned, jakmile je zfejmé, Ze dité ma problémy s funkéni komunikaci
BLISS

v CR ne prili§ vyuzivan

komunikacni systém pouziva jednoduché obrazky misto slov

vzn. v 70. letech, autor Charles Bliss (Raku$an) Gték ze zajeti v druhé svétové valce do Ciny
- inspirace Cinskym pismem — snaha o vytvofeni mezinarodniho jazyku

vhodny u jedincl s centralnimi poruchami motoriky, pro jedince s NKS u anartrie, pro autisty,
kombinované postizeni

karticky se znaky — na nich napsan vyznam pro ty, co Bliss neovladaji
Komunikaéni tabulky
pro osoby s téZkym mentalnim postiZzenim a soubéznym postizenim vice vadami

organizace symbolu v plode zaloZena na pohybovych a zrakovych mozZnostech uZivatele
(umisténi symbold, barevné kontrasty...)

PC programy

ACKeyboard

Altik

Boardmaker — programy k tvorbé komunikacnich tabulek

Brepta — pfedevsim k rozvoji sluchového vnimani, fonematického sluchu a fe€ovych
schopnosti

Méd’a 99 — program vhodny pro déti pfeddkolniho véku (zakladni matematické predstavy,
cvi¢eni paméti, vztahy mezi pojmy, barvy, fada her — pexeso, skladani puzzle...)

Mentio — uréeno osobam s afazii (slovni zasoba , slovesa, skladacky)
Socialni ¢teni

» uzivano ve vyuce MR a u déti s vice vadami



» poznavani, reagovani na zrakova znameni, symboly a piktogramy, slova a
skupiny slov

» bez ¢tecich dovednosti (napf. poznavani obalu zbozi, postup pfi vafeni,
pfehled o ¢asovych pfedstavach, orientace v dopravé apod.)

Facilitovana komunikace
vypracovala v 70.letech R. Crosleyova

systém je zalozen na fizeném vybéru komunikacnich jednotek, které mohou mit rizné formy
od kartiCek s obrazky az po pocitacové tabulky

systém podpory ruky postizeného

facilitator pfidrzuje ruku nebo pazi osoby, ktera chce néco sdélit, z podpory zapésti se
pfechazi na podporu lokte a ramene

stimulace ruky, drzeni ruky, protiklad svalové sily — zpétna vazba (postizeny vytuka zpravu
na pocitaci nebo tabulce, psychicka podpora)

pouziti metody u nas i ve svété

Znak do fedi

vytvofen danskym spec. pedagogem Larsem Nygardem (pfevzala a adaptovala L.Kubova)
komunikace zaloZzena na pfirozené feci, gestikulaci a mimice

neni samostatny jazyk, nema vlastni mluvnicka pravidla

znakuiji se jen kliCova slova, doprovazena mluvenou feci

Komunikaéni formy SP

Manualné kédovany mluveny jazyk slovni
podstaty:

Daktylni abeceda, daltylotika
Daktylografie

Pomocné artikula¢ni znaky

Hand Mund systém

Mluvena hlaskova reé

Psana forma redi

Komunikaéni formy SP

Manualné kédovany mluveny jazyk

neslovni podstaty:



Znakovy jazyk

Znakovany jazyk

Gestuno

Mimika

Gestikulace

Dramatizace

Pantomima

Lormova abeceda

Braillovo pismo

Sest reliéfnich bodu, uspofadanych ve dvou sloupcich po tfech bodech
Morseova abeceda

SYSTEMY ALTERNATIVNi A AUGMENTATIVNIi KOMUNIKACE
Nejznaméjsi komunikacni systémy
Makaton

Bliss

Socialni ¢teni

Facilitovana komunikace

Znak do feci

Znakovy jazyk

Znakovany jazyk

Daktylotika

Lormova abeceda

Morseova abeceda

Daktylografie

VOKS

Hand Mund systém

Braillovo pismo

Komunikaéni tabulky



Znakova fe€ Makaton
dynamicky systém
Margaret Walker

jednotliva kliCova slova jsou vyjadfovana pohybem ruky, hlavy, mimikou, doprovazena
mluvenou Feci, piktogramy (slozeni individualni)

plvod ve znakovém jazyce neslySicich
350 slov-znaku
mezinarodni
VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém
» vyvinut v roce 1985
» urcen k ,nastartovani“ komunikace u déti a dospélych s autismem
» o0soba vyméfuje obrazek za zobrazenou véc €i innost
» vyvijeni aktivity v komunikaci
» lze zavézt ihned, jakmile je zfejmé, ze dité ma problémy s funkéni komunikaci
BLISS
v CR ne pili§ vyuzivan
komunikacni systém pouziva jednoduché obrazky misto slov

vzn. v 70. letech, autor Charles Bliss (Raku$an) uték ze zajeti v druhé svétové valce do Ciny
- inspirace ¢inskym pismem — snaha o vytvofeni mezinarodniho jazyku

vhodny u jedinct s centralnimi poruchami motoriky, pro jedince s NKS u anartrie, pro autisty,
kombinované postizeni

karticky se znaky — na nich napsan vyznam pro ty, co Bliss neovladaji
Komunika¢ni tabulky
pro osoby s téZkym mentalnim postizenim a soub&znym postizenim vice vadami

organizace symbolu v ploSe zaloZena na pohybovych a zrakovych mozZnostech uZivatele
(umisténi symbold, barevné kontrasty...)

PC programy
ACKeyboard

Altik



Boardmaker — programy k tvorbé& komunikacnich tabulek

Brepta — pfedevsim k rozvoji sluchového vnimani, fonematického sluchu a fe€ovych
schopnosti

Méd’a 99 — program vhodny pro déti pfedskolniho véku (zakladni matematické pfedstavy,
cvi¢eni paméti, vztahy mezi pojmy, barvy, fada her — pexeso, skladani puzzle...)

Mentio — uréeno osobam s afazii (slovni zasoba , slovesa, skladacky)
Socialni ¢teni
» uzivano ve vyuce MR a u déti s vice vadami

» poznavani, reagovani na zrakova znameni, symboly a piktogramy, slova a
skupiny slov

» bez ¢tecich dovednosti (napf. poznavani obalu zbozi, postup pfi vafeni,
pfehled o ¢asovych pfedstavach, orientace v dopravé apod.)

Facilitovana komunikace
vypracovala v 70.letech R. Crosleyova

systém je zalozen na fizeném vybéru komunikacnich jednotek, které mohou mit rizné formy
od kartiCek s obrazky az po pocitacové tabulky

systém podpory ruky postizeného

facilitator pfidrzuje ruku nebo pazi osoby, ktera chce néco sdélit, z podpory zapésti se
pfechazi na podporu lokte a ramene

stimulace ruky, drzeni ruky, protiklad svalové sily — zpétna vazba (postizeny vytuka zpravu
na pocitaci nebo tabulce, psychicka podpora)

pouziti metody u nas i ve svété

Znak do fedi

vytvofen danskym spec. pedagogem Larsem Nygardem (pfevzala a adaptovala L.Kubova)
komunikace zaloZzena na pfirozené feci, gestikulaci a mimice

neni samostatny jazyk, nema vlastni mluvnicka pravidla

znakuiji se jen kliCova slova, doprovazena mluvenou feci

Komunikaéni formy SP

Manualné kédovany mluveny jazyk slovni
podstaty:

Daktylni abeceda, daltylotika

Daktylografie



Pomocné artikulaéni znaky

Hand Mund systém

Mluvena hlaskova fe¢

Psana forma reci

Komunikaéni formy SP

Manualné kédovany mluveny jazyk
neslovni podstaty:

Znakovy jazyk

Znakovany jazyk

Gestuno

Mimika

Gestikulace

Dramatizace

Pantomima

Lormova abeceda

Braillovo pismo

Sest reliéfnich bodu, uspofadanych ve dvou sloupcich po tfech bodech

Morseova abeceda



