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Analyza textu ma v socialnich védach a v psychologii dlouhou tradici. V psychologii
ovSem dlouhou dobu stéla ve stinu jinych metod, jako napt. introspekce, pozorovani nebo
fyziologickych méfeni.

Od pocatkt psychologie jako empirické védy do poloviny 20. stoleti byly v zakladnich
ucebnicich psychologie vénovany kapitoly analyze feci a analyze psaného slova v souvislosti
s chapanim pojmu a vytvarenim predstav. Tak napt. Rostohar (1950) se zabyva funkénim
vyznamem padi, v rdmci obecného psychologického rozboru tedy analyzuje co znamena,
kdyz je pojem uzit v ur¢itém padu. Naptiklad nominativ znamena pojem, ktery je ve vété ve
funkci podmétu nebo ptisudku. Tyto uvahy byly vychodiskem pro analyzu projevli emoci
v textu psaném a v feci. Problém byl definovan jako identifikace zplsobi vyjadfovani
citového postoje mluvciho. K ¢asto citovanym statim reprezentujici mezioborovy piistup patii
napt. ptispévek Miroslava Grepla, Citové motivované aktualizace v roviné modalni stavby
vypovédi (1966).

Analyza textu je systematicka redukce textu (nebo fetézce symbolil) na standardizovany
soubor statisticky manipulovatelnych symboli, ktery reprezentuje ptitomnost, intenzitu nebo
cetnost socidlné-védeckych relevantnich znakti (Mehl, 2006). Tato definice vyslovné zahrnuje
kvalitativni 1 kvantitativni metody analyzy.

V oblasti kvalitativni psychologické analyzy textu ptevladd doposud ,,manudlni* pfistup.
Miizeme ptitom vysledovat dva sméry. V ramci jednoho psycholog sleduje styl psané ¢i
mluvené feci a pokousi se identifikovat slova nebo mySlenky vymykajici se s uzitého stylu a
tyto interpretovat ve smyslu mozného vnitiniho konfliktu, skryté nebo skryvané emoce,
ptipadné trvalejSich osobnostnich zvlastnosti. Pfi analyze rukou psaného textu je mozno toto
hledisko doplnit o sledovani odchylek v grafickém projevu. Urcité slovo miize byt napsano
velkym tlakem, vét§im pismem atp. Pfi individudlni diagnostice je vSak tfeba zavéry
formulovat velmi obezietné, vzdy se znalosti dalSich psychologickych dat, protoze jeden
znak, odchylka od ,,bézného* projevu miize mit vice vyznami, stejné tak jako u projevi
neverbalni komunikace.

Druhy smér chape psany text jako materidl, ktery je mozno analyzovat, nakolik se do n¢ho
promitaji dojmy ¢loveéka z jeho osobniho svéta a jeho osobnosti. Jedinec formuluje text nebo
odpovida na otazky podle smyslu, ktery pro néj tato situace ma, a podle toho, co citi béhem
této odpovédi. Pti ndsledné analyze je mozno vyslovovat hypotézy o nevédomych sklonech,
ptéanich, tendencich. Zvlastnim ptipadem je analyza tzv. chybnych vykoni v psané nebo
mluvené feci. Jsou popsany chybné vykony pii tichém c¢teni nebo v psanych projevech. Ne
vzdy je Ize interpretovat jako projev nevédomych mechanismii obrany proti tizkosti. Clovék
bez psychologického vzdélani mize zvySovat svoji vnimavost na chybné vykony své a
druhych osob a pokusit se je zaclenit mezi metody sebepoznani a poznavani druhych.

Klasifikaci sou¢asnych kvantitativnich pfistupt k analyze textu uvadi piehledné¢ Mehl
(2006).

Manuélni tématicka obsahova analyza v psychologii platila dlouhou dobu za zlaty
standard analyzy texti a je dnes s uspéchem uzivéana, naptiklad pti kodovani odpovédi
v projektivnich testech. Casta kritika nedostatené spolehlivosti tohoto piistupu vétsinou neni
opravnéna. Manudlni metody piece jen jednu praktickou nevyhodu maji: je nutné zaskoleni a
kalibrace posuzovateli a dodatecné rucni kddovani textového materidlu, coz predstavuje
velké naroky na ¢as a zdroje.



Klasifikace ptistupt k analyze textu
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Po roce 1970 zacala nové éra metod analyzy textli s nastupem vyuziti po¢itac¢i. Pomoci
automatizace kddovani je mozno zpracovavat velkd mnozstvi textu Textové zdroje se
digitalizuji. V soucasnosti vétSina metod kvantitativni analyzy textl vyuziva pocitaci, jsou
instrumentélni v intenci a tématické v ptistupu. Technicky jsou zalozeny na jednoduchém
principu, ze kazdé slovo analyzovaného textu je porovnano s internim slovnikem a vyskyt
urcitych témat je urcen jednoduchym sec¢itanim. Jde o instrumentalné sémantickou analyzu

textl. Na tomto principu pracuji vyhleddvace — hledaji zadan4 slova, kli¢ova slova, fetézce
slov. Nejefektivnéjsi se ukazuje vyhledavani terminti, nejcastéji dvouslovnych (adjektivum +
substantivum). Casové efektivni je naptiklad vyhodnocovani studentskych praci, esejii podle
obsazenych klicovych slov, jak o tom referuji napt. Shermis a Burnstein (2003). I
v nejnovejsich programech tohoto typu vsak nelze vyloucit chybné vyhodnoceni.

Posledni generace metod k analyze textl je pievazné zobrazujici (representational) a
sémanticka v pfistupu. Technicky jsou tyto programy zalozeny na principu kovariance.



Hledaji se kontexty, ve ktery se slova vyskytuji. Struktura textu je urena tim, Ze je spocitana
sila asociaci mezi klicovymi pojmy (tj. pfedem danymi slovy). Nejdfive se tyto postupy
vyuzivaly pro analyzu korpusi, tedy digitalizovanych databazi té které feci (napt. slovenstiny,
viz http://korpus.juls.savba.sk/ ).

S vyuzitim specidlniho software je mozno napftiklad zjistit s jakym jinym
plnovyznamovym slovem se v jazyce nejcastéji vyskytuje konkrétni zadané slovo. Naptiklad
v Cesting je slovo ,,sen‘ nejcastéji spojeno s adjektivem ,,zIy*“. V psychologii jsou dosud
uzivany zobrazujici sémantické programy pro analyzu textl pfevazné pro explorativni ucely.
K. A. Neuendorf (2008) nabizi webové stranky, kde najdeme obsahlou ptirucku k obsahové
analyze textu.

Prednosti a slabiny pfistupt k analyze textd.

Vétsina dnes uzivanych metod k analyze textl je zaloZena na jednoduchém principu
frekvence, vyskytu slov. Neni potom divu, Ze studie Casto vyvolavaji kritiku. Kritici
poukazuji na to, ze analyza jednotlivych slov, tim Ze nema na zfeteli gramatické informace,
nerozliSuje rizné vyroky. Mehl uvadi ptiklad: der Hund biss den Mann (pes kouse muze).
Tento vyrok obsahuje stejna slova jako der Mann biss den Hund (muz kouse psa). Chybné
klasifikuji vyznamy slova, které jsou specifické pro kontext: ,,Jsem do tebe zblaznény*, ,,ty
ses zblaznil“. Programy zaloZené na analyze jednotlivych slov neumi pfiméfené zohlednit
ironické vyroky, ,to jsi tomu zase dal“, nebo metaforickou fe¢, ,.citi se jak v sedmém nebi®.
Také komplexni algoritmy vyhodnoceni novéj$ich metod Zel nezabrani tomu, aby
v jednotlivych ptipadech program neud¢lal chybu.

Ptednosti pied jinymi metodami spoc¢ivaji v ekonomicnosti ziskdvani dat, v objektivnosti,
vyhovujici spolehlivosti a validité (zjistujeme to, co uvadime, Ze zjiStujeme). Enormni
rychlost zpracovani dat umozniuje zkoumat extrémné rozséhlé vzorky. Tim se odstrani vliv
rusivych faktort.. Objektivnost (nezavislost vysledku na osobé examindtora) vyhodnoceni
pozitivné puisobi na reliabilitu (stabilitu vysledku, pfesnost ,,méfeni*) a umoznuje porovnani
vysledkil mezi studiemi.

Jako zdroje textl pro analyzu mohou slouzit digitalizované varianty ptvodné
»papirovych® pfedloh, e-mailové zpravy a dalsi komunikace na internetu. Vyhodou je rovnéz
neomezend analyza archivovanych dat. Zatimco dotaznik umoziuje jen dodatecnou analyzu
polozek, umozZiuje analyza textd po rekddovani hlubsi vyhodnoceni aspektti, které se
dodatecné ukazaly jako dualezité, i kdyz plivodné nebyly sledovany.
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