Marketing a antropologie




Co je co?

« Antropologie jc

interdisciplinarni bio-
socio-kulturni véda o
biologicke, socialni a
kulturni existenci ¢lovéka
a lidske spolecnosti; v
obecnéjSim smyslu nauka
hledajici odpovédi na
zakladni otazky lidskeého
rodu: ,,Odkud jsme? Jaci
jsme? Kam jdeme?

* Marketing je vyzkum

trhu pro potireby vyroby a
obchodu a usmérnovani a
aktivni ovliviiovani
hospodarské Cinnosti
podle potieb trhu, s tim
souvisici propagace
vyrobkl, tvorba poptavky
aj.
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Vyzva antropologii

* Yehudi Cohen v knize The Antropological
enterprise (1977) vyzval k tomu, aby
antropologov¢ vice zkoumali moderni obchodni
organizace a prumysl (nesoustredili se jen na
zemédéElce a pastyie)

* Nejlepsi etnograficke informace o nasi populaci
vid€l ve Wall street Journalu a New York Times
(finan¢ni rubriky). Zde by podle néj mél1 zacit
vztah mezi antropologii a obchodem.



Co antropologie musi nabidnout

* Perspektivu (pohled)
(viz model dale)
* Metodologii

Problém obchodniku (a ostatnich co se zivi
marketingem), omezuji se jen na zakaznika
(pf. rybare). Etnografie a srovnani napfic
kulturami jsou nejlepSimi nastroji k
spravnému nahledu na véc.



Antropologicky model pro chovani
marketingu.
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5 vrcholu Ctyrbokéeho jehlanu

Podstava:

* Sociokulturni antropologie

* Lingvisticka antropologie

» Biologicka téz fyzicka antropologie
* Archeologicka antropologie

Hlavni vrchol:

» Aplikovana antropologie



Sociokulturni a lingvisticka
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Richard H. Reeves-Ellington
(Cast 3, kapitola 5, Antropologie a
komplexni fizeni jakosti: zlepSeni
vykonu prodejni sily na
zamotskych trzich). popsal plosny
prodejni test provadény jednou
velkou farmaceutickou firmou
napfic trhy v Asii a Africe, aby
dokazal u¢innost spojeni kvalitnich
nastroji a koncepttl,
antropologického pohledu a metod
a klasické obchodni analyzy.
Ellington dokazuje jak toto spojeni
piineslo béhem pouhych 3 let
spoleCnosti nejvyssi pozici na trhu
a celkove zvednuti objemu prodeje
a zisku.




Lingvisticka a biologicka
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John McCreery (Cast 5,
kapitola 8, Malinowski, magie,
a reklama: na vybranych
metaforach) se zamyslel nad
tim jaky vliv ma reklama na
globalni kulturni toky (pohyb
lidi (ethnoscapes), Sifeni
technologii (technoscapes),
presuny kapitalu (finanscapes),
Sifeni informaci (ideoscapes)).
Nachazi paralely mezi
zemédélci z ostrova Trobiand a
Taoistickymi mnichy.




Biologicka a archeologicka
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MasaKazu Tani a William L.
Rathje (Cast 2., kapitola 3.,
Chovani spotiebitele zobrazené
v odpadu: ukdzkovi studie
baterii) se zabyvali vyhozenym
bateriemi (velky vliv na
poskozovani zivotniho
prostredi). Odebirali odpad z
urcitych domdacnosti a délili
baterie podle druhu, etnik a
prumérného véku téchto
domacnosti. Vzdy po delsi
dobu, aby zohlednili vykyvy.
Nabizi 1 navrhy na zpomaleni
této toxicke hrozby.




Archeologicka a sociokulturni

AFPPLIED

SOCIOCULTURAL

2
LINGUISTIC

Barbara Olsenova (Cast 4.,
kapitola 7., Vérnost znacce a
vzorce spotieby: rodinny
faktor) zkoumala mezigeneracni
prenos chovani spotiebitelu.
Spojuje poznatky z rannych
marketingovych strategii s
kvalitativnim vyzkumem o
vytrvalosti oblibenych znacek u
tfi a Ctyt generaCnich rodin.
Pouziva rozhovort s ¢leny aby
vyzkoumala presuny a zavrzeni
veérnosti k ur¢itym znackam
napfi¢ generacemi. Jeji
pozorovani inspiraci 1 pro praci
ostatnich antropologt.




Sociokulturni a biologicka
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John Sherry, Marry Ann
McGrathova a Sidney Levy
(Cast 6., kapitola 11, Unarni
obdarovavani: anatomie daru
danych sobé) zkoumali davani
dart jako jednu ze spotiebnich
praktik. Vyvratili teorii o
vzajemne vymene dart, ale
,,Dar darovany sob¢®. Zvlasté v
chovani Zen z vysSSich vrstev.
Posuzuji tlohu unarniho
(jednosmérného) darovani v
domaci ekonomice.
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 Dan Rose (Cast 2.,

kapitola 2., Aktivni
slozky) se zam¢ril na
autoetnografii (odborna
reflexe vlastni biograficke
zmeény v urcitém prostiedi
a obdobi) spotieby. Jeho
osobni zamysleni nad
potencionadlnimi vrstvami
vyznamoveho sdéleni ve
spotrebitelové produktu
(rozbor obalu od
Samponu)




Jin¢ zdroje:

* http://1s.muni.cz/do/1431/UAntrBiol/el/antr
opos/slovnik.html

* http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/

* http://www.equica.cz/total-quality-
management



D¢kugi za pozornost



