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Tabulky rozloZeni Cetnosti pro proménné nomindlniho typu:

Tab.1.: Rozlozeni absolutnich a relativnich ¢etnosti a kumulativnich ¢etnosti pro proménnou
Znacka mobilniho telefonu.

‘ ‘Cetnost |Kumulativni - Cetnost |Re|.éetnost |Kumu|ativni - rel.éetnost
| Nokia | 42 | 42 | 62,69 | 62,69
'Sony Ericsson | 11 | 53 | 16,42 | 79,10
| Samsung | 8| 61| 11,94 | 91,04
| jina | 4| 65 | 5,97 | 97,01
| LG | 2| 67 | 2,99 | 100,00

Tab.2.: RozlozZeni absolutnich a relativnich ¢etnosti a kumulativnich ¢etnosti pro proménnou
Operacni systém mobilniho telefonu.

‘ |Cetnost ‘Kumulativni - Cetnost ‘Rel.éetnost ‘Kumulativni - rel.éetnost
| zadny | 44 | 44 | 65,67 | 65,67
| Symbian | 8| 52| 11,94 | 77,61
| jiny | 9| 61| 13,43 | 91,04
\Windows Mobile | 3| 64 | 4,48 | 95,52
| Android | 3 67 | 4,48 100,00

Tab.3.: RozlozZeni absolutnich a relativnich ¢etnosti a kumulativnich &etnosti pro proménnou
Porizeni nového mobilniho telefonu.

‘ |Cetnost ‘Kumulativni - Cetnost ‘Rel.éetnost ‘Kumulativni -rel.Cetnost ‘
‘ne | 53| 53| 79,10 | 7910
ano | 14 | 67 | 20,90 | 100,00

Tab.4.: RozlozZeni absolutnich a relativnich ¢etnosti a kumulativnich &etnosti pro proménnou
Barva mobilniho telefonu.

‘ |Cetnost ‘Kumulativni - Cetnost ‘Rel.éetnost ‘Kumulativni - rel.¢etnost

| gerna | 29 | 29 | 43,28 | 43,28
'stiibrna | 17 | 46 | 25,37 | 68,66
| jina | 17| 63 | 25,37 | 94,03

| bila | 4| 67 | 5,97 | 100,00




Tab.5.: Rozlozeni absolutnich a relativnich ¢etnosti a kumulativnich ¢etnosti pro proménnou
Pohlavi dotazovaného.

‘ ‘Cetnost |Kumu|ativn|' - Cetnost |Rel.éetnost ‘Kumulativni - rel.Cetnost
zena | 46 | 46 | 68,66 | 68,66
\muz | 21| 67 | 31,34 100,00

Komentar k ziskanym vysledkiim:

V téchto prvnich péti tabulkach zobrazujicich absolutni a relativni Cetnosti nemaji
ptiliSny vyznam kumulativni varianty at uz absolutnich, nebo i relativnich cetnosti.
Samoziejm& nam poskytuji informace, ale tyto informace nejsou pro naSe Setieni zasadni.
Proto se v tomto komentafi kumulativnimi ¢etnostmi nebudeme zabyvat.

Informaci, které nam poskytuji tabulky cetnosti je mnoho. Napiiklad se dozvidame, ze
nejpouzivangj$i znackou mobilniho telefonu u naSich respondentl je Nokia (62 %), operacni
systém nepouziva 65 % procent mobilnich telefont, 79 % neplanuje pofizeni si nového
telefonu do konce roku a nejcastéjsi barvou je ¢erna (43 %).

Dvourozmérné kontingencni tabulky s iadkové podminénymi Cetnostmi pro
proménné nomindlniho a ordindlniho typu:

Znacka mobilniho telefonu

Tab.6.: Kontingenéni tabulka pro proménné Znacka mobilu a Operacni systém.

'Znaéka mobilu | zadny Symbian| jingy |Windows Mobile |Android |Radk. - souéty
INokia 28 6 6 1 1 42
| 166,67% |14,29% |14,29% 2,38% 2,38% |
'Sony Ericsson |9 1 1 0 0 11
| 81,82% 9,09% (9,09% (0,00% 0,00% |
|Samsung |4 |1 |2 |1 |0 |8
| 50,00% [12,50%  [25,00% |12,50% 0,00% |
jina 2 0 0 1 1 4
| 50,00% 0,00% (0,00% [25,00% 25,00% |
LG 1 0 0 0 1 2
| 50,00% 0,00% (0,00% (0,00% 50,00% |
\V&.skup. 44 8 9 3 3 67




Tab.7.: Kontingenéni tabulka pro proménné Znacka mobilu a Uroveri spokojenosti.

| spaiesay | spokojenost | MUl Nespokojenost | ook

INokia 110 123 8 1 42

| 23,81% 154,76% 19,05% 2,38% |

Sony ‘4 ‘6 ‘1 ‘o ‘11
ricsson

| 136,36% 154,55% 19,09% 0,00% |

'Samsung 1 5 2 0 8

| 112,50% 162,50% 125,00% 10,00% |

jina 0 4 0 0 4

| 0,00% 100,00% |0,00% 0,00% |

LG 0 2 0 0 2

| 10,00% 1100,00% |0,00% 0,00% |

\V&.skup. 115 40 11 1 67

Tab.8.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Znacka mobilu a Novy mobil.

Znaéka mobilu| Ne | Ano |Radk. - souéty

INokia |34 8 42

| 80,95% |19,05% |

'Sony Ericsson (8 3 11

| 72,73% [27,27%|

|Samsung |7 |1 |8

| 87,50% [12,50% |

jina 2 2 4

| 50,00% [50,00% |

LG 2 0 2

| 1100,00% [0,00% |

\V&.skup. 53 114 67

Tab.9.: Kontingenéni tabulka pro proménné Znacka mobilu a Barva mobilu.

| Znaékamobilu | Cerna | Stiibrmna | Jina |  Bila | Radk. - souéty

INokia 120 11 9 2 42

| 147,62% 126,19% 2143%  |4,76% |

'Sony Ericsson |5 3 2 1 111

| 145,45% 27,27% 18,18%  [9,09% |

|Samsung |2 |1 |5 |O |8

| 125,00% 12,50% 62,50%  (0,00% |

jina 1 1 1 1 4

| 125,00% 125,00% 2500%  [25,00% |




LG 1 1 0 0 2

| 150,00% 150,00% 0,00% 10,00% |

\V&.skup. 29 117 117 4 67

Tab.10.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Znacka mobilu a Pohlavi.

Znatka mobilu | Zena | Muz |Radk. - souéty
INokia 129 113 42
| 169,05% [30,95%
'Sony Ericsson |8 3 11
| 72,73% [27,27% |
'Samsung 6 2 8

| 175,00% |25,00%
jina 2 2 4

| 150,00% 50,00% |
LG 1 1 2

| 150,00% [50,00% |
\V&.skup. 46 21 67

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Ackoliv nam program Statistica, kvili svému implicitnimu nastaveni, vyznacil ¢ervenou
barvou v tabulkdch hodnoty vyssi nez 10, tak nas zajimat budou pfedevsim hodnoty
procentualné vysoké. Vétsina mobilnich telefonti v naSem vzorku je bez operaéniho systému.
V ptipadé¢ telefonii Nokia je to asi 66%, nicmén€ u telefoni znacky Sony Ericsson je
procentualni podil telefont této znacky, které nemaji operacni systém, jest¢ veétsi — celych
81%.

Spokojenost s mobilnim telefonem vyjadiuje u vSech znacek mobilnich telefonti vice
neZ polovina respondentil.

V tabulce ¢islo 8 je zajimavé, ze Novy mobil si planuje potidit pravé polovina
respondentll vlastnicich mobil jiné nez uvedené znacky. Musime si ovSem uvédomit, Ze
v nasem vzorku se nachazi pouze 4 lid¢ vlastnici mobil jiné znacky. Proto musime byt velice
opatrni se zaveéry vychazejicimi z tohoto Setieni.

Nejobvyklejsi barvou mobilnich telefontt jakékoliv znacky je barva cerna. Za
povsimnuti ale také stoji vysoké procento jiné barvy u mobili znacky Samsung (62,50%).

Tabulka ¢islo 10 nam nepfindsi nijak vyznamné vysledky. Nelze fici, ze Zeny maji
oblibenou znac¢ku mobilniho telefonu, které se muzi vyhybaji a naopak.

Operacni systém

Tab.11.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Operacni systém a Znacka mobilu.

/Operaéni systém | Nokia [Sony Ericsson Samsung | jina | LG |Radk. - souéty
zadny 28 |9 4 2 1 44
| 163,64% |20,45% 9,09%  |4,55% [2,27% | |




'Symbian 6 1 0 0 8
| 175,00% 12,50% 12,50% (0,00% (0,00% |
jiny 6 2 0 0 9
| 66,67% |11,11% 22,22% [0,00% [0,00% |
\Windows Mobile |1 0 1 1 0 3
| 133,33% 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% |
\Android 1 0 0 1 1 3
| 133,33% (0,00% 0,00% [33,33% 33,33%|
\V&.skup. 42 11 8 4 2 67

Tab.12.: Kontingenéni tabulka pro proménné Operacni systém a Uroveii spokojenosti.

‘ Opera!éni Napr_osté Spokojenost Neutrél_nl’ Nespokojenost Rédlv(' -
systém spokojenost postoj soucty

zadny 111 126 7 0 44

| 125,00% 159,09% 15,91% 10,00% |

'Symbian |1 5 1 1 8

| 112,50% 162,50% 12,50% 12,50% |

liiny 1 5 3 0 9

| 11,11% 155,56% 133,33% 10,00% |

pmeows ‘1 ‘2 ‘o ‘o ‘3

| 133,33% 166,67% 10,00% 10,00% |

/Android |1 2 0 0 3

| 133,33% 166,67% 10,00% 10,00% |

\V&.skup. |15 40 11 1 67

Tab.13.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Operacni systém a Novy mobil.

\Operaéni systém |

| Ano |Radk. - souéty

zadny 34 110 44
| 77,27% [22,73% |
'Symbian 7 1 8

| 87,50% |12,50% |
liiny 7 2 9

77,78% [22,22%|

\Windows Mobile |3

o B

1100,00% [0,00% |

\Android

2

T B

66,67% [33,33%

|V§.skup.

53

14 o7




Tab.14.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Operacni systém a Barva.

\Operaéni systém | Cerna |Stfibrna| Jina | Bila |Radk. - souéty
zadny 121 112 9 2 44
| 47,73% [27,27% |20,45% |4,55% |
'Symbian 3 2 3 0 8
| 137,50% 25,00% (37,50% 0,00% |
liny 4 K 3 K 9
| 44,44% [11,11% [33,33% [11,11% |
\Windows Mobile |0 2 1 0 3
| 0,00% (66,67% [33,33% 0,00% |
\Android 1 0 1 1 3
| 133,33% (0,00% 133,33% |33,33% |
\V&.skup. 29 17 17 4 67

Tab.15.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Operacni systém a Pohlavi.

|Operaéni systém| Zena | Muz |Radk. - souéty
zadny 31 13 44
| 170,45% [29,55% |
'Symbian 5 3 8
| 62,50% 37,50% |
liiny 7 2 9
| 77,78% [22,22% |
\Windows Mobile |3 0 3
| 100,00% [0,00% |
\Android 0 3 3
| 0,00% 100,00% |
\V&.skup. 46 21 67

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Z tabulky ¢islo 11 plyne, Ze 75% mobili s operaénim systémem Symbian je
v telefonech znacky Nokia. Tato skutecnost bezesporu odpovida skutecnosti, kdy tento
operacni systém je povazovan za ,,nokiovsky*.

Z kontingenc¢ni tabulky 12 nam neplyne nic zvlastniho. VéEtSina respondentl je nezavisle
na operacnim systému se svym mobilem spokojena. Ackoliv mobil s operacnimi systémy
Windows Mobile a Android neni v nasem vzorku mnoho, uzivatelé jsou s nimi spokojeni, ¢i
naprosto spokojeni.

Z dalsi tabulky plyne fakt, ze uzivatelé mobild s operacnim systémem Symbian si
v drtivé veétsin€ neplanuji potidit novy mobil.

Dva ze tfi mobilli pouZivajicich operacni systém Windows Mobile ma stfibrnou barvu,
ktera jinak nepatii mezi nejbezng;jsi.

Protoze je Zen v nasem vzorku mnohem vice, nelze nic usuzovat z vysledkil, ze Zzeny
pouzivaji t¢éméf vSechny operacni systémy castéji. Urcitou zvlastnosti je pak fakt, ze operacni



systém Android pouzivaji pouze muzi. Kvuli malému poctu respondentii uzivajicich prave
tento operacni systém vSak nemtzeme brat tento fakt doslovné.

Uroveri spokojenosti

Tab.16.: Kontingenéni tabulka pro proménné Uroveri spokojenosti a Znacka mobilu.

| Spokojenost | Nokia |Sony Ericsson |[Samsung| jina | LG |Radk. - souéty
|naprosté spokojenost |10 |4 |1 |0 |0 |15

| 66,67% [26,67% 6,67% |0,00% (0,00% |
|spokojenost |23 |6 |5 |4 |2 |40

| 57,50% |15,00% 12,50% |10,00% 5,00% |

Ineutralni postoj 8 1 2 0 0 11

| 72,73% (9,09% 18,18% |0,00% [0,00%
|nespokojenost |1 |0 |0 |0 |0 |1

| 1100,00% (0,00% 0,00% [0,00% (0,00%

\V&.skup. 42 111 8 4 2 67

Tab.17.: Kontingenéni tabulka pro proménné Uroveri spokojenosti a Operacni systém.

| Spokojenost | zadny |Symbian| jiny |Windows Mobile |Android Radk. - souéty
Inaprosta spokojenost |11 1 1 1 1 115

| 73,33% 6,67%  (6.67% 6,67% 667% |
'spokojenost 126 5 5 2 2 40

| 65,00% [12,50%  |12,50% (5,00% 5,00% |

|neutrélni postoj |7 |1 |3 |0 |0 |1 1

| 63,64% (9,09%  27,27% 0,00% 0,00% |
Inespokojenost 0 1 0 0 0 1

| 0,00% [100,00% (0,00% |0,00% 0,00% |

\V&.skup. 44 8 9 3 3 67

Tab.18.: Kontingenéni tabulka pro proménné Uroveii spokojenosti a Novy mobil.

| Spokojenost | Ne | Ano |Ra’dk. - soucty
Inaprosta spokojenost |13 2 115

| 186,67% [13,33% |
'spokojenost |34 6 40

| 185,00% |15,00% |

Ineutralni postoj 6 5 11

| 54,55% |45,45% |
Inespokojenost 0 11 1

| 0,00% [100,00% |

\V&.skup. 53 114 67




Tab.19.: Kontingenéni tabulka pro proménné Uroveri spokojenosti a Barva.

| Spokojenost  |Cerna |Stiibrna| Jina | Bila |Radk. - souéty
Inaprosta spokojenost |7 3 3 2 115

| 146,67% [20,00% |20,00% [13,33% |

'spokojenost 118 [11 110 1 40

| 145,00% [27,50% |25,00% [2,50% |

Ineutralni postoj 4 3 3 1 111

| 136,36% |27,27% [27,27% [9,09% |
Inespokojenost 0 0 1 0 1

| 0,00% [0,00% |100,00% 0,00% |

\V&.skup. 29 117 117 4 67

Tab.20.: Kontingenéni tabulka pro proménné Uroveii spokojenosti a Pohlavi.

| Spokojenost | Zena | Muz |Radk. - souéty
|naprosté spokojenost |9 |6 |15

| 60,00% |40,00% |
'spokojenost 30 110 40

| 75,00% [25,00%

Ineutralni postoj 6 5 11

| 54,55% |45,45% |
Inespokojenost 1 0 1

| 1100,00% 0,00% |

\V&.skup. 46 21 67

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Lze si povsimnout &isel v tab. 17, ktera jsou vyznagena Cervend. Rikaji nam, ze 73%
naprosto spokojenych uzivateld svych mobilnich telefond, nemaji zadny operacni systém.
Zaroven 65% spokojenych uzivatelll nema Zadny operacni systém. Tato zajimava Cisla jsou
vSak bezpochyby dana velkym poctem uzivateld bez operac¢niho systému.

Z dalsi tabulky plyne, Ze vice nez 13% naprosto spokojenych uzivateld mobilnich
telefontl, si planuje pofidit novy mobil do konce roku.

Témet polovina naprosto spokojenych respondentil vlastni mobil ¢erné barvy. Naopak
nespokojeny uzivatel ma mobil jiné barvy nez jsou uvedeny.

Vyrazné vice Zen nez muzl bylo pouze v kategorii spokojenych se svym mobilem.



Novy mobil

Tab.21.: Kontingenéni tabulka pro proménné Novy mobil a Znacka mobilu.

INovy mobil | Nokia [Sony Ericsson [Samsung | jina | LG |Radk. - souéty
Ine |34 8 7 2 2 53

| 164,15% |15,09% 1321% [3,77% (3,77%|

lano 8 3 1 2 o |14

| 57,14% [21,43% 7,14%  |14,29%0,00% |

\V&.skup. |42 111 8 4 2 67

Tab.22.: Kontingenéni tabulka pro proménné Novy mobil a Operacni systém.

INovy mobil | zadny |Symbian | jiny |Windows Mobile |Android |Radk. - souéty
Ine |34 7 7 3 2 53

| 64,15% [13,21% |13,21% |5,66% 377% |

lano 10 |1 2 0 1 14

| 71,43% 7,14%  |14,29% (0,00% 7,14% |

\V&.skup. |44 8 9 3 3 67

Tab.23.: Kontingenéni tabulka pro proménné Novy mobil a Uroveri spokojenosti.

R R Py T ———
Ine 113 34 6 0 53
| 124,53% 164,15% 111,32% 0,00% |
lano 2 6 5 1 14
| 14,29% 142,86% 135,71% 7,14% |
\V&.skup. |15 140 111 1 67

Tab.24.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Novy mobil a Barva.

INovy mobil | Cerna |Stfibrna| Jina | Bila |Radk. - souéty

Ine 24 [15 113 1 53
| 145,28% [28,30% [24,53% (1,89% |
lano 5 2 4 3 114

| 135,71% 14,29% |28,57% 21,43% |
\V&.skup. |29 117 117 4 67




Tab.25.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Novy mobil a Pohlavi.

INovy mobil | Zena | Muz |Radk. - souéty

Ine 40 113 53
| 175,47% [24,53% |
lano 6 8 14

| 142,86% (57,14% |
\V&.skup. |46 121 67

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Asi 64% téch, ktefi nemaji v planu koupit si novy mobil je téch, ktefi maji v soucasné
dobé& Nokii.

Stejné tak 64% t&ch, co neplanuji koupi nového mobilu nemaji Zadny operacni systém.
Jesté vice procent vSak je téch, co si koupi novy mobil a v soucasné dobé maji mobil bez
opera¢niho systému — 71%.

Z tabulky cislo 23 plyne, Ze 42% téch, co si koupi do konce roku novy mobil je téch,
ktefi jsou se svym stavajicim mobilem spokojeni.

Z téch dotazovanych, co si planuji koupit novy mobil, je 57% muZzl, coz je vzhledem
k faktu, ze muzl je mezi dotazovanymi méng, je pomérné vyznamny fakt.

Barva

Tab.26.: Kontingenc¢ni tabulka pro proménné Barva a Znacka mobilu.

| Barva | Nokia |Sony Ericsson [Samsung| jina | LG |Radk. - souéty
gerna |20 5 2 1 1 29

| 168,97% [17,24% 6,90%  [3,45% (3,45% |

'stiibrna |11 3 1 1 1 17

| 64,71% [17,65% 588% |5,88% |588% |

jina 9 2 5 1 0 17

| 52,94% 11,76% 29,41% |5,88% (0,00% |

bila 2 1 0 1 0 4

| 150,00% |25,00% 0,00%  [25,00% 0,00% |

\V&.skup. 42 111 8 4 2 67

Tab.27.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Barva a Operacni systém.

| Barva |zadny |Symbian| jiny |Windows Mobile Android |Réadk. - souéty
éerna |21 3 4 0 1 29

| 72,41% [10,34% |13,79% (0,00% 3,45% |

stiibrna |12 2 1 2 0 117

| 70,59% [11,76% [5,88% |11,76% 0,00% |

jina 9 3 3 1 1 117

| 52,94% (17,65% |17,65% |5,88% 5,88% |




bila 2 0 1 0 1 4
| 50,00% (0,00%  [25,00% |0,00% 25,00% |
\V&.skup.[44 |8 9 3 3 67

Tab.28.: Kontingenéni tabulka pro proménné Barva a Uroveii spokojenosti.

| Barva |Naprosté spokojenost |Spokojenost |Neutré|ni postoj |Nespokojenost |Rédk. - soucty

éerna |7 118 4 0 29
| 24,14% 62,07%  [13,79% 10,00% |
'stiibrna |3 111 3 0 117
| 17,65% 64,71%  [17,65% 10,00% |
jina 3 110 13 11 117
| 17,65% 58,82%  |17,65% 15,88% |
bila 2 1 1 0 4
50,00% 25,00% 25,00% 0,00%

| | | | | |
\V&.skup. |15 40 111 1 67

Tab.29.: Kontingenéni tabulka pro proménné Barva a Novy mobil.

| Barva | Ne | Ano [Radk. - souéty
Gerna |24 5 29

| 182,76% [17,24% |

'stiibrna |15 2 117

| 88,24% [11,76% |

jina 113 4 117

| 176,47% [23,53% |

bila 1 3 4

| 125,00% |75,00% |

\V&.skup. 53 114 67

Tab.30.: Kontingenéni tabulka pro proménné Barva a Pohlavi.

| Barva | Zena | Muz |Radk. - souéty
gerna (17 |12 |29

| 158,62% [41,38%

'stiibrna [13 4 117

| 76,47% |23,53% |

jina 114 3 117

| 182,35% [17,65% |

bila 2 2 4

| 150,00% 50,00% |

\V&.skup. |46 21 67




Komentar k ziskanym vysledkiim:

Nejméné polovina mobilil jakékoliv barvy je znacky Nokia. Také vice nez 29% mobili
jiné nez uvedené barvy je znacky Samsung.

Pouze 53% procent mobili jiné barvy nemé operacni systém.

S 62% mobili ¢erné barvy jsou uzivatelé spokojeni. S timto faktem se potkavame také u
mobild stiibrné a jiné barvy, pfi¢emz procentualni rozdily jsou minimalni.

Z tabulky ¢islo 29 vyplyva, ze 75% respondentli vlastnicich mobil bilé barvy, si chce
potidit do konce roku novy mobil.

Pohlavi

Tab.31.: Kontingenc¢ni tabulka pro proménné Pohlavi a Znacka mobilu.

| Pohlavi | Nokia [Sony Ericsson [Samsung | jina | LG |Radk. - souéty
zena |29 '8 6 2 1 46

| 163,04% [17,39% 13,04% |4,35% (2,17% |

muz |13 3 2 2 1 21

| 61,90% [14,29% 9,52%  9,52% (4,76% |

\V&.skup. |42 111 8 4 2 67

Tab.32.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Pohlavi a Operacni systém.
| Pohlavi | zadny [Symbian| jiny |Windows Mobile |Android |Radk. - souéty

zena |31 5 7 3 0 46
| 67,39% 10,87% |15,22% (6,52% 0,00% |
muz |13 3 2 0 3 21
| 61,90% [14,29% [9,52% |0,00% 14,29% |
\V&.skup. |44 8 9 3 3 67

Tab.33.: Kontingenéni tabulka pro proménné Pohlavi a Uroveri spokojenosti.

| Pohlavi |Naprosté spokojenost |Spokojenost |Neutrélni postoj |Nespokojenost |ﬁédk. - soucty
zena (9 30 6 1 46

| 19,57% 6522%  [13,04% 2,17% |

muz 6 110 5 0 21

| 128,57% 4762%  [2381% 10,00% |

\V&.skup. |15 40 11 1 67

Tab.34.: Kontingenéni tabulka pro proménné Pohlavi a Novy mobil.
|Pohlavi | Ne | Ano |Radk. - souéty

zena |40 6 46

| 186,96% [13,04% |




muz |13 8 21
| 161,90% [38,10% |
Vs.skup. 53 [14 67 |

Tab.35.: Kontingen¢ni tabulka pro proménné Pohlavi a Barva.

| Pohlavi | Cerna |Stiibrna | Jina | Bila |Radk. - souéty

zena |17 [13 114 2 46
| 136,96% [28,26% [30,43% |4,35%
muz |12 4 3 2 21
| 57,14% [19,05% |14,29% 9,52% |
\V&.skup. 29 117 17 4 67

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Kontingenc¢ni tabulka zndzormujici proménné pohlavi a znacka mobilu neukazuje zadny
vyznamnéj$i rozdil mezi muzi a Zenami. Jak muzi tak Zeny si pofizuji v podstaté stejné

znacky mobilu.

67% Zen a 61% muzl nemaji mobily s operacnimi systémy.

65% Zen je spokojeno se svym mobilnim telefonem.
Necelych 87% vSech zen si neplanuje pofidit novy mobil. Naopak 38% muzl si planuje

poftidit novy mobilni telefon.

Vétsina muzl vlastni mobil Cerné barvy. Naopak takika stejné procento Zen vlastni

mobily ¢erné, sttibrné, nebo jiné barvy.
Grafy znazoriiujici jednotlivé charakteristiky
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Obr.1.: Histogram znazoriujici uroven spokojenosti.

Uroveri spokojenosti



Komentar k ziskanym vysledkiim:

Histogram znézorfujici uroven spokojenosti je znacné asymetricky. V dotaznicich se
neobjevila odpovéd’ naprostd nespokojenost a nejvice respondentl je s mobilnim telefonem
spokojena.
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Obr.2.: Histogram znazoriujici plany dotazovanych na koupi nového mobilu.

Komentar k ziskanym vysledkiim:
Znacna prevaha téch, ktefi si neplanuji koupit novy mobil — vice nez 50 odpovédelo
zaporngé.
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Obr.3.: Histogram znazoriujici pohlavi dotazovanych.



Komentar k ziskanym vysledkiim:
Mezi respondenty pievazovaly vyznamné Zeny nad muzi.

LG; 3%
jina; 6%

Samsung; 12%

Sony Ericsson; 16%
Nokia; 63%

Znacka mobilu

Obr.4.: Vysecovy diagram znazorfiujici zastoupeni jednotlivych znacek mobilnich telefond
vyskytujicich se u respondentt.

Komentar k ziskanym vysledkiim:
VyseCovy diagram nam graficky znazoruje fakt, Ze mezi respondenty byla vétSina

s mobilnim telefonem znacky Nokia.
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Obr.5.: VysecCovy diagram znazornujici zastoupeni opera¢niho systému u mobilnich telefoni
vyskytujicich se u respondentt.

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Podobny tvar jako ptedchozi diagram znazorfujici znacky mobild ma i diagram
znazornujici proménnou operacni systém. Zde dominuji mobily bez opera¢niho systému,
nasledovany jsou mobily s operacnim systémem Symbian a mobily s jinym nez uvedenym
operac¢nim systémem.



bila; 6%

jing; 25%

cemna; 43%
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Barva

Obr.6.: VyseCovy diagram znazoriiujici barvu mobilnich telefoni vyskytujicich se u
respondentt.

Komentar k ziskanym vysledkiim:
Mezi barvami mobili vévodi mobily ¢erné barvy, nasledovany jsou stfibrnou a jinou nez
uvedenou barvou.

Zakladni statistické tabulky a grafy u zbyvajicich proménnych pomérového
lypu

Tab.36.: Zakladni statistiky proménnych Hmotnost, Vyska, Sifka a Hloubka mobili.
‘ ‘ Pramér ‘Minimum ‘Maximum ‘Sm.odch. |§ikmost ‘épiéatost
'Hmotnost |96,64925 |42,00000 [180,0000 [21,23943 (0,967871 |4,322784
| Vyska [104,6045 84,0000 [120,0000 (8,1365 |-0,5171 [0,2987
| Sifka |46,3144 40,0000 55,7000 (3,2814 [0,7896 |0,6783
| Hloubka (15,7492 |8,0000 (26,0000 |4,6257 [0,3629 |-0,8631

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Priméma hmotnost mobilnich telefonii je asi 96,6 g, pfiCemZ minimum je 42 a
maximum 180 g. Hmotnost je parametrem, ktery ma jednoznacné nejvétsi rozptyl a
smérodatnou odchylku. Je to také proménna vyrazng¢ kladné zeSikmena.



Primérné vyska mobilniho telefonu je 104,6 mm, smerodatna odchylka je jiz nizsi nez u
hmotnosti a jako jedind proménna je zaporn¢ zeSikmena.

Priméma S§itka mobilniho telefonu je 46,3 mm. Smérodatna odchylka je pouze
minimalni.

Primérna hloubka dosahuje 15,7 mm, nejten¢i mobil méa hloubku 8 mm.

Tab.37.: Korelace proménnych Hmotnost, Vyska, Sivka a Hloubka mobil.

‘ ‘Hmotnost ‘V)’(§ka ‘él’fka ‘Hloubka
'Hmotnost |1,00 0,08 (0,33 0,37
| Vyska (0,08 11,00 0,10 |-0,21
| Sitka 0,33 0,10 1,00 |0,03
| Hloubka [0,37 0,21 |0,03 [1,00
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Obr.7.: Dvourozmérny teCkovy diagram znazornujici zavislost Vysky na Hmotnosti mobilu.
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Obr.8.: Dvourozmérny te¢kovy diagram znazorfujici zavislost Sitky na Hmotnosti mobilu.
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Obr.9.: Dvourozmérny teckovy diagram znazoriwujici zavislost Hloubky na Hmotnosti
mobilu.
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Obr.10.: Dvourozmérny te¢kovy diagram znazorujici zavislost Sitky na Vysce mobilu.
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Obr.11.: Dvourozmérny te¢kovy diagram znazornujici zavislost Hloubky na Vysce mobilu.
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Obr.12.: Dvourozméry te¢kovy diagram znazorfujici zavislost Hloubky na Sitce mobilu.

Komentar k ziskanym vysledkiim:

Jiz zhodnot tabulky korelaci vyplyva, ze nejvice spolu koreluji Sifka-hmotnost a
hloubka-hmotnost. U obou téchto variant pozorujeme stfedné silnou piimou korelaci. Naopak
vyska-hloubka spolu koreluji slabé nepfimo. Tzn. ze do jisté miry plati, ze ¢im ma mobilni
telefon vetsi vysku, tim je tenci. Tato korelace je ovSem pouze slaba, takze to zdaleka neplati
vzdy. VSechno dokladaji predchozi dvourozmérnéteckové grafy.

Regresni analyza zavislosti proménné Hmotnost na Objemu

Tab.38.: Regresni analyza zavislosti Hmotnosti na Objemu vypoc€itaném ze ziskanych
proménnych Vyska, Sitka a Hloubka.

Vysledky regrese se zavislou proménnou : Hmotnost (Datovy soubor o mobilech v Datovy soubor o
mobilech) R=,47981635 R2=,23022373 Upravené R2=,21838102 F(1,65)=19,440 p

‘ | b* | Sm.chyba - z b* | b ‘ Sm.chyba-zb ‘ t(65) ‘ p-hodn.
| Abs.clen | | 63,37816 (7,887016 18,035759  |0,000000
| Objem [0,479816 |0,108824 |0,00045 |0,000101 14,409095 |0,000040




Bodovy graf z Hmotnost proti Objem
Datovy soubor o mobilech v Datovy soubor o mobilech 11v*67¢
Hmotnost = 63,3782+0,0004*x; 0,95 Int.spol.
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Obr.13.: Bodovy graf znazorijici zavislost Hmotnosti na Objemu mobilu prolozeny regresni
ptimkou.



