GEOGRAFIE SLUZEB

UVOD DO GEOGRAFIE SLUZEB, PREDMET STUDIA

Definice sluzeb

Terciarni sektor byva €asto vymezovan negativné — je to vSechno ostatni, co nebylo zafazeno do
definovaného primarniho a sekundarniho sektoru. Sluzby jsou obecné definovany jako aktivity
relativné oddélené od materielni produkce, jako aktivity, které nejsou zapojeny do zpracovani
fyzickych materialt. Sluzby se tudiz pfedstavuji jako nehmotné, neviditelné, vyzadujici souasnou
vyrobu a spotfebu. Naproti tomu je zbozi/vyrobek hmotné, viditelné, da se skladovat a nevyzaduje
bezprostfedni navaznost vyroby a spotfeby. Tato tradiéni definice sluzeb jako aktivity, ktera
neprodukuje, resp. neupravuje fyzické vyrobky, vS§ak uz neodpovida zcela realité.

Sluzby jsou daleko vice zaloZeny na zku$enostech, znalostech pracovnik(i nez na technologickych a
fyzickych postupech ztélesnénych v podobé vyrobnich procest a zafizeni. Podle lllerise jsou sluzby
pomijivé, pracovné intenzivni, s vysokou pfijmovou elasticitou (tj. velké rozdily v pfijmech mezi
jednotlivymi typy sluZeb).

Tab. 1: Vybrané charakteristiky sluZzeb

Sluzby

Technologie a nizka uroven kapitalového vybaveni, velké investice do budov
vyroba

Pracovni sila vysoka heterogenita v narocich na kvalifikaci

Organizace prace | nizsi mira detailni kontroly vyrobniho procesu oproti primyslové vyrobé

Charakter nematerialni, ¢asto s velkou mirou informace, obtizné transportovatelny, ¢asto
produktu nelze rozlisit proces od produktu, v fadé pfipadu pfizpusobovany pro
konkrétniho zakaznika

Spotieba produkce a spotfeba produktu se ¢asto shoduji v Case a misté
produktu

Role spotiebitele |sluzby Casto vyzaduji vstupy zakaznika do ,vyrobniho procesu®

Organizace trhu vybrané sluzby jsou k dispozici skrze vefejny sektor, nékteré sluzby jsou skryté
svazany se zbozim (viz. maloobchod)

definice sluzeb podle ¢asopisu The Economist
- je to v8e, co muze byt koupeno nebo prodano a pfitom vam to nemize spadnout na nohu...

Rada autor hovofi o sougasném stirani rozdilu mezi sluzbami a primyslem — pramysl ziskava urgité
typické rysy dfive vyhrazené sluzbam (intenzivni vyuziti IT, flexibilni produkce orientovana na
zakaznika, podpora koncového zakaznika) a naopak sluzby si osvojuji fadu rys( primyslové vyroby
(napfiklad v maloobchodu). Ekonomicka literatura mluvi o posunu smérem od hodnot vyrobku
k hodnotam systému. Lidé si jiz nekupuji pouze predmét/vyrobek, ale fungujici systém.

Obecné byvaji sluzby fazeny mezi odvétvi s vysokou mirou inovativnich feseni a Castou aplikaci
novych technologii (zde vSak panuji mezi jednotlivymi typy sluzeb velké rozdily). Plati to pfedevSim
pro sluzby pracujici s informacemi a proto nejvice ovlivnéné postupem digitalizace a IT vyvoje.




Vyvoj sluzeb

Studium sluzeb se stalo pro geograficky vyzkum naléhavéjSim ukolem umeérné tomu, jak tento sektor
zacCal hrat stale vyznamné;jsi roli v ekonomice vyspélych zemi (jak z hlediska HDP, tak z hlediska
zameéstnanosti). Sektor sluzeb nyni reprezentuje vice nez polovinu zaméstnanych
v industrializovanych zemich.

Zastoupeni sluzeb ve struktufe jednotlivych ekonomik souvisi se strukturalnimi zménami narodnich
hospodarstvi. Tzv. teorie 3 sektort se pokousi o konceptualizaci téchto strukturalnich zmén — sleduje
presuny pracovni sily a kapitalu mezi sektory v €ase.

Zakladni tendenci sou¢asného ekonomického vyvoje je klesajici podil primarniho sektoru, stagnace di
pokles sekundarniho sektoru a pribézny rast sektoru terciarniho. Na zakladé podilu jednotlivych
sektord Ize vydélit jednotliva primyslova obdobi — predindustrialni, rané industrialni, pozdné
industrialni a post-industrialni.

Rozmach sluzeb je pfimym dusledkem technologického rozvoje v pribéhu pramyslové revoluce. S
rostouci slozitosti vyroby, s postupnym oddélovanim vlastnictvi vyrobnich podniki od jejich fizeni
doSlo ke zvySeni poptavky po obchodnich a finanénich sluzbach, prazkumu trhu, pojistovnictvi, a
hlavné Skolstvi/vzdélavani. V souvislosti s dalSim védeckotechnickym pokrokem neroste vyrazné
vyznam sluzeb co do objemu produkce, jako co do zaméstnanosti. Podle fady autorl stoji za
ekonomickym rdstem ve fazi tzv. nové ekonomiky pravé prudky nardst produktivity ve sluzbach.

Faktory urcujici podil terciéru na HDP zemé:

uroven a struktura poptavky po spotrebitelskych sluzbach
slozitost vyrobniho procesu

organizace sektoru sluzeb

ekonomickéa struktura dané zemé

technologicka uroven sluZzeb

ISUIRN R

Povalec¢ny rust terciérniho sektoru byl podporen nékolika vzajemné provazanymi procesy:
Vzrustajici geograficka specializace, ktera charakterizovala primyslovou éru méla vliv nejen
na rozvoj obchodu, ale také generovala nové pracovni pfilezitosti a investice do sluzeb
s obchodem spojenych — doprava, komunikace, velkoobchod a distribuce. Rovnéz vznikaly
sluzby, které pomahaly udrzovat podnikim jejich specializaci — marketing, design, reklama,
UCetnictvi (tzv. sluzby pro podniky).
Trh byl nasycen masové vyrabénymi ( a stale levnéjSimi) produkty a ponechaval tak
spotfebitelim moznost utracet stale rostouci objem jejich pfijmd za zabavu a rdzné druhy
osobnich spotfebitelskych sluzeb (tzv. teorie pfijmové elasticity).
Nasycenost trhu v primyslovych odvétvich nutila firmy hledat cesty, jak zlevnit vyrobu. Jedna
z cest byl Siroky vyzkum a vyvoj (R&D = research & development) a souvisejici rust sluzeb
v tomto oboru.
Velky pocet pracovnich mist byl vytvofen ve vefejném sektoru v souvislosti s tim, jak viady
nabiraly odpovédnost za socialni stabilitu a vyrovnany socio-ekonomicky rozvo;.

Napfiklad ve Velké Britanii vzrostla zaméstnanost ve sluzbach mezi lety 1946 a 1990 o 75 %. Ne
vSechny typy sluzeb vSak zaznamenavaly stejné rychly rast — nejméné razantné rostly spotfebitelské
sluzby a maloobchod, nejrychleji pak sluzby pro podniky a vefejné sluzby.

Vyvoj sluzeb v CR

Sektor sluzeb byl v CR pred rokem 1989 znacné zanedbavan. Jeho rust v 90. letech byl proto
extréemné rychly — jiz v roce 1991 se stal dominantnim sektorem dle HDP, v roce 1994 pak dle
zaméstnanosti. Casteéné tak pfispél k tlumeni nezaméstnanosti zapfi¢inéné predevsim
transformaci zemédélské a priimyslové vyroby.

Na pocatecni dynamice sluzeb v rannych obdobich transformace mély nejvétsi podil zejména
socialni sluzby (Skolstvi a zdravotnictvi), sluzby pro podniky, doprava a ostatni komercni sluzby
stagnovaly. V dalSich letech se vSak do popredi dostaly ristové podnikatelské sluzby
(bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti, apod.).




V souvislosti s post-industrialni ekonomikou se diskutuje o tzv. deindustrializaci. Koncept
deindustrializace je spojen se pfedevSim se sektorovym pfistupem ke zkoumani ekonomickych
procesq, ve kterém je prumysl chapan bud jako sektor zahrnujici t€zebni a zpracovatelsky pramysil,
vyrobu elektfiny, plynu a vody, a stavebnictvi, nebo jen zpracovatelsky priimysl| — v obou pfipadech Ize
sledovat v evropském prostfedi celkovy pokles v ukazatelich priimyslové produkce i zaméstnanosti.
Deindustrializaci tedy rozumime pokles (zpracovatelského) primyslu a soucasny vzestup sektoru
sluzeb, ktery je u fady mést nezpochybnitelny co se ty¢e ukazateld zaméstnanosti (méné presvédcivé
viak uz jsou napf. sektorové ukazatele HDP). Zatimco v pfipadé vyspélych zemi davame
deindustrializaci do souvislosti s rychlym ristem ekonomiky, v pfipadé tranzitnich ekonomik hovofime
¢asto o ,pseudodeindustrializaci® spojené spiSe problémovou restrukturalizaci primyslové vyroby; to
v8ak nic neméni na prokazatelném rustu a diverzifikaci sektoru sluzeb. Deindustrializacni procesy lze
chapat jako procesy reindustrializace, tj. hluboké zmény ve struktufe pramyslu, nahrazeni plvodnich
primyslovych vyrob efektivngjSimi a intenzivnéjSimi technologiemi, to vSe doprovazeno poklesem
zameéstnanosti v pramyslu.

V souvislosti s nazna¢enymi trendy (rostouci komplexnost primyslové vyroby, smazavani rozdill mezi
primyslovym vyrobkem a sluzbou) lze studovat i tzv. externalizaci €i internalizaci sluzeb.
Externalizaci rozumime vyvazovani sluzeb z kategorie prumyslové vyroby. V ramci privatizace,
restrukturalizace, i z duvodu snizovani nakladd dochazi €asto k roz§tépeni firem na nékolik subjektu,
znichz ne kazdy je nadale vykazovan v sekundéru. Rada primyslovych firem se v soudasnosti
orientuje pouze na jadrové aktivity a ostatni sluzby nakupuje (Ucetnictvi, spravu vypocetni techniky,
uklid, ostrahu). Takto dosSlo ze statistického Uhlu pohledu k pfesunu nezanedbatelného poctu
zaméstnancu dfive sledovanych jako zaméstnani v primyslu do kategorie zaméstnanych ve sluzbach
(s ukazateli zaméstnanosti jako podklady pro hodnoceni intenzity deindustrializaéniho procesu je proto
treba pracovat obezretné).

Internalizaci pak Fada autorl nazyva do jisté miry opacny proces - tzv. terciarizaci vyroby, tj. rostouci
podil pracovnikl vykazovanych ve vyrobé, ktefi vSak nejsou bezprostfedné spojeni s vyrobnim
procesem (vyzkum, management, marketing, planovani). Odhad podilu zaméstnanych v ramci
internalizovanych sluzeb se pohybuje okolo 30 % z celkového poctu pracovnikl ve vyrobé.

Stale plati, Ze prdmyslova vyrob je jednou z nejvyznamnéjSich stran poptavajicich sluzby. Tuto
poptavku lze dokumentovat rostoucim podilem vydaji na sluzby v kone¢né cené primyslovych
produktt v fadé vyspélych zemi (mezi lety 1975 a 1981 stouply podily naklad( na rizné typy
podnikovych sluzeb ze 13,7 % na 16 % v Italii, z 7,7 % na 10 % ve Velké Britanii, ¢i z 12,8 % na 14 %
v Némecku).

Stale rostouci vyznam sluzeb v ekonomice ma samoziejmé nezanedbatelné prostorové dopady.
Slabne vyznam odvétvi zavislych na pfirodnich podminkach, méni se role fyzické vzdalenosti,
ekonomické aktivity se koncentruji zcela odliSnym zplsobem.

Intenzivni jsou stale debaty ohledné ekonomického vyznamu sluzeb. Diskutuje se, zda a jak moc jsou
sluzby zavislé na pramyslové vyrobé (zpracovatelském primyslu) a o obrovskych rozdilech
v produktivité u jednotlivych typu sluzeb.

Klasifikace sluzeb

Sluzby jsou pojimany jako terciarni sektor (services/terciary industries). Kategorie sluzeb je vétsinou
dale délena na tfi subkategorie:

1. terciarni aktivity - sem patfi podle vétSiny autorl nejzakladnéj$i obchodni a osobni sluzby
spojené se sménnou ekonomikou (napf. maloobchod, pohostinstvi, ubytovani, doprava Ci
komunikace);

2. termin kvartérni aktivity odkazuje na ¢innosti vazané na sbér, uchovavani, vyhledavani a
rozSifovani informaci &i kapitalu/financi (napf. pojiStovnictvi, administrativa, penéznictvi,
pravni sluzby, apod.). Lidé zaméstnani v kvartérnim sektoru samozifejmé vykazuji vétSinou
vy$Si vzdélanostni Uroven nezli zaméstnanci v ramci terciérnich aktivit;

3. Kvintér predstavuje aktivity spojené s rozhodovanim (decision making sphere), interpretace
myslenek a informaci, stejné jako inovace (tedy vyzkum a vyvoj, vysoky management).



Sluzby Ize také délit na spotfebni/spotfebitelské sluzby, trzni/obchodni sluzby (business) a vefejné
sluzby. Spotiebitelské sluzby pak na maloobchod a osobni sluzby (zdravi, vzdélavani, hygiena). Trzni
sluzby Ize rozdélit na tzv. vyrobni sluzby (producer services) a dopravni a komunikacni.

Vyrobni sluzby (producer services, sluzby pro podniky) — jde o sluzby uréené predevSim firmam di
ufadlm, nez pfimo individualnim spotfebitelim. Vyrobni sluzby jsou vazany na ostatni aktivity, vyrobni
¢i nevyrobni (banky, reklamni a marketingové agentury, pravnické kancelare, apod). Jejich produktem
jsou tzv. intermedialni vystupy, tj. vystupy, které pak néjaky dalSi subjekt vyuzije k produkci finalniho
produktu/sluzby (proto se také nékdy nazyvaji intermediate services). Producer services nemuseji byt
nutn& lokalizovany ve stejném misté jako jejich odbératelé. Casto jsou jen Gasteéné zavislé na
ekonomické urovni regionu €i mésta, ve kterém se nachazeji. Stavaji se stale vyznamnéjSim
predmétem studia ekonomické geografie.

Spotebitelské sluzby jsou primarné orientovany na koncového individualniho zakaznika, spotfebitele.
Tato oblast zahrnuje celou fadu casto odliSnych aktivit. Z tohoto duvodu vice nez geografii
spotiebitelskych sluzeb, narazime spiSe na jednotlivé subdiscipliny — geografii obchodu, geografii
cestovniho ruchu. Subdiscipliny zabyvajici se vyvojem spotfebnich preferenci obyvatel a souvisejicimi
zménami prostorovych vzorca.

Velmi Casto je ovSem obtizné odliSit od sebe spotfebitelské a vyrobni sluzby — napf. bankovni domy
poskytuji sluzby jak individualnim klientdm, tak podnikovym zakaznik(m.

Mezi dal$i znama &lenéni patfi tzv. Browning — Singelmannova typologie rozliSujici distributivni sluzby,
vyrobni sluzby, socialni sluzby a osobni sluzby.

Sluzby Ize délit i podle toho, zda dochazi:

e Kk transformaci fyzického stavu véci (hlavné doprava, udrzba, maloobchod);

e Kk transformaci stavu osob — tzv. humanné orientované sluzby (vzdélani, zdravotni péce,
personalni sluzby, ubytovani a pohostinstvi);

e ktransformaci informaci (1. distribuce standardizovanych dat ve velkém méFitku — napf.
média, 2. distribuce velkych objem( nestandardizovanych informaci riznym pFijemcim —
napf. telekomunikace, 3. znalostni sluzby zabyvajici se specializovanymi informacemi — napfr.
marketing, konzultace, véda a vyzkum).

Francouzsky geograf Antoine Bailly navrhuje a v analyzach pouziva nasledujici déleni sluzeb:
1. cirkulace — zprostfedkovani toku lidi, informaci, komunikace a financi;
2. distribuce — poskytovani sluzeb a vyrobkl pfimo koncovému uzivateli;
3. regulace — zajistovani hladkého fungovani vyrobniho systému (udrzba, vyvoj, apod).

Specifickou klasifikaci sluzeb nabizi anglicky geograf Miles, ktery modifikuje vySe uvedené
kategorizace urovnémi statnich, spotiebitelskych, smiSenych a vyrobnich sluzeb — viz tab. 1:

trzni typ produkéni typ
fyzické sluzby osobni sluzby informacni sluzby
statni socialni vlada
zdravotni péce vysilani
vzdélavani
spotrebni sluzby pro domacnosti kadefnictvi, apod. zabava (kina, apod.)
stravovaci
maloobchod
smiseny posty nemovitosti
hotely telekomunikace
bankovnictvi pojistovnictvi
pravni sluzby
vyrobni (pro podniky) velkoobchod architektura
logistika ucetnictvi

klasifikace sluzeb — OKEC
V OKEC se mGzeme setkat s nasledujicim ¢lenénim sluzeb:

Oddily 50, 51, 52 - obchod
Obchodni ¢innosti se diferencuji na velkoobchodni, tzn. nakup a prodej zbozi uréeného pro dalsi
prodej nebo k dalSimu zpracovani, a na maloobchodni, které zajistuji pfedevsim prodej zbozi

pfimému spotrebiteli.




V oddile 52 jsou rovnéz zahrnuty opravy vyrobkl pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost.
Vyraz ,pfevazné pro domacnost“ znamena, ze se vyrobky stejného typu pouzivaji prevazne, ale ne
pouze v domacnosti.

Maloobchod je tfidén pfedevsim podle typu prodeje.

Oddil 55 zahrnuje rizné moznosti kratkodobého ubytovani a stravovani.

Oddily 60, 61, 62, 63 zahrnuji osobni a nakladni dopravu. Z pomocnych &innosti se do oddilu 63
pfitazuje pfedevsim skladovani a manipulace s nakladem. V &innostech cestovnich kancelafi a
agentur se povaZzuje za dominantni zprostfedkovani dopravy, tudiz je tato ¢innost za¢lenéna do
kategorie, ve které je klasifikovana doprava.

Oddil 64 zahrnuje ¢innosti postovni a telekomunikacni.

Cinnosti po$tovni (skupina 64.1) zahrnuji pfedevsim sbér, dopravu a dodavani postovnich zasilek
vCetné periodického tisku, a to jak statni tak soukromé sluzby.

Cinnosti telekomunikaéni (skupina 64.2) zahrnuiji pfenaseni zvuku, obrazu, tdaj nebo jinych
informaci telefonnim, telegrafnim nebo telexovym spojenim.

Oddily 65, 66, 67 zahrnuji ziskavani, pferozdélovani nebo zprostfedkovani finanénich zdroji véetné
pojistovnictvi.

Oddil 70 zahrnuje pronajem, prodej, koupi v€etné zprostfedkovani a spravu vlastnich i pronajatych
nemovitosti. Patfi sem téz prodej pozemkd.

Oddil 71 zahrnuje pronajem stroju a zafizeni (bez obsluhujicich pracovnik() jednotlivedm i
organizacim.

Oddil 72 zahrnuje tvorbu softwaru, zpracovani dat, poradenské a jiné sluzby v oblasti vypocetni
techniky a opravy a Udrzbu kancelafskych stroju a pocitacu.

Oddil 73 — vyzkum a vyvoj — zahrnuje zakladni a aplikovany vyzkum a vyvoj, Cerpajici z vyzkumu nebo
z praxe, smérujici k vyrobé novych materiald ¢i vyrobkud a zkvalitfiujici existujici stav vyroby.

Oddil 74 — ostatni podnikatelské €innosti — zahrnuje rizné €innosti pfispivajici k rozvoji podnikani a
obchodu, vykonavané jak pro ekonomickeé subjekty, tak pro jednotlivé osoby. Jsou to nap¥. pravni,
Ucetni a auditorské Cinnosti, poradenstvi v oblasti podnikani, prizkum trhu a vefejného minéni,
architektonické a inzenyrské Cinnosti (véetné projektovani), reklamni €innosti, zprostfedkovani (nabor)
pracovnich sil, patraci a ochranné cinnosti.

Oddil 75 — vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpecéeni — zahrnuje ¢innosti Ustfednich
organ(, zastupitelstev, celnic, obecnich Ufadd apod. na riznych drovnich, které zajistuji fizeni a
provoz danovych soustav, statistickych sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani, soudnictvi, socialni
zabezpeceni, kulturni sluzby, vojenskou a civilni obranu apod.

Oddil 80 zahrnuje statni i soukromé vzdélavani vSech typl, sméfujici prevazné k pfipravé pro
zaméstnani. Je zde zahrnuta i pfedSkolni pfiprava, pokud se nejedna o tydenni matefské Skoly, kde
prevlada slozka socialni (oddil 85).

Oddil 85 zahrnuje ustavni i ambulantni péci o zdravi obyvatelstva véetné hygienického dozoru,
kosmetickych sluzeb provadénych zdravotnickymi zafizenimi, a pfirodniho lécitelstvi (skupina 85.1).
Do oddilu 85 patfi i veterinarni Cinnosti (skupina 85.2).

Socialni péce (skupina 85.3) je orientovana na poskytovani socialni pomoci détem, starym lidem a
osobam s ur€itymi omezenimi ve schopnostech se o sebe postarat.

Oddil 90 zahrnuje sbér a odstrafiovani pevnych odpadl véetné jejich likvidace, odvod a ¢€isténi
odpadnich vod, udrzbu kanalizacni sité, ulic, silnic, sanaéni a podobné &innosti.

Oddil 91 zahrnuje €innosti ¢lenskych organizaci rizného zaméfeni.

Oddil 92 soustfeduje umélecké a kulturni ¢innosti, které se podileji na rozvoji znalosti a kulturni



urovné lidi (nejsou vSak zaméreny na vykon povolani), a dalsi ¢innosti zabavniho, sportovniho a
rekreacniho charakteru.

Oddily 93, 95 soustfeduji ¢innosti pfevazné osobniho charakteru (prani a €isténi odév, kadefnické a
kosmetické sluzby apod.).

Toto ¢lenéni je ve shodé s klasifikaci NACE (Nomenclature des Activities dans les Communautes
Europeennes)
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