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Co je to diagnostika?

Postup od sberu dat... k popisu, interpretaci

Souhrn operaci, postupu a technik s cilem je
stanovit diagnozu? a to v zavislosti na cilech
diagnostiky.

Popis stavu — jevd, interpretace, zarazeni do
kategorie (terminologicke oznaceni - diagnoza)

V psychologii a pedagogice nejde jen o zjistovani
abnormit, ale o rozpoznavani kvality a urovne
nekterych psychickych funkci, zjistovani
iIndividualnich zvlastnosti



V psychologii napr.:

 urceni stupne vyvoje

e zjisteni odchylného vyvoje od normy

 zjisteni individualnich zvlastnosti Cloveka

nebo predikce

V _pedagogice napr.:

 zjisteni urovne znalosti zaka

« zjiSteni pricin skolniho neuspéchu

« zjiSténi predpokladu zaka pro vykonavani urcité ¢innosti
(studium)

e prognoza skolni uspesnosti




 Diagnoéza je v lIékarstvi chapana jako klasifikace, zarazeni jevu do
urcité tridy (pro psychologii a pedagogiku je to prilis patologizujici a
staticke).

« V pomahajici profesi neni diagnéza cilem, ale ke zmeéneé
(napraveé)

Psychologicka diagnoza je odborné fundované a prakticky
uzite¢né rozpoznani relevantnich znakda, vlastnosti nebo stavu u
Jednotlivce, prip. i s odpovédi na Cinitele podmiriujici individualni
zvlastnosti a predikci dalSiho vyvoje.

Pedagogicka dg. je odbornée fundované a prakticky

uZite¢né rozpoznani relevantnich znakd, (vlastnosti nebo stavi u

Jednotlivce — spiSe jde o motivaci, schopnosti a dovednosti), prip. i s odpovedi
na cCinitele podmiriujici individualni zvlasStnosti a predikci dalsiho vyvoje (v a
pro pedagogicky proces).



Druhy diagnoz

Diferencialni diagnéza - porovnavani priznaka chorob, které prichazeji
v uvahu u vysetrovaného s cilem vyloucit diagnosticky omyl.

Diagnoéza staticka - napf. dyslektik, porucha chovani

Diagno6za dynamicka — dyslektické obtize se projevuji zejména v
situaci... od prvni tridy....

Diagnoéza popisna — ¢te s chybami, zaménuje pismena...

Diagnéza symptomatologicka - bolesti hlavy, zvraceni... symptomy
Skolni fobie

Diagnéza syndromatologicka - ADHD syndrom

Diagnoza etiologicka — jde o poruchy chovani zapri€inéné emoc¢ni
labilitou a nedostateCnou péci ....



Pedagogicka diagnostika

CO: proces zjiStovani, rozpoznavani, klasifikovani, posuzovani a
charakterizovani urovné pedagogickeho rozvoje objektu vychovy....

Koho: Objektem je edukant,

Jak: pedagogické metody

Kde: skoly, vychovna zarizeni,

Kdo: ucitelé...,

Pojem prirozena diagnostika — nespecifické poznavani (kazdodenni
sledovani, socialni percepce...)

Pedagogicko-psychologicka diagnostika = psychologicka diagnostika v
pedagogicke praxi (V. Hrabal) — tj. zameéreni nejen na vysledky
vzdélavani, ale i na osobnost uciciho se, jeho motivaci, intelektove
schopnosti apod



Psychologicka dg. ve skolni praxi

 Klinicka psychologicka diagnostika — DSM
Il — klasifikace dusevnich nemoci (jiné
zneni diagnoz), napr. poruchy skolnich
dovednosti

» Poradenska psychologicka diagnostika
vyuziva vice popisnou a dynamickou
diagnostiku



Skolni diagnostika

Diagnostika skolni zdatnosti

Diagnostika zakova pojeti uc€iva a stylu uceni
Dg individualnich zvlastnosti, sociability a
moralniho vyvoje zaka

Dg skolni zralosti

Dg poruch uceni

Dg profesniho/studijniho zamereni

Dg skolni tridy (SORAD, klima...), skoly

Dg prace ucitele (a autodg)

Dg rodiny



http://www.ippp.cz/
http://klima.pedagogika.cz/trida/index.html

Moznosti a limity diagnostické prace

Antidiagnostickeé a antipsychiatrické tendence
konce 20. stoleti

Zduvodnéni odmitani diagnostiky:

Humanisticke teorie
- jedinecnost jedince i situace

nedirektivita vztahu odbornik (prestava byt expertem)

klient ma potencial, je expertem na sve problemy —
autodiagnostika,

klient ma moznost volby, rozhoduje o svem chovani i
reseni problému

Ize prfedvidat chovani? Lze predvidat ucinnost
navrzeného reseni?



Omezovani a odmitani diagnostiky

Kognitivni teorie, konstruktivismus

* Sirokeé pojeti normality (co je ne-normalni???),
kdo stanovuje normu? Kdo rika, ze neco je-neni
normalni? Neni to jen ,jinak“?

* subjektivismus v poznani - diagnoza je
subjektivni poznani (Ci je diagnoza?)

* Diagnoza je v jazyce, jen slova

Odbornik prestava byt expertem na problem, je
Jpozorovatelem®.




Omezovani a odmitani méreni a testovani v diagnostice

Pochybnosti o validite metod
Metody jsou jen zbozim
Metody jsou kulturne zavisle

Metody v ruznych rukou mohou ruzneé
merit (pochybnosti o objektivite)

Mereni je staticke

Elektronické zneuziti, rozSirovani testu —
ztrata merici sily



Vyuziti diagnoéz v pedagogicke praxi

* V pomahajicich profesich se Ize obejit bez diagnostiky v
tradiénim slova smyslu, mnohdy staci ,pfirozena
diagnostika®

» Diagnozy jsou siroké a staticke, mnohdy nereknou nic o
moznostech zmeny

* Riziko oslnéni (nezkusSenych lidi a laiki)
diagnostikou a zejména testy

 Riziko patologizace zaku ve Skolach

ALE: Nektera praxe diagnostiku vyzaduje (napr. pro
formalni opatreni), je treba ji rozvijet a chranit pred
zneuzivanim!!!!



ETIKA

Standardy pro vyuzivani metod

Adekvatni vzdelani (znalosti — nejen o
metodach a jejich vyuziti, ale i interpretaci)
Rozvijet zkusenost (dovednosti)

Soulad s pracovnim poslanim

Supervize, sebereflexe (kognitivni
stereotyp), prof. rozvoj

MiCenlivost — psani posudku a zprav



K etice také patri

« etiologickeé hledisko (chceme-li napravovat, je vzdy
treba hledat pficiny...) ??7? (Dittrich)

« komplexni hledisko (etiologie je multifaktorialni)
» spoluprace vice pozorovatelu

e dlouhodobée sledovani

 individualni pristup (respekt k odliSnostem)

Pro kvalitu diagnostiky plati:
* mélo by byt vyuzivano vice zdroju, vice metod

e Cim vice casu, tim Iépe (jednorazovost je rizikova, je
typicka pro méfeni, napr. intelektovych predpokladu)

« interdisciplinarni pohled (posouzeni tymy pracovniku —
pedagog + psycholog + Iékar...)




Casté chyby

Nedostatek dovednosti a kompetence
(Nad)uzivani (nevhodnych) dg. metod

Povrchni interpretace (napr. kresby) - detinske
nadseni z toho, co lze jednoduse z metody vycCist.

Halo — efekt a predem determinovana odpoved.
(Potvrzuiji si, Zze muj prvni odhad byl spravny...... ).
Rychlé diagndzy. Jednorazovost vySetreni, chybéjici
supervize apod.

Soukrome teorie osobnosti. (Komu nejde
matematika, nemuze mu jit ani chemie...)



Etapy diagnostického postupu

Formulace a upresnéni diagnostické otazky a
vstupni hypoteézy

Zameérené ziskavani diagnostickych udaju, volba
metod

Zpracovani, utfidéni, analyza udaju (statistika,
porovnani....)

Interpretace a hodnoceni (porozumeéni vztahum)

Konecna syntéza a zavér, diagnoza a prognoza
(odpoveéd’ na otazku, diagnéza, prognoza)

Diagnosticky zavér (doporuceni... alternativy...)



Etapy dq. procesu (alternativa — s respektem k
objednavateli)

- Posouzeni projevd, cile dg. (Ci je objednavka? Kdo
je klient?)

* Priprava pracovnika (bezpeci, etické otazky pouziti
dg....Mohu? Chci? Umim?)

(Kvalitu dg. procesu ovlivauji proménné tykajici se
pracovnika, situace i klienta)

* Volba postupu prace a vybér metod

« Vlastni prace s klientem

« Zpracovani, analyza udajl, dohledavani a ovérovani
dat,

* Popis, syntéza, interpretace, (prip. dg.)
« Zaver a doporuceni



Diagnosticke metody

= kazdy specialni postup, ktery vede k ziskani
diagndézy (nebo poznatkl o osobé, jevu..)

= je soustava podnétu (ukolu, situaci, otazek),

jimiz zamérné vyvolavame chovani (ukony,

jednani, slovni odpovédi) néjaké osoby —
experimentujeme. Toto chovani presne registrujeme
(méfime) a pak z néj usuzujeme na .... stav, zvlastnosti,
odchylky...

Diagnosticke metody nejsou jen testy

Kazda diagnosticka metoda ziskava novou kvalitu v rukou toho,
kdo ji pouziva.



Déleni metod

* Objektivni a
subjektivni
(exploracni)

* Psychometricke




Klinicke metody - pozorovani

* kratkodobe nebo dlouhodobé, jednorazove
nebo opakované.

* orientacni (volné), zamerené
* molarni ¢i molekularni

Pomucky: pozorovaci schémata, kamera...
Vyuziti v pedagogickeé | psychologicke dg.

Sebepozorovani (introspekce)



Klinické metody - rozhovor

Rozdil: rozhovor — konverzace
Dg. rozhovor ma cil

Druhy rozhovoru:

diagnosticky, terapeuticky, anamnesticky, vyzkumny,
poradensky Ci vyberovy.

Strukturovany, polostrukturovany, volny, standardizovany

Faze rozhovoru: uvod, jadro, ukonceni.
Tvrda a mekka data.



Typy otazek

Otevrené — uzavrene
Prime, neprime,
Projektivni

Skaloveé

Sugestivni

Primarni, sekundarni



Zasady pro rozhovor

Zalezi na typu a ucelu rozhovoru

» stanovit cile a postup (posoudit validitu otazek)

» pripravit prostredi, pfip. zajistit ,bezpeci“ pro dotazovaného
» sledovat neverbalni projevy dotazovaneho

« klast otazky jasné a srozumitelne

* neklast vice otazek najednou

» pfizpusobit obtiZznost otazek

« vyhybat se sugestivhim otazkam.

Pozor na efekt tzv. socialni deziderability, strach z hodnoceni
Chovani a verbalni projevy pracovnika ovlivauji vypovedi

Vyuziti v pedagogicke i psychologicke diagnostice



» Kresba (jako psychometricka i projektivni
metoda — produkt Cinnosti)

« Zjistuji se: senzomotorické dovednosti,
vyvojova uroven i citove prozivani, socialni
postoje apod.

» Slohove prace, sesity, modely...

Vyuziti v pedagogicke i psychologické diagnostice — zalezi
na cili a zpusobu vyuziti



DalSi moznosti

* Dramaticke metody, psychohry

« Studium dokumentu (katalogove listy,
posudky, vysvedceni...O cem svedci
vysvedceni?)

Vyuziti v pedagogicke i psychologicke praxi



Testove metody - pozadavky

Objektivita - Nezavislost na administratorovi testu a stylizaci ZO.
(Instrukce a manualy) a skor Izi (problematicke)

Standardizace - Stanoveni norem testu (nékdy chapano Sireji). Hrubé
skory, standardni skory, percentily.

Reliabilita - Spolehlivost, se kterou test méri to, co méri. Presnost
meéreni bez ohledu na to, co meri. Stabilita v Case.

Validita - Platnost, ktera vypovida o jeho praktické vyuzitelnosti. Méri
to, co méfit ma?

Paralelni validita — nakolik zjistuje souCasny stav

Predik¢ni validita

Pojmova validita — které psychologické kvality méfi (jakou Cast IQ?)

Povinnosti uZivatelu testu, prava a povinnosti
testovanych osob, testovani specifickych skupin osob
(handicapovanych, déti, cizincd...) ... upravuji standardy
testovani




Klasifikace testovych metod

» Podle poc¢tu osob - individualni (je nutna individualni administrace)
a skupinoveé

» Podle nutnosti znalosti jazyka - testy verbalni (zavislé na feci) a
neverbalni (performacni),

» Podle potrebnych pomdcek - tuzka-papir, pristrojove, pocitacoveé
* Podle typu polozek - dotazniky, posuzovaci skaly, projektivni
techniky

« adale napf. podle psychickych funkci, které jsou méreny, podle
véku atd.

V psychodiagnostice se testove metody tradicné rozdeluji podle
pfedmeétu zaméreni na dvé hlavni skupiny testu: vykonové a
osobnostni testy.



Projektivni techniky - testy

Jsou zameérené spise na odhalovani nekognitivnich
funkci (konativnich a emocionalnich).

Do odpovéedi se promita osobnost (nestrukturovanost
podnetu), oslabuje komunikacni bariéry, nevytvari
situaci zkousky).

Cil zkousSky je necitelny, oslabuji se kontrolni a regulacni
mechanismy).

Nazorna podoba problému, vztahu... vede k uvédoméni
Zvlastni socialni kontakt mezi vysetfujicim a
vysetrovanym (hra)

VySetfovany subjekt se muze vyjadfovat v symbolech
(nemusi verbalné vyjadrovat své pocity ...).



Nevyhody projektivnich metod

* Maji problematickou validitu.

* Interpretace a tedy i validita je v rukou
vysetrujiciho, je potreba jeho vysoké
profesionality a zkusenosti.

» Je typicka vyssi Casova narocnost pri
vyhodnocovani.

Vyuzivani v jiné nez psychologicke praxi je
diskutabilni.



