2. MARKETING SKOLY

Marketing Skoly je proces tizeni, jehoz vysledkem je efektivni uspokojeni potieb
zakaznikl Skoly, které zaroven vede ke splnéni cila skoly

Skoly v Ceské republice prochazeji v soudasnosti zménami. Po centralistickém
fizeni Skolstvi, doslo k zasadnim zméndm v organizaci a obsahu studia. Byl zaveden
pojem a pravni stav nazyvany ,,pravni subjektivita®, diky které byla pfesunuta na
feditele Skol mnohem vétsi fada rozhodovacich pravomoci, coz vedlo k posileni fidici a
ekonomické nezavislosti na nadiizenych institucich. Po roce 1989 $koly zacaly odrazet
svou nabidkou vzdélavacich programii redlné potieby vznikajici na trhu. Doslo 1 ke
zméné podminek prace uciteli. ZmenSil se pocet Zakl na ucitele 1 pocet zaki ve tridach.
Ve financovani Skol byla zavedena normativni metoda, podle které jsou Skolam
ptidélovany prostfedky podle poctu zaki a podle druhu studia.

Aby byl marketing Skoly efektivni, je nutno ho uplatiiovat na vSech stupnich
Skoly. VSichni pracovnici Skoly jsou v kazdodennim kontaktu se zaky, rodic¢i a
obCanskou vefejnosti a svym pfistupem a chovanim ovliviiyji jejich vztah ke Skole.
Marketingovy pfistup se nutné projevuje jednak v predstavach o tvorbé kurikula,
metodach a formach vyuky, pfistupu ke studentim, evaluaci kvality vyuky,
navazovanim kontaktli s okolim Skoly atd. Spokojenost s kvalitou Skoly vede k
vytvateni loajality studentli a ochoty dalSich subjektl se Skolou spolupracovat. Potieby
zakaznikl Skoly jsou uskute¢niovany prostiednictvim tzv. smény. Rozumi se ji proces,
béhem kterého dochdzi mezi jejimi Gcastniky za urcitych podminek k vyméné hodnot.
Hodnotami mohou byt penize, sluzba, vyrobek nebo vyuka. Ve Skolstvi je trzni

mechanismus pon¢kud narusen nékterymi specifiky. Financovani na trhu vzdélani

charakterizoval J. Svétlik takto:
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Ke sméné mezi Skolou a jejimi zdkazniky nedochazi piimo, ale prostfednictvim
statniho rozpoctu, ze kterého Cerpaji skoly finan¢ni prostiedky ke kryti svého provozu a
naopak zékaznici Skoly se podileji na financovani jejich provozu odvodem dani do
statniho rozpoctu, ze kterého jsou skoly placeny.

Vedeni nékterych Skol Ipi na tradi€nich ucebnich pfistupech a neuvédomuje si
dostate¢né, jak rychle se méni ekonomické a socialni prosttedi, které pak vyvolava nové
potieby a pfani Zzadkd. Vnimani potfeb Zzakd zavisi na jejich véku. Potfeba osobniho
rozvoje, ktera motivuje k uceni, se v prubéhu zivota méni.

V klasickém Skolnim marketingu jsou Zaci povazovani za zadkazniky Skoly a jejich
prani a potieby tykajici se vzdélavani by mély byt uspokojovany co nejlépe. Marketing,
ktery se snazi dat do souladu potieby Skoly, svych zdki a dlouhodobych etickych,
ekonomickych a socidlnich zajmi, obsahuje prvky tzv. socidlniho marketingu. Socialni
marketing ptedpoklada, Ze bude zachovéana rovnovaha tii faktori: cilt Skoly, uspokojeni
potieb zdkaznikl Skoly a vefejny zajem.

Velmi vyznamné pro Skoly je vybudovat si dobré vztahy se svym okolim. Tyto
vztahy jsou vysledkem tzv. relaéniho marketingu (marketing dobrych vztahti). Lze toho
dosahnout napiiklad trvalou kvalitou poskytovanych vzdé€lavacich sluzeb,
informovanim o aktivitdch Skoly, akceptovanim opravnénych piipominek k ¢innosti
Skoly.

Marketingové fizeni umoznuje Skoldm vytvoftit funkéni program pro jejich cilové
oblasti trhu a efektivné s t€émito oblastmi spolupracovat. Ve skolstvi 1ze méfit iispéSnost
marketingového ftizeni pon€kud obtizné, protoze se jedna piedevSim o kvalitativni
proces, jehoz vysledky se projevuji az postupem absolventd na vyssi stupné skol,
pfipadné uplatnénim v praxi. Nejvyznamnéj$im piinosem Skolského marketingu je
zvyseni kvality a riiznorodosti vzdélavaci nabidky. Skoly jsou nuceny se snazit o vyssi
kvalitu toho co nabizi, aby uspély v konkurencnim turbulentnim prostredi.

Cilem kazdé skoly by mélo byt pochopit potieby svych zakt. To je vychozi pro
pripravu a vytvoreni vhodného marketingového mixu, tj. vzdélavaciho programu, jeho
ceny, distribuci a vhodnou komunikaci. Ke sprdvnému rozhodnuti potiebuje vedeni
Skoly dostate¢né mnozstvi vhodnych a pfesnych informaci. K tomu slouzi marketingovy
vyzkum. Pfi vyzkumu musi byt pfesné definovany informace, které maji byt ziskany a
také metody a postupy, kterymi budou ziskavany. VSechny aktivity jsou spojeny s
formulovanim marketingové strategie. Ta se zaméfuje na stanoveni kratkodobych i

dlouhodobych cilii $koly. Vyhodnocovanim objektivnich informaci si Skola miize urcit



svlj cilovy trh. Je-li cilovy trh stanoven, miize zacit Skola zvazovat, jak miize tuto
cilovou oblast uspokojit, jaké budou naklady, zpiisob komunikace, personalni
zabezpeceni atd.

Vlivy podminiujici ¢innost §kol miizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vlivy vnitini
pusobi uvniti Skoly a daji se ve velké mife ovlivnit vedenim Skoly. Naopak vlivy vné;si
neni mozné jednoduse ovlivnit, nebot’ pfichdzi z mikrosprosttedi nebo makroprostredi
okoli Skoly. Do mikroprostfedi lze zahrnout Zzaky, jednotlivé typy Skol tvofici
konkurenci, partnery Skoly, rodi¢e zakl, sponzory atd. Velmi vyznamnym faktorem
vnéjsiho mikroprostredi je vefejnost. Pro vedeni Skoly je dilezité vymezit ovlivnitelnost
jednotlivych vlivil. Zalezitosti tykajici se organizace provozu ve Skole mohou feditelé
ovlivnit pomérné¢ snadno, naproti tomu napi. image Skoly vyzaduje dlouhodobé
pusobeni na okolni vetfejnost. Nejméné ovlivnitelné jsou vlivy pfichdzejici z vnéjSiho
makroprostfedi.

Makroprostiredi odrazi trendy vyvoje celé spolecnosti, na které maji zejména
vliv jevy ekonomické, demografické, politické a kulturni. Vyznacuje se tim, Ze se
neustdle dynamicky méni a dale pak tim, Ze vlivy z makroprostfedi jsou neovlivnitelné.
Skoly by mély rozpoznat a predvidat budouci zakladni vyvojové trendy a piizpUsobit se
jim.

Vétsina kol vyviji svou €innost na mistni nebo regiondlni rovni. Pfes tyto
uvedené argumenty ovliviiuje ¢innost $kol také jejich umisténi v regionech, coz s sebou
piinasi fadu lokalnich vlivii. Jedna se napf. o nezaméstnanost, mnozstvi a zaméteni
velkych a silnych firem v okoli, coz ovlivituje z4jem o druhy a obory studia.

Dalsi oblasti ovlivityjici fungovani $kol a predev§im stanovovani budoucich cilti v
rozvoji $kol, jsou demografické vlivy. Demografie se zabyva zkoumanim populace a
jevi v ni probihajicich. Management Skol musi pfi stanovovani cili zvaZovat
demografické vlivy v misté svého plisobeni, tj. vyvoj populaéni kiivky, vékové slozeni,
zastoupeni pohlavi, narodnosti apod. V posledni fad¢ plisobi na prostiedi skol kulturni
vlivy. Tyto vlivy vyplyvaji z hodnot, zvyki, pfistupti a preferenci obyvatelstva v urcité
zemi nebo oblasti. Prostfedi, ve kterém lidé vyristaji a ziji, ovliviiuje jejich hodnoty a
normy chovéni. Pravé v soucasné dobé velmi €asto dochéazi obzvlasté u mladych lidi k
posuntim téchto hodnot a ne vzdy prave pozitivnim smérem. Poznani téchto kulturnich a
socialnich vlivl je pro vedeni Skol dulezitym ptredpokladem uspéchu provedeni kazdé

vyznamnéj$i zmény.



Vnéjsi mikroprostredi Skoly tvoii pfedevSim jeji zakaznici, tj. Zaci, rodice,
absolventi a organizace, které je zaméstnavaji. Kromé téchto hlavnich zdkazniki Skoly
sem patii také subjekty patiici do vzdélavaci soustavy statu (MSMT, partnerské $koly,
konkurenéni koly atd.), partneii §koly a vefejnost. Uzké spojeni $koly se spolegnosti
ukazuji 1 zmény ve Skolském systému a na Skolach samotnych v souvislosti s
probihajicimi zménami ve spole¢nosti. V soucasné dobé maji tyto zmény ve vétsing
rozvinutych statech nasledujici spolecné atributy:

e prodluzuje se povinna Skolni dochédzka

e roste ucast mladych na sekundarnim a postsekundarnim vzdélavani

e s rustem nabidky je spojena i diverzifikace vzdé€lani, odpovidajici ménicim se

potfebam a zajmim spolecnosti 1 jednotlivcl

e vzdélavaci systémy se stavaji stale vice decentralizovanymi, pluralitnimi a

participativnimi

e centralismus v fizeni $kol je nahrazovan nepfimymi néstroji fizeni, Skoly maji

vétsi autonomii a prevazuji u nich autoregulacni prvky

e vzdé&lavaci soustavy se proméiluji na nové soustavy se svobodnou volbou

vzdélavaci drahy (25, 5. 46)

1.2 Kultura Skoly

Kazda skola ma svou vlastni osobitou kulturu, kterd je urCovana individualnimi
hodnotami, zkuSenostmi a normami, které do ni kazda jednotlivd osoba vnasi, nebot’
vSechny osoby, které se Ui€astni déni ve Skole, s sebou pfinasi vlastni systém hodnot,
norem, zkuSenosti a postojii. V kultufe kazdé skoly existuji urcité konkrétni vlastnosti,
které ovliviuji jeji podstatu a kvalitu. Vhodné zdiraznéni nékterych znakli nebo
taktické ovlivilovani zmény nékterych z nich mutze vést k vytvofeni konstruktivni
kultury Skoly, kterd ve svém dusledku pfinasi prospéch jak ucitelim, tak studentim i
jejich rodicim. DalSimi znaky kultury Skoly jsou jeji symboly. Existuji ve formé
verbalnich symbolii, symbolického jedndni nebo v podobé vizudinich symbolii. Clovék,
ktery ptichdzi z vnéjsSiho prostfedi n¢kdy potfebuje vysvétleni nékterych historek c¢i

ceremonialil pro jejich spravné pochopeni.



K verbalnim symbolum patii fe¢ pouzivana ve Skole. Lze ji povazovat za
jazyk, ktery pouzivaji vyucujici uvniti Skoly a zplsob, jakym jej pouZzivaji, odrazi
hodnotovou zékladnu Skoly. Nekdy vede k vytvoreni specifického vnitiniho slovniku
Skoly. Dal§im symbolem je kurikulum. Kurikulum je $ir$i pojem, ktery zahrnuje kromé
predmétii zahrnutych v u¢ebnim planu i aktivity mimo vyucovani, moznosti sportovniho
a kulturniho vyziti atd. Neopomenutelnou oblasti kurikula je tzv. skryté kurikulum,
které se formalné neda nijak prezentovat, ale ve skutecnosti odrazi klima Skoly, vztahy
mezi uciteli a zdky, mezi Skolou a jejimi partnery, socialni strukturu tfidy atd. Ve Skole
se také Casto traduji tzv. historky a pifibéhy, které jsou vétsinou prikrasleny do podoby
anekdoty.

Symboly chovani jsou urCité aktivity a procedury, které jsou formalizovany a
predstavuji nejlepSi zpisob jak co nejlépe vykonavat néjakou Cinnost v souladu s
normami a hodnotami Skoly. Zpiisob spravného provadéni téchto Cinnosti se stava
ritudlem Skoly. Fungovani ritudll upeviiuje existujici hierarchii hodnot a norem $koly.
Mén¢ formalizovanou podobu maji ceremonidly Skoly. Na rozdil od ritudli nejsou tak
casté a vétSinou se vazi k ur¢itym oslavam souvisejicim s provozem Skoly.

Vizualni symboly jsou pro ciziho ¢lovéka nejvice viditelnymi a Casto nejsnaze
pochopitelnymi projevy osobité kultury Skoly. Do této kategorie 1ze zatadit budovu
Skoly, jeji architekturu, vybaveni Skoly, pofadek v prostorach Skoly atd. V mnohych
Skolach se projevuje kultura 1 ve formé raznych artefakti. Jedna se o rtizné vyznamné
pfedméty, napt. diplomy ze soutézi, propagacni pfedméty aj. Velmi vyznamnym
symbolem $koly je jeji logo. Casto vychazi z heraldiky mésta, ve kterém $kola sidli a
demonstruje soundlezitost skoly k dané lokalité.

Kultura skoly je soubor relativné ustalenych znakt, které dotvari jeji celkovy
obraz a vykazuje vyznamny vliv pifi pisobeni na subjekty, se kterymi piichéazi §kola do
kontaktu. Je vSak dulezité, aby vedeni Skol a také jejich persondl velmi bedlivé sledovali
své ekonomické, socidlni a spoleenské okoli, nebot' neustdle dochdzi k néjakym
zménam, k nezadrzitelnému vyvoji a vzniku novych trendt a situaci. Tyto okolnosti je
nutno citlivé zohlediiovat a nendsiln¢ zaclenovat do kultury Skoly tak, aby drzela krok s
okolnim prostfedim a také aby vychovavala svym plsobenim jedince, ktefi po opusténi

Skoly budou na realitu okolniho svéta dokonale pfipraveni.



1.3 Informacni systém Skoly

Informacni systém Skoly piedstavuje snahu vedeni Skoly o optimalizaci ziskavani
informaci souvisejicich s provozem Skoly za ucelem jejich rychlého a efektivniho
vyuziti pfi fizeni, organizovani a kontrole aktivit Skoly. Ziskavanim informaci a jejich
analyzou vytvaii vedeni Skoly ptedpoklady pro lepsi planovani a stanovovani zavéri.
Nasledna rozhodnuti jsou sméfovana do mikroprostiedi a castecné také do
makroprostiedi Skoly. Zakladni ¢asti informacniho systému Skoly je systém vnitinich
informaci. Tyto informace jsou vétSinou Cerpany z dokumentace vedené na kazdé skole
ve smyslu Skolského zdkona. Kromé evidence zakli a personalni dokumentace jsou
evidovany informace tykajici se procesu vzdélavani, napf. rozvrh hodin, evidence
zastupovani ucitelti atd. VétSina informacnich systémii na Skolach byla vytvofena jenom
proto, aby byla naplnéna litera zdkona. Stava se, Ze vedeni Skol uchovéava informace,
které jiz nemaji zddnou vypovidaci hodnotu, ale naopak také informace, které tuto
hodnotu maji, avSak vedeni Skol je nedokaZe fundované vyuzit. Pfi vytvareni vnitiniho
informacniho systému Skoly by mély byt splnény podminky rychlosti, uplnosti,
dostupnosti a relevantnosti informaci. Mimo vnitini informac¢ni systém je vyuZzivan jesté
systém externich informaci, ktery poskytuje informace o trendech a jevech probihajicich
ve Skolnim mikro a makroprostfedi. Mize se jednat napt. o informace bézn¢ dostupné z
tisku, ale také o odborné informace ziskané z riiznych specializovanych instituci, dale
pak uciteli na Skolenich a seminafich, statistické rocenky atd.

Jednou z forem ziskévani informaci je marketingovy vyzkum. Pomoci n¢j ziskava
Skola informace tykajici potencidlnich i skutecnych zakaznikii $koly, zjiStuje jejich
zajmy. Marketingovy vyzkum se sklada ze Ctyt kroku, kterymi jsou:

1. vymezeni problému a stanoveni cilti vyzkumu

2. ziskavani informaci
3. analyza udaji
4

. zavéry a opatfeni

Hlavnim cilem vyzkumu muze byt zjisténi poptavky po konkrétnim ucebnim
programu. Piedevsim vSak musi byt jasné vymezen problém Skoly a z toho plynouci

orientace vyzkumu. Zakladnimi zdroji podnét vedoucich k identifikaci problému



mohou byt pfipominky externich osob a instituci, prizkum provedeny uvniti Skoly,
evaluace skoly.

Pii ziskavani informaci jsou vyuZzivany sekundarni udaje z vnitiniho a vnéjSiho
informac¢niho systému Skoly. Jednd se o informace, které jiz byly jednou vyuzity pro
jiny ucel. V nékterych piipadech pomohou vytesit aktualni problém Skoly, v jiném
vyplyne nutnost provedeni nového samostatného Setfeni zaméfeného jenom na prave
feSeny problém. U sbéru novych daji je nutno zajistit, aby byly tdaje objektivni a
presné, nebot’ nepiesné udaje by vedly ke zkresleni vysledki vyzkumu a nebyly by
zadnym pifinosem pro rozhodovani managementu. Mezi zékladni metody ziskavani
udajt fadime pozorovani, prizkum a experiment. Pozorovani se vyuziva pii situacich,
kdy nositel informaci tyto nechce nebo nemiize dobrovolné poskytnout. Priizkum se
uskuteCiiuje prostrednictvim piimého rozhovoru nebo dotaznikovym Setfenim a to v
pfipadech, kdy je potieba podchytit informace o motivech, nazorech a pfanich
respondenttl.

NejbéznéjSim zplsobem analyzy udajii je jejich tiidéni. Kritéria tfidéni je nutno
stanovit jiz pii zadavani dotazniku. Udaje jsou sestavovany do tabulek podle ¢etnosti
vyskytu jednotlivych veli€in.

Na zavér jsou zjisténé udaje prehledné uspotfddany tak, Ze z nich jasné vyplyvaji
odpovédi na zadané okruhy problému. Tyto informace vyuziva vedeni Skoly k nédvrhu a

pfijimani opatfeni, planovani rozvoje skoly, pfi zvySovani urovné vyuky.



1.4 Planovani cili Skoly

Vedeni kazdé Skoly provadi planovani své cCinnosti a vyuZiti rozpoctovych
prostredkil s cilem zajisténi odpovidajiciho poctu zajemct o studium, co nejlepsich
studijnich podminek a otevieni studijnich obort, které budou pro studenty dostatecné
atraktivni. Planovani mulZeme rozliSit na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé
planovani zahrnuje konkrétni cile a plany pro kazdou sledovanou oblast ¢innosti $koly,
financovani, komunikaci, ndbor studenti atd. Dlouhodobé planovani se zabyva
definovanim poslani Skoly, vyhodnocenim zdroji a analyzou prostiedi Skoly,
stanovenim priorit a strategii.

Pii stanovovani planti musi vedeni nejdifive analyzovat soucasné trendy makro a
mikroprostiedi, nasledné pak vnitini prostfedi Skoly. Analyza vnéjsiho prostiedi by
méla piinést odpoveédi na tyto zakladni otazky:

e jaké je soucasné postaveni Skoly na trhu Skolskych sluzeb a jak se toto

postaveni méni

e jaka je image Skoly u zdkazniktli a partnert Skoly

e jak se méni vné&jSi makroprostedi a mikroprostredi, ve kterém Skola funguje

e kjakym zméndm dochézi uvnitt Skoly

e jaka je na trhu konkurence (25, s. 167)

Tato analyza se snazi poukédzat na vSechny rozhodujici vlivy, které se podileji na
vytvateni podminek pro fungovani skoly. Po vyhodnoceni téchto vlivil je nutno vymezit
z nich ty, které budou ovliviiovat ¢innost skoly v planovaném obdobi. Mnoho cennych
informaci mohou feditel¢ Skol ziskat pfi jedndni s vedenim jinych Skol nebo
organizovanych a ob&anskych sdruzeni. Skola tedy musi vyhodnocovat viechny
dilezité zmény ve svém okoli, které mohou ovlivnit pocet, chovani a poZadavky jejich
potencidlnich zakaznikli. Odhadnout budouci vyvoj trendd pisobicich ve Skolstvi,
obzvlasté v naSem velmi rychle se ménicim prostfedi neni jednoduché. Nejvice
uzivanou metodou, kterd se jevi jako nejvhodnéjs$i pro stale se ménici prostredi, je
metoda vicendsobnych scénaft. Spociva v sestaveni n€kolika alternativnich obrazi

budouciho vyvoje s tim, Ze kazdé alternativé je pfifazena urcitd pravdépodobnost, ze



nastane. Vedeni Skoly pak pocita vyhledové se vSemi pravdépodobnymi variantami a
piijima odpovidajici marketingova opatieni.

vyvoj Skoly. Kazda skola je jedinecnd svymi zdroji, tradicemi, studijnimi programy a
stylem fizeni. Tyto okolnosti maji vliv na to, Zze Skoly stejného zaméteni ve shodném
vnéjSim mikroprostfedi maji rozdilnou uspésnost. Vnitini zdroje Skol se déli na zdroje
nemateridlni, tzv. ,know-how* (tradice, studijni programy, atmosféra) a zdroje
materialni (vybaveni, pocet ucitell). Vzajemnym spoluptisobenim tyto dvé slozky urcuji
uspeésnost €1 neuspeSnost Skoly na trhu. Kazda Skola prochazi béhem své cCinnosti
uritym zivotnim cyklem, jehoz pravé probihajici faize ma také vliv na aktudlni
rozhodovéani o dal8i strategii rozvoje Skoly. Strategie miiZze sméfovat k prodlouZeni
pravé probihajiciho cyklu, nebo k ptechodu k dalSimu cyklu. Rozlisuji se Ctyti zakladni
faze zivotniho cyklu. Prvni z nich je fdze zahdjeni cinnosti a riistu a stabilizace
vnitinich zdroji Skoly. Pokud dojde k dobrému zafazeni Skoly na Skolském trhu,
pokracuje cyklus fazi ristu skoly. V tomto obdobi se Skola stdva znamou a zddanou na
trhu. Tteti faze je obdobi zralosti skoly, béhem které je nutno zvazit nové podminky a
nastavit dal$i smér, kterym se Skola bude ubirat. Pokud toto vedeni Skoly neudéla,
nasleduje faze upadku. Délka jednotlivych fazi zivota Skoly mtze byt velmi kratka, ale
také velmi dlouhd, v n€kterych ptipadech az n€kolik desitek let.

Pti hledani moznosti, které mtize konkrétni Skola vyuzit, je vhodné zaméfit se na
ty ¢innosti, ve kterych Skola dosahuje vybornych vysledkt, ptip. je v nich vyjimecna.
Pokud chce vedeni Skol ziskat vyhodu nad konkurenci, je vhodné zaméfit se na ty
zvlastni schopnosti, ve kterych se odliSuje od kol ostatnich.

Proces stanoveni cili by mél byt zahdjen definovanim poslani $koly. Poslani
odrazi soucasné 1 budouci aktivity skoly, jeji hodnoty a odliS$nosti od $kol jinych. Mélo
by byt jasné a srozumitelné, zamétené na zikazniky Skoly. Pfi jeho sestavovani je
vhodné vychézet z tradice Skoly, ale mélo by byt redlné z pohledu dostupnych zdroji. K
usmérnéni aktivit vedoucich k naplnéni poslani je nutno stanovit dlouhodobé cile. Na
jejich formulaci by se méla podilet spolu s vedenim i rada Skoly. Navrzené cile by mély
byt konfrontovany s nazory absolventii, vefejnosti nebo odborné praxe. Mély by byt
stanoveny v redlnych a hmatatelnych jednotkach. Na zéklad¢ provedenych analyz a
stanovenych cilti uskute¢iiuje management zasadni rozhodnuti ve vztahu k cilovému

trhu Skoly a konkurenci.



1.5 Vzdélavaci program a jeho tvorba

Rozhodnuti, jaky vzdélavaci program nabidne svym studentiim, je jednim z
nehmatatelny, a proto je velmi obtizné posoudit jeho kvalitu. Kazda vzdélavaci sluzba je
vlastn¢ spotiebovana v okamziku plisobeni na zakaznika, tedy studenta. Proto velmi
zalezi na tom, jak probiha interakce mezi ucitelem a studentem. Vzdélavaci nabidka
Skoly je tvofena vzdélavacim programem. Vzdé€lavaci program je jednou ze soucasti
kurikula Skoly, které tvoii jeji komplexni nabidku, jak jiz bylo uvedeno v kapitole
Kultura Skoly. Struktura vzdé€lavaciho programu se na rtiznych urovnich Skol lisi. Na
zakladnich Skolach tvoii uebni plan ucebni osnovy pro 1.-5. ro¢nik a pro 6.-9. ro¢nik.
Tvofi jej povinné a nepovinné piredméty. Kazd4d Skola méd zaveden takovy rozsah
volitelnych pfedméti, ktery je schopna sama pokryt svymi prostiedky a zaroven o které
je zajem ze strany zakl. Ucebni plan stfednich Skol je tvofen jejimi jednotlivymi
studijnimi obory. Opét jsou zde predméty povinné a nepovinné s tim rozdilem, ze
povinné predméty lze jeSté rozdélit do kategorie obecnych a odbornych predmétii.
Nabidka vysokych skol je tvofena studijnimi programy, kterymi se rozumi akreditované
projekty, jejichz uspesné absolvovani vede k ziskani vysokoskolského vzdélani. Studijni
program stanovuje, co musi student uspéSné¢ absolvovat, aby ziskal odpovidajici
akademicky titul. Obsah studia je do jisté miry volnéjsi, nebot’ pfedméty jsou stanoveny
zCasti pevné, zCasti na zéklad¢ vlastniho uvazeni.

Pojem vzdélavaci program je velmi Siroky a predstavuje nabidku Siroké skaly
vzdélavacich instituci od zakladnich az po vysoké Skoly. Program muze uspokojovat
fadu potieb studentti, predevsim vSak potiebu vzdélavaci. Tyto potieby jsou zahrnuty do
profilu absolventa, tedy souhrn vlastnosti, které ma zak studiem ziskat. Uc¢ebni osnovy,
ptip. ucebni plan a profil absolventa tvofi jadro vzdélavaciho programu. Mnoho instituci
ma stejné ucebni plany, ale presto jsou jejich vzdelavaci programy naprosto odliSné.
Tyto odlisnosti vyplyvaji z rozsitujicich vlastnosti programu.

K rozsifujicim vlastnostem patii napt. fyzické prostredi Skoly a tfid. Setkame se s
tiidami s nabytkem mnoho let starym, starou tabuli, ale také s tfidami zafizenymi
moderné¢ za vyuziti nejmodernéjSi audiovizualni a jiné didaktické techniky. Dalsi

rozSifujici vlastnosti tvoii vybaveni odbornych uceben a laboratofi, mozZnost



sportovniho a kulturniho vyziti, zahrani¢ni spoluprace atd. Zde je vidét, ze vzdélavaci
program zahrnuje i fadu hmotnych a rozsifujicich vlastnosti, které zvysuji uspokojeni
potieb zdkaznikli Skoly a zaroven tak zvySuji zdjem o program. V kontextu téchto
informaci chapeme za nabidku skoly jeji komplexni kurikulum.

Podobné jako Skoly, maji 1 jednotlivé vzdélavaci programy faze své Zivotnosti.
Faze uvedeni na trh zacind v okamziku, kdy jej Skola vefejn¢ nabidne jako soucast
svého kurikula a ziska pro tento vzdélavaci program prvni studenty. Uvedeni na trh je
pomérné narocnd zalezitost, protoze je spojeno s vyclenénim prostor, uciteld, pomiicek
atd. Zajem je zpocatku vzdy maly, protoze neexistuji ovéfené informace z praxe o
uznani programu vySSimi vzdélavacimi institucemi. Faze rlGstu je spojena se
zvySovanim informovanosti vefejnosti a v piipadé pozitivniho hodnoceni zijem o
studium stoupa. V této fazi je jiz k dispozici dost informaci o slabinach programu, které
muze vedeni Skoly vylepSovat a dale miize zvySovat rozsah programu napt. o dalkové
studium. Féaze zralosti se obvykle vyznaCuje mnohem vétsi délkou trvani nez obé
predchozi, nebot’ zajem o studium je v tuto chvili stabilizovan. Pro Skolu je dulezité,
aby tuto fazi pokud mozno co nejvice prodlouzila. K tomu miize management Skoly
vyuzit vS§ech marketingovych nastroji. Posledni faze Zivotniho cyklu programu je faze
upadku. Muize byt rychly nebo pomaly a projevuje se vzdy poklesem zdjmu o program.
Diivodii je mnoho. MiiZze se jednat o tzv. moralni zastaralost vzhledem k rozvoji
pokroku a techniky, nebo prosté neni dostate¢né¢ modni. Na druhé strané¢ se ukoncenim
programu uvoliuji vedeni Skol kapacity pro vytvofeni programu nového, odpovidajiciho
nejmodernéjSim trendiim.

Tvorba nového programu je velmi slozity ukol. Obsahuje tyto etapy: analyza
prilezitosti, vybér namétl, tvorba programu, uvedeni na trh a evaluace programu.
Analyza prileZitosti zahrnuje posouzeni aktualniho vyvoje v oblasti vzd€lavani a na trhu
prace, smér rozvoje ekonomického systému, pfedpokladany rozvoj infrastruktury ve
staté 1 regionu, védeckotechnicky rozvoj atd. DalSimi okolnostmi, které je tieba vzit v
uvahu je konkurenceschopnost skoly v daném oboru vzdélavani, spojeni, ubytovani a
dalsi faktory. Ve chvili, kdy je provedena analyza pftilezitosti, je tfeba provést vybér
nametii, které specifikuji zaméteni budouciho vzdélavaciho programu. Mohou pochazet
z vnitiniho 1 z vnéjs$iho prostiedi Skoly. Vedeni Skoly musi tyto naméty posoudit a
vybrat nejvhodnéjsi z nich. Opét se zohlednuji hlediska, které odpovidaji na otazky, zda
naméty odpovidaji cillim a strategii Skoly, zda je redlné vytvoreni a zah4jeni studijniho

programu na jejich zakladé¢, jestli bude takovy program piinosem pro skolu a v



neposledni fad¢ jestli ma Skola zdroje potifebné k jeho vytvoteni. Tvorba programu
probiha v nékolika fazich. Prvnim krokem je stanoveni poslani a cilti Skoly. M¢ly by byt
stanoveny v souladu s celkovymi cili spole¢nosti. Formulace vychovné vzdélavacich
cili skoly vychazi ze stanoveni poznavacich cill, vytvafeni pozndvacich a ¢innostnich
dovednosti ovliviiovani hodnotové orientace Zakl. Tyto cile se dale pienasi do cill
jednotlivych vzdélavacich blokii v rdmci programu. Vystup studenta se posuzuje jako
celkovd zména jeho vlastnosti a dovednosti pted a po absolvovani vzdélavaciho
programu a porovnava se se stanovenym profilem absolventa vzdélavaciho programu.
Zéajmem Skoly pti uvddeni programu na trh je, aby byl uspé€$ny a aby byl o néj co
nejvetsi zdjem. Tento zdjem vyplyva z nemalych prostfedkd a lidského potencialu
investovaného do jeho pfipravy. Pro uspé&$nost programu jsou dilezité dva aspekty.
Prvnim je jeho kvalitni obsah a realizace, druhym je vhodné zvolena marketingova
strategie spojena s uvedenim na trh. Jedna se o analyzu toho, kdo tvofii cilovou skupinu,
jak je trh velky a jakd je jeho struktura. DalSi ¢ast strategie tvoii rozhodnuti o tom,
jakym zplsobem bude novy program prezentovan, jakd bude jeho cena a distribuce.
Uvedeni programu na trh predstavuje spoustu aktivit, které je nutno ptresn¢ naplanovat.
Velmi dilezitym faktorem uvedeni programu na trh jsou kvalitni pisemné materialy.
Jejich obsah by mél zahrnovat odpovédi na pravdépodobné nejcastéjsi otazky, které
budou zdjemce o studium zajimat. Pisemné materidly by mély poskytnout o Skole i
programu piesné a srozumitelné informace a to ve kvalité pozadované témi, jimZ jsou

urceny.

1.6 Komunikace Skoly

Komunikaci rozumime oboustrannou vyménu nazort mezi Skolou a vefejnosti.
Cilem komunikace je informovani vefejnosti o existenci, cilech, aktivitich a nabidce

Skoly a vyvolani jejiho z4jmu, dale pak ziskani informaci pomoci zpétné vazby. Mezi



hlavni cile patii informovat zakazniky Skoly, piesveédcit je a pfipominat existenci skoly.
Veftejnosti jsou vSichni pracovnici, zdkaznici a partnefi Skoly. Vztah Skoly k vefejnosti
se vytvafi prostfednictvim tzv. ,,public relations — PR*. Hlavnim uUkolem PR je
formovat, zménit nebo udrzovat postoje vefejnosti ke Skole. PredevS§im je nutno si
uvédomit, kdo tvofti cilovou skupinu piijemcti aktivit Skoly. Potom co je cilova skupina
definovana, je nutno zjistit, jaké jsou postoje téchto skupin ke Skole. Vedeni Skoly
ziskavéa informace z kazdodenniho kontaktu s ¢leny téchto skupin. Zjist€énim postojli
vetejnosti ziskd Skola podklady pro zpracovani planu publicity Skoly.

Dalsi oblast komunikace Skoly tvoii vztahy k zdkim a jejich rodi¢im.
Zabezpecovani spoluprace zaka je nutné opirat o spolupraci rodici. I kdyZ to neni ve
vSech piipadech mozné, je vhodné se o navédzani této spoluprace alesponi pokusit.
Ugelem je vysvétlit rodi¢tim, emu chee pedagog déti naudit a jak v tom mohou rodice
pomoci. K tomuto ucelu je mozno vyuzit rodicovské schiizky, kde mtize kazdy pedagog
objasnit rodicim zamér provadéné vyuky. Mimo to mohou ucitelé pravidelné po
uréitém Casovém obdobi, napf. po mésici, posilat rodi¢im pisemné zpravy, jimiz je
seznami s tim, co jejich déti ve Skole d¢€laji a jakych vysledki dosahuji. Timto
zpusobem se da vhodné rozvijet ochota a porozuméni rodic¢u a jejich informovanost o
tom, Ceho se ucitelé pifi vychovné vzd€lavacim procesu snazi dosdhnout. To muze
uciteli vhodné poslouzit v ptipadé, ze bude potfebovat pomoc rodi¢l pifi feSeni

vychovnych problémi jejich déti.

1.7 Evaluace $koly

Kvalita Skoly se stdva v soucasné dob¢ predmétem mnoha diskusi. Tradi¢ni
posuzovani kvality podle formalnich kvantitativnich vystupt Skoly se jevi jako

neobjektivni. Z toho diivodu byly vytvotfeny ve vétSin€ vyspélych zemi nové procedury



a mechanismy hodnoceni kvality. Tyto procedury nazyvame evaluaci. Evaluaci Skoly
tedy rozumime zpétné vyhodnoceni trovné vSech aktivit fizeni Skoly vcetné kvality
vysledného produktu Skoly, tedy vzdélavaciho programu. Objektivni evaluace kvality
Skoly zahrnuje aktivni ucast Skoly prostfednictvim vypracovani sebehodnotici zpravy.
Tato zprava je vyznamnym zdrojem informaci pro management Skoly a zaroven se
vyuziva pro externi hodnoceni kvality. Dal§im prvkem evaluace je navstéva nezavislé
evaluaéni komise ve Skole, zhodnoceni sebehodnotici zpravy a jeji srovnani se
skuteCnosti. V posledni fazi zpracuje evaluacni komise zavérecnou zpravu, kterd je
zvetejnéna a obsahuje celkové hodnoceni prace skoly.

Evalua¢ni komise je jmenovana fidicim orgdnem a jejimi ¢leny by méli byt
odbornici z fidici z hospodatské nebo socialni praxe, zastupce Skoly stejného zaméfeni a
stupné a odbornik v oblasti marketingu. Externi hodnoceni probihd formou vzajemné
diskuse ¢lent komise s pedagogy, vedenim Skoly a Zaky. Evalua¢ni zprava je predbézné
zpracovavana jiz v prub¢hu inspekce a pfi jejim ukonceni je konzultovana s vedenim
Skoly, aby mohly byt vysvétleny piipadné nejasnosti. Po zhodnoceni nédzorii a
pfipominek jednotlivych ¢lenti komise je zpracovano zavéreéné znéni evaluacni zpravy
a ta je nasledné zvetejnéna, aby s jejimi vysledky mohla byt sezndmena obcanska

vefejnost.

2. ORGANIZACE VZDELAVACIHO PROCESU

2.1 Analyza cili



Pti planovani kurikula dochédzi k vymezeni obecnych vzdélavacich cilt, ze
kterych potom nasledné¢ odvozujeme cile konkrétni. Konkrétni cile vymezuji piesnou
uroven znalosti zaki, kterou chceme pedagogickym plisobenim dosdhnout.

Obecné vzdelavaci cile jsou vyjadienim zamért, které si vzdélavaci systém voli
jako zasadni orientaéni body pii planovani a piipravé vyudovani. Casto vymezuji
dlouhodobé¢ vzdélavaci cile, nebo konkrétni ucebni dlouhodoby plan. Obecné
vzdélavaci cile stanovuji, co by mélo v Zicich zlstat uchovdno po ukonceni
vzdélavaciho vlivu ucitele, nikoli co jim ma ucitel ve kterém obdobi vysvétlovat bez
ohledu na pochopeni a zapamatovani zaki. Cile kurikula pro konkrétni zaky je nutno
stanovit az po setkani s témito zaky. Kazdy zak vychazi z jiného prostiedi. Nekteti maji
vzdélané rodiCe, cestuji, Ctou ziskavaji vSeobecny prehled vlastni aktivitou a ve
vyucovacim procesu pak lehce zvladaji pfisun informaci, které jim pedagog svym
plisobenim predava. Jini ale pochazi z nepodnétného prostredi, rodi¢e maji se zdkladnim
vzdélanim bez vSeobecného piehledu, nectou, necestuji a z toho divodu maji daleko
mens$i pfisun informaci nez Zaci v prvni skupiné. Samotny obsah vzdélavani pfenaSeny
na n¢ uciteli ve Skole je pak pro né€ zatézujici a nezpracovatelny. Spravny pedagog tyto
rozdily citlivé vnima a vyuku zaktim druhé skupiny taktné ptizpisobuje. Vytvoiena
osnova uciva musi mit vnitini ¥fad, aby obsah vyuky nebyl smésici nesouvisejicich
informaci. Pokud je osnova vytvofena na zadklad¢é dikladného pochopeni povahy a
vnitini struktury uciva, budou v ni jisté¢ vztahy, podle nichz je obsah uciva usporadan.
Vnitini osnova uciva je prvnim krokem pii zpracovani strukturované analyzy obsahu
uciva. Pred dal§im postupem je nutno identifikovat v obsahu uciva pojmy, generalizace
a fakta. Pojmy jsou zékladnimi c¢lanky kurikula. Maji charakteristické vlastnosti.
Umoziuji ndm rozlisit, kdy se jednd o dany pojem a kdy nikoliv. RozliSujeme pojmy
konkrétni a abstraktni. Konkrétni pojem popisuje pozorovatelné vlastnosti, abstraktni
pojem nemé& hmotnou podobu, jeho obsah popisuje vlastnosti a skuteCnosti.
Generalizace vystihuji vyrokem vztahy mezi dvéma nebo vice pojmy. Nedaji se ovétit
jednim pozorovanim, jejich vyznam je tfeba ovétit opakovanim pokust. Naproti tomu
fakta jsou prohlaSeni o konkrétnich jevech. Lze je ovéfit jednim pozorovanim. Pii
ptipravé organizace obsahu uciva tematického celku je potieba identifikovat ptiklady
pojmu, generalizaci i faktu.

Konkrétni cile vyuky slouzi pedagogovi k tomu, aby mohl sousttedit vyuku na cil,
kterého by se mélo vyukou v kazdé jednotlivé hodiné¢ dosdhnout. Jsou vyjadienim

znalosti a dovednosti, které¢ by mél zdk po skonceni hodiny ovladdat. Pokud jsou



konkrétni cile spravné formulovany, mohou byt pouzity pro ptipravu u¢ebnich ¢innosti,
ale 1 pro navrh metod hodnoceni umoznujicich zjistit, jak uspesné zaci dané ucivo
zvladli. Stanoveni dil¢ich cili vyuky vzdy souvisi s hodnocenim vyuky. Jedna se o
dvoufazovy celek, kdy je nutno zvazit, jak zjistime po ukonceni vyuky, zda bylo dil¢ich

cild dosazeno.

2.2 Zpusoby vyuky

Nejnapadnéjsi a nejvice vnimanou zménou ve vyucovani je zmeéna metod a
organizaCnich forem vyu€ovani. Tato zména vSak musi byt soucasti celého systému
zmén a musi mit svlj smysl a cil.

Kooperativni vyucovani je zaloZeno na rozdéleni zaka do skupin, ve kterych ma
kazdy svou roli a vSem dohromady jde o dosazeni spole¢ného zadaného cile. Ve
skupiné je vzdy pouze nékolik zaki, kazdy z nich mé& svlij dil individualni
odpovédnosti. Hodnocen je vysledek ¢innosti celé skupiny, ale 1 kazdého jednotlivce,
jeho ptinos k vyplnéni zadaného tkolu. Mé pozitivni vliv na utvafeni interpersonalnich
vztahli ve skupiné. Tento zptsob vyuky vede k vySsim vykonim déti, ale i k rozvoji
jejich sociability.

Individualizace (diferenciace) ve vyucovani je zalozena na principu individualniho
ptistupu ke kazdému Zakovi, kdy neni dillezité, jakym zplisobem dosahne stanovené¢ho
cile, ale aby stanoveného cile doséhl viibec. Vyhodou je to, Zze kazdy zak nezévisle na
rychlosti jeho chapani, pokracuje ve studiu a nemusi ¢ekat na pomalejsi spoluzaky.
Individualizace lze uZit, pokud jsou Zaci rozdéleni do rozliSenych Skolskych instituci
(podle urovné a typu zaka), v rozdélenych tfidach skol (dle studijnich vysledka a
specializace) a v neposledni fad¢ také uvniti tfid, pokud dojde k rozdéleni zaki na
studijni skupiny. Diilezité je vhodné stanovit charakteristiky, podle kterych budou zéci
dé€leni. Na pomoc pii vyrovnavani studijnich vysledkt zaka je mozné vyuzit tymové
vyucovani (n€kolik uciteltl), pomocného personalu (rodice, star$i zaci, rychlejsi
spoluzéci) a specialistii, ktefi pomohou Zakiim s jejich obtizemi. RozliSujeme tyto
zakladni typy individualizace:

a) matching - propojeni vyucovaciho stylu ucitele se styly zaki



b) studijni jednotky - ucivo je zakovi rozdéleno na studijni jednotky, kterymi
prochézi vlastnim tempem

¢) vybér uciva - je proveden vybér uciva pro konkrétniho zéka

d) doplnujici vyucovani - pro rychlejsi zaky, formou dopliujiciho a prohlubujiciho

studia

Tento systém je rozSifen hlavné v USA ve vysSich ro¢nicich $kol. Princip spociva
hlavné v praci s cili, u¢ivem a hodnocenim (testy po dokonceni kazdé ucebni jednotky).
Ucitel tidi postup ve vyuce. Pro jedince, ktefi usp&ji v testu, ptipravi dalsi etapu vyuky,
pro ty co neuspéli ptfipravi opravnou a dopliujici vyuku.

Ucebni projekty vznikaji pfedev§im na Skolach v zahranici, ale v soucasné dobé¢ i
na nékterych Skolach u nas. Mezi zakladni zasady ucebnich projektti patfi:

a) zietel k potrebam a zajmum ditéte - nikoliv direktivni nafizovani obsahu vyuky
ucitelem

b) ohled na aktualni situaci - reakce na aktudlni situaci ve Skole, ale 1 ve
spole¢nosti

¢) interdisciplinarita - komplexni pohled na problém, nikoliv prostfednictvim
jednotlivych predméta

d) seberegulace pri uceni - ucitel je Zakovi pouze konzultantem

e) orientace na vysledek - dilezity je prakticky ptinos studia zakovi

f) skupinova realizace - tymova prace déti

g) spolecenska efektivnost - vyuzitelnost vysledku studia v praktickém Zivoté

Hra vytvari optimalni podminky pro uceni jak u malych déti, tak i u dospivajicich
a dospé€lych. Hra odstraniuje klasickou na ucitele zaméfenou vyuku. UmozZiuje zapojeni
mysleni 1 celého téla. Formuje oblast poznévaci 1 oblast postoji Cloveka. V soucasné
dobé se zaina hojné vyuzivat dramatickd vychova. Umoznuje prostiednictvim hrani
roli rozvoj osobnosti a nacvik reakci na vzniklé situace s posilovanim zadoucich a

potlaCovanim nezadoucich reakci.

2.3 Rozvrh hodin



Zpracovani rozvrhu hodin je naro¢na Cinnost, které predchéazi rozdéleni tivazka
jednotlivym ucitelim. Jeho realizaci piedchdzi maximalni pfiprava a zohlednéni
kazdého tfeba i1 nevyznamného faktoru, ¢imZ je mozné se vyhnout obtizné feSitelnym
problémim, které by v ptipadé nékterych opomenuti nastaly. Vétsin€ uciteld neni
lhostejné, ve kterych tfiddch a jaké ptredméty budou vyucovat. Kazdy ucitel ma
zpravidla svou ptedstavu o rozvrhu jeho hodin, ale je na fediteli skoly, zda a do jaké
miry bude respektovat pfi jeho sestavovani ndzory a pfipominky jednotlivych ucitelt. V
praxi k této zalezitosti ptistupuji jednotlivi feditelé rizné. Nekteifi zohlediuji pozadavky
a podnéty jednotlivych ucitelt, jini zase rozvrh sestavi a potom teprve vyzvou ucitele k
vyjadieni. Nekteti feditelé sestavi rozvrh pouze na zakladé svého uvazeni a ten pak
uvedou do praxe s konecnou platnosti. Kazdy z téchto postupli je nécim vyhodny a

%

né¢im nevyhodny. Pfipominky uciteld vzdy zohlednuji ty, kdo je ptedkladaji. Tyto
pfipominky odradZi jejich konkrétni zkuSenosti s jednotlivymi ucebnimi tfidami, s
vyuCovanim jednotlivych predmétii a v neposledni fad¢ také s obsahem uciva, které ma
byt probirdno. Reditel §koly miize o téchto skutetnostech védét a do uréité miry je pii
sestavovani rozvrhu hodin zohlednit. Z uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze feditel by
mél pii sestavovani rozvrhu hodin vychézet vzdy pfedevs§im z toho, co je v zajmu Skoly.
Kazdy feditel uplatnuje sviij konkrétni styl fizeni v konkrétnich podminkach
jednotlivych $kol, a proto styl vedeni musi odpovidat podminkdm daného mista. Po
sestaveni rozvrhu s timto feditel ucitele sezndmi a vysvétli pro¢ akceptoval nebo naopak
neakceptoval pfipominky jednotlivych uciteli.

Skola je misto, kde se odehrava proces udeni, ovliviiujici osobnostni a
vzdé¢lanostni rozvoj zaka. Vysledny efekt tohoto procesu ovlivituje celd fada Ciniteld,
mezi nimiz zaujimé velmi vyznamné misto rozvrh hodin. Jeho optimalni sestaveni je
naro¢nou c¢innosti, obzvlasté na velkych Skoldch. Pii jeho sestavovani plati urcité
obecné zasady, které je nutno dodrzovat, protoze jejich opomijeni by mohlo vyvolat
sniZeni vykonnosti zZaktl, nebo ztizeni prace ucitelll. Neéktera pravidla tykajici se zacatku
a konce vyucovani, délky vyucovacich hodin a ptestavek, poctu vyucovacich hodin v
roénicich a v jednotlivych dnech, jsou stanovena ve vyhlasce ministerstva skolstvi CR.
Mezi zakladni kritéria patii to, Ze pracovni vykonnost zakil je znacné rozdilna vzhledem
k jejich véku a to behem dne 1 béhem tydne. Vhodné stiidani pfedmétlh mize pomoct
udrzet pozornost zakli na odpovidajici urovni. Zvlast narocné predméty je nutno
zafazovat na dobu, kdy je vykonnost zakl na nejvyssi urovni. Jednotlivé predméety musi

byt rovnomérné rozvrzeny, obzvlasté pak predméty dvouhodinové. Neni napt. vhodné



zatadit jednu hodinu v pondéli a druhou hned v utery. Déle je velmi dulezité sefazeni
vyucCovacich hodin v jednotlivych dnech.

Zasady organizace vyucovani je nutno zohlednit vzhledem k urcitym biorytmim
probihajicim v lidském organismu a v pribéhu dne se n€kolikrdt méni. Vyzkumy bylo
prokédzéano, ze zaci vykazuji nejvyssi vykonnost mezi devatou az jedenactou hodinou a
patnactou az sedmnactou hodinou. Naproti tomu nejmensi vykonnost se projevuje mezi
tfinactou a ¢trnactou hodinou. VSichni zaci vykazuji hluboky pokles vykonnosti béhem
Sesté vyucovaci hodiny. Kolisani vykonnosti je ovlivnéno také vékem zakd, jejich
aktualnim zdravotnim stavem a psychickym rozpolozenim. Z hlediska dnl v tydnu je
nejvhodnéjsi pro vyuku ttery, dobrd pozornost je zaznamenana v pond¢li a stfedu, v
patek je zfetelny pokles aktivity a spoluprace zakd. Rozvrh hodin je vSak nutno
sestavovat nejen s ohledem na zaky, ale také na ucitele, protoze napt. ucit v jednom
vyuCovacim bloku pét nebo Sest hodin je velmi ndro¢né. Je nutné stanovit optimalni
rozlozeni hodin, které vytvaii rovnomérné podminky pro praci vsech uciteld.

Pii sestavovani rozvrhu je tedy nezbytné vychazet z ur€itych zasad, které vytvaii
zaktim co nejpiiznivéj$i podminky pro jejich vzdélavani, ale zaroven také ucitelim pro
jejich vychovné vzde€lavaci plisobeni, aby nebyli nepifiméfené piretéZovani. Optimalni
ucebni blok pro ucitele je maximaln€ tii, vyjimecné Ctyti hodiny v jednom sledu za
sebou. Velmi dilezité je to, aby se ucitelé vniting ztotoznili s vySe uvedenymi zasadami
tvorby rozvrhu hodin a pfijali je jako funk¢éni. Vhodné je vyhnout se direktivnhimu
rozhodovani o rozloZeni jednotlivych hodin, ale navodit mezi uditeli atmosféru, ve které
se sami ucastni utvafeni rozvrhu a podili se sami na utvateni pfijatelné¢ho fesen.

Pii zpracovani rozvrhu hodin je tfeba vychazet z podminek, ve kterych Skola
funguje, brat ohled na zdravotni a hygienické ukazatele a také v rdmci moznosti
zohlednit opravnéné piipominky uciteld. Tyto piipominky je nutno sefadit podle
zavaznosti, popt. prednést pred celym sborem a spolecnou diskusi je vyhodnotit, popf.

nékteré omezit ¢i zrusit, protoZe nikdy nelze vyhovét vSem pfipominkam.
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2.4 Individualita jednotlivych zaku



V kazdém kolektivu tfidy jsou zastoupeny razné typy zaki, které se od sebe lisi
urovni intelektu, talentu k uréitym cCinnostem, vychovné vzd€lavacimi poruchami,
socialné kulturnimi navyky a postoji a dal$imi individualitami, které je odliSuji od
ostatnich. Tyto odliSnosti nemusi byt vzdy nezadouci nebo negativni, ale pfesto jejich
nositele odliSuji a vyuka je pro né bud’ pfili§ zatéZujici nebo také napt. nedostatecné
podnétna.

Piikladem odliSnosti jsou napt. nadpriimérné nadani Zéaci. Tito Zaci mohou
vynikat v jednom nebo vice predmétech, mit tvofivé a pohotové napady, Sirokou oblast
z4jmu nebo se zajimat pouze o jednu oblast. Tyto specidlni zajmy se nemusi projevovat
navenek a zaroveti také vilbec nemusi usnadiiovat praci pedagogovi. Casto mohou riizné
nedostatky zastfit pohled na jiné oblasti, ve kterych je Zak nadprimérny. Nékdy miize
dojit také k védomému ¢i nevédomému zakryvani talentu samotnym zakem. Neda se
predpokladat, Ze nadani Zaci si se v§im poradi sami. V rtiznych Skolskych soustavach se
k nadanym zaktim pfistupuje rizné. V nekterych statech jsou nadani zaci vyucovani ¢ast
konzultanti. VétSinu casu travi ovSem i nadani Z&ci s ostatnimi ve normalni tfide.
Prvotadym tkolem kazdého ucitele je zprostiedkovat kazdému zékovi, aby se béhem
svého pobytu ve skole mohl néjak zdokonalovat. Pokud napf. jiz na zac¢atku roku ovlada
to, co ma byt predmétem kurikula v daném obdobi, neni ucelné ani vhodné zaka nutit k
opétovnému probirani jemu znamych skutecnosti opakované. Pred zacatkem vyuky je
vhodné néjakym piiméfenym zplsobem zjistit, jaka je Uroven znalosti jednotlivych
74kt v oblasti daného tématu. Zaci, kterym jiz neni co vysvétlovat, pak mohou v
pribéhu jednotlivych hodin vyplilovat individudlni ukoly zadané ucitelem. U nadanych
zakl je vhodné pouzit tzv. zhusténé kurikulum, protoze plni vétSinu ukolt rychleji nez
zaci ostatni. Ucitel musi podle konkrétni situace zvolit, zda pouzije zrychleni nebo
rozsireni. Pii zrychleni dochazi k probirani uciva standardniho kurikula rychlejSim
tempem, napf. samostudium latky vyS$iho ro¢niku, pfi rozSifeni se zaklm zadavaji
ukoly pfesahujici rdimec bézného kurikula. Nadané déti maji tak jako primérné déti také
kognitivni a afektivni poteby. Nejvyznamnéjsi rozdily se vSak projevuji mezi télesnou,
citovou a intelektudlni zralosti. Té¢lesnd a citova zralost vétSinou odpovida
chronologickému veku, ale intelektualni vyvoj jim mize zptisobovat potize. Dospéli od
nich Casto ocekavaji, ze se budou chovat zpisobem odpovidajicim jejich intelektu,
nikoli véku. Vnimaji skute¢nosti nebo prozivaji obavy, které jsou pro rozvoj jejich

emoci jesté pfili§ narocné. Malé déti se mohou napt. zabyvat otdzkami nésili nebo



chudoby, které jesté samy nemohou citoveé zpracovat. Pro tyto déti je dilezité, aby se
mohly stykat s détmi na stejné urovni vyvoje, piestoze budou z vyssich ro¢nikd.

Dtlezitym trendem v oblasti vzdélavani nadanych zakid je prevzeti technik
urcenych pro jejich vyuku do standardniho vyucovaciho procesu. Akcelerované skoly
piebiraji techniky pro praci s nadanymi Zaky do standardni vyuky, do celoSkolniho
kurikula. Je vSak nutno pamatovat na to, Ze jestlize jsou zafazeny techniky prace s
nadanymi zaky do normalniho vyucovaciho procesu, nejsou tim potieby nadanych zakt
zdaleka uspokojeny.

Ukolem vzdélavacich pracovniki je poméhat viem détem ziskavat nové poznatky
a védomosti. Vétsinu z uciva pro nadané zéky, je mozno pouzit i pro zaky ostatni. Po
potiebnych tpravach kurikula bude $kola mistem, které uspokoji potteby vSech zaka a
kde dostavaji potiebny pocet podnéti a maji prilezitosti k osobnimu rozvoji a ristu.

Opakem nadprimérnych zaka jsou zaci s poruchami komplikujicimi vzdeélavani.
Diusledkem téchto poruch je snizena schopnost provadét konkrétni ukol nebo chovani.
Jedna se o poruchy télesné, citové nebo intelektudlni. Tyto poruchy rozliSujeme na
mentalni postizeni, t€lesné a jiné zdravotni vady, smyslové vady, vady fe¢i, emocionalni
poruchy a specifické poruchy uceni. VSechny tyto poruchy mohou byt lehkého,
sttedniho, tézkého a hlubokého charakteru. Intenzitu pomoci poskytované témto
jedinctim urcuje stupenl jejich handicapu. Handicap je nevyhoda, které je konkrétni
jedinec vystaven vlivem poruchy. Postizenym détem je nutné poskytovat vzdélani, které
je prizpusobené tak, aby jejich handicap byl co mozna nejvice redukovan. Vhodné je
integrovat takto postizené zdky do co nejméné omezujiciho prostiedi s co nejvétSim
kontaktem se zdravymi détmi. Pro postizené Zéky trvale integrované do normalni tfidy
je nutné vytvofit individualni vzdélavaci program, ktery odpovidéd jejich moznostem,
schopnostem a druhu postizeni. Rozdil mezi IVP a normalnim planem tematického
celku je v tom, ze IVP je postaven pfimo na schopnosti a moznosti jednotlivce a na jeho
realizaci se ptimo podileji rodice.

Dalsi skupinou déti, které potiebuji individudlni ptistup, jsou déti s rozdilnym
kulturnim zazemim. Mezi Ceskymi odborniky z oboru pedagogiky neexistuje jednotny
nazor na to, zda je spravné inspirovat se u jinych multikulturnich spole¢nosti. Poznéani
zahraniCnich pfistup a zkuSenosti je nezbytné, i kdyz nebude vyuZito ve vyuce. Pfi
vyuce zakt z rozdilnych kulturnich podminek, neZ jsou podminky v Ceské republice
obvyklé, je nutno zohlednit jejich jazykové a kulturni rozdily a zhodnotit, jak mohou

takové rozdily ovlivnit chovani a jednani zdka. BohuZel v naSi spolec¢nosti nebyl



kulturni pluralismus uplné pfijat. Zakom, ktefi se Uplné nepiizptsobili naSim
podminkam, je davano Casto najevo, Ze jsou ,,chudi, Spinavi a nezvladatelni. Jednou z
moznosti piipravy zakl na kulturné pestrou spolecnost je multikulturni vzdélavani.
Obsahem tohoto typu vzdélavani je podpora hodnoty rozmanitych kultur zastoupenych
v nasi zemi a poukazovani na to, co maji jednotlivé skupiny spole¢ného.

Dobfte promyslené techniky uceni, které jsou vhodné piizpisobeny odlisSnostem
jednotlived a specifikam nékterych skupin zaki, jsou velmi dilezité pro tspéch téchto
zaka, bez ohledu na to, zda se jedna o zdky nadprimérné, postizené, nebo Zzaky
pochézejici z jiného kulturniho prostfedi. Dulezité pro kazdého ucitele je védét, ze v
kazdé skupin¢ zakl jsou zastoupeni razni jednotlivci a pouze dobrd znalost kazdého
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efektivnéjsiho ucebniho prostiedi.

2.5 Potreby Zaka

Aby zaci spravné pochopili podstatu pfednaseného uciva, musi jim byt toto uc¢ivo
dostatecné vysvétleno. Nestaci jenom vysvétlit logicky postup krokd pii feSeni
problému, ale i to, pro¢ je kazdy z téchto krokli dulezity, pro¢ se provadi danym
zpisobem a ¢emu piesné slouzi. Pokud dochazi k uceni podle Sablony, Z4ci obvykle
ucivu neporozuméji a jejich znalosti jsou povrchni. Néktefi ucitelé se domnivaji, ze
zakim je vSe jasné, ale to Casto neni pravda. NejCasteji pouzivanym druhem uceni je
napodobovani. Jednd se o vyborny zpiisob, jak se naucit vSem detailim dané
dovednosti. Vhodné je, aby ucitel po probrani teorie latky a jejiho vysvétleni ukazal
zakim néekolik praktickych nebo dokreslujicich ptikladd, jak probrané ucivo aplikovat v
praxi. Pro spravné pochopeni vysvétlované latky je nutné, aby Zaci sami zkouseli, jak se
da prednesend latka v praxi vyuzit. Ucitel by mél vzdy najit prostor pro ovéteni
ziskanych informaci na praktickych ptikladech. Pfi tomto procvicovani je nutné
provadét kontrolu ¢innosti a pochopeni tématu zaky. Cilem je dosdhnout toho, aby se
zak nedopoustel opakované stejné chyby a nedoslo u néj k zafixovani Spatné¢ho postupu.
Kontrola upozoriiuje zaka na véci, které by si mél opravit. Zamérem je, aby si zaci byli
schopni zkontrolovat a opravit svou vlastni praci. Pokud to dokazi, je zfejmé, ze si

dovednost osvojili. ProtoZe lidskd pamét’ neni neomylnd, je vhodné vytvofit z probrané
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bodi tématu. Probrané ucivo se musi pritbézn¢ osvézovat a pouzivat, aby nedoslo k jeho
zapomenuti.

Zaci musi védét, jaké znalosti a dovednosti se od nich oéekavaji, musi znat postup
v konkrétnich ptipadech a védet pro¢ tak postupuji. Dale musi dostat moznost ovéfit si

ziskané znalosti a jejich prace musi byt zkontrolovana a ohodnocena.

2.6 Pomucky pri vyucovani

Pti vyuce byva nej€astéji pouzivana k vykladu verbalni komunikace, ale z mnoha
pfi¢in jsou efektivngjsi informace vizudlni. Vyzkumy prokézaly, ze 87% informaci
vstupuje do naSeho mozku o¢ima, 9% uSima a 4% ostatnimi smysly.

Nejvice rozsifenou pomickou pii jakémkoliv vyucovani je ucebnice. Patii k
nejstarS§im produktim lidské kultury a pouZzivaly ddvno pted vynalezem knihtisku. Prvni
ucebnicové texty byly nalezeny v archeologickych nélezech starovéké Asyrie,
Babylonu, Egypta a Ciny, jiz nékolik tisic let pfed n. 1. Z pohledu laika vypada uéebnice
jako kazda normalni kniha. Ve skute¢nosti je ucebnice soucasti kurikularniho projektu,
zdrojem obsahu vzdélavani pro zaky a didaktickym prostfedkem pro ucitele.
Prostfednictvim ucebnice spole¢nost reguluje vzdélavaci procesy v prostiedi Skoly.
Vymezuje obsah vzdélavani, ktery ma byt pfenesen na vzdélavané. Z urc¢itého pohledu
mohou ucebnice byt povazovany za nastroj narodni propagandy, obzvlasté pokud se
tykaji politickych, ekonomickych a pravnich zalezitosti. Vedle nejmodernéjsich
audiovizualnich prostiedkli vypadaji zastarale, ale diky svym specifickym vlastnostem a
funkcim ze Skol nikdy nezmizi. Plni zékladni funkci prezentace uciva, fizeni uceni a
vyucovani a funkci organiza¢ni. Hodnoti se tzv. didakticka vybavenost ucebnic. Ta
urcuje kvalitu ucebnice vzhledem k jeji vyuzitelnosti pro uceni zakl. Zda mohou Zaci
ucebnici UspeéSné pouzivat pro své uceni, zavisi na jejim komunikanim ztvarnéni. Text
ucebnice musi odpovidat svym obsahem a délkou vét Grovni rozumového a jazykového
rozvoje zakl, pro které je ucebnice urcena. I jednoduchy obsah mize byt (z hlediska
kognitivni naroCnosti) ztvarnén tak, ze je pro zaky nezajimavy, nudny nebo
nepochopitelny. Ve vyspélych zapadnich zemich se upousti od nazoru, ze vSemocné

vyuziti ve vyuce maji jenom pocitate a dochdzi k renesanci ucebnic jako



systematického a ekonomicky nejvyhodnéjsiho didaktického prostiedku. Ucitelé
vyuzivaji ucebnic jako zékladniho zdroje pro planovani vyuky. V Ceskych skolach je
vyuzivani uéebnic v hodindch pomémé velmi vysoké. Primérna skola v Ceské
republice vyda ro¢né za ndkup knih 80-100 tisic K¢&. V soucasné dobé vydava ucebnice
pro $koly v CR né&kolik desitek vydavatelstvi. Tato vydavatelstvi se relativné predhani v
tom, kdo bude mit moznost konkrétni zakdzky zpracovat, protoze se jedna o obrovské
naklady. Zalezi na zkuSenosti a odbornosti pedagogii vyucujicich konkrétni pfedméty a
na finan¢nich moznostech Skoly, jak kvalitni, obsahové odpovidajici a srozumitelné
ucebnice pro svoji Skolu nakoupi.

Dalsi velmi diilezitou pomoc pedagogovi pii vyucovani poskytuji audiovizudlni
pomiicky. Jejich hlavni vyhodou je to, Ze upoutdvaji pozornost zakl, kterd je pro
efektivni vyucovaci proces nezbytna. Véty ve vykladu pedagoga mize zak ignorovat,
ale obrazek promitnuty napf. diaprojektorem na sténu nikoliv, protoZe upoutava Zakovu
zrakovou pozornost. Vizualni pomuicky piinasi do vyucovani zménu a vzbuzuji zéjem.
Jednoduse objasni skutecnosti a postupy, které by se uciteli jen velmi tézce a slozité
vysvétlovaly. Lze jimi dokonce objasnit i podstatu nékterych abstraktnich pojmi.
Vizualni informace se daleko 1épe pamatuji nez informace verbalni a v neposledni fadé
dava uzivani vizualnich pomicek ve vyuce zdkim informaci o tom, ze ucitel pro né
vyuku poctiveé ptipravoval, a Ze mu tedy zalezi na tom, aby se néco naucili. Vizualnich a
audiovizualnich pomticek l1ze vyuzit spoustu druhti. Kazda z téchto pomticek ma své
vyhody a je pfinosem ke zpestieni vyucovaciho procesu. Patii se napf. rozmnozovaci
materidly. Kazda Skola dnes jiz vlastni kopirku, na které mohou ucitelé kopirovat,
zvétSovat, zmenSovat, popi. upravovat rtizné pracovni listy pro zaky. Dalsi uZite¢nou
pomuckou je zpétny projektor. Jeho hlavni vyhodou je to, ze do n¢j lze vkladat folie s
popisy ¢i nékresy, které by ucitel jinak nemé¢l ¢as vyhotovit na tabuli. Tyto folie je pak
mozno uchovavat pro dalsi pouziti.

Nejbéznéjsi pomuickou pro vyucovani je tabule, ktera je v kazdé tiidé. Nekdo ji
pouziva jako obrovsky blok na poznadmky, jiny na ni zapisuje hlavni body, které by méli
zaci z vyuky pochopit. Nektefi ucitelé predepisuji zdkiim na tabuli obsah zapisu do
seSitu, ktery by si méli v hodin€ zapsat. VSe, co je napsano na tabuli, je pro zaky
jakymsi vzorem. Proto je dulezité, aby poznamky na tabuli byly piehledné, stru¢né,
vystihujici a esteticky upravené.

Modely probiranych véci jsou nejnazornéjsi pomuckou pro pochopeni vzhledu a

hlavn¢ funkce predmétu. Modely plsobi na zdky daleko vice nez obrazky, protoze



vnaseji do hodin realitu, zejm. pokud je Zaci mohou brat do ruky. Pokud je model moc
maly, Ize jej nechat kolovat po tfidé, nebo s nim tiidu obejit. Je dobré upozornit na
rozdil mezi modelem a skutecnou véci, protoze by mohlo dojit spiSe k popleteni nez
nauceni zaku.

Velmi moderni a u ki oblibenou pomtickou pii vyudovani je video. Zaci je
pokladaji za zdroj zabavy. Kazda Skola vlastni spoustu vyukovych videokazet.
Vyhodou videa je to, Ze dilezité sekvence Ize pustit né€kolikrat dokola pro zafixovani do
paméti, nebo prehravani zastavit a dlezitou situaci zaklim okomentovat.

Pro vétSinu zaka je asi nejzajimaveéjsi vyuka pocitacii. V soucasné dob¢ proziva
pocitacova technologie obrovsky a rychly rozvoj, kdy se neustdle méni nejlepsi
dosazitelné parametry a vykony poéitatt. Zaci maji o tento druh vyuky velky zajem.
Pocitace dnes ovladaji celou spolecnost, jsou zavedeny ve firmach, fidi vSechny diilezité
technologie. ZajiStovani rozvoje zakl timto smérem je zaddouci, protoze znalost prace
s po¢itaCem patii dnes k zédkladnimu standardu védomosti a dovednosti clovéka.
Nejcastéji pouzivané pocitacové aplikace spadaji do tii zdkladnich kategorii. Jsou to
textové editory, databaze a tabulkové procesory. Textové editory umoziuji psat texty,
dopisy ¢i zpravy. Lisi se od sebe Grovni zpracovani a moznostmi, které nabizi. Mezi
nejznaméjsi aplikace patii Word, WinText 602, T 602, Ami Pro aj. Obsluha programi
je vedena z prehlednych nabidek menu. Datab4ze je mozZno vyuzivat rliznymi zpusoby.
Zalezi jenom na fantazii autora. Informace jsou v nich uklddany formou stejnych
zdznamd, ve kterych se méni jenom konkrétni informace. Z téchto zdznamu Ize potom
ptehledné vyhleddvat podle zadaného klice. Tabulkové procesory umoziuji zpracovavat
¢iselné informace. Pii své préci je vyuziva Siroké spektrum lidi z riiznych profesi, proto
je nanejvyS vhodné naudit zaky tyto programy obsluhovat. Nejvyssi vyuziti maji
tabulkové procesory. Pouzivaji se pifi kontrole vypocti, které by se jinak velmi pracné
vyhodnocovaly. Vyhodou tabulkovych procesorti je to, ze na zakladé zpracovanych
udaji dokdzi vypracovat velmi piehledné rizné grafy. Populdrni jsou rtizné vyukové
programy, kde pocita¢ funguje jako ucitel, protozé zakiim zadava pokyny, kontroluje
vykony, piehrava sekvence, zaddva zkuSebni testy apod. V soucasné dob¢ se do Skol
zavadi novy program, podporovany a dotovany ministerstvem Skolstvi, prostfednictvim
kterého jsou na Skoladch zfizovany internetové ucebny. Né&které Skoly po zafizeni
takovych uc¢eben oteviely pro zaky internetovou kavarnu, kterd je za pauSalni poplatek
pristupna zaktim v odpolednich hodindch po vyucovani. Pro ucitele maji pocitace na

Skoléach velky pifinos v tom, Ze si na nich mohou pfipravovat vesSkeré pisemné materialy



dalezité¢ pro vyuku, jako napt. razné testy, hodnoceni, didaktické letdky apod. Tyto

materidly pak mohou dle aktuélni potfeby ménit a dopliiovat.

2.7 Planovani, priprava a priibéh vyucovaci hodiny

Hlavnim tukolem ucitele je pfipravit takovou ucebni cCinnost, kterd umozni
kazdému jednotlivei ziskat dovednosti a poznatky, které jsou vyukovym cilem dané
hodiny. Za tim tc¢elem by si m¢l vypracovat plan vyucovaci hodiny. Kazdou vyucovaci
hodinu Ize rozdélit na zacatek, stied a zaver. Na zacatku hodiny je potieba dat nové
téma do souvislosti s minulymi poznatky, z4ci jsou postupné zavedeni do problému a je
jim vyjasnén ucel hodiny. Ve stfedni Casti jsou pak seznameni s obsahem probiraného
uciva, vypracovavaji ptiklady a rozvijeji schopnosti stanovené v cilech vyucovaci
hodiny. V zavéru hodiny je vhodné shrnout zaklim vSechno co se naucili a navést je
k tomu, aby si napsali poznamky. Pfed ukoncenim hodiny je mozné seznamit zaky
s tématem, které bude probirano pfisté. Podrobny pisemny plan vyuky je vétSinou
vyzadovan hlavné od studentll ucitelstvi na praxi, zatimco zkuSeni pedagogové maji
obvykle pouze v mysli vytvofenou ramcovou piedstavu o tom, jak bude hodina probihat
a pii organizaci vyuky spoléhaji na své praktické zkuSenosti. Dle Chrise Kyriacou je
potieba se pii planovani vyu€ovaci hodiny zaméfit na Ctyii hlavni prvky :

,,Vyber vyukovych cill, kterym bude vyukova hodina vénovana

Vybér ¢innosti a rozvrzeni hodiny — sem spadad vybér typu a charakteru ¢innosti,
které budou pouzity (naptiklad vyklad, prace ve skupindch, ¢teni), poradi a Casové
rozvrzeni jednotlivych ¢innosti a vybér vSech pomtcek, které budou pii vyuce pouzity.

Ptiprava vSech pomucek, které¢ hodla ucitel vyuzit — sem patii piiprava riznych
materialli, vypracovanych vzorovych ptikladd, kontrola, zda pozadované zatizeni bylo
vyzvednuto z kabinetu a je funkéni, organizace uspotfddani ucebny a pftilezitostné i
nacvik (naptiklad kdyz bude ve vyuce pouzit novy experiment nebo nova ukazka).

Rozhodnuti o zplsobu sledovani a hodnoceni postupu prace zakd a jejich
vysledkl v priitbéhu hodiny a po jejim skonceni, aby bylo mozno zhodnotit, zda zaci

dosahli zamyslenych vyukovych cilt.* (15, s. 31-32)



Cas vénovany piipravé je rozdilny u jednotlivych uéiteld, ale i u konkrétniho
ucitele do rtiznych vyucovacich hodin. Rozdily v délce a druhu piipravy se 1isi nejen
mezi mladymi a zkuSenymi uciteli, ale i mezi zkuSenymi uciteli navzdjem. Nékteti
ucitelé se potfebuji na vyuku podrobné piipravit, jini zase potiebuji citit tlak blizici se
hodiny, aby se dokdzali sousttedit na tkoly, které maji ve vyuce splnit. Velmi dilezita
je schopnost ucitele pruzné reagovat na situaci vzniklou v priabéhu vyucovaci hodiny.
Vybér vzdélavacich cilli konkrétnich vyu€ovacich hodin neni jednoduchy. Tyto cile
musi odpovidat SirSim vzdélavacim zdmértim Skoly. Pfi analyze vzdé€lavacich cila je
nutné jasn¢ specifikovat o¢ekavané vysledky. Stanoveny vyukovy cil vymezuje cilovy
stav zékova uceni. Za vyukové cile nemohou byt oznaceny jednotlivé ¢innosti zakl. Pii
jejich vybéru je nutno dbat na to, aby byla dodrzena spravna navaznost téchto cilii na
ptedchozi i budouci praci zakt. Vhodné je rozdélit t¢éma na nékolik odliSitelnych prvki
a zvolit uceleny zpusob jejich probirani, aby déaval logicky smysl a efektivné napoméahal
uceni. K tomu musi ucitel dobtfe ovladat svlij predmét a védét, jak lze rozdélit a setadit
prvky tématu. Srostouci praxi ziskdvaji ucitelé vétsi jistotu a autoritativnost pfi
rozhodovéani o struktuie a néplni vyucovacich hodin a o rychlosti postupu v konkrétnich
oblastech studia. Pro zkuSené ucitele je spiSe problém drZet krok s novymi poznatky
tykajicimi se jejich oboru s ohledem na zmény souvisejici s pozadovanymi cili a
vysledky vzdélavani. Pii vybéru ucebnich ¢innosti musi ucitelé¢ ptedevsim vyhodnotit,
jak tyto cinnosti pomohou zakiim pii ziskavani piedpoklddanych dovednosti a
védomosti. Jde o srovnani jejich efektivnosti na rozdil od jinych vzdélavacich ¢innosti.
Cinnosti musi podnitit pozornost a udrzovat zijem a motivaci zaki. Udrzeni pozornosti
pfi delSim vykladu je velmi naro¢né, proto musi kazda hodina obsahovat rozmanité
¢innosti. Hned od zacatku je potfeba vyhodnocovat pristup a vysledky zaki, aby bylo
mozno piizpusobit plan vyuky ke zvySeni jeji efektivnosti. Mnoho se zjisti jiZ z vyrazu
tvafi zakl a jejich reakci, ale mize se stat, Ze u€ivu porozuméli pouze povrchove.
BohuZel se hlubsi provéteni pochopeni latky nékdy podceniuje. Aktivni sledovani a
hodnoceni vykonti 74kl je tfeba promyslet a urcit, ktera ¢ast hodiny bude k tomuto
ucelu nejvhodnéjsi. V tomto piipad€ nejde o formalni testovani vysledki Cinnosti, ale
pouze o orientacni zjiSténi potfebné pro ucitele a jeho piipravu na dal§i hodinu.
Pribézné je vSak vhodné nechat zaky vypracovat kontrolni pisemnou praci nebo test a
zadat doméci tkol, ¢imz se formalné¢ vyhodnoti troven jejich znalosti v daném
predmétu. Prevdznou C¢ast hodiny muze ucitel vénovat hlavni ucebni Cinnosti, ale

v zavéru musi provést kratkou rekapitulaci, nebo zdlraznit a vyzvednout uzite¢nost



pravé ziskanych informaci. Vhodné je UpIné na zavér vyhodnotit pifed zaky kvalitu

prace a uroven jejich pozornosti pii vyuce.

2.8 Hodnoceni

K zakladnim podminkam fizeni vyucovaciho procesu patii dobra informovanost o
vysledcich tohoto procesu. To znamena, ze i ucitel musi znat vysledek svého vychovné
vzdélavaciho plsobeni. Toto hodnoceni je dllezitou soucasti vyucovaciho procesu.
Kontrola slouzi uditeli predevS§im k ziskani informaci o ucinnosti jeho pedagogické
¢innosti. S dosazenymi vysledky seznamuje zéky a ti pak mohou upravovat svou dalsi
ucebni Cinnost. Bez kontroly by ucitel nemohl rozpoznat, zdali se mu dafi napliiovat
zakladni cile ptislusného vyucovaciho pfedmétu a nemohl by upravovat svou ¢innost k
dosazeni téchto cili. Kontrola je s ucebnim procesem nerozluéné¢ spojena a
neodd¢litelné k nému patii. Chyb v hodnoceni se dopousti pfevazné mladi ucitelé, ¢imz
si znesnadiiuji svou €innost a negativné tim ovliviluji vztahy zakl ke Skolni praci a
celkové Skolni klima. Zde nastupuje kontrolni pravomoc feditele $koly, ktery by mél byt
s problematikou kontrolni cinnosti ucitele obezndmen a pfipraven kdykoliv feSit
ptipadné problémy.

Kontrolni ¢innost ucitele rozliSujeme na ustni, pisemnou a praktickou. Vsechny tii
formy musi mit ve vzdélavacim procesu svoje misto a uplatnéni. Pouze vhodnou
kombinaci téchto forem se ucitel pfesvedei, Ze Zaci u€ivu skutecné porozuméli. Pokud
ucitel nespravné aplikuje formu kontroly vysledki, neziska objektivni informace o stavu
znalosti a pochopeni uciva zaky a naopak mulZze ziskat znacné zkresleny obraz
skutecnosti. VSeobecné je prokazano, ze divky maji vyssi UspéSnost ve vzdélavacim
procesu nez chlapci. Vyplyva to z toho, ze divkam styl Skolni prace 1épe vyhovuje nez
chlapciim, napf. tim ze pievazuje pamétné odiikavani naucené¢ho uciva, zatimco
chlapcim vyhovuje, kdyz mohou projevit vice samostatné aktivity, samostatnosti a
tvofivosti.

Ustni zkougeni by nemélo mit pouze reprodukéni charakter, ale mélo by zaky nutit
premyslet, zdivodnovat, uvadét priklady apod. Také pisemné provétovani znalosti by
mélo vyzadovat slozitéjsi myslenkové operace, jako napi. tfidéni jevl, vyhledavani

podstatnych znakl, vymezovani vztaht k ucivu atp. Pisemné zkousky neumoziujici



uciteli posoudit urovenn mysleni zakti a hloubku porozumeéni uciva by mély byt co
mozna nejvice omezeny. Velmi vhodné jsou praktické zkousky. Lze jimi ziskat mnoho
informaci o pochopeni uc¢iva konkrétnim zdkem. Pokud pievlada v fizeni vyucovaciho
procesu ucitele tvofivost, zaci piebiraji jeho styl a kontrola osvojeni uciva mize
probihat ve stejném duchu. Vhodné je, aby ucitel chapal zéka jako samostatny subjekt a
svou roli jako rovnocennou. Potom vznika mezi nimi pozitivni partnersky vztah, ktery
ovlivituje zaklv postoj k u€eni a ovliviiuje také atmosféru pii u€eni. Tuto atmosféru
ovliviiuje nejvice ucitel povahou svych vztaht k zakiim a celkovym stylem jeho fizeni
vychovné vzdélavaciho procesu. Samoziejmé pies vSechno vySe uvedené vznika pfii
zkouseni napéti, ale to je prirozenou soucasti kontrolniho procesu. Toto napéti pomaha
zaklim vyrovnavat se s reakcemi organismu v zatéZovych situacich, ale nemélo by jit o
vytvafeni napéti strachem. Kazdy zék proziva své zkouseni jinak a ucitel by mél na
konkrétni situaci citlivé reagovat délkou casu poskytnutého k piipravé odpovédi,
nezasahovanim do odpovédi atd. Zdkladnim cilem je dosdahnout uspéSnosti kazdého
zaka s ohledem na jeho moZnosti a schopnosti. ZkouSeni by mélo byt pojimano jako
standardni obsah vyucovaciho procesu, nikoliv jako néco mimotadného, protoze jinak
zaci nejsou schopni podat vykon odpovidajici skutecné urovni osvojené¢ho uciva. Kazda
ucitelem pouzita forma kontroly by méla byt chapana jako pfirozend soucast vyuky a
zaci by méli chapat jeji hlavni smysl. Neni spravné, Ze Casto je ulitelem provadéna
kontrola znalosti pojiméana pouze jako podklad pro zévére¢nou klasifikaci, nikoliv pro
skutecné zjisténi znalosti zakli a stanoveni Urovné pochopeni a zapamatovani uciva.
Klasifikace je velmi citliva oblast prace ucitele a hrozi zde velké riziko vzniku
subjektivismu, coz se negativné odrazi na vychovn€ vzdélavacim procesu. Této
skuteCnosti by si m¢l byt védom feditel Skoly a na proces hodnoceni a klasifikace by
mél ze své pozice dohlizet a v ptipad¢ potieby mulze poskytnout ucitelim pomoc pii
feSeni problémil se zaky. Neplati vSak, ze predchazet nedostatkim a chybam Ize jenom
zvySenou kontrolni ¢innosti. Velmi dulezité je vytvaret ve skole takovou atmosféru, kde
se nikdo neboji otevien¢ mluvit o problémech pfi vyucovani a ucitelé sami za feditelem
s problémy chodi. Reditel by mél tedy byt bran uditeli jako jejich partner pii feseni
problémt se Zaky i problémil osobnich. Totozny vztah je potfeba budovat mezi ucitelem
a zdkem. Velmi citlivou oblasti ¢innosti ulitele je projednavani studijnich vysledkl
zaku s jejich rodici, napt. pti rodicovskych schiizkach. Dilezité je, aby se ucitelé na tyto
schlizky poctivé ptipravili. Velkou chybou je, kdyz ucitelé probiraji veiejné pred rodici

citlivé problémy jednotlivych zakt. Ucitel musi vzdy vystupovat tak, aby plsobila jako



partner rodict pii vychové jejich déti, nikoliv jako odméteny statni ufednik. Piatelského
a profesionaln¢ uznavaného pedagoga rodice pfijimaji v drtivé vétsin€ piipadi pozitivné

a spoluprace s nim se nijak nebrani.

3. KOMUNIKACE VE SKOLE



3.1 Mezilidské vztahy

Na sociélni styk mtizeme pohlizet z hlediska statického a dynamického. Statickou
stranku piedstavuji mezilidské vztahy. Lidé se vSak nejenom prosté stykaji pti plnéni
spolecenskych funkci, ale zaroven vzdy pii n&jaké Cinnosti. Kazdy cinny ¢lovek se
styka s jinymi lidmi a jeho ¢innost se tim prolina s ¢innosti téchto jinych lidi. A pravé
prunik ¢innosti vytvari ur€ité vztahy ¢inné¢ho ¢lovéka nejen k pfedmétu Cinnosti, ale 1 k
jinym lidem. Socidlni styk tak ptisobi na spolecenstvi lidi. ktefi vykonavaji spolecnou
¢innost.

Plati to 1 o socialnim styku ve Skole. Kontakt ucitele a zadka, zaka a spoluzak,
ucitele s jinymi uciteli, se ned&je v socialnim vakuu, ale v ur¢itém socialnim kontextu.
Ten je predstavovan systémem realnych vztaha ucitela, zakt apod. k vnéjsimu svétu 1 k
sob& navzdjem. V pedagogickych situacich se setkdvame nejvice se vztahy neosobnimi.
Stykaji se zde totiz nejen lidé rlznych jmen, ndzor a postoji, ale predevsim
predstavitelé rozdilnych socialnich roli ve skupiné, ptipadné ve spole¢nosti. Tito lidé
spolu jednaji pravé na zéklad¢ své pozice, kterou zaujimaji ve spolecenském systému,
napf. Zaci, rodice, ucitelé, feditel atd. Vztahy, které maji mezi sebou se nevytvaii na
zakladé sympatie a antipatie, ale pravé na zaklad€ spolecenského postaveni. Socialni
roli se rozumi soubor chovéni, ktery se ocekava od osoby v urCitém konkrétnim
spolecenském postaveni.

Chapeme-li Skolu jako velkou socidlni skupinu, miiZzeme hovofit o celém
spolecenstvi. Jeji vnitini prostiedi zahrnuje vztahy pozitivni, negativni, spolupraci,
rivalitu, porozumeéni i rozpory. Obecnym zajmem vsak je vytvoreni pozitivniho klimatu,
ve kterém se budou dobre citit ucitelé, zaci 1 vSichni ostatni. Kazda vzdélavaci instituce,
kterd mé pozitivni klima, je pfizna¢na vzajemnou toleranci a tictou, zajmem o ¢loveka,
pratelskymi vztahy. Velmi dilezitd je soudrznost pedagogického sboru, spoluprice s
rodi¢i a jinymi institucemi a spole¢né usili zaméfené na aktivaci zakt a dosazeni
maximalnich vzdélavacich vysledkl. Pouze pti dodrzeni vSech vySe uvedenych zasad je

mozno zajistit v§estranny harmonicky rozvoj osobnosti zakd.

3.2 Pedagogicka komunikace



Pedagogicka komunikace je zvlastni pfipad socialni komunikace sledujici
pedagogické cile a pomaéhajici vzdélavat a vychovavat. Neni mozné ji jednoznacné
charakterizovat, protoZe je pojimana na rtiznych mistech rozdilné. Nejde vSak o pouhou
komunikaci mezi pedagogy a zdky, jak by mohlo znazvu vyplyvat, protoze
pedagogicka komunikace se projevuje také v Sir§Sim mimoskolnim prostfedi a v rodin¢.
Obecn¢ je charakterizovana jako vzdjemna vyména informaci mezi ucastniky vychovné
vzdélavaciho procesu, kterd je zprostfedkovana jazykovymi i nejazykovymi prostifedky
a ma urCity konkrétni obsah. Dilezité je, aby plnila pozadované pedagogické funkce.
Optimalni komunikace by méla vyvolavat pfiznivé emocionalni klima pedagogického
procesu, upravuje vztahy mezi ucitelem a zaky, vytvaii pozitivni podminky pro
rozvijeni motivace zakd, formuje jejich osobnost, rozviji osobni i neosobni vztahy.

Ptii charakteristice pedagogické komunikace Ize vyjadiit nejméné tii jeji roviny.
Prvni tvofi komunikace pfipravend doptedu. Je v podstaté naprogramovana dopiedu a
neni nijak a ni¢im odchylovana a naruSovéna. Druhou tvofi komunikace ramcové
pfipravend, kterd vychdzi zpravdépodobného vyvoje komunikace odhadnutého
pedagogem. Pii této komunikace ucitel vyuziva své zkuSenosti, osobnich vztahi
k Zaklim a znalosti probirané problematiky. Tietim druhem komunikace je komunikace
nepfipravena. Ta probihd v mimofadnych nebo jedinecnych a neopakovatelnych
situacich, na které neni mozno pfipravit se dopfedu. V této situaci je vhodné odhadnout
dalsi vyvoj situace a prfiméfené¢ tomu reagovat. V této situaci se velmi projevuje
pedagogicka zkuSenost a dynamika mysleni ucitele. ZkuSeny ucitel dokaze na tuto
situaci pohotove zareagovat a vyfesit ji, pfipadné feSeni situace svym pedagogickym
taktem odsune a vrati se k ni nasledné, az je pfipraven problém objasnit nebo vyftesit.
Dovednost komunikovat 1ze systematicky rozvijet, procvicovat a zdokonalovat.

Pedagogické komunikace se obvykle ucastni dvé skupiny ucastnikii, a to
vychovavajici a vychovavani. Pocet u€astnikl ovliviiuje jeji vysledky. Plati zde zésada,
ze se vzrustajicim poc€tem ucastnikli se moznosti komunikace zuZzuji, s klesajicim
poctem se rozsifuji. Tam, kde plni komunikace zvlast’ slozité ukoly, by mél byt pocet
ucastniki niz$i. Ptikladem mutze byt naptf. vyuka cizich jazyki, nebo vzdélavani
zdravotné postizenych, kterym musi byt vénovéna neustdld intenzivni pozornost. Ne
vzdy musi pedagogickd komunikace probihat bezprostfednim plisobenim ucitele na
zaka. V tom piipad¢ vstupuje mezi tyto dva subjekty jeste¢ dalsi, kterym je napf.
technické zafizeni. Obzvlaste v posledni dobé dochazi ve velké mife zavadéni

technickych prostfedkii pro podporu vyuky a vzdéldvani. Témito prostiedky jsou



multimedialni pocitace, nasténné projektory, digitdlni tabule atd. Rozdé¢lenim
vychovného ptlisobeni mezi ¢lovékem a technickym zafizenim dochazi ke zvySovani
efektivnosti a riznorodosti pedagogické komunikace.

Ucitelova ¢innost je feSenim pedagogickych uloh. Pii plnéni kazdé z uloh ucitel
fesi otazku, jaky soubor vychovné vzdélavacich metod ma zvolit, aby dosahl optimalni
urovné splnéni pedagogického cile. Kazda tloha obsahuje otazku, jakych metod pouzit,
aby bylo dosazeno pozadovaného cile. Kazda pedagogickd tiloha musi byt ptevedena do
souboru komunikac¢nich tuloh a teprve v této podobé miize byt ndsledné feSena.

Jako obsah pedagogické komunikace je v obecném povédomi zafixovano ucivo.
Ucivo je predepsano ucebnimi osnovami. Kazdy ucitel vSak prezentuje ucivo jinym
zpisobem, vyvolava pii jeho vykladu jinou atmosféru a interakci se zaky a tim také
dosahuje rozdilnych vysledkd pii efektivnosti vyucovaciho procesu. Vyzkumy bylo
prokazano, Ze pii vyuce piedmétl zaloZzenych na logickych strukturach se ucitelé
omezuji na strohy vyklad fakti a souvislosti, komunikace byva stereotypni, chuda a
jejich kontakty se zaky se zuZzuji. Naopak v pfedmétech vyuZivajicich ndzornost a
podporujicich ptedstavivost, ucitel své kontakty se zdky rozSifuje. Pribéh kazdé
komunikace vSak neni ddn jenom obsahem uciva, ale také osobnosti ucitele, Zakd, jejich
aktivitou a pouzitymi metodami vyuky. Pfi komunikaci uciteli s zdky musi byt
vymezena zakladni pravidla. Zakladni pravidla komunikace pouzivané ve Skole jsou
stanovena Skolnim fadem, déle pak zvyklostmi zavedenymi v daném vzdélavacim
zafizeni a v neposledni fad¢ pravidly, ktera jsou obvykld pro komunikaci s konkrétnim
ucitelem pii vyuce jeho predmétu. Posledni zuvedenych jsou pro komunikaci
ucitelem muze byt v jednotlivych predmétech znaéné rozdilna.

Pti komunikaci se zdky je vhodné pouzivat popisny, nikoliv posuzujici jazyk,
peclivé volit, jak a kdy pouZzivat fe€ téla, kdy naslouchat, kdy mluvit. Kvalitni pedagog
vi, jak reagovat podporujicim zplisobem, aby zaci davali ptfi vyuce pozor a komunikuje
asertivné, ¢cimz se vyhne submisivnim nebo neptatelskym reakcim pfi jednani s zaky.

Z provedenych vyzkumt vyplyva, ze zaci se citi méné ohrozeni a méné se u nich
projevuji sebeobranné postoje, pokud je jim podavéna latka popisnym, nikoliv
posuzovacim zpusobem. Popisnym vyjadiovanim se vykresluje situace, chovani,
vysledek nebo pocit. Pfi posuzujicim vyjadfovani dochazi ke klasifikaci chovani nebo

osoby. Popisné vyjadfovani obsahuje vice informaci nez posuzujici.



Mnohem vétsi pozornost vénuji zaci vykladu ucitele o némz vi, ze kdykoliv
mluvi, je obsah jeho sdé€leni dualezity a piinosny. V Zacich se vypéstuje pocit, ze pokud
nebudou davat pozor, jisté¢ pfijdou o néco dilezitého. Pii vykladu ucitelt, ktefi stale
mluvi a obsah jejich sd€leni zaky nijak neoslovi, se velmi rychle nauci tzv. ,,vypnout* a
takovému vykladu nevénuji pozornost.

Kazdy clovék pouziva pii komunikaci s jinymi lidmi i tzv. nonverbalni
komunikaci, neboli fe¢ téla. Tato fe¢ t€la musi byt v souladu stec¢i mluvenou, aby
nedochazelo k mateni zakli nebo nedostate¢nému veénovani pozornosti sdélovanym
skute€nostem. Spravné pouzivand nonverbalni komunikace vhodné dopliuje fec
mluvenou. Ma-li byt komunikace se zaky t¢inna, musi byt vedena oboustranné. Pasivni
naslouchani monologu je mnohem dfive nudné nez vyklad provadény formou
rozhovoru, kdy jsou v priabéhu vykladu uciva Zaci oslovovani a tim vlastné do vykladu
aktivné zapojovani.

Analyza chovani zaki, ¢teni jejich praci a naslouchani jejich ndzorim umoziuje
zjistit, co si mysli, cemu rozuméji, co je zajima, cemu véii a jaké jsou jejich hodnoty.
Pochopeni myslenek a postoji zakl je nezbytné pro stanoveni jejich potieb, ucebnich
cili a k vyhodnoceni, ¢eho bylo vyukou dosazeno. Znalost jejich mysleni je dulezita pro
stanoveni toho, co je v kterou vhodnou dobu mozné zdkiim podat.

Pii hodnoceni ¢innosti zaki rozliSujeme dvé zakladni kategorie. Jde o hodnoceni
formativni a finalni. Formativni hodnoceni posuzuje pokrok zakli dosazeny v prib&hu
ucebni jednotky ve vztahu ke stanovenym ciliim a pomaha uciteli pfi orientaci v tom, co
je dokonale pochopeno a co je potieba jeste¢ zopakovat. Finalni hodnoceni je posouzeni
vykonu 74kt po dokonceni ucebnich jednotek. Z findlniho hodnoceni vychazi
znamkovani. Priibézna hodnoceni neovliviiujici znamky zakd, jim pomahaji pochopit, o
co vlastn¢ uciteli jde. Mnohem efektivnéjsi je pribéh vyuky, ve které se zaci aktivné
zapojuji a reaguji na podnéty ucitele, nez vyuka kde se Zaci zdrdhaji zapojit, protoze
budou za své projevy zndmkovani.

Piestoze je vhodnéjsi formativni hodnoceni vykonti zéka, ucitel se neobejde bez
periodicky provadéného hodnoceni finalniho, které musi v urCitych casovych
intervalech zpracovat. Z pohledu zéka a rodict jde vzdy o hodnoceni findlni, protoze je
prostiednictvim znamek vnéjSim odrazem prospéchu Zzaka. Z pohledu ucitele je
dilezitéjsi formalni hodnoceni, protoze pomahd samotnym zakiim vnimat vlastni

pokroky béhem ucebnich jednotek.



Dilezitou slozkou vytvaiejici spolupracujici prostiedi ve tfidé a ovliviujici
zapojeni zaki do ucebnich Cinnosti je divéra mezi ucitelem a zakem. Ucitelé si
nepochybné ob¢as musi sdélit informace o prospéchu a pfistupu zakl ke studiu, ale je
tteba dusledné zvazit, kdo vSechno ma mit k takovym informacim pfistup. Je nutné
chovat se profesiondln¢, aby sd€leni informaci nepovolanym osobam nebo na

nevhodném misté zéky neposkodilo.

r

3.3 Rozmisténi uc¢astniku komunikace

Vzdélenost mezi lidmi ovliviiuje pribéh a urovenn komunikace. Ve Skole muze
vzdalenost ménit vét§inou pouze jeden z Gdastnikti komunikace, kterym je uéitel. Zak
musi vzdy zaujmout misto podle pokynu ucitele, napf. v lavici, u tabule, zatimco ucitel
po ucebné volné prechdzi a zaujima pozici podle své aktualni potieby. Pokud se ucitel
pohybuje ptfedevSim v prostoru pied lavicemi, klesd pocet i intenzita zakovskych
kontaktli s ucitelem se vzristajici vzdalenosti od celni stény do stfedu mistnosti.
Vyzkumy provadéné v této oblasti prokazaly, ze ve tfid¢ existuji mista, kterym ucitel
vénuje nevédomky vice pozornosti nez ostatnim a zaci na téchto mistech vykazuji vétsi
aktivitu. Interakce mezi ucitelem a t€mito zéky je Castéjsi nez se zaky sedicimi na jinych
mistech. Tato mista jsou nazyvana akéni zoénou ucitele.

Druhy smér vyzkumi se zamétuje na vzdalenost komunikujicich osob a rozliSuje
tf1 komunikacni zony. Stoji-1i ucitel v ose Celni stény ucebny, saha prvni zéna do okruhu
3,7 m od né&j, druha mezi 3,7 a 7,6 m a treti nad 7,6 m. Prvni zona se oznacuje jako
socialn¢ poradni. Pedagogicka komunikace v této zén€ je intenzivni a obousmeérna.
Ucitel s témito Zaky hovofi Castéji a obraci se k nim vzdy, kdyz je tfeba ve tfid¢ o
né¢em rozhodnout. Druhd zéna, blizce vetejnd, se vyznacuje niz$im poctem kontakti i
niz8i kvalitou komunikace. Zona posledni, vzdalen¢ vefejnd, je pfiznacnd nejchudsi
komunikaci mezi ucitelem a zaky. Vztah mezi intenzitou pedagogické komunikace a
vzdalenosti jednajicich osob nezavisi pouze na uditeli a jeho kvalitach. Zaci si sami
vybiraji sva mista v zasedacim poradku, pokud k tomu maji ptilezitost. Zde se projevuje
pravidlo, Ze pasivni zaci chtéji vzdy obsadit zadni lavice, naopak zaci aktivni a snazivi

si automaticky sedaji do lavic prednich.



Z4ci sedici mimo zénu aktivni uéasti komunikuji s uéitelem méné ¢asto, naopak
Castéji nedavaji pozor a vénuji se jinym cCinnostem. To se projevuje zhorSenim
prospéchu a chovéani, mize vyustit az v averzi mezi ucitelem a zdkem. Témto a dalSim
negativnim dopadim se dé& predejit, pokud wuclitel zna Tskali jednotlivych
komunikac¢nich z6n. Potom mulZe negativnim vlivim pfedchdzet promysSlenym
zapojovanim vSech zakt do vyuky, pohybem po celé¢ tiid¢, pribéznou zménou
zasedaciho potaddku atd. Z hlediska architektonického vyplyva potieba flexibilnich
prostor a variabilita ndbytku k umoznéni provadéni pribéznych zmén v uspofadani
ttidy, nabytku a rozmisténi Zakt. Konkrétni ptiklady a ndméty na uspofadani zatizeni
uceben lze nalézt v odborné literatufe, kde jsou popsany podminky, divody a

psychologické a socialni vlivy plynouci z riznych druhti jejich uspotadani.

3.4 Verbalni a nonverbalni komunikace

Kazdy pedagog pouzivd mimo sviyj fidici a vzdélavaci vychovny styl jesté dalsi
techniky, které vyznamnou mérou ovliviiuji jeho uspé&Snost. Jednd se o verbalni a
neverbalni sdéleni. Tato sdéleni jsou v€doma i nevédoma, ndhodné ¢i cilena a maji
pozitivni nebo negativni vliv na zaky. Vysledek vychovného vlivu dvou pedagogt, ktefi
pouzivaji shodné metody vyuky, ale maji rozdilny verbélni a nonverbalni projev, mize
byt ve svém vysledku plisobeni na zaky naprosto odlisny.

Slovo nonverbalni, tedy mimoslovni, oznacuje skute¢nost, Ze tento zplsob
komunikace nepouziva slov, ale jinych zptisobti pienosu informaci. V odborné literatuie
je popsano osm zakladnich mimoslovnich zptisobtii dorozumivani. Jedna se o pohledy
(fe¢ oc¢i), vyrazy obliCeje (mimika), pohyby (kinezika), fyzické postoje (konfigurace
vSech casti tela), gesta (gestika), doteky (haptika), ptiblizeni a oddaleni se (proxemika)
a uprava zevnéjSku a zivotniho prostfedi. Mimoslovnimi projevy se nékteré stavy
vnitiniho rozpolozeni nedaji sdélit. Nékterd sdéleni byvaji nékdy nejednoznacéna, napf.
jsou slzy radosti, smutku i vzteku a neni snadné rozliSit, o ktery ptipad pravé jde.
Mimoslovni sd¢lovani tedy ma své meze, ale pfesto zaujiméa v mezilidské komunikaci
vyznamné misto. Umoziuje napf. pohledem vyjadfit vztah, ktery se velmi tézce

vyjadiuje slovy, pfedavat citoveé zabarvena sdéleni. Bez pouziti slov se d4 velmi dobte



vyjadfit, co je nam piijemné a co naopak nepfijemné a zdroveil poznat, co nam sdéluje
jiny ¢lovék.

Zrakovy kontakt mize byt pfi vhodném pouZzivani nejefektivnéjsi technikou fizeni
ttidy. Pouhou kontrolou tfidy pohledem lze usmérnit drobné problémy s kézni. Kontakt
oCima s jednotlivcem plisobi jinym dojmem nez kontakt pohledem se skupinou. Zpisob
pohledu lze modifikovat podle zavaznosti situace a vyruSovani. I kratkym navazanim
pohledu lze vyjadtit souhlas nebo nesouhlas se zdkovym chovanim. Pohled by mél byt
ucelny, ztetelny, jisty a dobie na¢asovany, aby mél pozadovany ucinek. O¢ni kontakt je
tteba nacviCovat a pribézné¢ vyhodnocovat, aby jej ucitel mohl vyuzivat jako t¢inného
prostiedku k regulaci kazn¢€ a fizeni atmosféry ve tfid¢.

U pohledu Ize rozliSit n¢kolik zékladnich prvkid. Prvnim je smér zorné osy, tj.
zaméfeni pohledu na urcity cil. Je dllezité sledovat, kam se dany clovék diva.
Nejcitlivejsi je pohled z o¢i do o€i, tj. stfetnuti zornych os lidi. Dalsim prvkem je délka
jednoho pohledu. Jedna se o velmi citlivou vlastnost pohledu. Rozlisuje se kdo zacal,
kdo se pfidal, kdo dfive uhnul pohledem, jak dlouho trval atd. Trva-li pohled delsi dobu,
byva hodnocen negativng, nékdy az jako znameni agresivity. Cetnost pohledii vypovida
o tom, jak casto ucitel béhem vyucovaci hodiny zméti pohledem jednotlivé zaky. Tato
cetnost byva velmi citlivé vnimana. Sledem pohledi oznacujeme jejich potadi, tedy kdo
se na koho podival diive. Zak se napf. podiva pfed a po odpovédi ugiteli na svého
spoluzaka, aby si ovétil, zda jeho odpovéd byla spravna. Ke sdélovani pohledy patii i
tvar oboci, které mize byt svraSténo, pokréeni ¢ela nad ocnicemi atd. Velikost zornic
neni ovlivilovdna pouze jasem prostiedi. Mimo jiné také odrdZi emociondlni stav
clovéka. Velké zornice svéd¢i o vysoké hladin€ emoci clovéka.

Systematickymi vyzkumy bylo zjiSténo. ze napt. zak, ktery byl ucitelem chvalen,
se Cast¢ji snazi o zrakovy kontakt, naopak zak, ktery byl kdran, se o¢nimu kontaktu s
ucitelem vyhyba. Dale bylo zjisténo, Ze objem pohledd odrazi miru sympatii. Oblibeny
ucitel je Zdky mnohem vice sledovan neZ ucitel neoblibeny. Tato pravidla samoziejmé
plati i ve vztazich mezi zéky.

Mimika (vyraz tvare) ovliviiuje reakce zaki na ucitele. Ucitel dava najevo vielost,
zdjem a trpé€livost. Vyraz tvafe miize vyjadfovat emoce, city, postoje a ndlady ucitele,
¢imz dava zaktim najevo piilezitost ke zméné chovani, nez uzije verbalnich prostredki.
Nevhodné jsou samolibé usmévy, protoze zaci si jich velmi pohotoveé v§imnou a mohou
situaci pochopit jako vysméch. Usmév piirozeny miize velmi dobie vyjadfit souhlas a je

pro zéky velmi osobné&j$i nez verbalni pochvala. Pfi rozpoznavani psychickych stavii
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nonverbalni komunikace.

Sdélovani pohyby odrazi intenzitu emociondlniho prozivani situace. Vyraz
obli¢eje vypovidd o tom, o jaky druh emoci jde, z rozsahu pohybii se da tento udaj
doplnit o intenzitu emocionalnich prozitkli dané osoby ve chvili, kdy je pozorovéna.
Jedna se o pohyby komunikac¢ni, nikoliv pracovni. Komunika¢ni pohyby se klasifikuji
podle casti téla, kterd se pohybuje. Nékteré studie se soustiedily jen na okruh nékteré
¢asti téla, napt. hlavy. Pohybem hlavy se dé vyjadrit souhlas, nesouhlas, nehybné drzeni
hlavy mize vyjadfovat neucast a vzdor.

Gestikulace je vysoce ucinna technika fizeni. Rukou Ize ukéazat na konkrétniho
zaka, vyzadat si ticho, upoutat pozornost atd. Nevhodné je vyuzivat ruce k vyhroZovani,
protoze by to mohlo vyvolat obrannou reakci a odpor zaka. Pfi pouzivani gest je tieba
jisté dislednosti, aby je adresati chapali stejn¢ jako autor, protoze konkrétni druhy gest
jsou vzdy vazany na urCitou kulturu a to co je v jedné kultufe chapano jednoznacné a
pozitivn¢, mize byt v jiné kultufe plsobit neciteln¢ anebo opacné.

Sdélovat informace se da i konfiguraci ¢asti téla. Tim, Ze Clovek zaujme urcity
postoj (poloha hlavy, rukou, nohou a téla), sdéluje jinym lidem, zda je jeho postoj
ptatelsky, nepratelsky, zda bude déle jednat, ¢i nikoliv. Vzpiimeny postoj a drzeni téla
sdéluje zakim autoritu nebo hierarchicky vyssi postaveni. Naproti tomu napf. svéSena
ramena signalizuji porazku a beznadégj. Pokud Zaci ohrozuji autoritu ucitele vyzyvavym
postojem, neni vhodné ustupovat. Na postoji zdka se da sledovat béhem rozhovoru s
ucitelem, zda se jeho postoj méni a pokud ano, zda smérem k souhlasu nebo nesouhlasu.

Do oblasti neverbalniho projevu se v posledni dobé zatazuje i sdélovani
projevované navenek upravou zevn¢jSku a upravou zivotniho prostfedi lidi, napf.
zpusob oblékani zakl, uprava vlasi, ozdobné prvky na obleceni, népisy, odznaky atd.
Tyto prvky jsou projevem svébytné détské kultury, zejm. v obdobi dospivani.
Vyznamny vliv ma oblékéani ulitelti. Sd€luje jejich postoje tykajici se fadu, slusnosti a
vhodnosti chovani uclitele v ruznych situacich. Vypovida o vztahu ucitele ke
spolecenskym normam. Pokud napft. chodi ucitel v bilé kosili a vazance, ptisobi na zaky
punti¢karskym dojmem. Tmavé obleceni plisobi na zadky nudné a odrézi se v celkové
atmosféte tiidy. Ptikladi nevhodného oblékdni ucitelt se da najit jisté¢ dost. Obleceni
ucitele by mélo odpovidat jednotlivym situacim. Pokud je pedagog oblecen v
konkrétnich situacich nevhodné, odrazi se to na postoji zakt k jeho autorité. Vhodné

obleceni je umirnéné a stiidmé, které je odpovidajici momentalni situaci a pfijatelné a



pochopitelné¢ pro zaky. Také uprava prostiedi vypovidd o lidech, ktefi se v ném
pohybuji. Uprava t¥idy vypovida o Zacich, uprava kabinetu o uditeli, prostiedi bytu o
roding atd. Tato sdéleni je vSak nutno posuzovat velmi opatrné€, protoze mohou v
nékterych ptipadech byt pouhou blamézi skutecnosti.

Mimoslovnimi projevy jde vétSinou o ovlivnéni psychologického postoje
posluchace. Jemu jde o podobny cil, ale miize mit odlisSny nazor. V tomto vzajemném
snazeni maji vyznam piedev§im paralingvistické charakteristiky hlasu, pohledy,
proxemické projevy a souhlasnost fyzickych postoji. Nonverbalni sdélovani je
vyznamnou a neoddélitelnou soucasti socidlniho styku lidi. Vyplati se tedy vénovat
pozornost jednotlivym zplisobim mimoslovniho sdélovani i1 celkovému dojmu z
prezentace mluvciho. ZkuSenému uciteli umozni nonverbalni projevy proniknout do
emociondlni tirovné zakl a poznat jejich psychické postoje. Umoziuji mu proniknout
do sfér, kam se jinymi prostfedky dostat nemtize, ale kam se dostat potiebuje, aby jeho
pedagogicka komunikace byla G¢inna.

Verbalni pokyny pii fizeni tfidy sestavaji v celych vét, frazi, zvolani atd. Vzdy
zalezi na pfistupu ucitele k zaklim a situaci. Dilezité je vhodné volit obsah verbalniho
projevu na zac¢atku $kolniho roku, kdy se jesté ugitel a Zaci vzajemné neznaji. Spatnd
volené slovo od nezndmého Cloveka nechd v jiném negativni dojem, ktery se velmi
tézce a dlouhodobé napravuje. Naopak vhodné zavedené a fizené verbalni projevy
mohou ve tfidé vyvolat pozitivni komunikaci. Pfi tomto druhu komunikace je velmi
dalezita intenzita a ton hlasu. Lze jimi efektivné vytvofit, zvysit nebo zmirnit napéti ve
tfidé. Pokud je vyklad provadén zretelnym, pratelskym a pfijemnym hlasem, vytvari se
klima spoluprace s ucitelem, kdy zaci davaji pozor, kladou otazky a jsou oteviené;si.

Povinnosti kazdého pedagoga je vytvaret prostiedi, ve kterém je mozno se ucit.
Spravny pedagog se piipravuje na to, jak sdéli Zakiim poZadavky na chovani pfi vyuce,
a kladné 1 zaporné dusledky spojené s jejich dodrzovanim nebo porusovanim. Snaha o
vytvofeni pozitivni komunikace, a upfednostiiovani prevenci pied tresty bude zaky
dobfe pfijimana.

Sdéleni, které predava ucitel zakovi, ma né¢kolik fazi. Prvni z nich je zamér
komunikatora. Zamér dava slovni smysl formulaci. Dalsi fazi je vlastni sd€leni, které je
adresovano konkrétnimu piijemci. Pfijemce nasloucha a dekdduje sdéleni, odhaluje jeho
smysl. Casto se stava, ze dekodovany smysl neodpovida piesné tomu, co zamyslel

komunikator. Nejvyssi formou hledani spole¢ného smyslu sd€leni je dialog. V dialogu



nejde jen o prosty pohyb informaci, ale o jejich vyménu. Dialogem tedy neni jakykoliv
rozhovor, ale pouze ten, pii kterém se ucCastnici snazi spole¢né dobrat jadra véci.

U vseho, co je ve skole feceno, 1ze odlisit obsahovou a formalni stranku. Formalni
strankou feci se zabyva paralingvistika. Sleduje znaky feci, které se ztraci pii pisemném
projevu. Jedna se zejména o tyto aspekty:

Intenzita hlasového projevu — sleduje se, jak hlasité, ¢i naopak tiSe hovoii ten, kdo
pravé mluvi, a jak se intenzita jeho hlasového projevu méni v priibehu slovniho sdéleni.

Toénova vyska hlasu — sleduje se, jak vysoko ¢i naopak nizko je polozen hlas
mluvciho. Nejde o to, zda mluvi tenorem ¢i basem, sopranem ¢i altem, nybrz o to, jaka
je intonace jeho feci a jak se intonace méni v prabehu slovniho sdé€leni.

Barva hlasu — zjiStuje se, jak vypada spektralni slozeni akustické formy projevu
mluv¢iho.

Délka projevu — zjist'uje se, jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova, jakou dobu
trva akusticky projev uréité osoby. Ucastni-li se rozhovoru vice osob, sleduje se, jak
dlouho kazdy z nich mluvil, kdo mluvil nejdéle, kdo toho fekl nejméné apod.

Rychlost projevu — sleduje se, kolik slov bylo fe¢eno za minutu, jak se rychlost
fe€1 meéni béhem slovniho sdéleni, co se fikalo pomalu a co rychle.

Prestavky v projevu — sleduje se, kdy a jak se dé€laji v feci pauzy, jak se frazuje,
¢leni mluvend fec€. Zjistuji se delsi chvile ticha uprostied dvou vyznamové ucelenych
sd¢leni, kratké prestavky na rozhrani slov, ktera spolu vyznamové souviseji.

Akusticka napln piestavek. V pfestavce typu pauzy muze byt napt. uplné ticho. Je
vSak mozné v feci zaslechnout i nesrozumitelné zvuky.

Ptesnost projevu. V hovoru se mohou vyskytnout riizné druhy chyb (ve
vyslovnosti, pti volbé slov, v syntaxi.). Mluvéi se mize pietikat, zakoktavat, mize néco
vynechat, mize ¢ast sdéleni opakovat, dopustit se logické chyby apod.

Zpusob predavani slova — muze probihat v souladu s komunika¢nimi pravidly,

mohou vSak nastat i ptipady skékani si do feci. (17, s. 59-60)

Béhem komunikace se vSak nevymeéiuji jen vécné informace, ale i postoje ke
sdélovanym zpravam. Komunikujeme-li s nékym, nedochdzi k pouhému piedavani
zpravy, ale chceme jej orientovat uritym smérem. PiesvédCovanim chapeme
ovliviiovani, pfi némz se oslovena osoba pod vlivem piesvédcovatele dobrovolné
piesvédcuje o zdiivodnénosti n¢jakého stanoviska. Vysledkem piesvédcovani je vysoka

mira angazovanosti ve prospéch urcit¢tho smysleni. K nejjednodussim formam



ovlivitovani postoji jinych patii tzv. socidlni posilovani. Toho se docili vyjadienim
souhlasu nebo nesouhlasu s tim, co fikd nebo déla jind osoba. Souhlas se d& vyjadrit
Vétsinou totiz dochazi ke vzniku negativniho vztahu k tomu, kdo tento nazor zaujal.
Vyzkumy bylo zjisténo, ze vyjadieni vyhrad mirnéj$im tobnem maji daleko vétsi vliv na
postoj pfijemce, nez vyhrady vyjadiené prikie a tvrde.

Dalsi formou ovliviiovani jinych je argumentovani. Je dilezité védét, jaké zvolit
konci fady vyrok.

Ve skole je Casto zapotiebi pouzit takovou formu rozhovoru, jehoz cilem je
poskytnout pomoc, napt. kdy ucitel chce pomoci zdkovi, aby pochopil slozitou situaci.
Ucitel se musi s zdkovou pomoci snazit, aby pochopil kontext jeho svéta, zpisob, jak
zak vidi problém a od tohoto ndhledu jej vhodnym postupem a argumenty odvedl. Jde
vlastné o pokus vidét problém zakovyma oCima. Ma-li byt problém dofeSen, musi ucitel
naznacit kroky, které mohou vést k cili. Soubézn¢ s postupem cinnosti po jednotlivych
krocich, by mél ucitel pouzit vhodnych forem povzbuzeni, promyslet motivaéni systém
pochval a odmén.

Pti vzajemné interakci mezi zakem a ucitelem tedy dochéazi k tomu, Ze zak
predklada své feseni nastoleného problému. Ucitel jej vhodnymi podnéty vede k tomu,
aby své nazory a predstavy zptesiioval a dopliioval. Zak tedy prochazi problémem a
ucitel mu umoziuje orientovat se v ném. V dalsi fazi je zdk veden k tomu, aby
formuloval postup feSeni problému a piesné stanovil kroky, které¢ k tomu povedou. V
prubéhu cinnosti musi byt zfetelné, které kroky jiz byly splnény a které budou
nasledovat. Kazda spravné provedend etapa postupu by méla byt vhodné ohodnocena
ucitelem.

Délka a kvalita uditelova verbalniho projevu souvisi s jeho pedagogickymi
dovednostmi. Se stoupajicim pedagogickym mistrovstvim klesa délka cisté slovniho
pusobeni na zdky a ucitel pouziva mnohem vétsi mnozstvi vychovné vzdélavacich
metod a postupil.

V obvyklé pedagogické komunikaci se nejCastéji ptd ucitel a Zaci pouze
odpovidaji. Malokdy se stane, ze ve tfid¢ se rozproudi debata, do které se zapoji vice
zakl a diskutuji o probiraném ucivu. Mnoho ucitelii pouziva nékteré otazky zbytecné a
nefunk¢éné. Pti rozpravé ve tfidé by se mél tdzat hlavné v situacich, kdy je sam

zaskoCen, vyveden z miry, vymezuje a zpiesiiuje téma pro diskusi, nebo objasiiuje



diskutovany problém, pottebuje se ujistit, zda dobfe rozumél, pottebuje ziskat zpét
kontrolu nad tfidou atd. V nékterych situacich se vSak pta zak sam. Jedna se predevSim
o situace, kdy musi feSit samostatné zadany ukol, pfipadné pfi skupinovém vyucovani a
hromadném vyucovani. Nékteti ucitelé tyto otazky vitaji, nebot’ jsou pro né¢ zdrojem
informaci o zajmu zakd, jini jsou k zakovskym otdzkam rezervovani, protoze jejich
obsah nelze doptfedu odhadnout a obavaji se, ze nebudou schopni na tyto dotazy
odpovédét. Pocet a kvalita zadkovskych otazek se liSi v zavislosti na stupni Skoly,
ro¢niku, pfedmétu, vlastnostech ucitele a poctu zakl ve tiid€. Chybi-li v hodin¢ dotazy,
ztraci ucitel moznost hlubsiho poznani postojii a zvlastnosti mysSleni zakd.

Chceme-li, aby se zakovské otazky objevovaly v pedagogické komunikaci Castéji,
musi byt k tomu Zaci vedeni. To znamend, ze ucitel musi chtit, aby se ptali, musi umét
rozpravu navodit a fidit, musi védet tolik, aby dokazal zdkovské dotazy na trovni

odpovédet.

3.5 Socialni interakce a jeji druhy

Socialni interakci mizeme charakterizovat jako vzéjemné socialné psychologické
pusobeni lidi, které probiha na riznych trovnich socidlnich vztahii. Predstavuje spojnici
mezi ¢innosti lidi a jejich vztahy, uskutectiuje se pomoci socidlni komunikace. Vedle
procesualni stranky ma také stranku vysledkovou a podili se na formovani jedinct a
socialnich skupin. Jednosmérnou socidlni interakci miizeme rozdélit do péti zdkladnich
skupin:

Potencialni pozorovani — patii k nejjednodussim formam interakce pozorovanim
jednoho c¢loveéka druhym, kdy pozorovany vi o tom, Ze je pozorovan. Z vyzkumi
vyplynulo, Ze ptitomnost jinych lidi v roli pozorovatelii vede ke zvySeni vykonu pii
provadéni Cinnosti, které zaci ovladaji, ale ke snizeni vykonu u téch cinnosti, které
osvojeny nemaji a vyzaduji samostatné mysleni.

Koakce. Jeden ¢lov€k provadi ur€itou cinnost a jiny provadi jinou, velmi
podobnou té, kterou provadi prvni. Oba castnici jsou tak aktéry i pozorovateli V této

situaci dochazi ke zvySeni motivovanosti obou ucastnikd a kazdy provadi rychleji ty

¢innosti, které ma zautomatizovany.



Interakce mistra s u¢ednikem. V této situaci se schazi dva lidé, z nichZ jeden
mistrovsky ovladd danou Cinnost a druhy se ji teprve uc¢i. V tomto ptipadé nedochazi k
pouhému napodobovani ¢innosti mistra, ale uednik se snazi hledat orientacni body,
klice a signaly, podle nichz poznd, Ze vykondva danou ¢innost spravné.

Interakce typu socialniho posilovani. Socialnim posilovanim ze strany ucitele je
kladné hodnoceni zaka. Skala forem posilovani je velmi bohaté, po&inaje nonverbalnimi
formami (gesto, usmév) pies verbalni formy kladného ocenéni az po vécné odmény.
Dulezité je, aby byla poskytnuta odména vcas, spravné a v ptfimefené mire.

Sugestivni ovliviiovani. Jde o situaci, kdy jeden ¢loveék nekriticky pfijima
sd€leni, ptikazy a nafizeni jiného Clovéka. Sugestor vétSinou zdmérné snizuje kriticnost

svého partnera, aby mohl promyslené ovliviiovat jeho mysleni a chténi.

Uplnou formou obousmérného pisobeni mezi jedinci &i socialnimi skupinami je
socidlni interakce, pfi niZ jsou oba subjekty aktivni a ovliviluji se navzijem. V
ovlivilovani miize pfevladat slozka verbalni ¢i nonverbélni. Patii sem interakce pri
kooperovani (skupina dosahuje vyssiho vykonu nez je soucet jednotlivych vykont
Clent skupiny, pokud by pracovali samostatn¢), interakce pri soupereni
(charakteristickym rasem je ,.kdo z koho*, kazdy se snazi dosdhnout co nejlepSiho
vysledku), interakce typu pomoci (ve skole naptf. pomoc zaostalym nebo postizenym
zakam) a hra.

Pedagogicka interakce se odehrdva v konkrétnim socidlnim prostiedi, kde
jednotlivi aktéti zastavaji riizné socialni role. Kazd4 socialni role s sebou piinasi i
zménu komunikace. Jinak komunikuje se zaky tfidni ucitel, jinak ucitel zaskakujici
napf. za nemocného kolegu. Zaroven také ucitel v pozici zkousejiciho a nasledné
pfednasejiciho pfirozené méni svoji roli ve tfidé. Zména role je provazena zménou
charakteru celé interakce, coz jednotlivi Zaci 1 tfida jako celek velmi citlivé vnimaji.
Obecné se da tici, ze pedagogicka komunikace musi byt vzdy adekvatni dané socidlni
situaci. Proto nelze tvrdit, Zze urcity konkrétni druh fizeni a komunikace je univerzalni a
nejlepsi. V tradicni Skole se setkavame nejméné se dvéma typy interakce. Jeden vede k
riznym typologiim pedagogické interakce, druhy se spiSe zajima o to, jaké déni ve tiide
konkrétni typ interakce navozuje, co déla se zaky a uciteli. Ve vyuce jsou nejvice
frekventovany nasledujici druhy interakce:

Diktovani. Obvykle jde o diktovani zapisu z vykladu ucitele. Tempo je

ptizplisobeno rychlosti zakl. Zaci staci pouze psat, nestaci se nad latkou zamyslet. Pii



diktovani jsou predavany nejdilezitéjsi informace, které bude ucitel vétSinou v ptistich
hodinach zkouset a po Zacich pozadovat. Nékdy diktovani poznamek fesi asovou tisen
ucitele, ktery vlastné redukuje obsah uciva, jindy napf. mize nahrazovat chybéjici
ucebnice. Strategie diktovani ve svych dusledcich zékovi Skodi. Nepodporuje u n¢j
rozvoj dovednosti kritického posouzeni uciva, netrénuje ho v odliSovani hlavnich a
vedlejSich informaci, nenuti ho zavést vlastni systém utfidéni poznamek. To ve svém
disledku zplisobi zdkovi problémy po ptfechodu na vyssi typ Skoly, kde je takova
samostatnost samoziejmosti.

Pisemné zkouSeni. Podstatou je pfesun interakce ucitel-zdka do roviny zak-text.
U 74kt je navozovano védomi, Zze maji vSichni stejnou Sanci. Nékdy je ucitelé pouzivaji
nejen jako diagnosticky nastroj, ale jako jistou formu trestu za nevhodné chovani.

Propuijéeni role. Zék nebo Zaci prebiraji v urdité stanovené &asti hodiny roli
ucitele. Jedna se naptf. o prednes referatli, kontrola feSeni ulohy atd. Tato forma
interakce zaky vétSinou bavi, a zvySuje jejich angazovanost v pribéhu vyucovani.

SoutéZeni. Byva zvoleno téma, které se timto zplisobem procvicuje a rozviji.
Soutéziva atmosféra zvysSuje vykony a nuti vétSinu zakd, aby se zapojili do déni v
hoding€. Soutéz obvykle vzhledem k Casové tisni zvyrazituje pohotovost a stru¢nost

sdéleni. Zaky soutéz obvykle bavi a v hoding& pievlada pozitivni motivace.

Uciteliv postoj l1ze charakterizovat jako hodnotici vztah, ve kterém se odrazi
redlné poznani, ale i citové hodnoceni jednotlivych zakt. Uciteliv postoj ke tfidé se
pfip. od rodi¢l. Vyzkumy bylo zjisténo, ze uclitelé maji vyhranény, kladny nebo
zaporny, postoj az ke dvéma tietinam zakd. To vede k tomu, Ze si nékterych zakt
v§imaji vice neZ jinych. Obvykle Zaky, k nimZ maji kladny postoj nadhodnocuyi, k nimz
maji postoj zaporny podhodnocuji. Urcité vlastnosti zdka mohou zkreslit pohled ucitele
na n¢j a to bud’ v kladném nebo v zaporném smyslu. Vyznamné 1épe jsou na tom tiidni
ucitelé, kteti znaji jednotlivé Zaky mnohem vic nez napft. ucitel vyucujici ve tfidé pouze
jeden predmét. Velmi dulezité jsou zakovy komunikativni schopnosti a dovednosti,
protoze na rozdil od svych kamaradii se stejnymi znalostmi dokazi své védomosti

mnohem Iépe ,,prodat®.



3.6 Socialni klima tridy

Klima ve tfidé je tvotfeno uciteli, zaky a celkovym klimatem Skoly. Ne&kteti
odbornici se domnivaji, ze dominantni vliv na klima tfidy maji zéci, jini zase tvrdi, ze
hlavni vliv maji ptfedev§im profesiondlni dovednosti pedagogl, které jsou hlavnim
Cinitelem pfi vytvareni pozitivniho klimatu. J. Pricha rozliSuje tyto mechanismy
zajiSt'ujici konkrétni klima ve tfide:

Klima skoly

Komunikacni a vyucovaci postupy uzivané ucitelem

Struktury participace zaku ve vyucovani

Preference a ocekavani ucitelil.

Kazdy z téchto uvedenych mechanismli ma vliv na klima ve tfidé. Podle intenzity
z4jmu zakd a ucitelll o plnéni kol skoly rozliSujeme klima, kde je velky zajem o
plnéni ukoll, ale zaroven registrujeme klima se sttednim nebo nizkym zdjmem o plnéni
ukolit nebo povinnosti plynoucich na jednotlivce ve Skolnim prostiedi. Velmi vyznamné¢
pusobi na néladu ve tfidé styl vykladu uplatiiovany pifi vyucovani. RozliSujeme tyto
zakladni styly vedeni vyuky:

Autoritativni styl — ptizna¢nd je vynucend, nikoli pfirozena autorita pedagoga,
neni zde atmosféra spolupracujiciho prostiedi, ale naopak je vSe zalozeno na
direktivnim pfistupu.

Demokraticky styl — obvykla je vyrovnanost, spolupracujici, klidna, harmonicka
atmosféra zalozena na principu spoluprace a vzajemné tolerance.

Liberalni styl — netizend atmosféra, kdy pedagog neni uznavan jako pfirozena
autorita, ani jako autoritativni. Moralka a pracovni vykonnost zic¢astnénych velmi
upadé a kazdy si vlastné déla co chce, bez obav z n¢jakého postihu svého nezadouciho

jednani.

Dal$im hodnoticim hlediskem je chovani ucitele v konfliktnich a zatézovych
situacich :

Klima progresivni — vstiicny postoj ucitele pii feSeni problému a konfliktli, snaha
o dosazeni co nejpiijateln€jSiho feseni za cenu co nejmensich problémi a nepiijemnosti

pro vSechny zi¢astnéné strany, hledani optimalniho feSeni problému.



Klima konzervativni — vSe je omezeno piisnymi pravidly, kterd jsou striktné
uplatnovana za kazdou cenu 1 v piipadech, kdy by se situace dala feSit schudnéjsi

cestou.

Vyznamny vliv na fungovani klimatu tfidy maji preference a ocekavani ucitelt.
Pti vyuCovacim procesu dochazi ke vzdjemné komunikaci a interakci mezi pedagogy a
zaky a zaroven se vytvaii osobni postoje mezi spoluzaky, mezi zaky a uciteli a opacné.
Pristup ucitele k zaklim jako celku i k jednotliveim, je zdky velmi citlivé vniman a
kazdy si ze Skoly odnasi konkrétni pocity a postoje ziskané pfi vyuCovani a pobytu ve
Skole vubec. Piestoze okolnosti nejsou ziejmé na prvni pohled, po néjaké dobé se
konkrétni vztahy a osobni sympatie, ¢i antipatie mezi jednotlivci projevi. Zaci velmi
citlivé vnimaji, jestli ucitel na né¢koho vyviji nepfiméfeny tlak nebo nékoho naopak
vyznamné protézuje pied ostatnimi. Kazdy ucitel pusobi na klima ve tfid¢ zejména tim,
Ze prezentuje své postoje a nazory na skutecnosti nebo na zéky. Spravny pedagog by se
mél zdrzet nadrZzovani, nedélat rozdily mezi Z&ky jemu sympatickymi a
nesympatickymi. Kazdy pedagog ma sviij osobni styl prace a zalezi jen na moralné
volnich vlastnostech, zkuSenostech a osobnim pfistupu kazdého ke vzd€lavacimu
procesu, v jaké atmosféie bude tento proces probihat.

Zéaci se mnohem pravdépodobnéji zapoji do uéebni &innosti ve tfidé, pokud je
vytvofena tzv. ,,podnikatelskd atmosféra®. Podstatou této atmosféry je to, Ze dosazeni
zadaného cile je v popfedi z4jmu, Zaci jsou naplno zamé&stnani, nehrozi jim, zZe budou
ztraptiovani nebo sekyrovani a hlavné jsou jasn€ stanoveny pozadavky, které na né
budou v pribéhu vyucovaciho procesu kladeny. Jde o to, aby jasné pochopili, co se od
nich oc¢ekava a jaké dusledky bude mit jejich chovani. Vyuka vedena v ,,podnikatelském
duchu* predstavuje prostiedi, v némz je zadouci, aby se ucitelé i1 zaci chovali tak, jako
druh ucebni atmosféry je charakteristickd cilevédomost.

Prvni den ve $kole ma kazdy zék svou predstavu, co se od néj bude ocekavat. Jsou
to vSeobecna pravidla, kterd zna kazdy z vypravéni starSich, rodict apod. Postupem
studia si kazdy zak vytvéii vlastni obraz o tom, co ve Skole mize, co nesmi, jak se ma
chovat v nékterych predmétech a co si mize u kterého pedagoga dovolit. Kazdy zak
vstupuje do nového Skolniho roku s ocekévanim, co se zménilo, jaké budou podminky
studia v novém roce. Zaci velmi sleduji reakce ugitele v uréitych situacich, odhaduiji, jak

budou s ucitelem vychazet. Velmi vhodné je vyuzit skutecnosti, Ze po zacatku Skolniho



roku vénuji zaci svému uciteli zvySenou pozornost. Toho lze vyuzit k upevnéni
spolupracujiciho chovani. Je nezbytné vymezit, co se bude od zakd v pribéhu roku
vyzadovat a stanovit pravidla komunikace a spoluprace, kterd Zaci budou muset
v pribéhu roku dodrzovat. Zpocatku je vhodné zadavat ke splnéni jednoduché tkoly,
aby se zaci ihned zapojili do studia a nevznikaly zbyte¢né zmatky. Dulezité¢ je
vypéstovat v zacich pocit, Ze vSechny pokyny a ukoly je potfeba brat vazné a vénovat
jim pozornost, aby pii jejich plnéni nevznikaly zbyte¢na nedorozuméni. Na nékterych
Skoléach je obvyklé, ze ucitel seznami zaky s tim, co je v pfedmétu béhem Skolniho roku
cekd. Nékdy jsou zakim rozdany materidly se struénym planem vyuky v daném
predmétu. Ten seznami zaky s prafezem uciva na dany Skolni rok, da se vyuzit
k vyvolani zajmu o pfedmét, béhem Skolniho roku se mize ucitel na plan odvolavat
(pro orientaci zakli v rozsahu probraného a neprobrané¢ho uciva) a poskytuje nastin
obsahu vyucovacich hodin. Obecné lze fici, Ze ¢im poctivejsi je ptiprava pedagoga na
vyuku, tim mén¢ namahy je potieba vynalozit k hladkému pribéhu vyucovaci hodiny.
Zajmem kazdého pedagoga by mélo byt vypéstovani takového stylu komunikace
se zaky, kterym dojde k prolomeni obranného postoje zdkd a k vyvolani potieby
spolupracovat a zapojit se do vSech ucebnich ¢innosti. Spravnou komunikaci lze ziskat

davéru zakl a iniciovat v nich pozitivni pfistup k celému u¢ebnimu procesu.

3.7 Socialni klima uditelského sboru a Skoly

Obcas je podcenovan dopad vlivu ucitelského sboru a vedeni Skoly na zdka a
Skolni tfidu. Ucitelé svym pisobenim vytvaii pedagogicky subjekt, ktery je nazyvan
jako tzv. ,souhrnny nebo souborny ucitel”. Interakci skupiny vyucujicich s urcitou
ttidou ovliviiuji nekteré faktory. Prvni souvisi s uciteli a je zavisly na tom, jak dobie
ucitelé znaji zvlastnosti tfidy, jaké voli postupy, do jaké miry se nechaji ovlivnit
nazorem kolegli. Druhy souvisi s individualitou dané tfidy, jejim sloZenim, vzdjemnymi
vztahy mezi zéky, soudrznosti tfidy atd. Pokud jsou nejvlivnéjsi Zaci ze tfidy ochotni s
ucitelem spolupracovat, probiha interakce bez problémi. Pokud vSak nejvlivnéjsi Zaci
maji negativni vztah ke Skole a ucitelim, je klima ve tfidé pro spolupraci neptiznivé a
vznikd mnoho problému. Pokud je interakce ucitelt s urcitou tfidou usmeériiovana na

zaklad¢ strategie dohodnuté mezi uciteli napf. metodou pedagogického konzilia, je



mnohem ucinnéjsi. Ur¢i se hlavni tkoly pro vSechny vyucujici a specialni tkoly pro
dané predméty.

Vyzkumy psychologli ukazaly, Ze socialni klima ucitelského sboru ovliviiuje jak
sestava ucitelti, tak osobnostni zvlastnosti feditele Skoly. Vedouci pracovnici mohou
prosazovat dva trendy pfi fizeni. Tyto trendy jsou orientovany bud’ na plnéni tkoli,
nebo na mezilidské vztahy. Na Skolach se rozliSuje oteviené a uzaviené klima. Oteviené
klima se vyznacuje Zzivosti, energi¢nosti, feditel fidi sbor tak, aby ukoly a potieby
uditeldl byly ve vzajemné rovnovéaze. Reditel jde osobnim piikladem, ugitelé uznavaji
zvoleny zpiisob fizeni, maji vysokou pracovni moralku a navzijem spolupracuji.
Uzaviené klima se vyznacuje frustraci lidi, feditel i ucitelé vykondvaji své povinnosti
pouze formalné. feditel zavaluje své podiizené ukoly, vSe kontroluje, Ipi na uzkostlivém
dodrzovani vSech smérnic, s podiizenymi jedna neosobné. V tomto pracovnim prostiedi
se ucitelé stahuji do sebe, predstiraji Cinnost a stavi se lhostejné k tkoltm.

Mira otevienosti nebo uzavienosti socialniho klimatu v ucitelskych sborech se da
diagnostikovat. ZjiStuje se, jak ucitelé vnimaji feditelovo chovéani, mira uclitelovy
zaangazovanosti a vzajemné vztahy mezi uciteli.

Vyznamnou roli v pedagogické interakci hraje socidlni klima celé Skoly. Objevuji
se snahy zmapovat klima z pohledu zakd i uditelti. Zaci se vyjadfuji jednorazové i s
odstupem casu. Vyznamny je také pohled uciteld na socidlni klima Skoly. Posuzuje se
mira volnosti ucitelll v pedagogickém rozhodovani, moznosti odborného rustu, mira
vlivu ucitele v dané skole apod.

Socidlni klima Skoly je konkrétni stav, ktery ucitelé, feditelé a Zaci vnimaji,

prozivaji a ve svych dasledcich je to ovliviiuje pfi jejich ¢innosti.



3.8 Humor ve tridé

Ve tfidé by mél byt navozen ptatelsky vztah mezi ulitelem a Zaky. Vhodné
pracovni klima se odrazi tim, Ze se vyskytuje béhem pedagogickych situaci humor.
Humor nuti aktéry reagovat na ucivo, na déni ve Skole i mimo ni, zdlraznuje kouzlo
okamziku. Humor svéd¢i o tom, Ze jeho aktéfi jsou vnitiné svobodni. Ucitel by se mél
umét se zadky zasmat, v nékterych situacich si udélat legraci i sim ze sebe. Takové
jednani odbourava formalnost vztahti mezi ucitelem a zédky a ob¢ strany tim k sobé
osobnostné ptiblizuje. RozliSuji se dvé zakladni funkce humoru. Prvni je funkce tlumici,
regulujici, odbouravajici napéti, druhd funkce funguje opacné, vlivem posilujicim a
rozsifujicim.

Nazory na to, co mé nejveétsi vliv na vytvareni humoru ve tfidé, se lisi. Nékdo
pfipisuje hlavni daraz ucitelim, ptedev§im jejich osobnostnim vlastnostem, jini se
domnivaji, ze nejvétsi vliv na tvofeni humoru mé socidlné psychologicky charakter
konkrétni tfidy. V nékterych pfipadech mizZe dochédzet k tomu, ze ucitelé maji své
oblibené ttidy, ve kterych uci radi, uvolni se a toleruji i ur¢itou ddvku humoru béhem
vyucovani. Naopak v jinych tfidach je atmosféra napjatd, vzajemna interakce se podoba
spiSe vzadjemnému boji kdo z koho a je pro vSechny zucastnéné velmi zatézujici.

Informace o zdkovském humoru nejsou tak bohaté, jako o humoru ucitelském.
Humor 74kt je obtizné&ji pozorovatelny vzhledem k tomu, Ze je podminén potiebou
osobnich vztahti ke ¢lenim pozorované skupiny.

Obecné se da tici, ze humor pisobi kladné na spole¢nou €innost ucitelt a zak, na
rozdil od jizlivosti a ironie, ktera ptisobi na vztahy mezi uciteli a zaky zéporné a odrazi
se na socialnim klimatu ve vyuce i na zdkovském uceni. Vyzkumy prokazaly, ze vliv
humoru ugitele na zaky je diferencovany. Cast&ji jej uzivaji uditelé zkuSen&jsi a
kreativnéj$i. Byva vice ocenén zaky dospivajicimi na rozdil od Zakt mladSich. U zakt
zavisi ocenovani humoru na jejich véku, poznavacich schopnostech, postaveni ve tfidé
apod. Vzijemny vztah humoru a zZakovskych studijnich vysledkii neni jednoznacny.
Humor zfejmé plsobi nepiimo: zlepSuje atmosféru ve vyucovaci hodiné, zlepSuje
vztahy mezi uciteli a zaky, zvySuje soudrznost socialni skupiny a motivaci zak,
zlepsuje zapamatovani uciva, ale nezlepsuje zakovské porozuméni ucivu. Ucitelé jsou si
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moznosti, které pfinasi humor ve vyuce vétSinou dobie védomi. Jako hlavni divody



jeho uzivani pfi vyuce uvadi: navozeni pocitu pohody, uvolnéni, vzbuzeni pozornosti

zaku a snizeni formalnosti hodiny.

3.9 Vychovné poradenstvi

Zakladni Skoly jsou povinny zajistit dle ust. § 34 a §35 Zakona ¢. 76/1978 Sb.,
novelizovaného zak. ¢. 138/1995 Sb., o Skolskych zafizenich, vychovné poradenstvi
vychovnymi poradci. Ukoly poradenské sluzby jsou uvedeny ve $kolském zékong &.
258/1996 Sb., ustanovenim § 46. Ukolem vychovného poradce je pomahat fedit zakiim
problémy a dotazy tykajici se ptipravy na profesni kariéru, dohliZzet na dodrzovani
optimalniho psychického, moralniho a estetického rozvoje zakt, a dale zajiSténi
provadéni prevence v oblasti socidlné patologickych jevil, kterym jsou Zaci na Skolach a
ve svém $ir§im okoli v obdobi dospivani vystaveni. Vychovny poradce zprostredkovava
jednani za ucelem vyfeSeni problémli ve vyuce, informuje rodie o moznostech
vychovnych poradcti a dal$ich zafizeni, napt. pedagogicko psychologickych poraden.

Mimo svou hlavni ¢innost je vychovny poradce povinen vést dokumentaci o
svych aktivitich, musi spliiovat kvalifikaéni predpoklady podle vyhlasky MSMT &.

139/1997 a jeho prace musi byt soustavna a planovita.



4. SKOLSKY MANAGEMENT

4.1 Systém rizeni Skolstvi

V soucasnosti ovliviiuje spoleCensko-ekonomicky Zivot v nasi republice n¢kolik
Ceska republika méa za sebou pozitivni tradice vzdélavani z 1. republiky, poznatky z
centralisticky zaméfené socialistické éry i1 zkuSenosti z polistopadového extrémné
liberalniho obdobi. Transformace probihajici v soucasnosti md pomoci piejit do
vyvazeného, relativné stabilniho stavu. V tomto procesu ma mimotadny vyznam vazba
na mezinarodni spolupraci. Po vstupu do Evropské unie nastane v minulosti téZko
predstavitelna situace, kdy budou na naSem tzemi pusobit vedle ceskych skol také skoly
zahrani¢ni a na$i ob¢ané budou moci bez vétSich ekonomickych ¢i1 administrativnich
problémt studovat v jinych statech Evropské unie.

V oblasti fizeni Skol a Skolského managementu se stavi do popiedi zejména
ucinnost vyuzivani zdroji, demokratizace a efektivita fizeni. Cestami k uvedeni téchto
zasad do praxe je predevSim piekonani zastaralych tradic administrativni spravy ve
Skolstvi a celkova racionalizace a zefektivnéni systému fizeni s vyuZitim nejnovéjSich
poznatkii védy a praxe. Jedna se o nové a U€innéjsi modely fizeni, nova struktura
tfidicich organti, efektivita rozhodovacich procesti a nova koncepce kontroly a inspekce.

V soucasné dobé se soubézné vyskytuji dva zakladni principy fizeni. Prvni z nich
je liberalni, ktery sméfuje k maximalni svobodé volby jednotlivee v jeho jednéni a
autonomii. Tento systém byl po roce 1989 aplikovan do vzdélavaci soustavy v CR jako
jedind alternativa sméfujici k piekonani totalitniho charakteru Skolstvi s jeho
centralistickym byrokratickym fizenim. Bylo vSak opomenuto, ze v evropskych zemich
se soucasn¢ s liberalnimi principy uplatiiuje i moc statu k zamezeni negativniho
pusobeni trhu, jeho zivelnosti. Druhym principem jsou tendence k socialni
sounalezitosti, odpovédnosti a solidarit¢ s ostatnimi lidmi, tedy principem socialné
integrativnim. Tento princip odmita, aby byly ve skolstvi aplikovany zakony trhu a na
vzdélavani pohlizi jako na vefejnou sluzbu obcaniim. Oba tyto zakladni principy
nalézaji své konkrétni vyjadieni v zékladnich néstrojich fizeni a prosazuji se pii
planovani vzdélavani, tvorbé kurikula, koncepce, financovani a evaluace. Vzhledem k

zasadnim rozdilim mezi obéma vySe uvedenymi principy by mél byt zakladnim



pravidlem pfi tvorbé a aplikaci zminénych nastroji maximalni spolecensky konsensus,
ktery je standardnim méfitkem k dosazeni optimalni miry souladu mezi obéma

zakladnimi principy.

4.2 Vedeni Skoly

U kazdého vedouciho pracovnika se posuzuji hlavné vlastnosti jako je vztah k
praci, vztah k druhym lidem a k sobé samému, intelektualni troven, socidlni
prizptisobivost, extrovertovanost a vieobecna kulturni uroven. Uspé$ni vedouci
pracovnici obvykle jsou:

e [¢épe socidln¢ adaptovani

e vice extrovertni

e méné konzervativni v praci

e senzitivn&jsi vici podiizenym

Vyzkumy bylo zjisténo, Ze 1 vedouci, ktery disponuje vSemi uvedenymi
vlastnostmi, nemlZe byt UspéSny, pokud neni pozitivni jeho funkéni vztah ke skupiné.
Pti posuzovani jeho osobnosti neni nejdilezitéjsi rozpoznat jeho zékladni vlastnosti, ale
vyhodnotit jeho zplsoby jednani s lidmi a postupy, které pii své Cinnosti pouZziva.
Nejvice jsou ocenovany nasledujici postupy vedouciho:

e oteviené a nestranné jednani

e aktivni pfistup k novym ndmétiim a myslenkam (nepodléhat ruting)

e udrzovani uzkého kontaktu s podifizenymi pracovniky a se skupinou, schopnost

pracovat s lidmi

e rozd¢lovani odpovédnosti a rozvijeni pocitu odpovédnosti u podiizenych

pracovnikll

e vysoce odborné a organizacni Uroven v fizeni

e sebedlivéra v préci

e pozitivni motivovani podiizenych

e schopnost ocenit dobrou praci a projevit diavéru pracovniktim, kteti dosahuji

dobrych az mimotradnych vysledka (6, 5.52-53)



Zkusenost ukazuje, ze mezi vedoucimi pracovniky existuji znac¢né rozdily ve
zpusobu fizeni a zejm. v efektivnosti fidiciho procesu. Efektivnost fidiciho pracovnika
je dédna 1 jeho schopnosti obklopit se schopnymi lidmi.

Kompetence k tizeni Skoly vyplyva ze zdkona a je udé€lena jejimu fediteli. Ten je
zodpovédny za plnéni ucebnich osnov, odbornost vychovné vzdéldvaciho procesu
probihajiciho na jeho Skole a také za ucCelné a hospodarné vyuzivani svétenych
finanénich rozpoétovych prostiedkii. Reditel z titulu své funkce kontroluje praci uéiteld,
je oficialnim predstavitelem Skoly na vetejnosti, dohlizi na komunikaci Skoly s rodici,
zajistuje napravu zjisténych nedostatkli, motivuje podiizené. Dilezitym ukolem, ktery
musi feditelé plnit, je fizeni dalSiho vzdé€lavani uciteli. Svou c¢innosti motivuji
pedagogy k dalSimu vzdélavani, zajistuji jejich ucast na Skolenich a odbornych

seminafich, sleduji efektivnost téchto aktivit.

4.3 Ridici styly

Klima kazdé Skoly je zavislé na cCinnosti jejiho managementu. Management
predstavuje nékolik osob, které se podileji na vedeni a organizaci Cinnosti ve Skole.
Vedeni musi zajistovat plnéni stanovenych cili, rozvijeni pozitivnich mezilidskych
vztahl v prostiedi Skoly. Kazdy vedouci pracovnik uziva pti své ¢innosti osobity fidici
styl, ktery je vysledkem jeho osobnostnich vlastnosti, zkusenosti a vztahu ke kolektivu.
Zakladni fidici styly Ize rozdé€lit do n¢kolika kategorii.

Prvni z nich je styl autoritativni. Podstatou tohoto fidiciho stylu je vydavani
striktnich ptikazl, stanoveni zasadnich pravidel a opatfeni. Ucitelé 1 Zzaci v tomto
ptipadé€ pouze plni stanovené pokyny, nijak se na fizeni Skoly svym pfispénim nepodili.
Charakteristicky je maly zdjem o lidi a jejich problémy. Prostiedi v takové Skole je
homogenni, uniformni a konzervativni, bez osobniho lidského rozméru a invence.

Druhym typem fizeni je styl liberalni. V tomto ptipadé postupné dochazi ke
snizovani urovné moralky na Skole, nejsou dodrzovdna zékladni stanovend pravidla,
neexistuje hrozba vyvozeni disledkli z nevhodného chovani nebo neplnéni povinnosti.
Zalezi na kvalité vyucujicich, jestli dokazi takovou uvolnénou atmosféru vyuzit k

rozvoji samostatnosti a tvofivosti zaki.



Poslednim typem ftizeni je styl demokraticky. V tomto ptipadé¢ vedeni Skoly
sleduje uroven prace a jeji vysledky u jednotlivych uditeld, zajima se o jejich potieby,
ale zaroven o potfeby a problémy zakl, dokdze svym vlivem a silou své osobnosti
rozvijet pozitivni klima ve §kole. Rediteldv demokraticky ptistup k Fizeni ovliviiuje i
ostatni pedagogy, Skola ma zdjem o spokojenost zéka, zaci nejsou stresovani a chodi do
Skoly radi. Ve skole vladne demokracie, je uzivano pfimeéiené mnozstvi konstruktivni

kritiky, Zaci se zapojuji do zivota Skoly, potadaji se rizné sportovni a kulturni akce.

4.4 Motivace pracovniki

K hlavnim ukolim organizace patii motivovani pracovnikii k vykonim. Z
modernich teorii motivace se nejcastéji cituje a vyuzivd Maslowova teorie potieb. Tato
teorie vychazi z predpokladu, Ze uspokojena potieba piestava byt motivacnim faktorem.
Ptednosti této teorie je tzv. ,hierarchie potfeb™. V oblasti fizeni pracovnika, lze tuto
teorii aplikovat nasledovné:

e seberealizace — osobni ¢i odborny riist,autonomie, dobré zaméstnani

e sebeucta — zadanost, postaveni, uspéch, dobré vysledky, uznani, zvlastni

vyhody

e spolecenské ocenéni — Clenstvi v tymu, spolecenské tkoly

o stabilita a bezpe¢i — ndpln prace, pravidelnost, struktura, komunikace,

bezpecnost, smlouvy, dohody

o fyzické — vzhled, prostiedi, vibrace, teplota, hluk, ovzdusi, stravovaci zatizeni

(6, 5. 67)

Zakladnim ptfedpokladem uspéSného vykonavani ftidici funkce je poznéni o
nezbytném spojeni pozadavku efektivnosti prace a optiméalniho vykonu spolu s
vytvatenim podminek pro uspokojeni pracovnikii, rozvoje jejich osobnosti a ptistupem
respektujicim jejich potfeby a moZnosti. Veskeré jednani fidiciho pracovnika by mélo
spliiovat cile informacni, stimulaéni, vychovny a personalni. Ridici pracovnici by méli
usilovat o to, aby motivovanost pracovnikli a skupin byla optimalni z hlediska plnéni

aktualnich kol perspektivnich potieb organizace. Stimulovani vzhledem k vykonu



pracovnika je u¢inné, pokud postihuje kritickou slozku ve struktufe jeho motivace. Z

tohoto hlediska miize byt zaméfeno na:

péci o doplnovani, obnovovani nebo pozmeénovani kvalifikaéni trovné
pracovnika

rozvijeni fyzické, psychické a odborné zpusobilosti pracovnika a také jeho
neuropsychické a emocionalni odolnosti s ohledem na skladbu pracovnich
ukoll a na pracovni rezim

vytvafeni nebo upevnovani zadoucich pracovnich dovednosti, navykt a
postojii pracovnika

posilovani identifikace pracovnika s praci a profesi a jeho vedeni k osvojeni si
odpovidajici pracovni a socidlni role v ramci organizace

posilovani téch stranek motiva¢niho profilu pracovnika, které pfispivaji k

vytvareni kladného vztahu k praci, profesi, podniku (6,s.77)

Kazdy ftidici pracovnik ovliviiuje nejen jednotlivce, ale hlavné celou pracovni

skupinu. Socidlni procesy a tlaky, které¢ vznikaji v socidlni skupin€, velmi vyznamné

ovlivituji jednadni jednotlivc. Pii aktivizaci skupiny je vhodné mit poznatky o

skupinovém efektu. Vykon skupiny lze ovliviiovat vhodnym plisobenim na jeji

osobnostni profil, charakteristiku, zavedend pravidla apod. Znaky skupiny ovliviiujici

jeji vykonnost se vztahuji k jeji velikosti, mife homogenity a k rozdilim v socialnich

pozicich jednotlivych ¢lent. Jednou z nejucinnéjSich metod aktivizace pracovnikl je

zajiSténi jejich spoluticasti na fizeni a rozhodovani, jejich participace. Rozbory

psychologického tc¢inku participace pracovnikl na fizeni potvrzuji, Ze zasahuje Siroky

usek motivacni a postojové orientace kazdého pracovnika. Vhodné volené pfistupy k

zajistovani ucasti pracovnikill na fizeni se vyznamné promitaji do spokojenosti a rozvoje

osobnosti pracovnika a zaroven také do socidlniho rozvoje celé pracovni skupiny.



4.5 Hodnoceni pracovniki

Ugelem hodnoceni je poznat a efektivné vyuzit profesni kvalifikaci pracovnika,
vhodné rozvijet jejich pracovni drdhu a odpovidajicim zpiisobem je odméiovat.
Informace vyplyvajici z hodnoceni je mozno vyuZit pfi posuzovani vykonnosti
pracovnikli, zméné¢ jejich pracovniho zatazeni, zméné pracovisté v ramci
zaméstnavatele, zvySovani jejich kvalifikace, posuzovani rekvalifikace a zaroven také
pii ukonceni pracovniho poméru. Kritéria hodnoceni jsou stanoveny podle pracovnich
skupin, obvykle vSak jde o hodnoceni pracovni role, chovani béhem pracovniho
procesu, osobni a charakterové rysy a perspektivnost pracovnika pro firmu. Hodnoceni
a s tim souvisejici zmény v odménovani by mélo byt ¢asoveé bezprostiedné navazujici.
Mzda, ptedevSim jeji pohybliva ¢ast, musi byt pfimo zévisla na aktualnim vykonu

pracovnika a podle toho by se méla pribézné ménit.

4.6 Rizeni a tymova spoluprice

Tymova spoluprice je moderni a efektivni zplisob ¢innosti v malych skupinéch,
protoZze zvySuje motivaci svych clenli a maximdlné vyuzivd jejich potencidl.
Charakteristické je také vysoké nasazeni jednotlivych clenl, vzajemnd aspirace a

rozvijeni myslenek, ¢imz je dosahovano vyssich vysledki, nez dosahoval kazdy z ¢lenti

vvvvv
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jeho cilem, nebot’ z toho vyplyva faktickd motivace.

Zasadni podminkou pro fungovani kazdého tymu je jeho vhodné sloZeni. Pro
osobnostni charakteristika. Kazdy z ¢lenti tyml zaujima urcitou roli. Tymovou roli
muzeme chapat jako relativné staly zptisob chovani a osobniho piinosu kazdého ¢lena
pro fungovani tymu. Pro potieby efektivni komunikace se doporucuje velikost tymi 7 —
12 lidi. Vétsi pocet Clenli prodluzuje tvirci a rozhodovaci proces a vede ke ztraté

pozornosti a zajmu o véc. Vzhledem k tomu, Ze ve vétSin€ skol je ucitelsky sbor v poctu



okolo 25 wucitelti, doporucuje se vhodné rozdélit sbor do provazanych tymt a hledat
dalsi formy spoluprace téchto tymi v rameci skoly.

Pro kazdého ¢lena je nutno zajistit pfimy pfistup k nezkreslenym informacim.
Zakulisni jednani a zaml¢ovani informaci do prace v tymu nepatii. Zakladem pro rozvoj
kazdého tymu jsou mezilidské vztahy postavené na davefe a vzajemné podpoie tymu
jako celku 1 jednotlivych clenli. Dosazené uspéchy tymu jsou vzajemné sdileny, coz
posiluje soundlezitost ¢len tymu a zaroven jsou dilezité pro zachovani co nejsilngjsi
motivace. VSichni ¢lenové tymu vcetné vedouciho jsou povinni pecovat o tii zakladni
faktory rozvoje tymu:

1. Zajistit spIlnéni ukolu

2. Budovat a udrZovat tym

3. Stimulovat rozvoj jednotlivca

Tym se formuje a udrzuje spolecnou praci na spolecném cili, pfi¢emz je podstatné
naladéni na ucel ¢innosti, nebot’ ten produkuje zaujeti. Rozvijeni a udrzovani tymu je

podobné jako udrzovani pratelstvi.

4.7 Rizeni kariéry zaméstnancu

Snahou kazdého feditele je mit GspéSnou Skolu. Toho lze dosahnout neustalym
zlepsovanim vykonu Skoly, efektivnim vyuzivanim finan¢nich, materialnich,
informacnich a hlavné lidskych zdrojt. Rizeni lidskych zdrojii je kazdodenni soudésti
prace managementu Skoly. Nesleduje pouze z4jmy Skoly jako instituce, ale také
respektuje opravnéné zdjmy zameéstnancii Skoly. Rozvoj pracovni kariéry kazdého z
nich pfispiva k pocitu uspokojeni z vykonavané prace, motivuje do budoucna, vytvafi
perspektivu mozného dosazeni kariérniho cile a vede k zaddoucimu ztotoznéni se
zamestnance s cili Skoly. Rast Skoly a osobni rozvoj zaméstnance nemusi byt vzajemné
provazan. V soucasné dob¢ maji vyhodu ti ucitelé, kteti jsou schopni ménit se postupné
v souladu s piileZitostmi, které budou pred né postaveny. Reditel §koly by mél s
kazdym pedagogickym pracovnikem vypracovat plan jeho profesniho rastu. Spolecné

by méli identifikovat jeho potteby dalSiho vzdélani na zéklad¢é analyzy potieb Skoly a



piedstavy o vlastni profesni kariéfe konkrétniho ucitele. Takto vznikly plan profesniho
rustu by mohl slouzit jako podklad kazdoro¢niho hodnoceni.

Dalsi vzdélavani ucitelll je v podstaté formovanim jejich pracovnich schopnosti
pro podminky konkrétni Skoly. Tato aktivita je zamétfena na oblast odborné profesni
piipravy, ale zaroven také na oblast rozvoje znalosti a dovednosti, jeZ jsou nezbytné
nutné pro dalsi vykon stavajiciho zaméstnani. Oblast odborné piipravy lze rozdélit na
fazi orientace, béhem niz je pracovnik uveden do vykonavani svych povinnosti na skole
a dale na fazi doskolovani, ve kterém jde o pfizptisobovani znalosti a dovednosti novym
pozadavklim jeho stavajiciho pracovniho mista, vyplyvajici z pokroku védy, ze zmén ve
spolecnosti, inovaci vyucovacich metod atd. Do oblasti odborné profesni ptipravy také
patii tzv. rozsifovani pracovnich schopnosti v ramci odborné piipravy. Vyplyva z
potieby zvySovani vSestranné upotiebitelnosti pedagogickych pracovnikli tak, aby
zvladali vykon své profese 1 v ramci jinych pfedmétovych aprobaci.

Pii tvorbé planu profesniho ristu pedagogického sboru musi feditel zohlednit
finanéni mozZnost Skoly a tomu také pfizpisobovat plan dopliujictho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii. Pti tvorbé celkového projektu Skoly musi feditel vychazet z
analyzy skute¢ného personalniho stavu Skoly a dalsi politiku DVPP podiidit

stanovenému cili. V této oblasti je nutno jasné stanovit priority Skoly.



5. VYZKUM

5.1 Uvod

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace se sklada ze tii zakladnich ¢ésti. V prvni
¢asti je provedeno vyhodnoceni semindrnich praci pracovnikll kol a rtiznych Skolskych
zafizeni na téma ,,Klima Skoly“. Autofi téchto praci jsou studenty kombinovaného
studia na Masarykové univerzit¢ v Brné, ale zdroven jiz vétsi ¢ast z nich pracuje
v riznych skolskych a vzd€lavacich institucich. V seminarnich pracich popisuji aktualni
situaci na svych Skolach se v§emi pozitivnimi i negativnimi vlivy a okolnostmi, které na
téchto Skolach piisobi.

V druhé ¢asti jsou zpracovany informace ziskané od feditelt dvou zakladnich Skol
strukturovanym rozhovorem s moznosti otevienych odpovédi. Jedna se o nazor na klima
Skoly pohledem vedouciho instituce, ktery fesi problémy spojené s celym provozem,
s podiizenymi, ale také s nadiizenymi organy. Prvni ze zdkladnich Skol je z malého
mésta Vracov v okrese Hodonin, druha $kola je z Brna. Ugelem vyzkumu je ziskani
zakladnich informaci o téchto Skolach a aktualnich informaci o tom, jaké problémy
musi fesit vedouci predstavitelé skol v soucasné dob€ a zaroven v cem se tyto problémy
lisi u feditele Skoly v malém meésté a v mésté krajském. Z vyzkumu mé vyplynout
rozdilnost nebo shoda aktualnich problémt spojenych s fizenim vzdélavacich instituci v
rozdilnych sociokulturnich podminkach velkomésta a malého méstecka, kde jsou jiné
zvyklosti, tradice, spolecenskd kontrola, osobni vztahy ptedstavitell skol s rodici zakl a
dalsi faktory, které vyplyvaji z riznorodych demografickych podminek vyse uvedenych
lokalit.

Tteti ¢ast vyzkumu odrazi ndzory ucitelli vySe uvedenych Skol, jejich aktualni
potieby, ndzory na soucasnou situaci na Skoldch a obecné ve Skolstvi, vztahy s
nadfizenymi, kolegy, zdky a ostatnim Skolskym persondlem. Tato ¢ast vyzkumu je
rozdélena podle jednotlivych okruhti otdzek dotazniku prezentujicich konkrétni
problémy, déle je vyhodnocena vékova struktura jednotlivych ucitelskych sborti, pomér
muzl a Zzen a vzajemné vztahy mezi uciteli. Mimo vyhodnoceni aktudlniho klimatu na
uvedenych skolach provedu vzajemné srovnani odpovédi na jednotlivé otdzky mezi
Skolami s proporcionalnim rozd€lenim struktury odpovédi a predevsim se zdlraznénim

odlisnosti odpovédi na obou skolach.



5.2 Hypotézy

Vyzkum je proveden ve tifech oblastech, které jsem uvedl v tivodu. Prvni oblast
zahrnuje hodnoceni klimatu Skol a Skolskych zafizeni jejich zaméstnanci, tedy
pedagogickymi a vychovnymi pracovniky. Materidlem k vyzkumu jsou seminéarni
prace, které tito zaméstnanci zpracovali a prezentovali tak své osobni ndzory na klima
jejich skol. Vzhledem k tomu, ze se jedna o nesourody vzorek osob z riznych druht a
urovni Skol, pfedpoklddam ze v hodnoceni budou velmi vyznamné rozdily jak pii
posuzovani kvality kolektivu, tak prostiedi Skol a jejich fizeni.

Druhd cast vyzkumu prezentuje srovnani nazort fediteld zékladni Skoly ve
Vracové a zakladni Skoly v Brn€. Dotazy piedlozené témto feditelim se vztahuji k
posouzeni kvality pedagogického sboru na jejich skolach, chovani zakt, mnoZzstvi
finan¢nich prostiedki na provoz skol, vztahy se ziizovatelskymi institucemi a dale
vyjadieni se k mnoZstvi administrativni zatéZe na feditele Skol. Vzhledem k rozdilnosti
sociokulturnich podminek ve kterych jednotlivé skoly funguji predpoklddam, ze v
mnohych oblastech budou postoje feditelli rozdilné, pouze zatizeni administrativnimi
ukony bude na obou skolach velmi vysoké.

Tteti ¢ast vyzkumu vyjadiuje nazory ucitelt obou zékladnich $kol na otazky v péti
zékladnich oblastech. Jednd se o oblast vzdélavani, vztahti, prostfedi Skoly, Cinnosti
vedeni a vybaveni Skoly ucebnimi pomutckami. Nazory jsou zpracovany v tabulkach,
kde jsou zaroveil uvedeny procentni poméry jednotlivych odpovédi, aby bylo moZzno
srovnavat strukturu odpovédi na obou Skoldch. Domnivam se, Ze v oblasti vzdéldvani
vyplyne z odpovédi velky zajem uciteld o moznosti dalSitho vzdélavani v jejich
odbornostech 1 v oblasti studia cizich jazykd, v souladu se soucasnymi
celospolecenskymi trendy. Okruh otazek zamétenych na posouzeni vztahu na Skolach
dle mého nazoru vyplyne v primérné urovni moznych odpovédi, protoze maloktera
Skola ma vyznamné homogenni strukturu kolektivu. Domnivam se, ze prostiedi Skol
bude hodnoceno ve vétSin€ pripadi jako starSi, ale stale jesté¢ odpovidajici potiebam
skol. Cinnost vedeni bude hodnocena ugiteli jako objektivni a spravedliva ve vztahu k
podiizenym a jejich potfebam. Oblast vybaveni skol didaktickymi pomiickami bude dle
mého nazoru vzhledem k situaci v rozpoc¢tové sféte na Spatné urovni a uciteli tedy bude

hodnocena spise negativneé.



5.3 Vyhodnoceni
Seminarni prace

Autofi seminarnich praci jsou, jak je uvedeno v uvodu vyzkumu, studenty
pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brng. Jako téma seminarni prace bylo
zaddno pojednat o klimatu Skoly ve které pracuji, nebo ve které vykonali svou
pedagogickou praxi. VétSina z pisatell jsou lidé z praxe a tedy dalkovi studenti fakulty.
Jejich hodnoceni klimatu Skol je vnimanim obrazu Skol zevnitf, nikoliv pohledem
navstévnika, kterému zistava spousta okolnosti vzhledem ke kratkosti pobytu na skole
utajena. Praci jsem mél k dispozici celkem 56. Vyhodnocenim jejich obsahu jsem ziskal
pomérné pestry obraz reality na naSich Skolach. Ve vétsing piipadl se jednd o Skoly v
Brnénském kraji. Autofi praci, ktefi popisuji studijni praxi a nejsou se Skolami osobné
svazani v drtivé vetSiné popisuji prostiedi Skol s ur€itym nadhledem, bez osobniho
vciténi do realné situace. VéEtsina takto popisovanych praxi je provadéna na Skolach, kde
studenti MU vykonali zakladni Skolni dochazku, proto je zietelné pouze srovnani stavu
a podminek Skoly za jejich studia a v soucasnosti, vétSina tvah vychdzi dle mého
nazoru z postojit vybudovanych béhem Skolni dochazky. Dale se jejich hodnoceni tyka
posunu v metodach a zmén v prostiedi §kol v souvislosti s odstupem ¢asu. Pokud jsem
se zaméfil na jejich hodnoceni vztahi mezi uliteli na Skolach a vstficnosti k nim
samotnym, musim konstatovat, ze témet vSechny prace hodnoti tyto vztahy pozitivné.

Pohled autorti, ktefi jiz na Skolach pracuji je ponékud jiny. Z téchto praci je
zfetelné poznat detailni znalost prostiedi a vztahii na Skole a zaroven jsou také pomérné
presné vystizeny nékteré nedostatky, se kterymi se musi potykat. Jsou popisovany rizné
druhy $kol, od zakladnich, ptes stiedni statni az po stiedni soukromé, z nichz nékteré
maji v rdmci svého provozu i rizné dalsi aktivity, napf. v oblasti obchodu ¢i sluzeb. V
tomto sméru jsem zaznamenal vyrazné rozdily, které vyplyvaji z uréeni a moZnosti
Skoly. Prostiedi skol (budovy a jejich zatizeni) je hodnoceno vétSinou primérng, tzn. ze
neni dle nejmodernéjSich trendii, ale svému urceni vyhovuje. Rozdily se projevuji v
urovni vybavenim vypocetni technikou, modernimi pfistroji a organizaci vyucovaciho a
hlavné fidiciho procesu. Nékteré skoly funguji na klasickych principech, kde prevazuji
spiSe konzervativnéj$i postoje a pravidla, v jinych lze zaznamenat prvky moderniho
fizeni zahrnujiciho v sobé marketingova pravidla a Skoly se chovaji jako plnohodnotné
podnikatelské subjekty. V téchto Skolach je vesSkerd vynakladand cinnost piisné

zaméfena na co nejefektivnéjsi dosazeni stanovenych cilii a na maximalni vyuziti vS§ech



lidskych 1 materidlnich zdroji Skoly. Tento pfisny rezim vSak na druhé strané Skole
umoziiuje v maximalni mozné mife modernizovat a zvelebovat Skolni prostfedi a
vyuzivat pfi svém pusobeni nejmodernéj$i a na normalnich Skolach casto nedostupné
prostiedky. Pokud se autofi vyjadfovali k vztahim mezi uciteli na Skolach, ve vétSiné
pfipadl je hodnotili jako ptatelské a kolegidlni. Vztahy uciteltt a vedeni Skol jiz tak
jednozna¢né nebyly, protoze v nékterych pracich jsou uvadény rtizné negativni vlivy
jako zvyhodiovani uclitelll a naopak podlézani nckterych ucitelti feditelim. Téchto
pripadt bylo vSak vyznamné mens$i mnozstvi nez ostatnich, které naopak vztahy vedeni
Skol a tadovych uciteld hodnoti pozitivné a c¢innost vedeni Skol jako ucinné a

profesionalni.

Reditelé $kol
V této Casti vyzkumu je provedeno srovnani nazord na klima skoly dvou fediteld

zakladnich skol, které vyplynuly z fizeného rozhovoru s pfedem stanovenymi otazkami.
Rozhovor byl proveden s feditelkou zakladni Skoly v malém mésteCku Vracov v okrese
Hodonin Mgr. Ludmilou Presovou a s feditelem zakladni Skoly v Brné Jundrové, ulice
Jasanova ¢. 2, Mgr. Miroslavem Jandou. Nejprve provedu stru¢ny popis obou
zminénych Skol a srovnani nékterych jejich kvalitativnich a kvantitativnich ukazateld, v
dalsi ¢asti bude zpracovano konkrétni srovnani nazorti obou feditelt.

ZS Vracov je rozdélena ve dvou budovéch, z nichZ v jedné (ul. Namésti miru) je
umistén I. stupen, tedy ro¢niky 1. — 5. a v druhé (ul. Komenského ¢. 950) je stupen II.,
tedy roCniky 6. — 9. Od 1.1.1994 ma tato Skola pravni subjektivitu, kterd se projevuje
v odlisném zptsobu fizeni Skoly statni spravou a ¢astecné také zptisobem financovani a
hospodateni s pfidélenymi finanénimi prostiedky. Skola provozuje $kolni druzinu pro
zéky 1. a 2. ro¢niku a dale skolni jidelnu. Ve skole je zfizena pocitacova ucebna, ktera
funguje v dob€ mimo vyucovani ve vyhrazenych ¢asovych intervalech jako ,,internetova
kavarna pro zéky, ale 1 pro vetejnost®. Soucasti arealu Skoly je velkd zahrada, na které
probiha vyuka péstitelskych praci a vypéstované produkty jsou déle vyuZzivany napft. ve
Skolni kuchyni. Ztizovatelem Skoly je mésto Vracov, vzdélavaci program této skoly je
Zakladni skola.

ZS Jundrov je situovana do jedné budovy, ve které jsou oba stupné 3koly.
Vzdélavaci programy na této Skole jsou dva. Jedna se o program Zakladni Skola a dale

od 1.9.2003 vzdélavaci program Waldorfska Skola. Pfedmétem tohoto vyzkumu je



ziskani informaci tykajicich se pouze vzdélavaciho programu Zakladni Skola.
Ziizovatelem $koly je Méstsky ufad Brno Jundrov. Skola ma od 1.1.1995 pravni
subjektivitu.Ve Skole je ziizeno Skolici stfedisko informatiky provadéjici svou €innost
ve spolupraci s programy pocitaCové gramotnosti organizovanymi Ministerstvem
informatiky. V celé Skole je ztizena pocitacova sit’, vyucujici maji pocitace s pfipojenim
k internetu v kabinetech, feditel této pocitaCové sité vyuziva mimo jiné k rozesilani
obéznikd a aktudlnich informaci. VSichni vyucujici tedy musi umét pocitace ovladat.
Jedné se o malou zakladni skolu, v pribéhu poslednich let miizeme zaznamenat snizeni
poctu zaka. Dle vedeni Skoly se jedna ve vét§iné pripadi o pfestupy zakl na
specializované druhy skol s rozsifenou nebo odbornou vyukou a dale o vSeobecny trend
ubytku 74kl v nasem Skolstvi. Vzhledem k niz§imu poctu zakl nejsou striktné oddéleni
vyucujici na 1. a 2. stupni, ale v pfipadé potieby jsou vyuzivani pro na vyuku obou
stupnich skoly. V kazdém ro¢niku je ziizena pouze jedna tfida.

Dalsi charakteristiku obou $kol budu provadét soubézné, aby byla ziejmé shoda
nebo rozdily mezi obéma institucemi. Udaje o jednotlivych §kolach jsou prezentovany v
tabulkach, ke kterym je ptipojen komentar.

Mezi nejvyznamnéj$i ukazatele vypovidajici o velikosti a struktufe Skol patii

pocty tiid a zaki, které ukazuje tabulka ¢. 1 a 2

Tabulka ¢. 1

78 VRACOV Pocet ti'id Pocet zaki Pocet zaki/trida
1. stupen 11 236 21

2. stupen 8 209 26
CELKEM 19 445 23
Tabulka €. 2

ZS BRNO Podet t¥id Podet zakii Podet zaki/tFida
1. stupen 5 114 22,8

2. stupen 4 88 22
CELKEM 9 202 22,4

Z tabulek je zfejmé, ze ZS ve Vracové je piiblizn€ dvojnasobné vétsi nez skola v
Brn¢. Mé dvojnasobny pocet zakitl 1 tfid, primérné pocty zakd ve tfidach jsou

srovnatelné.



Mezi dalsi zakladni ukazatele, které stanovuji zakladni charakteristiku Skol patii
pocty ucitelt, jejich rozliSeni na muze a zeny a priimérna délka praxe ucitelského sboru,

viz. tab. 3.

Tabulka ¢. 3

Pocet uditelit Z toho: muzi/Zeny Prumérna praxe
ZS BRNO 15 3/12 19 let
ZS VRACOV 23 3/20 25 let

V ptepoctu piipadad ve Vracové na jednoho ucitele 19,3 zaka, v Brné je to 13,5
zaka na ucitele, tedy tento pomér je vyznamné nizsi.

Odborna zpusobilost pedagogii je na obou $kolach velmi vysoka. Na ZS ve
Vracové je to 100% a na ZS v Brné 93%. V oblasti zvySovani odborné kvalifikace, tedy
dalSiho vzdé€lavani ucitelii, probihd v soucasné dobé mnoho aktivit a ucitelé obou Skol

se jich aktivné Ucastni. Piehled n¢kterych aktivit uvadi tabulka 4.

Tabulka ¢. 4

ZS VRACOV ZS BRNO
Pocitace, prevence socidlné patologickych | Marketing skoly, knihovnicky kurz,
jevu, skoleni zdravotniki, vyuka skoleni pro rodinnou vychovu, SPS
matematiky, po¢itace ve SD, kurz chemicka, jazykové kurzy, feditel a § ve
keramiky, anglicky trochu jinak, Ceské Skolstvi, zakon o chem. latkach, statni
zem¢ 18.-19. stoleti, dyslexie pro NJ, informacni politika, ti¢etni uzavérka,
autismus, seminaf déjepisu, specialni otazky dichodového a nem. pojisténi, atd.
studium specialni pedagogiky, aj.

Jak vyplyva z tabulky, paleta aktivit je velmi pestra a kazda skola vyuziva jinych
moznosti.

Zajimavy je jisté také pohled na vyvoj poctu Zakli na obou skolach v poslednich
letech a srovnani napt. s rokem 1991, tedy v obdobi kratce po zméné spolecensko

ekonomickych poméra v nasi zemi, viz. tab. 5




Tabulka €. 5
Vyvoj poctu zaku
1991/92 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04

Z8 BRNO 680 250 215 202 180

Z8 VRACOV 507 488 456 445 420

Z tabulky vyplyva, Ze v obdobi 1991-2000 doslo v Brn€ k vyraznému poklesu
poctu zakl, zatimco ve Vracové pouze k mirnému. V dalsim obdobi az do soucasnosti
dochazi k pozvolnému mirnému tbytku poctu 74kl na obou Skolach. Nazorn¢ je vyvoj

poctu zakl a jeho srovnani na obou zakladnich skolach zpracovan v grafu €. 1
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Obé¢ skoly organizuji mnoho zajmovych krouzkli a soutézi a dale se aktivné
ucastni riznych soutézi a olympiad. Vycet téchto Skolnich aktivit je velmi rozsahly a v
mnohych oblastech je u obou $kol podobny. Zarovenh musim konstatovat, ze Zaci obou
posuzovanych zakladnich Skol dosahuji pravidelné¢ velmi dobrych az vynikajicich
vysledki v soutézich rizné urovne, od okresnich az po celorepublikové. Mimo soutéze
a krouzky organizuji ob¢ Skoly velké mnozstvi aktivit spojenych s riznymi vylety,
exkurzemi, besedami, navstévou kulturnich akci apod. Tyto aktivity ve srovnani
neuvadim, protoze je jich skute¢né mnoho a srovnani miry zdvaznosti nebo piinosnosti
vysledného efektu pro zdky by bylo velmi slozité a u kazdého hodnotitele ovlivnéno
subjektivnim ndzorem.

Posledni oblast, kterou budu u obou $kol srovnavat, je tiroven jejich vystupu, tedy

pocet zaka se snizenym stupném z chovani, pocet zaki s vyznamenanim, uspesnost



zakl v ptijimacim fizeni na vyssi stupné Skol a procentudlni pomér poctu zakt hlasicich

se na jednotlivé druhy skol.

Tabulka ¢. 6

ZS BRNO ZS VRACOV
2. st. z chovani 1 2
3. st. z chovani 0 3
vyznamenani 47 93
Tabulka ¢. 7 — poc¢ty zakt hlasicich se na jednotlivé typy $kol
Gymnazia .
SOS SOU
4 leté 6 leté 8 leté
. prihlaseno 3 4 10 15 7
ZS BRNO
prijato 3 1 5 15 7
. prihlaseno 6 - 27 23
ZS VRACOV
prijato 6 - 4 27 23

Z tabulky je zfejmé, Ze uspéSnost zakl v piijimacim fizeni je u obou Skol naprosto

stejné a to 100%, pouze u piijeti na viceletd gymnazia je GispéSnost piijeti nizsi, ale opé&t

u obou skol témét stejna.

Tabulka ¢. 8 — procentudlni pomér zajmu zaku o jednotlivé druhy kol

Gymnazia .
SOS SOU
4 leté 6 leté 8 leté
7S BRNO prihlaseno 12% - - 60% 28%
(25 zaka 9. tt.) | ptijato 12% - - 60% 28%
78 VRACOV |prihlaseno | 10,71 % - - 48,22 % 41,07 %
(56 zaku 9. tf.) | p¥ijato 10,71 % - - 4822% | 41,07 %

74Ky pfijaté na 6-leta a 8-leta gymnézia jsem v procentualnim poméru neuvadél,

protoze neodchédzi na tyto Skoly z devaté tfidy, ale z nizsich roc¢nik.

Pfi srovnani proporcionalniho rozdéleni zajmu zaka o jednotlivé typy skol jsou

zietelné odlisnosti, viz. graf ¢. 2
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Z grafu je ziejmé, ze z4jem o studium na gymndziich je na obou Skolach totozny,
rozdily jsou ovem v zajmu o studium na SOS a SOU. Zaci ZS Brno vykazuji vétsi
zdjem o studium na SOS a mensi na SOU, zatimco Zaci ZS ve Vracové maji zajem o

SOS a SOU téméf vyrovnany.

Nazory feditelti budu prezentovat z diivodu prehlednosti do sloupct tabulky ¢. 9,
kterd ma vzdy v zahlavi uvedeno zadani otazky, jak byla poloZena obéma feditellim Skol
a v jednotlivych sloupcich budou uvedeny konkrétni odpovédi. Odpovédi jsou
interpretovany tak, jak byly vysloveny jejich autory. Otazek pro feditele bylo stanoveno
12 a jsou ptehledn¢ uvedeny v ptiloze diplomové prace. Otazky jsou zamécfeny na
zhodnoceni vztahl na Skole, strukturu ucitelského sboru, finanéni otazku provozu skol,

prezentaci Skol a nutnou administrativu.

Tabulka ¢. 9

Jak byste hodnotil(a) vztahy mezi uliteli na Vasi Skole?

ieditelka ZS Vracov feditel ZS Brno

Po revoluci se vztahy velmi zhorSily, |Prostfedi velmi komunikativni, aktivni

objevila se 1 zavist. Na 1. stupni je
prostiedi vice kamaradské, pratelské —
kolektiv 1. stupné ma slozeni vékové stejné

individudlni zapojeni v rdmci aktivit skoly,
neni patrny diferenciacni odstup 1. a 2.
stupné diky prolinani vyuky aprobovanych
uciteld na obou stupnich

Jaké problémy nejcastéji FeSite ve vztahu k ucitelim?

feditelka ZS Vracov ieditel ZS Brno
Problémy v této oblasti nejsou V lofiském roce to byla otdzka odborné
zpusobilosti a neadekvétniho
profesionalniho nasazeni (ukonceni

pracovniho poméru)



Je chod $koly v soucasné dobé dostatecné personalné zajistén?

editelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Ano, aprobovanost je 100 %

Jaka je struktura ucitelského sboru?

Zajisténi personalni aprobovanosti na tak
malé Skole je mimotradné obtizny tkol,
vyuzivame uplatnéni pedagogti s
trojaprobacni odbornosti, vyuzivani i pro
vyuku na 1. stupni, napt. Tv,Vv apod.

feditelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Zeny v poétu 23, muzi 3. Vékové slozeni
je prumérné 47 let

I zde je feminizace, dochazi k postupnému
snizovani vékové hranice sboru

Jak hodnotite zdajem o praci ve Skolstvi z Fad absolventii vysokych $kol?

editelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Neprojevuji nijak velky zajem o praci ve
Skolstvi, nedivim se jim

Mladych pedagogu, ktefi to se svou profesi
mysli doopravdy je asi 30 % , k ostatnim
se nemohu vyjadrit

Jaké mate zkuSenosti a vztahy se zrizovatelem Skoly?

editelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Snazim se o dobré vztahy se ztizovatelem.
Utednici mésta se hodn¢ snazi do pravni
subjektivity zasahovat

V ptedchozich osmi letech jenom vyborné.
V novém vedeni méstské Casti je
politikum, neni zdjem o vysledky a praci
Skoly, ale o odvolani feditele Skoly, nebot’
s predchozim starostou, méstskou radou a
zastupitelstvem vychézel bezproblémové.

vvvvvv

malé Skoly

Dostavate dostate¢né mnozstvi prostiedki na nakup pomticek do vyucovani?

editelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Dostavame 300,- K¢ na 1 zaka, na Skolu
asi 140.000,- K¢. Musime ucebnice a
pomucky planovité objednavat

V minulosti jsme méli dispozi¢ni pravo s
penézi ziskanymi z vedlejsi hospodarské
¢innosti — zlepSeny hosp. vysledek a jeho
smétovani do fondu, ze kterého jsme
potizovali napf. vybaveni pocitacové sité
Skoly, u€ebny PC, nadkup nékterych
vybranych pomticek. Z prostiedktt MSMT
je mozné poftidit pouze nékteré zakladni
pomtcky, napi. u¢ebnice



Jak Casto a v jaké oblasti FeSite stiZznosti rodica?

feditelka ZS Vracov ieditel ZS Brno
Stiznosti nejsou. Za moji  10-letou | Je jich sporadicky, smétuji k praci ucitele

reditelskou kariéru byly 2 stiznosti

Je na Vasi skole zajem o dalSi vzdélavani

ieditelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Ucitelé projevuji zajem o dal$i vzdélavani
— predevsim krats$i seminaie. Kazdoro¢né
investujeme asi 30.000,- K¢ do vzdélavani
pracovniki. V lofiském a letoSnim roce
jsme dostali dotaci na pocitacovou
gramotnost pedagogickych pracovniki (asi
70.000,- K<)

Jsou riznorodé postoje, spiSe pozitivni.
Protoze dochazi i k takovym situacim, kdy
ucitel nedokon¢i pomérné drahy vyukovy
program, budeme uzavirat smlouvy s
alesponl 50 % ucasti v pripade svévolného
ukoncent

Jak se prezentuje VaSe $kola na verejnosti, ucastnite se riiznych soutézi?

feditelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Prezentace Skoly je velmi rozsahla,
podrobnosti vyplyvaji z vyroéni zpravy
Skoly

V mist¢ méstské Casti mame vetejna
vystoupeni cca 1 hod. — Vanocni besidka,
Den matek apod. U¢ast v soutéZich je na
tak malou Skolu zna¢n4, podporujeme je.
Vysledek je vidét ve vitrinach Skoly

Kolik ¢asu z Vasi pracovni doby vénujete vykonu ucitelské profese?

ieditelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

Méme 18 tiid + 2 oddéleni SD, z toho
plyne uvazek 6 hodin (ivazky statutarnich
zastupct jsou podle poctu tiid a oddé€leni
Skolni druziny)

Cca 6 hodin tydné: 4 hodiny vyuka +
priprava

Jak hodnotite mnoZstvi a obsah administrativy, kterou musite zpracovavat?

editelka ZS Vracov

feditel ZS Brno

S reformou vefejné spravy pribylo
administrativy. Nékteré véci vyzaduje
mésto, nékteré povétena obec Kyjov,
nckteré zasildme na Krajsky arad. Nekdy
je to stejné — dotazniky, hlaseni

Vzhledem k pravni subjektivité skoly se
bez administrativy nelze obejit.
Administrativa je obrovska

Uvedené nazory jsou svym obsahem jednoznacné a podavaji jasny obraz o realné
skutecnosti na uvedenych zakladnich Skolach. V nékterych oblastech se odpovédi
feditelll ¢asteCné odliSuji, ale v zasad€ jsou si podobné. Jde o zajimavou sondu, ktera

nam umoziuje nahlédnout situaci neobvyklym pohledem z pozice vedouciho



pracovnika, ktery nese odpovédnost za chod celé instituce a mnohé problémy, které
musi pfi své Cinnosti feSit, nam pfi laickém pohledu nebo pii pohledu z pozice

podfizeného zistavaji utajeny.

Dotazniky pro uditele
V posledni ¢asti vyzkumu je provedeno vyhodnoceni dotaznikti, které vypliovali

ucitelé obou skol. Dotazniky maji celkem 19 otadzek a obsahuji otazky se zaméfenim na
nasledujici okruhy:

a) vzdélavani

b) vztahy na §kolach

¢) prostiedi skol

d) cinnost vedeni kol

e) vybaveni Skol

V dotaznicich, viz. ptiloha, jsou formulovany otazky na uvedena témata a kazda
otazka obsahuje 3-5 odpovédi, ze kterych ucitelé oznacili nejvhodnéjsi, ktera dle jejich
nazoru nejlépe odpovida redlné skutecnosti na konkrétni Skole. Dotazniky byly
predlozeny vSem piitomnym ucitelim na ZS Vracov a viem uitelim vzdélavaciho
programu Zakladni $kola na ZS v Brné. Dotazniky jsem pied vlastnim provadénim
vyzkumu pfedem konzultoval s vedenim obou instituci.

V ZS Vracov, ktera ma 20 ugitelek a 3 ucitele, byly dotazniky predlozeny 22
pedagogtim (1 ucitel nemocen) a vyplnénych se vratilo 19, tedy névratnost ¢ini 86 %. V
ZS Brno byly dotazniky predlozeny 14 uéitelim programu Zakladni §kola a vyplnénych
se vratilo 13, névratnost tedy ¢ini 93 %.

Vyhodnoceni provedu postupné podle vyse uvedenych oblasti do tabulek, ve
kterych je ve sloupcich postupné uveden poéet odpovédi v ZS Vracov a Brno a dale
procentualni pomér poctu zvolenych odpovédi k celkovému poctu odpovédi. Pro
nazornost jsou u n€kterych oblasti zpracovany na zakladé¢ tabulek grafy, které prezentuji
procentualni rozlozeni odpovédi pedagogti kazdé Skoly na konkrétni otazku a srovnani

struktury odpovédi mezi Skolami vzajemné.



- Otazky zaméiené na vzdélavani

Tabulka ¢. 10

Ucastnila(a) jste se v minulosti nékteré z forem dalSiho vzdélavani ucitela?

Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
Ano 18 11 95 85
NE 1 2 5 15
Tabulka €. 11
Mate zajem o dalSi vzdélavani uciteli?
Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
Mam zajem, ale pracovni vytiZzeni mi 1 1 5 3
to neumoziuje
Mam zajem, ale nejsem
. , . 1 - 5
informovén(a) o moZnostech
Mam zajem a v soucasné dob¢ studuji 2 5 11 38
Mam zajem o vybrany druh studia 9 6 47 46
V soucasné dobé nemam zajem 6 32 8
Tabulka ¢. 12
Pozadal(a) jste nékdy vedeni Vasi Skoly o umoznéni dalSiho vzdélavani?
Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
ano, bylo mi vyhovéno 14 11 74 85
ano, ale nebylo mi vyhovéno 1 - 6 -
ne 4 2 20 15

Jak vyplyva z tabulek, vétSina ucitelt obou skol se jiz v minulosti né¢jakého druhu

dalsiho vzdélavani zucCastnila. V oblasti zajmu o dalsi vzdélavani se jiz projevuji v

nékterych odpovédich vétsi rozdily. Ucitelé z Brna maji mnohem vyssi podil v aktivni

ucasti na vzdelavani, ucitelé z Vracova naopak ptevazuji v oblasti momentalniho

nezdjmu o vzdélavani. Dokonce se v jednom piipadé objevil i nazor, ze nékdo neni

informovan o moznostech. V otazce, zda nékdy pozadali o umoznéni dalSiho

vzdelavani, jsou si poméry odpovedi velmi blizké. Vétsina uciteli odpovédéla na obou

Skoléch, ze jim v této oblasti bylo vyhovéno.




Tabulka ¢. 13

Ovladate néktery cizi jazyk?

Pocet LS % Vracov| % Brno
Vracov Brno
ano, na velmi dobré Grovni 2 7 11 54
ano, ale pouze na nezbytné trovni 15 6 79 46
zadny cizi jazyk neovladam 2 - 10 -
Tabulka ¢. 14
Navstévujete kurz cizich jazyka?
Pocet LS % Vracov| % Brno
Vracov Brno
arvlf), VO ramci dalSiho vzdélavani 1 ) 5 15
uciteli
ano, navstévuji kurz pro soukromé ) 1 1 ]
osoby
ne 16 10 84 77

V oblasti znalosti cizich jazyk ma brnénské Skola vétsi zastoupeni u znalosti na
velmi dobré rovni, vracovskd Skola u znalosti na nezbytné urovni. 10 % uciteli ze
Skoly ve Vracoveé zadny jazyk neovlada. Navstéva kurzi cizich jazykil v soucasnosti je

na obou Skoladch pomérné nizka, vétSinou pievlada odpovéd’ ,,ne®.

- otazky zaméiené na vztahy ve Skole

Tabulka ¢. 15

Vztah reditele k ucitelim hodnotite jako:

Pocet Pocet

% Vracov| % Brno
Vracov Brno

partnersky, demokraticky,
s konstruktivni kritikou 1 schopnosti 7 13 37 100
pochvalit a ocenit praci

formalni vztah nadfizenosti a

oy : , - 3 - 16 -
podfizenosti, bez osobniho zaujeti

znacén¢ diferencovany dle sympatii
k jednotlivym ucitelim

lhostejny, bez vétsiho zdjmu o praci
jednotlivych ucitelli




Odpovédi hodnotici vztah feditel k ucitelim jsou v porovnani obou skol velmi

rozdilné. V brnénské Skole je 100 % odpovédi hodnotici vztah feditele k ucitelim jako

demokraticky a konstruktivni, ve Skole vracovské jsou odpovédi pomérné rozlozeny

mezi odpovédi 1 — 3.

Tabulka ¢. 16

Vztah uditeli k Fediteli je:

Pocet Pocet % Vracov | % Brno
Vracov Brno
odtazity, tykajici se jen nezbytnych 5 1 26 2
pracovnich povinnosti
respektujici, ucitelé se neboji pozadat 9 12 47 9
0 pomoc s feSenim problémi
prilis ptatelsky, reditel ztraci svou
autoritu i j i i
znacné¢ diferencovany s prvky 5 i 27 i

patolizalstvi

Rovnéz hodnoceni vztahu ucitelt k fediteli je diferencované. V Brné pievazuje

odpovéd’ ¢.2, ve Vracové ma odpoved €. 2 nejvetSi zastoupeni, ale zarovenl je zde

ptiblizné 1/4 odpovédi €. 1 a 1/4 odpovédi €. 4.

Tabulka ¢. 17

Ucitelé se k zakim chovaji:

Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
pr'c}te!sky: ’respektujl osobnost 17 13 29 100
kazdého zaka
autoritativng, neptipousti diskusi 2 - 11 -

znacné liberaln€, zaci nemaji pevné
vedeni

znacné rozdilng, preferuji své
oblibence

Vztah ucitelt k Zaktim je hodnocen v Brné jednoznaéné 100 % u odpovédi, ktera

hodnoti chovani ucitelt k zaklm jako pratelské a respektujici osobnosti zakl. Ve

Vracove je situace obdobnd, pouze 11 % odpovédi hodnoti chovéani uciteli jako

autoritativni a neptipoustéjici diskusi.




Tabulka ¢. 18

Zici se k uitelim chovaji:

Pocet

Pocéet

% Vracov| % Brno
Vracov Brno
S rf:'spe,ktem, ale bez obav vyjadrit 3 7 42 54
svilj ndzor
témer bazlive a s poslusnosti - - - -
neslusné az drze, bez jakéhokoliv
2 1 11 8
respektu
s vyznamnymi rozdily dle oblibenosti 9 5 47 38
jednotlivych ucitela
Tabulka €. 19
Vztahy mezi uciteli nejlépe vystihuje charakteristika:
Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
ucitelé navzajem spolupracuji,
podporuji jeden druhého, prateli se 10 - >3 85
ucitelé resp. odbornou kompetenci
svych kolegt, ale nevytvaii mezi 8 2 42 15
sebou pratelské vztahy
ucitelé mezi sebou nemaji dobré 1 i 5 )

vztahy, ¢asto dochazi ke konfliktim

lhostejnost, nezdjem o praci i
soukromi kolegli

Chovani zaka k ucitelim je hodnoceno v pfiblizné stejném rozlozeni mezi

odpovédi s vyjimkou odpovédi €. 3 oznacujici chovani zakl jako bazlivé a poslusné.

Odpovédi jsou na obou skolach v téméf stejném pomérném zastoupeni. Vztahy mezi

uciteli hodnoti ucitelé v Brné v 85 % jako pratelské a spolupracujici, zbyla ¢ast, tedy 15

% odpovédi vyznavd odpovéd o respektu odbornych kompetenci, ale zaroven o

nevytvafeni pfatelskych vztahti. Ucitelé z Vracova maji totozné odpovédi, ale s

rozdélenim témét na poloviny.

Tabulka ¢. 20

Chovani Zaku v hodinach a o prestavkach je:

\Z_ (;éceotv I];(:fleot % Vracov| % Brno
bezproblémové 1 1 5 7,5
obcasné poruseni kazné 18 11 95 85
Casté porusovani kdzné - 1 - 7,5




neustalé porusovani kazné

Chovani zakti v hodinach a o pfestavkach je u obou

odpovédi jako s obCasnym porusenim kazné, v brnénské

nazor, ze dochazi k castému porusovani kazné.

- otazky tykajici se prostiedi Skoly

Tabulka ¢. 21

Budovu sSkoly bych ohodnotil(a) takto:

Skol hodnoceno ve vétSiné

Skole je zaznamenan také

Pocet

Pocet

% Vracov| % Brno
Vracov Brno
odpovida potfebam moderniho 3 1 16 2
vychovné vzdélavaciho zatizeni
nespliiuje vSechny pozadavky, ale 16 12 24 9

pfesto stile vyhovuje

nespliiuje pozadavky a pottebam
nevyhovuje

Budova $koly je hodnocena na obou Skolach obdobné. Jedna se o pievahu nazoru,

ze budova nesplituje vSechny pozadavky, ale pfesto stidle vyhovuje potiebam. Nazor, Ze

odpovidad potfebam moderniho vychovné vzdélavaciho zafizeni, je prezentovan ve

Vracové 16 % odpovédi, v Brn¢ 8 % odpovedi. Odpoveéd, Zze nesplituje pozadavky a

potiebam nevyhovuje se v dotaznicich nevyskytla.

Tabulka ¢. 22

Interiér Skoly je:

Pocet

Pocet

% Vracov| % Brno

Vracov Brno %o %o
moderné zafizen dle poslednich
trendu
starsi, ale udrzovany na pozadované
>arsh, ynap 17 11 89 85
arovni
star$i a nevyhovujici sou¢asnym ) ) 1 15

pozadavkiim




- otazky tykajici se Cinnosti vedeni Skoly

Tabulka ¢. 23

Sleduje vedeni Vasi $koly rozdily v kvalité prace jednotlivych ucitelG?

Pocet LS % Vracov| % Brno
Vracov Brno
ano a ze svych zjisténi vyvozuje 3 11 42 34.6
disledky 2
ano, ale zpravidla z nich nevyvozuje
Jadné disledky o 1 ! >8 7
ne - 1 - 7,7

V odpovédi na otazku sledovani kvality prace uciteli jejich vedenim jsou

vyznamné rozdily. Pouze 42% ucitelit ve Vracové, ale naopak 84,6% uciteli v Brné

odpovédélo, ze vedeni Skol sleduje kvalitu prace pedagoghi a vyvozuje z toho

odpovidajici disledky. Odpovéd hovoftici o tom, Ze vedeni sleduje rozdily v praci, ale

nevyvozuje z toho disledky vybralo ve Vracové 58% a v Brné 7,7% ucitelt. V brnénské

Skole se dokonce objevil nazor, Ze vedeni Skoly rozdily v praci pedagogl nijak

nesleduje. Rozdilnost ndzorti na sledovanych skolach prezentuje graf ¢. 3.
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Tabulka ¢. 24

Ucitelé jsou vedenim $koly informovani o hospodaiské situaci Skoly:

‘}; (;cceotv 1;;?:: % Vracov| % Brno
pravidelné 3 6 16 46
obcas 13 7 68 54
vyjimecné 3 - 16 -




nikdy

K otazce, jak jsou ucitel¢ informovani o hospodaiské situaci Skoly odpovédéli

v Brné 46% pravidelné a 54% obcas, ve Vracové 68% obcas a po 16% pravidelné¢ a

vyjimecneé.

- otazky zaméiené na vybaveni Skoly

Tabulka ¢. 25

Vybaveni uéebnimi pomiickami a technikou je:

Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
na OdeV}dE}JlCl arovni a 4 3 71 73
v dostateCném mnozstvi
na Odp0V1flaJ101 arovni, ale 1 5 53 38.5
v omezeném mnozstvi
pomicky jsou zastaralé 4 5 21 38,5

Otazka vybavenosti $koly pomiickami a didaktickou technikou uditelé ze ZS

Vracov vice pozitivné, ponévadz 58% z nich oznacilo odpovéd’, Ze pomicky jsou na

odpovidajici urovni, ale v omezeném mnozstvi. V Brn€ vybralo tuto odpovéd’ pouze

38,5% pedagogii. Pro nazornost jsou rozdily v odpovédich graficky zpracovany v grafu

¢. 4.
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Tabulka ¢. 26

Vybaveni Skoly vypocéetni technikou:

Pocet Pocet % Vracov| % Brno
Vracov Brno
ve Vskole je. ,uc?‘obna VT s dostate¢nym 4 2 71 62
poctem pocitacu
Skola ma omezeny Pocet pocitact, ale 14 5 74 33
vyhovuji pozadavkiim
vybavenost vypocetni technikou je 1 i 5 i

nedostate¢na

Pii posuzovani vybavenosti Skoly vypocetni technikou jsou také patrné rozdily

v odpovédich na srovnavanych Skolach. Tyto rozdilnosti jsou zfetelné v grafu €. 5.
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Tabulka ¢. 27

Prostredkt k pofizovani novych didaktickych pomtucek je:

\})r (;cci)tv 1]);;;? % Vracov| % Brno
dostatek - - -
pfiméfené, omezené mnoZzstvi 11 58 38
nedostatek 8 42 62




K mnozstvi prostiedkli na potizovani novych pomucek se nikdo na zadné z obou
Skol nevyjadril, Ze je jich dostatek. Ve Vracové hodnoti jejich mnozstvi 58% pedagogi
jako pfiméfené¢ omezené a 42% jako nedostatecné. V Brné je situace trochu jind, jako
pfiméfené omezené mnozstvi hodnoti jejich mnozstvi 38% pedagogti a jako

nedostatecné 62%.

5.4 Shrnuti

Prvni hypotéza, pfedpokladajici Ze v hodnoceni klimatu $kol pedagogickymi a
vychovnymi pracovniky budou velmi vyrazné rozdily jak pfi posuzovéani kvality
kolektivu, tak v prostiedi Skol a jejich fizeni, se nepotvrdila. Z materidlu Ize vyrazné
odlisit nazory studentl od nazort skute¢nych zaméstnancii, kdy studenti projevili spise
povrchni a neosobni pohled na klima ve Skolach, zatimco zaméstnanci uvadi ve svém
hodnoceni spiSe konkrétni postfehy a postoje. Zpracovanim materidlu vyplynuly velké
rozdily plynouci z Grovné a zaméteni jednotlivych skol, avSak hodnoceni klimatu na
Skolach a troven vztahi je ve vétSin¢ piipadii pozitivni, ¢innost vedeni Skol je
hodnocena jako U¢inna a profesiondlni.

V druhé hypotéze byla stanovena rozdilnost postoji feditelt Skol vzhledem k
rozdilnym podminkam vnéjsiho spolecenského a kulturniho prostredi, ale shodné velké
zatizeni Cinnosti feditell administrativni ¢innosti. Tato hypotéza byla vyhodnocenim
odpovédi potvrzena. Obé Skoly vykazuji velmi aktivni riznorodou c¢innost, jak ve
Skolnich, tak ve volnocasovych aktivitach. Tato ¢innost je u obou Skol zaméfena na
obdobné oblasti, ale realizace jednotlivych akei je odlisnd. Odpovédi fediteld jsou vzdy
objektivni a reagujici na realitu prostiedi jejich skol, ale svym obsahem jsou rozdilné. V
oblasti zatizenosti feditelti administrativou v souvislosti s provozem $kol jsou odpovédi
shodné. Administrativy je obrovské mnozstvi.

Tteti hypotéza je rozdélena na pét zakladnich okruhli podle zaméteni otazek v
dotaznicich. V oblasti vzdélavani se potvrdil pfedpoklad, ze vétSina ucitelu se jiz n¢jaké
formy dalSiho vzdélavani Ucastnila, nebo méa v soufasné dobé n¢jaky druh studia
vybran. Jazykovymi znalostmi na velmi dobré nebo alespont nezbytné¢ nutné trovni
disponuje také vétSina z dotazovanych uclitelii. Vztahy na Skolach je nutno posuzovat
oddélené. V ZS Vracov odpovida stav stanovené hypotéze, tedy primérné trovni

moznych odpovédi. Naopak v ZS v Brné je hodnoceni vztahti ve $kole na vyznamng



v

pozitivnéjsi trovni a hypotéze neodpovida. Prosttedi kol je hodnoceno plné v souladu
se stanovenou hypotézou jako stari, ale odpovidajici potfebam gkol. Cinnost a
efektivitu vedeni je nutno opét posuzovat odd&lené pro jednotlivé $koly. ZS Brno
vétSinou odpovédi potvrzuje stanovenou hypotézu, ze Cinnost vedeni je objektivni a
spravedlivd. V ZS ve Vracové se hypotéza nepotvrdila. Pfevazuje nazor, ze vedeni
nevyvozuje dusledn¢ zavéry ze zjisténych rozdila v kvalité prace pedagogt. Vybavenost
Skol didaktickymi pomiickami je hodnocena na obou Skolach jako omezend, mnozstvi
prostiedki k potizovani novych pomicek jako omezené, spise nedostate¢né. Hypotéza v

této oblasti byla potvrzena.



ZAVER

Skola je vzdélavaci zafizeni, které je nedilnou soudasti vzdélavaci soustavy statu.
Je to instituce ve vefejném nebo soukromém vlastnictvi, v niZ je détem a mladezi
zprosttedkovavano ve vyucovani ziskavani védomosti a dovednosti, které jim umoziuji
samostatné Zivotni ¢innosti.

Klima skoly aktivnim zplsobem ovliviiuji vSechny okolnosti, vztahy a
skutecnosti, které se v prostiedi Skoly vyskytuji a jsou ve vzajemné interakci. Vzdy
zélezi na konkrétni situaci, sidle Skoly, jejim zaméteni, kvalité pedagogického sboru,
poctu zakl, materidlnich podminkdch a dalSich vlivech, jaké klima ve které Skole
panuje, protoze kazdy Clovék vnima své okoli jinak a jinak ve vzniklych situacich
reaguje.

NejdulezitejSim Cinitelem, ktery nejvice utvaii a ovliviiuje klima skoly, je kvalita
jejiho vedeni a ucitelského sboru. Spravné vedena Skola se vyznacuje atmosférou
spoluprace mezi uciteli a kladnym vztahem ucitelti k zakiim. Zamérem této prace bylo
zpracovat atmosféru Skolniho prostiedi tak, jak ji vnimaji pedagogicti pracovnici, jejich
nazory, postoje, potfeby a pfedevsim zhodnoceni soucasného stavu na nasich Skolach.
V praci jsou zahrnuty informace ziskané jak z odborné literatury, tak od fediteli Skol 1
fadovych uciteld. Vyznamnou cast diplomové prace ptedstavuje vyhodnoceni postoji
ucitell a feditelil a jejich srovnani mezi dvéma konkrétnimi Skolami.

Pro efektivni a vSestranny rozvoj osobnosti zaka je nezbytné vytvofit vyrovnanou
pozitivni atmosféru zaloZenou na zdkladnim pravidle zdiraziujicim pozici Zaka jako
sttedu veskerého vychovné vzd€lavaciho pusobeni. Toto pravidlo by mélo byt
zakladnim vychodiskem pro vzdjemné spoluplsobeni uciteld, fediteli a ostatnich

zaméstnanch nasich vzdélavacich instituci
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PRILOHY

Priloha ¢é. 1

DOTAZNIK PRO UCITELE

1. Délka Vasi praxe je:

O

méné nez 3 roky
310 let
) vice nez 10 let

|

2. Ucastnila(a) jste se v minulosti nékteré zforem dalSiho vzdélavani
ucitelu?

ANO
NE

O O

3. Miaite zajem o dalSi vzdélavani uciteli?

Mém zajem, ale pracovni vytiZeni mi to neumoziuje
Mam zajem, ale nejsem informovan(a) o moznostech
Mém zajem a v soucasné dob¢ studuji

Mam zéajem o vybrany druh studia

V soucasné dobé nemam zajem

I B O O

4. Sleduje vedeni Vasi Skoly rozdily v kvalité prace jednotlivych ucitelu?

[] ano a ze svych zjisténi vyvozuje dusledky
[] ano, ale zpravidla z nich nevyvozuje zadné disledky
] ne

5.  Ovladate néktery cizi jazyk?

[] ano, na velmi dobré urovni - jaky:
[] ano, ale pouze na nezbytné Grovni - jaky:
[ zadny cizi jazyk neovladam

6. Navstévujete kurz cizich jazyka?

[J ano, v ramci dal$iho vzdé€lavani ucitela
[] ano, navstévuji kurz pro soukromé osoby
(] ne



O

|

0 I O B O

10.

0 W B

11.

0 W B

12.

OO

O

13.

|

|

Pozadal(a) jste nékdy vedeni Vasi Skoly o umoZnéni dalSiho vzdélavani?

ano, bylo mi vyhovéno
ano, ale nebylo mi vyhovéno
ne

Vztah rFeditele k ucitelim hodnotite jako:

partnersky, demokraticky, s konstruktivni kritikou 1 schopnosti pochvalit a
ocenit praci

formalni vztah nadfizenosti a podiizenosti, bez osobniho zaujeti

zna¢né diferencovany dle sympatii k jednotlivym ucitelim

lhostejny, bez vétsiho zdjmu o praci jednotlivych ucitelt

Vztah uditeli k Fediteli je:

odtazity, tykajici se jen nezbytnych pracovnich povinnosti
respektujici, ucitelé se neboji pozadat o pomoc s feSenim problémut
prilis pratelsky, feditel ztraci svou autoritu

znaén¢ diferencovany s prvky patolizalstvi

UCcitelé se k Zakim chovaji:

pratelsky, respektuji osobnost kazdého zaka
autoritativng, neptipousti diskusi

znacné liberdlné, zaci nemaji pevné vedeni
znacné rozdilng, preferuji své oblibence

Zaci se k u&iteliim chovaiji:

s respektem, ale bez obav vyjadfit sviij nazor

témef bazlive a s poslusnosti

neslusné az drze, bez jakéhokoliv respektu

s vyznamnymi rozdily dle oblibenosti jednotlivych ucitelt

Vztahy mezi uciteli nejlépe vystihuje charakteristika:

ucitelé navzajem spolupracuji, podporuji jeden druhého, ptateli se

ucitelé respektuji odbornou kompetenci svych kolegl, ale nevytvaii mezi
sebou pratelské vztahy

ucitelé mezi sebou nemaji dobré vztahy, ¢asto dochazi ke konfliktim
lhostejnost, nezdjem o praci i soukromi kolegt

Budovu $koly bych ohodnotil(a) takto:

odpovida potfebam moderniho vychovné vzdélavaciho zatfizeni
nespliiuje vSechny pozadavky, ale pfesto stale vyhovuje
nespliluje pozadavky a potfebam nevyhovuje



14. Vybaveni u¢ebnimi pomiickami a technikou je:

na odpovidajici urovni a v dostate¢ném mnozstvi
] na odpovidajici Girovni, ale v omezeném mnozstvi
pomiicky jsou zastaralé

O

|

15. Vybaveni §koly vypocetni technikou:

1 ve skole je uc¢ebna VT s dostate¢nym poctem pocitacii
Skola méa omezeny pocet pocitact, ale vyhovuji pozadavkiim
vybavenost vypocetni technikou je nedostate¢na

-

16. Prostiedki k pofrizovani novych didaktickych pomicek je:
dostatek

[ pfiméfené, omezené mnozstvi

nedostatek

O

OJ

17. Interiér Skoly je:

] modern¢ zafizen dle poslednich trendl
star$i, ale udrzovany na poZadované urovni
] star$i a nevyhovujici sou¢asnym pozadavkim

O

18. Chovani zZaki v hodinach a o prestavkach je:

bezproblémové

obcasné poruseni kdzné
Casté porusovani kazné
neustalé poruSovani kdzné

I B O B

19. Ucitelé jsou vedenim $koly informovani o hospodarské situaci Skoly:

pravidelné
obcas
vyjimecné
nikdy

I B O B



Priloha ¢. 2

OTAZKY PRO REDITELE SKOL

—

Jak byste hodnotil(a) vztahy mezi uciteli na Vasi Skole?

Jaké problémy nejcastéji fesite ve vztahu k ucitelim?

Je chod $koly v soucasné dob¢ dostatecné persondlné zabezpecen?

Jaka je struktura ucitelského sboru?

Jak hodnotite zajem o praci ve Skolstvi z fad absolventii vysokych $kol?
Jaké mate zkuSenosti a vztahy se zfizovatelem Skoly?

Dostavate dostate¢né mnozstvi prostiedkll na nakup pomiicek do vyucovani?

Jak casto a v jaké oblasti nejvice fesSite stiznosti rodica?

A S I A N U S

Je na Vasi Skole zdjem ucitelti o dalsi vzdélavani?
10. Jak se prezentuje Vase Skola na vefejnosti, ucastnite se riznych soutézi?
11. Kolik ¢asu z Vasi pracovni doby vénujete vykonu ucitelské profese?

12. Jak hodnotite mnozstvi a obsah administrativy, kterou musite zpracovavat?



RESUME

Tato prace pojednava o klimatu Skol pohledem pracovnikli Skol a Skolskych
zafizeni. Klima ovliviluyje mnoho Ciniteld. Patii mezi né¢ predevSim kvalita
managementu Skol, uroven ucitelského sboru, vzajemné vztahy mezi pedagogy, vnitini
prostiedi Skol, jejich vybavenost, sociokulturni podminky lokality, ve které se Skoly
nachazi a v neposledni fad¢ také troven a chovani zakti. Aby bylo pracovni prostiedi
Skol pro ucitele pfitazlivé a pozitivni, musi existovat shoda mezi jejich zajmy a
predstavami a realnou skutecnosti v jejich Skolach. Nejvyznamnéjsi vliv na pracovni
atmosféru na Skoldch ma jejich vedeni. Kazdé vedeni vyuziva pfi své ¢innosti néktery z
nekolika druht fizeni kolektivu, coz se odrazi v interpersonalnich vztazich a atmosféte
pedagogického sboru. Pokud je cloveék wnitiné spokojen s existujicim pracovnim
prostiedim a chodi do zaméstnani rdd, mnohdy ani nepotfebuje nejmoderng;si
materidlni zabezpeceni k praci. Naopak ani nejnovejsi zafizeni a moderni pracovni
prostiedi nenavodi pozitivni atmosféru na pracovisti, pokud jsou interpersonalni vztahy
na Spatné urovni. Spravné klima je charakteristické demokratickym fidicim stylem
zalozenym na vzdjemné spolupraci a pozitivni komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli,

zaky a ostatnim personalem.

RESUMEE

Diese Arbeit behandelt das Schulklima von dem Blick der Schularbeiter und der
Schuleinrichtungen. Das klima wird von vielen Faktoren beeinflusst. Unter die Faktoren
gehoren vor allem die Qualitdt des Schulmanagments, das Niveau des Schulkollegiums,
gegenseitige Beziehungen zwischen den Péddagogen, die innere Schulumwelt, ihre
Ausriistung, soziokulturelle Bedingungen der Lokalitdt, in der sich die Schulen befinden
und auch das Niveau und das Benehmen der Schiiler. Um die Arbeitsumwelt der
Schulen fiir Lehrer anziehend und positiv zu machen, muss die Ubereinstimmung
zwischen ihren Interessen und Vorstellungen und der realen Wirklichkeit in ihren
Schulen existieren. Der bedeutungsvollste Einfluss auf die Arbeitsatmosphére in den

Schulen hat ihre Leitung. Jede Leitung nutzt bei der Tatigkeit irgendeine von mehreren



Fithrungsarten des Kollektivs aus, was sich in den Personalbeziechungen und in der
Atmosphire des pddagogischen Kollegiums widerspiegelt. Solange Mensch innerlich
mit bestehender Arbeitsumwelt zufrieden ist und er geht gern zur Arbeit, oft braucht er
nicht einmal die modernsten materiellen Arbeitssicherstellungen. Im Gegenteil, weder
die neunsten Einrichtungen noch moderne  Arbeitsumwelt konnen die positive
Arbeitatmosphédre hervorrufen, solange Personalbeziechungen auf dem schlechten
Niveau sind. Das richtige klima ist charakterisiert durch den demokratischen
Leitungsstil, der auf gegenseitiger Zusammenarbeit und positiver Kommunikation
zwischen den Schulleitungen, den Lehrern, den Schiilern und anderem Personal

gegriindet ist.



