PA3I'OBOP I10 TEJJE®OHY / TELEFONICKY HOVOR

KOI'TA IPUHATO 3BOHUTD - 3BOHUTD JAPY3bAM U 3HAKOMbBIM
1O JINYHBIM BOITPOCAM JYYIUIE BCEI'O:

B Oyauue auu — o1 9.00 10 11.30 1 o1 14.00 10 21.00.

B BeIxoaHble 1HU — oT 10.00 10 11.30 1 ot 14.00 mo 20.00.

B HCKIIOUMTENBHBIX CIydyasX MOXKETe MOOECIOKOUTH JIo/el B IJIaBHOE
TeJIeBU3MOHHOE BpeMsl.

Cosepmiennoe 1aby — Bpems ot 22.00 no 8.00, a Takxe oOeneHHBIN
nepepniB — ¢ 11.30 no 14.00.

JesioBbie pa3roBopbl BeayTcsi B pabouee Bpems. Camoe 3ddexTuBHOE
BpeMs Juisi ienoBbix BorpocoB ¢ 8.00 xo 9.30, ¢ 13.30 x0 14.00 u mocie
16.30. B npyrue uyacel JUIMTEIBHOCTh pa3roBopa Mo TelaedoHy yIBauBacTCs,
pelIeHre 3aTATUBACTCS.

Ilepen kasxabIM 3BOHKOM OTBETbTE CaMOMY ce0e Ha TPH BOIpOca:

1) UmeeTcs i ocTpasi HOTpEOHOCTh B pa3roBope?

2) O06s13aTenbHO JIM 3HATH OTBET MapTHEpA?

3) Henb3s it BCTPETUTBHCS € TAPTHEPOM JIMYHO?

Korna Bo Bpemsi pa3roBopa Bbl YJibl0aeTech, rojioc jaejaercs 0oJiee
NPUATHBIM!

PasroBapuBast mo  Tenmedony: He  3a0yapTe  MO30POBATHCS,
NPeACTABUTHCA U COOOLIMTb, 4TO Bbl XoTuTe. Hy, a motoM He 3a0yapTe
no0J1aroapuTh U MONPOIIATHCH.

A em€ oauH coBeT: ByabTe BesKIUBbI!

HAYAJIO TEJJE®GOHHOI'O PA3I'OBOPA /ZACATEK TELEFONICKEHO HOVORU

1. TenedoHHBIIF 3BOHOK — 3TO MEPBBIM CUTHAN K MPEACTOALIEMY Tele(pOHHOMY pa3roBOpY.

[TorTOMy TIepBast peruIrKa UaeT CO CTOPOHBI YeNIOBEKa, CHSIBIIETO TPYOKY:

Ato!

Ja!

A (Bac) caymaro!
(I'oBopwuTe), Bac caymamwr!
Y Tenedona HoBakos!

2. B ¢upme unm yupexJeHHHM YeJlOBEK, CHSABIIMN TpyOKy, MOKET Ha3BaThb JHOO CBOIO

bamunmio, nub0 yYpexkIeHHEe U €ero

Halo! / Prosim?!
Ano?! / Prosim?!
Prosim?!

Prosim?!

U telefonu Novakov.

100 Ha3BaHUE JaHHOTO  YYPCKIACHUA,

nojpasiesieHre, JJM00 OT/Ie] U CBOIO (haMUITHIO:

TyparenrcrBo "Kpyuns".
I'octununa "lenTpanbnasn'.

Cestovni agentura Kruiz.
Hotel Central’naja. Recepce.

AIMUHHMCTPALUS.

OTnes TeXHHYeCKOro
KOHTpoJs1. Maxapanse.
Cekpertapsb aupexkropa. /
IIpuémuas nupexrTopa.

Oddéleni technické kontroly.
Macharadze.

Sekretarka reditele. /
Sekretariat reditele.

3. B dupme wim 1r000M yUpexKIACHUH, COTPYIHHUK KOTOPOTO YBEPEH, YTO MO TenedoHy
3BOHAT MMCHHO €MY, MOXCT NPCACTABUTHCA II0 (l)aMI/IHI/II/I. Kax IpaBHJIO0, HA3bLIBACTCHA
TONBKO haMumusi, 6e3 Kakux Obl TO HU OBLTO THTYJIOB, 3BaHUH U TOJDKHOCTEH:



HoBaxos.
HoBaxoB y Teaedona.
HoBakos caymaer.

Novakov.
U telefonu Novakov.
Prosim, Novakov.

4. Tlo IIpaBUJIaM 3THKETA, 3BOHSIIMN YEJIOBEK JOJKCH MMPEACTAaBUTHCA:

3apascrByiiTe! C Bamn
ropoput HukuTuH.
3apascrByiite! C Bamn
TOBOPUT TUPEKTOP GUPMBI
"Pagyra'" CeméHos.
(3apascrByiiTe!) Bam 3BoHUT
3aBeayouuil kageapoi
UHGOPMATHKH JOLEHT
Hla6un.

Y TenedoHna riiaBHbIi
HHKeHep 3aBoga "BT3"
Huxutus.

(3apascrByiite!) 910 CHiIHHA.
(3apascrByiite!) IT0 Mapuna.

Dobry den. Tady je Nikitin.

Dobry den. Tady je Feditel
firmy Raduga Semjonov.

(Dobry den.) Tady je vedouci
katedry informatiky docent
Sabin.

U telefonu hlavni inZenyr
zavodu VTZ Nikitin.

(Dobry den.) Tady je Silina.
(Dobry den.) Tady je Marina.

OTBETHBIE PEILIMKHU MIPA TEJTE®OHHOM PA3TOBOPE /ODPOVEDI PRI TELEFONICKEM HOVORU

10 Bo1, AMuTpuii
Baagumuposuu? Ilpocture,
s1 Bac He y3HaJ1a (1o roJsiocy).
Ouas, 310 TBI? 51 TEOR HE
y3HaJs1a.

S ne y3naa Bac.

S ne cpa3zy Bac y3uaJ.

To jste Vy Dmitriji Ivanovici?
Promiiite, Ze jsem Vas hned
nepoznala (po hlase).

Olinko, to jsi ty? Nepoznala
jsem té.

Nepoznal jsem Vas.

Nepoznal jsem Vas hned.

YenoBek, CHABIINHN TPYOKY, MOKET OCBEIOMHUTLCS (informovat se):

IIpocTuTe, MOTYy y3HATH, KTO
3BOHUT?

IIpocTuTe, MOTY 51 y3HATD, 10
KaKoMy Bomnpocy Bbl 3BoHuTE?
ITo kakomy Bonpocy Bbl
3BOHUTE?

Yem / Kak Bam mory nomoun?
BaMm 4To-HHUOYAb HY:KHO?

Kto Bam ny:ken?

Promiite, mohu védét kdo
vola?

Promirite, mohu védét v jaké
zalezitosti volate?

V jaké zalezitosti volate?

Jak Vam mohu pomoct?
Potiebujete néco?
Koho potiebujete?

YTOUHSIOILIUE BOIMPOCHI /UPRESNUJICI DOTAZY

(ITpoctuTe,) ITO 0TI
KaJapoB?

(Promiiite,) Je to personalni
oddéleni?

Ecnu cusBmmii TpyOKy He MpeacTaBUIICS, MOKHO TOMHTEPECOBATHCS:

3apascrByiiTe! C Kem
sl TOBOPIO?

Dobry den. S kym hovorim?



[ oOpb1ii fenb! IT0 pupma
"prl/l:;"?

IIpocTuTe, 310 "ABTOOAHK''?
N3BuHUTE, 3TO rOCIOAUH
Cepon?

Dobry den. Je to firma Kruiz?

Promiiite, to je Avtobank?
Promiiite, to je pan Serov?

B nmuunbIx pa3roBopax NpUHATO MEPCCIIpallnBaATL B (bopMe:

IIpocture, / U3BMHUTE, 3TO
Caeti1ana CtenanoBHa?
IIpocture, / U3BMHUTE, 3TO
rocnoaun CepoB?

Promiiite, je to Svétlana
Stépanovna?
Promiiite, je to pan Serov?

BosmoxHa u pamunbsipHo-apyxkeckas Gpopma yTOUHEHHUS:

I10 Bbl Anlekcanap
CepreeBuu?

Jt10 TBI, Mapk? / Mapk, 310
TbI?

I'ocmoaun Hukonaen?

To jste Vy, Alexandie
Sergejevici?
Jsi to ty Marku?

Pan Nikolajev?

YTOYHSIIOIUIUE OTBETHI / UPRESNUJICi ODPOVEDI

Ja.

(da,) Iro 1.
CoBepiieHHO BepHO.
51 Bac cayumaro.

Ano.

(Ano.) To jsem ja.

Presné tak.

Prosim. / Posloucham (Vas).

OTpI/II_IaTCJ'IBHaH YTOYHAOMas peIijinka MOKCT 3By4aThb CJICAYIOINIUM 06pa30M:

(Het,) Bb1 omu0Jnce.

(Het,) Bb1 omindsauch
HOMEpOM.

Bbl He TO / He Tak HAGpaIu.
Bl HenpaBuIbHO HAOpaIH
HOMep.

BbI He Tyna nonaju. / 3BOHHMTE.
Her, 310 He (pupma) "Kpyus".
(IIpoctute,) 371€eCH TAKUX HET.

3nech Takoi He paboTaer.

KpOMC TOro, OTBCTHAd YTOUYHAMOLIAA

BOIIPOCOM:

Bbl Kyna 3BonuTE?
Kaxkoii Homep / UTo Bbl
HaOpaau?

Bbl npaBuibHO HaOpaan
(Homep)?

(Ne,) To je omyl.
(Ne,) Spletla jste si Cislo.

Vytocila jste Spatné Cislo.
Vytocila jste Spatné Cislo.

Dovolala jste se Spatné.

Ne, tady neni (firma) Kruiz.
(Promiiite,) Tady nikdo takovy
nebydli.

Tady nikdo takovy nepracuje.

peIlJInKa MOXKCT OBITh BBIpA’KCHA BCTPCYHBIM

Kam volate?
Jaké cislo volate?

Nespletla jste si Cislo?



1. BexnuBas npocn0a:

IIpocTTe, MOy MONIPOCUTH
(k TesiepoHy) rocrnoguHAa
HuxonaeBa?

IIpocTuTe, MOKHO K TeJie(pOHY
rocnoauna Ilerposa?
IMpuraacure, moxxkanyicra,
K TeJie(poHy rocroguHa
Cepreesa.

Ilo3oBuUTE, MOXKANYIiCTA,
rocno:xky Hukuruny.
IHonpocure, noxanyiicra,

rocno:ky /lyopoBy k resnedony.

S nonpomy K Tejiepony
Baagumupa CepreeBuua.
Mo:xno Anny HukoiiaeBHny

K Tesiepony?

He moruu 651 Bl npuriacuts
rocnioguna Ilerposa

K Tejieony?

Bam He TpyaHO npurjacuTs /
no3sarth rocnoguna Cepreesa
K Tesiepony?

Bac He 3aTpyAHUT NM03BaTh
Bopuca ®éxopoBuua

K Tejedony?

BBIPA’KEHUE MMPOCHBLI MPUTJIACUTDh K TEJE®OHY /VYJADRENI ZADOSTI O ZAVOLANI K
TELEFONU

Promirite, maZete zavolat
(k telefonu) pana Nikolajeva?

Promirite, miZete zavolat pana
Nikolajeva?

Zavolejte, prosim, k telefonu
pana Setrgejeva.

Zavolejte, prosim, pani
Nikitinu.

Zavolejte, prosim, pani
Dubrovou k telefonu.
Prosim k telefonu Vladimira
Sergejevice.

MiiZete zavolat k telefonu
Annu Nikolajevnu?
Nemohla byste zavolat

k telefonu pana Petrova?

Mohu Vas poprosit, abyste
zavolal k telefonu pana
Sergejeva?

Mohu Vas poprosit, abyste
zavolala k telefonu Borise
Fjodorovice?

2. CTuIHCTUYECKU CHIDKEHHAs (hopMa POCKOBI:

MHe HY’KHO NOTOBOPHUTH

¢ rocnioauuom CepreeBbiM.
HukoJsiass BukropoBuua,
(moskasyiicra)!

Haramy (nmoxkanyiicra)!

Potiebuji mluvit s panem
Sergejevem.
Nikolaje Viktorovice (prosim).

NataSu (prosim).

BBIPA’KEHHUE ITPOCBHBBI MOJONUTH K TEJE®OHY/VYJADRENI PROSBY PRUJIT K
TELEFONU

1. Ecmm YCIIOBEK, KOTOPpOMY Brr 3BOHHUTEC, HAXOJUTCA B IpCaciiax JO0CATacMOCTHU, €0 MOT'YT
MPpUITIACUTD K TCJ'IC(bOHy CJICAYIOIIMMHU BBIPpAKCHUSIMU

(I'ocmoanna) HukoJ1bCKOr0
K Tesiepony!

dénopa UBanoBuua

K Tesiepony!

®enro k Teaedony!

Pan Nikolskij ma telefon!
Fjodor Ivanovi¢ ma telefon!

Féd’a ma telefon!



2. Oo0parieHne K JHILY, KOTOPOE MPOCAT TOJJOUTH K TenedoHy:

I'ocnmogun Huxkoabcknii, Bac
K Tesedony!

dénop UBanosu4, Bac npocsat
(moxoiiTn) K Tesieony!

®énop UBanosuu, Bac
CIPAIMBAIOT!

dénop UBanoBuy, (310) Bac!

®ens, (3T0) TEOS!

Pane Nikolskij, mate telefon!

Fjodore Ivanovici, chtéji Vas
k telefonu.

Fjodore Ivanovici, mate
telefon!

Fjodore Ivanovidi, to je pro
Vias!

Féd’o, to je pro tebe!

3. Ecmu Bam u3BecTHO, KTO 3BOHHT, TO B TIOJIOOHBIX CIIy4asix MOXKETE €ro Ha3BaTh:

I'ocnoaun nupexrtop, Bac
NPOCHUT / CIPAIIABAET
HAYAJIbHUK JKCTIeULINH.
Hrops I1aBnoBu4, Bam 3BoHUT
rJIAaBHBIN Oyxraiarep.

Cemén Muxaiisosud, Bam
3BOHSIT U3 MUHHUCTEPCTBA!
Tansi, TeOe 3BOHUT MYK.

Pane Fediteli, prosi / chce Vas
vedouci expedice.

Igore Nikolajevici, vola Vam
hlavni ucetni.

Semjone Michajlovici, vola
Vam ministerstvo.

Tano, vola ti manzel.

4. Jluno, Bemyiiee pa3roBOp, MOXKET OTBETUTH B TPYOKY:

Ceituac (mo3oBy)!
Mopoxaure MUHYTOUKY!
(MunyTouky,) OHa ceiiuac
MOAOMIAET.

(MunyTouky,) OHa y:xe uaér!
IoxkanyiicTa, He KJaaauTe / He
Bemaiite Tpyoky!

Knure y Tesedona!
MMonoxaure, mo:kanyiicra,

sl MOCMOTPIO. / cipoury. /
nouiny. / y3naro.

OTBETBI HA IIPOCBEBI IIOJJ03BATH K TEJIE@OHY / ODPOVEDI NA ZADOST O ZAVOLANI

K TELEFONU

1. B oTBeTHOM peruiuke Juily, moja3biBaroiieMy Bac k TenedoHy, daiiie BCero BbIpakaeTcs

Hned to bude. (Zavolam ho).
Pockejte chvilku.
Moment, hned prijde.

(Moment,) Uz jde.
NezavéSujte, prosim.

Pockejte u telefonu.

Pockejte, prosim, ja se po ni
podivam. / zeptam. / zkusim ji
najit. / ja to zjistim.

6J'IaFO,Z[apHOCTB NN TOTOBHOCTH HOHOﬁTH K aIlrapary:

Cnacu6o (y:xe uny)!
Ceiiuac!
MunyTouky!

Bery!

2. Ecmnm HY>XXHOT'O YC€JIOBCKa HET Ha MCECTC, MOXXHO HCIOJbB30BAaTH OAHO M3 CJICAYIOIIUX

BBIPAYKCHUI:

Dékuji (uz jdu).
Hned. / Moment.
Minutku. / Moment.
Uz bézim.



Ero ceiiuac Her. Ted’ tady neni.

Ero ceiiuac HeT, OH BbIlIE. Ted’ tady neni, na chvilku
odesel.

Baagumup I[lerpoBu4 Ha Vladimir Petrovic je na

3aceqanuu. Kto ero zasedani. Kdo mu vola?

crpammBaer?

ITo3BoHMTE MOMO33KeE. Zavolejte pozdéji.

Ilo3BoHMTE, MOKATYIHCTA, Zavolejte, prosim, za hodinu.

yepe3 yac.

Bb1 Mo2xeTe M03BOHUTH Mohla byste zavolat pozdéji?

nomnossxe?

Bam He TPyIHO NO3BOHHUTH Nebude Vas obtéZovat zavolat

ewré pas? jesSté jednou?

3. Bpl MOXeTe BBIPA3UTh COXKAJIECHUE IO MOBOAY OTCYTCTBHUS HY’)KHOIO 4ejoBeka. B Ttakom
clly4ae CBOM OTBET HAUHUTE C BHIPAKEHU!

K coxanenuio, eé ceifuac Her. BohuZzel, ted’ tady neni.

K coxkanennio, oHa yxxe ynuia. BohuZel uz odesla.

K coxasienuio, oH einé He BohuZel jesté nepriSel.
NPHUIIET.

K coxaienuio, oH eé He BohuZel se jeSté nevratil.
BePHYJICH.

K coxanenuro, oH yexana BohuZel odjel na sluZebni
B KOMaH/IMPOBKY. cestu.

K co:kanenuro, ona Ha BohuzZel je na nemocenské.
00JIbHUYHOM.

K coxanenuro, He mory Bam BohuZel Vam nemohu nijak
HU4YeM NMOMOYb / HU4Yero pomoct / nic poradit.
NOCOBETOBATD.

4. Ecnu Bbl X0TUTE MOMOYb, MOXKETE OCBEJIOMUTHCA O TOM, YTO MEpeAaTh HYKHOMY JIHILY
WJI O TOM, KTO €EMY 3BOHUT:

I'ocmoguna CepoBa ceiiuac Pan Serov tady momentalné
HeT. UTo eMmy nepenarsb? neni. Co mu mam vyridit?
Tarbsina BaaagumMupoBHa Tat’ana Vladimirovna bude po
Oynaer mocie obena. Uro- obédé. Mam ji néco vyridit?
HUOYyb eil mepenathb?

MuHYTOUKY, 1 3alIULLY. Moment, napisi si to.

Bamy npocb0y (00si3aTesibHO) Vasi zadost (urcité) vyridim.
nepeaam.

Bamy npocb0y nepexam cpa3sy Vasi zadost vyridim hned,

7Ke, KaK TOJIbKO €€ YBUIKY. kdyzZ ji uvidim.

5. OtBeTHas perIvKa 3BOHSAIIET0 MOXKET OBITh CIIETYIOILAs:

Ilepenaiite emy, moxasnyiicra, Vyfid’te mu, prosim, Ze volal
4T0 3BOHU POJIBLTHIH U3 Foltyn z Ceska.

Yexum.

Ilepenaiite eii, moxkajyicra, Vyrid’te ji, prosim, Ze volala



4YTO 3BOHMJIM U3 PUPMBI
"Pagyra'.

IlepenaiiTe emy, moxkasnyiicra,
4TOOBI OH MeEPe3BOHUII

B TeXHUYECKUH OTIe.
ITonpocuTe ero No3BOHUTHL
JloanHoM.

51 no3BoHIO emié pas.

51 n03BOHIO elé MoMno3ikKe.
51 nepe3BoHIo.

3anuimmuTe, MOKAJIYHCTA,
HOMep TeJsiedoHa.

firma Raduga.

Vyfid’te mu, prosim, aby
zavolal na technické oddéleni.

Poproste jej, at’ zavola pani
Dolinové.

Zavolam jeSté jednou.
Zavolam jeSté pozdéji.
Zavolam znovu.

NapisSte si, prosim, telefonni
¢islo.

6. UYenoBeky, KOTOPbIil OTCYTCTBOBa, 0OBIYHO COOOLIAIOT O JIMIIE, 3BOHUBLIEM EMY:

Bam 3BoHMIM U3
MHHHCTEPCTBA.

Bac cnpammBag {osmH.
Bac npocuJiv mo3BOHUTH

B TeXHUYECKUI1 OTaE.
Teoe 3Bonn1a Harama,

U MPOCWJIa NepeiaThb, 4TO
MO3BOHHUT Be4epoM.
3Bonna Huxouaii. Ilpocua,
4TOOBI ThI €MY MO3BOHMJI
3aBTpPa yTPOM.

Tebe KTO-T0 3BOHIJI (HO He
Ha3BaJICA).

KTo0-TO TEO€ 3BOHMII, HO He
3HAI0 KTO.

Volalo Vam ministerstvo.

Shanél Vas pan Dolin.

Prosili Vas, abyste zavolal do
technického oddéleni.

Volala ti Natasa a prosila,
abych ti vyridil, Ze zavola
vecer.

Volal Nikolaj. Prosil, abys mu
zavolal zitra rano.

Nékdo ti volal (ale nepredstavil
se).
Nékdo ti volal, ale nevim, kdo.

OBBLSCHEHUE MNPUUYUHBI TEJJE®OHHOI'O 3BOHKA / VYSVETLENI PRICINY TLEFONATU

MHe HYKHO / HE00OX0AUMO
npounpopmuposarts Bac. /

NMOCTAaBUTHL Bac B N3BeCTHOCTD.

MHe Hy:KkHO / He0OX0AMMO
o0cyauTh ¢ Bamu caenyrommii
BONPOC:... / BOT 4TO:...

He morau 061 Bol MeHst
NMPOKOHCYJIbTHPOBATH 10O

S 3BoHI0 BaM BOT 10 Kakomy
NMOBOAY:... / AeJy:...

Y MeHs1 BOT Kakoii Bonpoc

Kk Bam:...

MeHsi NpoOCWJIN MO3BOHUTH

Bam no moBonay:... / Bompocy...

MeHst MpOCHJIN CBA3ATHCA
¢ Bamu no Bompocy...
51 Bam 3BOHI0 0 MpocbOe

Musim Vas informovat.

Musim s Vami projednat tuto
otazku:... / tohle:...

Nemohla byste mi poradit

Volam Vam z takového
divodu:... / v takové véci:...
Mam na Vas takovou
otazku:...

Byl jsem pozadan, abych Vam
zavolal ve véci:... / otazce...
Byl jsem pozadan, abych se

s Vami spojil v otazce...
Volam Vam na prosbu Ivana



HNBana HukosaeBnua. Nikolajevice.

51 Bam 3BOHIO 10 Volam Vam na doporuceni
PeKOMeHIallii MOero Jpyra mého pritele Pavla Radcenka.
ITaBna Paguyenko.

PEYEBBIE OBOPOTBI, KOTOPBIMH 3AKAHUYUBAKOTCS PA3ITOBOPBHI 110 TEJIE®OHY/
RECOVE OBRATY, KTERYMI SE UKONCUJI TELEFONNI HOVORY

(boabmoe) Cnacu6o 3a Bam Dékuji Vam, Ze jste zavolala.
3BOHOK. /lo cBUIaHMSsI. Na shledanou. / Na slySenou.
Cnacu6o 3a Bam unTepec DéKkuji, Ze jste se obratil na
Kk Hamei ¢pupme. o nasi firmu. Na shledanou. /
CBU/IAHUSI. Na slySenou.

Cnacu6o 3a 3BOHOK. Dékuji, Ze jste zavolal.

o cBuganus. Na shledanou. / Na slySenou.

HEKOTOPBIE HEOBXO/JUMBIE PEILTAKH IIPA PA3T'OBOPE I10 TEJIE®OHY
NEKTERE REPLIKY DULEZITE PRI TELEFONICKEM HOVORU

KommyTatop. Usti‘edna.

Y tenedona / Bac caymaer Tady je spojovatel.
omeparop.

C keMm BbI xoTHTE TOBOPHTH? S kym chcete mluvit?

C kem Bac coennuutn? S kym Vas mam spojit?
Kaxoii Homep Bam Hy:keH? Jaké Cislo volate?

Homep (MoOuibHorO / Cislo (mobilniho telefonu /
AoMalIHero / pabouero) domii / do prace) je 94 20 04.
Teaedona 94-20-04.

JonosHUuTEILHBIN HOMep 235. Klapka 235.

Coenunsito. / 51 Bac coequnio Spojuji Vas.

¢ HOMepoM.

51 mocrapaloch / NONbITAIOCh, Zkusim to, ale nezarucuji
HO He rapaHTupyi Bam, uro Vam, Ze se to povede.

3TO MOJYYHUTCH.

1. Ecnu Bo3HUKaIOT IPOOJIEMBI CO CBS3bI0, MOKETE YCIIBIIIATh Clleayomue (pa3bl:

Tenedonnas cBsi3b He Telefonni spojeni nefunguje.
padoraer.

HenpaBuibHo HaGpaH HoMep.' Volané ¢islo neexistuje.
Homep aGonenta M3MeHmICs. Stanice byla precislovana.
AOOHEHT BpeMeHHO He Utastnik je do¢asné
06cnymn3aena.3 nedostupny.

Jlunus 3ansTa. Linka je obsazena.

Bbl MeHs cabimuTte? SlySite mé?

N3BuHNTE, IJIOXO CJIBIIIHO. Promirite, Spatné slySim.

! ABTOMaTHUECKOE COOBIIEHHE ONEepaTopa.
? ABTOMATHYECKOE COOOLICHHE OMepaTopa.
3 ABTOMATHYECKOE COOOIIICHHE OMepaTopa.



51 mepe3BoHIO.

Ilepe3BoHuTE, MOKATYiicTA,
Bac mi1oxo cJabIniHo.
N3BuHNTE, HAC MpepBaJn. /

PAa3bCAUNHUIINA.

51 mocraparoch / HONBITAIOCH

CBA3ATHCH C HUM.

Zavolam Vam zpét.
Zavolejte, prosim, znovu.
Spatné Vs slySim.
Promiiite, prerusili nas.

ZKkusim se s nim spojit.

BBIPAKEHM S, KOTOPBIX CJIEAYET U3BET'ATH / VYRAZY, KTERYM JE NUTNE SE VYHYBAT

He cnedyem Cnedyem
5 He 3Har0. Takoii oTBeT moxpeiBaeT AoBepue K Bam um Bamed ¢upme. Jlyume
HOIPOCUTh  pa3pelleHHs] TMOAOKIATh M  YTOYHUTb HEOOXOIMMYIO

nHopmMamo, HanpumMep: "PaspemuTe, s yTOUHIO 3TO [UIs Bac".

Mkl HEe CMOZKEM ITOI0
ceaaTh.

C nomouipio Takoi ¢passl Bel MokeTe mOTEpsATh KIMEHTa WK MapTHEpA.
[TompiTaliTech HAWTH BO3MOXKHOE pEIICHHE IPOOIEMBI COOECeTHMKA.
JyMaiite 0 TOM, 4TO MOXHO B ATOM CUTyalluu CJenaTh, a HE O TOM, YEro
HeJNb3sl.

IopoxkauTe CEeKYHAOUKY,
51 CKOPO BEpPHYCh.

I'oBopute mpaBay, Koraa npepsiBaete pasrosop: "is Toro, yToObl HalTH
HY)XHYI0O HWH(OpMAIHIo, MOXET MOTpeOOBaThCA IBE-TPH MHUHYTHI /
HECKOJIbKO MUHYT. MOXeTe 1 MOJ0KAaTh WM TO3BOJBTE SI TIEPE3BOHIO
Bawm," 3anumute Homep TenedoHa.

Her.

"Hetr" B Hauame MpeJIOKEHHUS HE CHOCOOCTBYET KOHCTPYKTUBHOMY
pewieHuio mpodaemsl. Vcnonb3yiite nmpuémsl, HE MO3BOJSIOIUE KIUEHTY
WIM TapTHepy OTBeTuTh "Her", Hampumep: "Mbl He B COCTOSHUM
BBIINIATUTH ~ Bam  KOoMmeHcanuio, HO  TOTOBBl  IIPEUIOKHUTH

JIOMIOJIHUTENBHYIO YCIYTY. DTO BaC yCTPOUT, Be/lb Tak?"

1. [JomosiHuTe He XBaTrawiuWe MO CMbICAY cjaoBa. Onpeneaunrte, MeKI1y KeM MOI COCTOATHLCH

MPAKTUYECKAS YACTbh / PRAKTICKA CAST

noao0HbIi pasrosop. [lepeBeauTe ANAIOTH HA YELICKUI A3BIK.

1. A. 3ppasctByiite. b. JloOpHlii 1eHb.
A. Moxno Tanwo? b. A KTO €€ cpaimBaer?
A. Orto e€ nonpyra us I[Iparu. b.  Oii, Maptuna! Bor Tak cropnpus! OTkyzaa Bsl 3BOHUTE?
A. U3 asponopra. f tonpko uro npmierena. b.  Ilpekpacuno! Yxe 30By. Tans! Tans! Tebs k
tenedony. MaptuHa.
2. A. Ilpuser, 3710 1. b.  Ortkyna te1?
A. U3 aBToMmara. b. Ilo kapre?
A. Her,namenous. b.  1ebs mnoxo casiry. Korga 6ynemnis?
A. Munyt uepe3 aBaauate. b. TeOst xxayT.
A. Kro? b. TBou npy3bs.
A. VYxe neuy.
3. A. [oOpslii neHb. b. JloOpblit 1eHb.
A. Bac Oecnokout cotpynnuk HMBana ®éEnoposuua, MBanoB. Mory mnonpocuts IBana

dEnoposuya K Tenedony?

> o1 o

Omn, K coXaJIeHUIO, elI¢ He BEpHYJICS ¢ pabOTHI.

MoO>KHO MHE IEPE3BOHUTH MOMO3KE?

[Ja, noxanyiicra. Jydme Bcero nepe3BoOHUTE 4yepes yac.
Cnacu60. /Io cBuganus.

b. [Toxanyiicra. [lo cBUanus.




I R

FErr> P> PEST>T>T>T

J1oOppwlit 1eHb.

Jlo6peiit newb. CripaBouHasi. J[BeHaaIaThIi.

He mornu 6w1 BBl MHE 1aTh HOMED TenedoHa ¢pupmel "Mebens"?
ITo xakomy agpecy?

Ha ynune YalikoBckoro.

3anuceiBaiite: 613-45-68.

Cnacu6o.

IToxaiy¥icra.

J1oOpwIii 1eHb.

3paBCTBYMHTE.

DTO MOJUKINHUKA?

Ma.

Mory OTJIOXKHTh HOMEPOK K 3yOHOMY Bpady Ha 3aBTpa, JIydIlle B IIEPBOI IMOJIOBHHE JTHS?
Jlo oOema Bcé 3aHATO.

A Ha mocne3aBTpa?

Coboano Ha 11.30, k noktopy Cepreey.
Otnoxure, noxanyicra, Ha ums HoBukosa.
Otnoxeno. Jlo cBuaanus.

Jlo cBuianus

3apaBcTBYiiTe, 3TO KBapTUpa HoBakoBbIx?
Her, 310 MarasuH, BbI OIIMOIMCH HOMEPOM.

HzBunure.

Amo! S xouy 3aka3aTh TaKkCH. b. Ha koropslii yac?

Ha nBa yaca Houwn. b. Kyna noenere?

Ha Bok3zai. b. Bam ampec?

IIpocnext Bepnazackoro, 1om 3, 1-it moabess. b. Bamr tenedon?
672-44-36. b. TloBecwTe TpyOKY, MOXKaITYHCTa, 1 IEPE3BOHIO.

Yepes HEKOTOPOE BpeMs:

A.

S

Takcu 3aka3pIBagn? A. Nla.
Mammna Homep 42-46 Oynet oxxuaath y noabesna.  A.Cnacu6o. Jlo cBumanus.
3npaBcTByMTE. b. J1oOpslii neHb.

W3BuHUTE 332 OECIIOKOICTBO. ..
B Hacrogmumii MOMEHT HUKOT'O HET JoMa. ..
A KTO CO MHO# TOBOpPHUT?

C Bamu roBopuT aBTOOTBETUHK. [locie (3ByKOBOI0) CUTHAjIa MOYKETE OCTaBUTh COOOIIEHNE

IPOAOHKUTEIHLHOCTIO B OIHY MUHYTY. Criacu0o.
Bot 1 norosopuinu. ..

IlepeBennTe HA pycCKUi SI3BIK:

Nk L=

Nino, mas tady telefon! / .......ccccveviiriiiieeeee e

MaAm ji n€CO VYTIAIL? /oo

Bud'te tak laskavy a zavolejte mi NataSu. / .....cccocveriieiiieiieeiiecie e
Hald! INfOrmMAaCE? / ..ottt

Spojte me&, prosim s KIAPKOU 417, / ..ccevieiiiiiieiieeee ettt
Spatng vas sly$im. Spojeni se PFEruSilo. / .......o..ovovueveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

MALE SPANE CISIO. / wovviiiiieiieiie ettt ettt et ebeeesbe et e eabeebeeenbeenseeenneas
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8. T0 JE USLIEANAT / ooeeieeiieiieeieeeiee ettt ettt ettt e e et e eetb e e aeeeabeesteeeaseenseessseenbaeesaeenbeessaeenseennnean
9. TIrino Pavlovno, volaji vas K telefonu! / .........coouioiiiiiiie e
10. Muzete zavolat k telefonu OIGU? / .......coovieiiiiiieieee e

11. Promifite, spletl jsem s1 CISI0. / .oveiiiieiiiiieiiee e

12, MAS telefon! / .oo.ooiiiiiiiiieiecece e

13. PABOTAEM B ITAPAX. CocTtaBbTe MHHH-TUAIOTH T€TIE(POHHBIX PA3TOBOPOB MO CIEAYIOIIUM
cUTyauusM (Kcronb3yiiTe MaTepuaisl Tadbaun). Bol 3BoHuTE:

1. Csoeii moapyre / apyry. 2. B cnpaBouHoe 0r0po.

3. B nexanat yHuBepcutera/ B yueOHYI0 4acTh. 4. B MOIMKIMHUKY, 3aliMcaThCs Ha MPUEM K Bpauy.
5.BbI nonanu Ha yy>koil HoMep TenedoHa. 6.B ¢pupmy, nmpocure k TenedoHy TupeKTopa.

7. Ponurensam. 8. CBOuM 3HAKOMBIM, HO OeceyeTe ¢ aBTOOTBETYMKOM.
9. 3BoHuTE Apyry / moapyre, ero / €€ HeT A0Ma, pa3roBapUBAETE C €r0 /e€ MaTepbIO.

Yeuickue BbIPasKeHUs! epeBeJUTe HA PYCCKHI A3BIK H YIIOTPeOuTe UX B NPeIJI0KECHUAX:

1. Dobit kredit moGmiIbHOTO Tene(OHAa MOXKHO B JIFOOOM OaHKOMaTe.

2. YrtoOsI cam 1o cebe He Habpascs HoMep, HYXHO zamknout klavesnici.

3. Ecnu BBl HE 3HaeTe, KaK MOCTYIUTh B ONMPEACIEHHON CUTYallMH, MOKETE TIO3BOHUTH B Stiedisko
sluzeb.

4. S Buepa 3a0bL1 nabit baterii, u y MeHs1 coBepiLieHHO vybila se.

B pohotovostnim rezim moxHo opakované vytocit cislo.

6. Ecim HyxHBIII BaM HOMep obsazen, BbI MOXETE BKIIOYHTH aBTOMATHUYECKUIl opakované
vytoceni.

7. Presmérovani hovoru ocymecTBIsSETCs Kak BHYTpU mobilni telefonni sit, Tak U B CETh IPyTUX

OIepaToOpOB COTOBOU CBA3HU.

MHorwue o1 NPeANoYnTaiOT UMETh MOOUITBbHBIE TesleOHbI ¢ pausdlni platba.

9. Bce mocrostHHBIE TOJB30BaTENM HMMEIOT B CHUCTEME CBOM hlasové schranky nnsi XpaHEHMs
PEUEBBIX COOOIICHUIA.

10. Viitbec jsem se nemohl dovolat no nipusitens. Bc€ Bpemst BKirowancs zaznamnik.

11. Spojeni s méstem y Hac He OBIIIO M IPUXOJIUIIOCH 3BOHUTD Yepe3 ustiedna.

12. C momomipi0o MOOWIBHOTO TeledOoHa MOXHO JaTh OaHKy telefonicky prikaz Ha mpoBeneHue
OaHKOBCKHUX OTIepaIIHi.

e

*®

13. KJIKOY: 1. [omomuuts cuét; 2. brokupoBars / 3abmokupoBarh kinaBuiu; 3. CepBUCHBII
1eHTp; 4. 3apsaauTh akKymyJsaTop; Paspsauics; 5. Pexxume roroBHocTH; [ToBTOpHO HAOMpAaTh
Homepa; 6. 3ausT; [loBropHbIit HAOOP;. 7. Ilepeanpecanus coenuuenuit / pasroBopon; CoToBOM
tenedoHHo# cetn; 8. AOGoHeHTCKOU oriaToi; 9. I'onocoBbie mouToBbie smmky; 10. Tak 5 1 He
no3BoHmcs; ABTooTBeT4HK; 11. Ilpsimoro Beixona Ha ropox; 12. [Topyuenue (6aHKy).

14. OOGBsicHUTE, KaK Bbl IOHUMAETE BBIPAKEHUS:
1. Bucets / Cunets Ha Tenedone. 2. Ob6opath pasroBop. 3. O6opBaTh Bce Tele(OHBI.
4. Bpocutb TpyOKy. 5. OcTtanbcs Ha Tenedone / y Tenedona.
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