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Preco o kvalitativnom vyskume
vo verejnom priestore (Predhovor)

V januari 2002 dorazili dvaja z nas troch do Brna na prvy roénik konferencie ,Kvalitativny vy-
skum vo vedach o Eloveku“. Neskér sa zaal oznaCovat ako druhy, kedZze ulohu jednot-
ky prevzal nulty ro¢nik (Brno 2000). V kazdom pripade - konferencii, kde hned prvy pri-
spevok sluboval skimat ,kvalitativni vyzkum 'on the road" sa jednoducho nedalo odo-
lat. ISlo nielen presne o témy, ktoré nas zaujimali, ale celkovo o konferenciu neformalne-
j8iu, rbznorodejSiu a akosi ,0zajstnejSiu“ nez mnohé iné podujatia v Cesko-slovenskom
priestore. Jednym zo znakov tej ,,0zajstnosti“ bolo, Ze ludia naozaj otvorene diskutovali -
a tak to bolo od zaciatku naplanované, pretoze na kazdy prispevok bolo vyhradenych
Zhruba 45 minut a z toho polovica prave na diskusiu. Tak sme spoznali mnozstvo ludi, kto-
ri sa venovali zaujimavym témam a snaZzili sa im priblizit u nas novymi metdédami.

Odvtedy sme sa vzdy aspon dvaja zUcastnili kazdého nasledujuceho ro¢nika - Olomouc
2004, Olomouc 2005, Praha 2006, Olomouc 2007. Za ten ¢as sa u nas pozicia kvalita-
tivneho vyskumu zmenila a vyznam konferencie vzrastol. To, o v roku 2000 oznacil au-
tor myslienky série konferencii Michal Miovsky ako ,zatim stale malo znamou a na okraj
odsouvanou oblast vyzkumu® sa uz v slovenskom a &eskom priestore da oznadit za in-
tegralnu sucast spoloCenskovedného vyskumu. Konferencia zaCala rast a zo stretnutia
hrstky ludi sa stalo zname podujatie, kde sa pocet UCastnikov a ucastniCok blizi islu
dvesto a zo statusu ,Cesko-slovenska“ a neskér ,Cesko-slovenska s medzinarodnou
Ucastou”, je na najlepSej ceste stat sa skutoCne ,medzinarodnou*.

V roku 2008 konferencia prvykrat opustila priestor Ceskej republiky a jej 7. roénik pre-
behol 21. a 22. januara v Bratislave. Pripravili ju spolo€ne tri institucie: Katedra psycho-
l6gie a patopsycholdgie Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave;
Kabinet vyskumu socidlnej a biologickej komunikacie Slovenskej akadémie vied - Centrum
excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obcCianstva a participacie v Bratislave; a Centrum
adiktolégie Psychiatrickej kliniky 1. lekarskej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe. Partnerom
konferencie bola Nadacia otvorenej spolo¢nosti - Open Society Foundation.

Témou konferencie bol kvalitativny vyskum vo verejnom priestore. Verime totiz, ze ob-
zvlast spolocenski vedci a vedkyne by si mali uvedomovat svoj zavazok vod&i spolo&nos-
ti, v ktorej Ziju a ktord skdmaju. Mnohi psycholégovia kvalitativnej vyskumnej tradicii vy-
Citaju, ze ,dekonstruuje” zavedené kategodrie, ze naburava spdsoby myslenia, kritizuje
klasické metddy robenia vyskumu, avSak neprinasa ni¢ nové. Chceli sme ukazat, Ze kri-
ticky vyskum dokaze byt spoloCensky rovnako uzitocny, ak nie uzitoCnejsi ako moder-
nisticky pristup. Nielen v tom, Ze utvara nové kategorie, senzitivizuje ludi k novym dis-
kurzom, i jasne pomenuva veci, ktoré vnimame ako samozrejmost alebo kazdoden-
nost, ale aj v tom, ze dokaze velmi priamo ovplyviiovat verejny priestor. Jednu z veci, kto-
ru kvalitativny obrat priniesol je podla nas prave kritika obrazu vedca a vedkyne, ktori sto-
ja neutralne ,nad vecou"“. Ako alternativu ponuka koncept vyskumu, ktory nie je neutral-
ny, ale angazovany v tom najpozitivnejSom vyzname - v snahe zmenit svet k lepSiemu,
nech to znie akokolvek pateticky. Prave tejto téme sa venuje aj uvodny prispevok od
Wendy Stainton Rogers.

Na tohtoroCnej konferencii sa stretli psycholégovia, antropologicky, pedagdgovia, logo-
pedicky, geografi, politologiCky, religionisti, ludia, ktori sa nechapu ako prislusiaci len k
jednej discipline, ludia z komercnej vyskumnej agentury, ktora sa Specializuje na fokuso-
vé skupiny a ludia, ktori organizuju antidiskriminacné kampane. Bolo velmi zaujimavé (a
dufam, Ze pre vela U&astnikov aj prinosné) vidiet, ako si niekedy ludia z Uplne réznych
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disciplin rozumeju a vedeli by sa navzajom dopiniat napriklad v tom, na akej trovni by hia-
dali priciny nejakého javu.

Tato publikacia prinasa vyber z prispevkov z konferencie. V prvej Casti PRIESTORY PRE
VYSKUM sa autori zamyslaju nad poziciou kvalitativneho vyskumu vo verejnom priesto-
re z hladiska jeho ulohy, uznavanosti aj financovania, a v poslednom prispevku potom
dpecidlne nad buducnostou kvalitativneho vyskumu v medicine. Cast PRIESTORY
OBCIANSTVA A PARTICIPACIE je koncipované okolo otdzky, ako zmysluplne skumat
obciansku zodpovednost a predpoklady pre obciansku participaciu. PRIESTORY STA-
ROSTLIVOSTI O ZDRAVIE sa venuju najméa drogovej problematike a jej taZiskom su pri-
spevky o dopadovej Studii zmien legislativy SR na drogovu scénu, ale obsahuje aj vy-
skumy o zvladani afézie, fenylketondrie, a pod. PRIESTORY (POPULARNEJ) KULTURY
A MEDII sa venuju najma tomu, ako sa rdzne (nové) média profilujd na hranici verejného
a sukromného priestoru, a ako jazyk pouzivany v médiach ovplyvfiuje socidlnu realitu,
o ktorej referuje. PRIESTORY SKOLY A VYCHOVY sa z rdznych pohladov venuijd ingtitu-
cii, ktora zohrava vyznamnu Ulohu vo formalnej socializacii ob¢anov a obdianok - Skole.
Prispevky su previazané s potrebami pedagogickej praxe a tak je zaber skutocne Siroky,
od Skolskej etnografie, cez agresivitu v Skole az po fenomenologicku komunikaciu s det-
mi. PRIESTORY TAM VONKU A VOVNUTRI sa venuju moznostiam vyuZitia kvalitativne-
ho vyskumu od humannej geografie, cez vyskum penitenciarnych institdcii az po vyskum
orientovany na samotné hranice komunikovatelhého, do vnutorného priestoru vedomia.

Verime, Ze tato publikacia posluzi nielen odbornikom a Studentom z oblasti psycholo-
gickych, pedagogickych a inych spoloCenskovednych disciplin, ale, kedze sa snazi pri-
bliZit prierez aktudlnym dianim v kvalitativnom vyskume v naSom priestore, bude inSpira-
ciou aj pre ludi z praxe.

Bratislava, september 2008
Magda Petrjanosova
Radomir Masaryk
Barbara Lasticova




PRIESTORY PRE VYSKUM

Getting Real! How and why we should use qualitative
research to ‘make a difference’

Wendy Stainton Rogers
Faculty of Health & Social Care, The Open University

Abstract

VAcsine badatelov a vyskumnikov zalezi na tom, aby ich praca mala vyznam - aby doka-
zala nieco napravit, zmenit veci k lepSiemu, zvysit povedomie. Podla méjho nazoru sa
v8ak kvalitativni vyskumnici a vyskumnicky hlasia k takymto cielom o to intenzivnejSie, Ze
ich motivuju humanitarne ciele. Niektoré formy kvalitativneho vyskumu - napriklad akcny
vyskum - boli vyslovene vytvorene s cielom presadzovat socidlnu spravodiivost a praco-
vat' s marginalizovanymi a viktimizovanymi jednotlivcami a komunitam.AvSak aZ done-
davna vécsina oficidlnych institucii (ako napriklad mimovildadne organizacie, ministerstva
Ci profesné organizacie) predpokladala, Ze iba kvantitativny vyskum - s peknymi dévery-
hodnymi ¢islami a mnoZstvom presvedcivej matematiky - méze ponuknut ‘pevné dbka-
zy’. Dbkazy, ktoré by mohli byt pouZzitelné ako zaklad profesionalnej praxe (napriklad v ‘me-
dicine zaloZzenej na dbkazoch’), alebo socialnej a ekonomickej politiky. Tento predpojaty
pohlad sa naStastie zac¢ina postupne menit. Kvalitativny vyskum sa ¢oraz viac zacina po-
vazovat za validny - a mimoriadne cenny - zdroj, ktory dokaze informovat praktikov o moz-
nostiach skvalitriovania praxe, tvorcov politiky 0 moznostiach zlepSovania pravidiel, a or-
ganizacie o dosahovani ich Ziaducich cielov. Tento prechod ku kvalitativnym dékazom je
obzvlast vyznamny v oblastiach ako zdravotnictvo, socidlna praca a vzdelavanie, kde
efektivnost suvisi so Specifickymi otazkami ludského spravania, presvedceni a vztahov.
Na vysledky snaZenia v tychto oblastiach maju zdasadny vplyv socidlne, kultirne a nabo-
zZenskeé kontexty.

V tejto prednaske budem hovorit o svojich viastnych skisenostiach z prace pre Statny
organ - Narodny institut pre zdravie a Klinicku excelentnost (National Institute for Health
and Clinical Excellence, NICE). Nasou ulohou bolo vytvorit odporicania pre viadne re-
zorty (ministerstva zdravotnictva, dopravy a hospodarskych zaleZitosti) tykajlce sa pla-
novania, zabezpecovania a hodnotenia intervencii a programov zmeny spravania ludf
s dosahom na zdravie. NaSa skupina zahrriala akademikov a akademiCky (profesorov
psycholdgie, ekondmie, socioldgie a epidemioldgie) a laikov (naprikliad Elenov cielovych
skupin Ci predstavitelov a predstavitelky samospravy), a skimali sme kvalitativne aj kvan-
titativne data. Prednesiem aj stru¢ny prehlad literatdry v tejto oblasti. Primdrnym cielom
mojej prednasky bude predniest praktické odporucania v oblasti aplikacie kvalitativneho
vyskumu na praktické problémy, a otvorit diskusiu o tom, ako by sme mali postupovat
a preco.

Introduction

After many years of neglect by psychologists, qualitative research is becoming increa-
singly popular and is gaining_greater respect, including in the Czech and Slovak
Republics (see Bacova, 2000; Cermak, 2002; Miovsky, 2005; Plichtova, 2000; Vybiral,
2006).

It is also becoming increasingly innovative and eclectic. Recently | co-edited with Carla
Willig The Sage Handbook of Qualitative Research in Psychology (Willig and Stainton
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Rogers, 2008) and it was truly impressive to see the range and diversity of the qualitati-
ve methods being developed by psychologists and the scale and range of innovation be-
ing pursued within the many different qualitative approaches to research in psychology.

It is clear that there is a real renaissance going on. The question is - what now? Given
this expanding repertoire of methods and analytics, what should we be doing with them?
In this paper | will argue that we should be using them to ‘get real’ - to engage more ef-
fectively with the real-life concerns, issues and dilemmas faced by individuals and com-
munities, especially those facing uphill struggles against discrimination, prejudice and ex-
ploitation. Or, to put it another way, this paper is mainly about how and why we should
use qualitative research to ‘make a difference’.

I will do this in two ways. First, | will briefly outline the social justice agenda involved in
‘getting real’ and describe the three areas in psychology most active in doing so -
Community Psychology, Action Research and Liberatory psychology. The second part of
the paper concentrates on what we can do to ‘get real’.

The social justice agenda

Most psychologists undertaking qualitative work are inspired by the social justice agen-
da: ‘our ultimate political goal is to help bring about a radically better society’ (Fox, 2000:
00). Adopting a social justice agenda consists, in my view, of four main elements. The
first - central to Postmodern theorising - is to actively resist mainstream psychology’s cla-
im to political neutrality and challenge its misuse of its own power. The second is to work
to create a psychology that is ‘fit for purpose’ for everyone - that is as meaningful and
helpful for Maori and Rom as it is for the male, white, middle-class males who were its
‘founding fathers’. Thirdly it is to acknowledge and champion the rights of oppressed
and marginalised groups. Finally, it is to realign psychological research for emancipation
rather than exploitation.

Research to promote social justice

To put these principles into practical terms, we need to carry out research that:

e Produces outcomes that directly increase the wellbeing and life-opportunities of indivi-
duals, communities and/or populations.

e Offers analyses and insights to persuade governments (national and local) and other
organisations to pursue social justice in their economic, social and healthcare policies.
e Provides robust ‘evidence’ on which to base professional practice in fields such as me-
dicine, social work and criminal justice.

e Contributes to the development of specific systems, strategies and interventions that
can be used for achieving these goals.

Community Psychology

Community psychology, in its US definition, is where psychologists work directly to co-
unter injustice, prejudice and oppression within the communities most acutely affected.
Elsewhere it is a simpler and more general term used for psychologists who work in and
with specific communities (such as migrants and refugees) and groups (such as people
with disabilities). Thus community psychologists work in a range of different ways in dif-
ferent countries (Reich, et al, 2007). However, all approaches are based on the broad
principle of starting from the needs and rights of the community members, as they, them-
selves, see them.
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Community Psychology research is based on a commitment to ‘understand and pro-
mote shared values of empowerment and self-determination; collaboration and democ-
ratic participation; health, wellness and prevention; and social justice’ (Hanlin et al, 2008:
527). Community psychologists see their research as directly contributing to the empo-
werment of the groups and communities with which they work, both by directly provi-
ding ‘a means for marginalized people’s voices and narratives to be heard’; and, more
vicariously, through the researcher becoming ‘the steward of stories, experiences and
constructed knowledge of the respondents, rather than just a recipient of the data’ (op
cit: 526).

Action research

Action research shares much in common with Community Psychology - it is ‘a partici-
patory, democratic process concerned with developing a practical knowing in the pur-
suit of worthwhile human purposes’ (Reason and Bradbury, 2001:1). However, action re-
search is more directly action-orientated. Its studies are designed and carried out within
projects and initiatives intended to bring about benefits for the groups and communities
with whom it is carried out. Thus the research forms part of the action being taken, in-
volved in all the stages from initial design through to delivery of an evaluation.

The main purpose of Action Research, according to Reason and Bradbury, is to produ-
ce practical knowledge that is useful to people in the everyday conduct of their lives. This
knowledge should: increase the wellbeing of people and communities; contribute to mo-
re equitable access to resources and power; and help to develop a more sustainable
ecology, in terms of both natural and human resources. These practical outcomes must
include gaining greater understanding of and insight into the barriers to wellbeing, equity
and sustainability, so we can see how to overcome them.

Liberatory psychology

The idea of a ‘Liberation Psychology’ was introduced by psychologists in South America
in the 1980s, led by Ignacio Martin-Bard (1994). This was part of a broader movement,
inspired by the Brazilian educationalist, Paulo Freire and his concept of ‘the pedagogy of
the oppressed? (Freire, 1972, 1995).

More recently the term adopted is ‘Liberatory psychology’ to convey a more active en-
gagement by psychologists in contributing to liberation and, in particular, defining the ro-
le of the psychologist as collaborator rather than expert.

“Liberatory psychology openly seeks emancipation from what it perceives as its hege-
monic predecessor ... [it] seeks to promote social action and transformation ... rather
than personal promotion of the academic .... The researcher or practitioner may be ex-
pected to take a communal approach to the problems presented, rather than the role of
expert consultant holding privileged knowledge.* (Eskell-Blokland, 2005: 91)

Liberatory psychology brings together a number of movements within communities of
psychologists, each of which have arisen as reactions to institutional forces of oppressi-
on and exploitation; the main one (up until now) being colonialism. In South Africa, for in-
stance, under apartheid, there was a powerful need to challenge systems that ‘create
and sustain power relations of domination’ (Foster, 1993:56). Foster was a South African
psychologists who, during the apartheid regime and at considerable risk to himself,
opposed the way psychology was being used to legitimate institutional racism. Since the

2 The term he used was ‘pedagogia de libertagao’ - the pedagogy of liberation.
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overthrow of apartheid, large numbers of South African psychologists have adopted a
qualitative approach to their research into the lives and experiences of poor and oppre-
ssed people in their country.

Equally active have been Maori scholars in New Zealand, deeply angry at the way
Western academics have carried out research on indigenous peoples.

“It galls [us] that Western Researchers and intellectuals can assume to know all that is
possible to know of us, on the basis of their brief encounters with some of us. It appals
us that the West can desire, extract and claim ownership of our ways of knowing, our
imagery, the things we create and produce.” (Tuhiwai Smith, 1999: 1)

It is not surprising, then, that psychologists working from a postcolonial standpoint should
argue that in psychological research ‘at the very least, there should be an explicit focus
on power-relations and undermining exclusionary and discriminatory practices’ (Macleod,
2004: 524-5).

More recently Macleod and Bhatia (2008) have made the point that a social justice
agenda cannot just be bolted on as some desirable ‘added extra’ to research in psy-
chology. As psychologists we must fundamentally change what we do in our research,
how we do it, and, most crucially, the nature of the relationships we create between
ourselves as researchers and the people we ‘do’ research upon. They propose that psy-
chologists need new research strategies altogether:

new aims to identify and challenge the distortions created by colonial,
imperial and other hegemonic (such as dictatorship) imperatives
and seek to liberate and emancipate those who have suffered
from their consequences.

new relationships |that are serious about sharing power in all aspects of the research

process

new topics including the impacts of hegemonic power itself - such as
economic exploitation, migration and civil war

new locations researching in the borderline spaces where class, gender, religious

and ‘racial’ relationships and identities have been disrupted

| think these neatly sum up the principles of a liberatory approach to research that have
applicability well beyond colonised nations like New Zealand and South Africa, including
the post-communist nations in Europe. These principles place obligations on us as psy-
chologists not only to pursue a broad social justice agenda, but also to actively contri-
bute to emancipatory and liberatory projects designed to redress the damage done and
inequalities created by oppressive regimes.

Making a Difference

So how are we going to take up this challenge? For a start, we need to influence policy
and practice. The trouble is, in the UK and, | suspect, in the Czech and Slovak
Republics, politicians (both local and national), policy makers and those in charge of in-
stitutions like hospitals and social welfare services seem to be in awe of statistics in par-
ticular and of science in general. They base their decisions about ‘what works’ on evi-
dence (as in evidence-based medicine’, see Sackett et al, 1996), assuming that only
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quantitative research can offer the kind of robust, reliable and valid evidence about how
to tackle problems like poor health, criminal behaviour or the mistreatment of children.
This is what we need to challenge.

Last year | worked as part of an Advisory Group to the UK Health Service (within its
National Institute for Health and Clinical Excellence, NICE) making recommendations
about changing behaviour at individual, community and population levels. | was one of
four psychologist ‘experts’ on the Group, appointed because of my history of criticising
psychology’s mainstream approach to Behaviour Change. | expected to be heavily out-
manoeuvred, but | was not - mainly because the Group also contained sociologists,
economists and policy experts concerned about health inequalities, as well as four lay
members representing health service users. Together we spent many months examining
vast amounts of meta-analytic interpretation of the quantitative research evidence on be-
haviour change. At the end of all this time and effort, we concluded that there was very
little these quantitative data could tell us.

The analysis produced only very vague results. For instance, at the level of individuals,
there was some evidence that direct intervention by a medical professional does have a
small impact on health-related behaviour. But the amalgamation of a large body of data
to gain this result meant that virtually all of the detail was lost: What kind of medical pro-
fessional? Do some people benefit more than others - and, if so, who benefits and why?
What type of intervention? What makes such interventions successful? None of these
could be answered from the analyses of the quantitative data we examined. We agreed,
as a Group, that qualitative research is better at answering questions like these.

We were particularly concerned about other data that shows that, in general, interven-
tions like these do not work for individuals who are poor, have little education and are
alienated. Yet these are the very people who have the worst health outcomes - they die
younger, and suffer much more chronic and debilitating ill-health throughout their lives
and especially in old age. To find out why - and what can be done about it - we need to
turn to the kinds of research approaches outlined in the previous section.

This is just one small example, but | think it shows how qualitative research is gaining
greater respect. More broadly its outcomes are slowly becoming accepted as a valid al-
ternative that have much to offer policy-makers and those who educate and set qualifi-
cations for health care professionals (see, for example, Graham and McDermott, 2005;
Green and Britten, 1998).

Where does that leave us? | think it puts an obligation on us to actively and purposively
conduct research along these principles (I have used the work of Carol Kagan and her
colleagues as a basis for my suggestions here):

e Work directly with and for communities and groups and treat them as respected
‘stakeholders’ in interventions and research.

e Devise research questions that focus on the real-life problems they face - ones that,
if tackled, can bring benefits to these stakeholders.

e Intervene and conduct your research in ways that encourage the participation and
involvement of stakeholders in all aspects and stages, especially planning.

e Be aware of and sensitive to the politics involved in your interventions and your
research and their impacts, outcomes and potential implications.

e Build in time throughout your engagement in any project for reflexive consideration
of your potential to misuse your power and influence.
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e Make sure you share your findings with the stakeholder communities and seek their
advice about what to do with the knowledge gained.
(Modified from Kagan et al. 2008: 32-33)

Above all else, we have to be credible if we are to be valued. Our research must always
include a clear, careful and theoretically informed interpretation and a well-articulated and
systematically informed argument for the conclusions reached. These are what give qua-
litative research its rigor and provenance, and allow us to present our research outputs
as valid and useful.

Contact:

Professor Wendy Stainton Rogers, PhD Dr.

Faculty of Health & Social Care, The Open University
Horlock Building

Walton Hall

Milton Keynes MK6 7AA, UK
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Asynchréonnost sucasnej vedy: rozpory medzi nastrojmi
financovania a epistemologickymi paradigmami®*

Gabriel Bianchi
Kabinet vyskumu socidlnej a biologickej komunikacie,
SAV - Centrum excelentnosti SAV pre vyskum
a rozvoj obcCianstva a participacie

Abstrakt

Prispevok otvara diskusiu o tom, nakolko je v sucasnosti unosné rigorozne diferencova-
nie medzi zakladnym a cielenym vedeckym vyskumom, kedZe na toto rozlisovanie su na-
Stavené grantové aj legislativne nastroje. Konfrontacia s epistemologickymi paradigma-
mi socialnych vied a vied o Cloveku, ako aj rézne druhy ,kauz" poukazuju na neudrzatel-
nost mechanického rozliSovanie medzi zakladnym a cielenym vyskumom. Prispevok sa
o. I. usiluje aj o hladanie vychodisk z tejto dilemy.

Klucové slova: Zakladny vyskum, cieleny vyskum, epistemologicka paradigma, reflexiv-
na metodoldgia

MOTTO: Kvalitativny vyskum je spbsob myslenia, nie metdda (Julianne Cheek, 2005)
Nastroje vyskumu a financovania

Motivaciou pre vznik tohto prispevku je zmes minimalne troch dlhodobo pdsobiacich
vplyvov, ktoré sa prejavili v ramci nasej vyskumnej prace v priebehu ostatnych takmer
dvadsiatich rokov. Prvym je osobné vyrovnavanie sa s kritickou epistemologickou para-
digmou v psycholdgii a jej aplikaciou v nasej vyskumnej Sinnosti, druhym je sledovanie
priebeznych trendov vztahu tradicnej a kritickej paradigmy v psychologickej a pribuznej
literature a tretim su preZzité traumy vyplyvajlce z vyskumnej spoluprace s predstavitelmi
fundamentalne orientovanych poddb epistemoldgie z rébznych Casti jej spektra.

Centralna otazka tohto prispevku je: mozZno v kritickej paradigme realizovat’ zaklad-
ny vyskum? Alebo inymi slovami, neznamena identifikacia s kritickou paradigmou vy-
liCenie moznosti realizacie zakladného vyskumu? Alebo este inaC: mozno realizovat za-
kladny vyskum v tematickych oblastiach, ktoré su sytené spoloCensky aktualnou tema-
tikou, najmé& takou, za ktorou je ,ideologicka“ pozicia? A aké su hranice toho, ¢o je spo-
loCensky aktudlnou tematikou? Je to otdzka miery alebo otdzka typu ,ano-nie“? Kedze
ide do velkej miery o problematiku, ktora je tesne previazana na nastroje financovania vy-
skumu, je potrebné zosumarizovat sucasné hlavné druhy vyskumnych projektov z hla-
diska ich cielov a zosuvztaznit ich s modelmi financovania.

Z hladiska ciela treba rozlisit medzi zakladnym, cielenym a aplikovanym vyskumom.

Z&kladny vyskum (Communication, 2004):

e 7z hladiska ciela - je cielom sam o sebe - vykonava sa za jedinym U&elom, ktorym je viac
poznania;

e 7 hladiska vzdialenosti od aplikacie - je vyskumom zakladnych aspektov javov tohto
sveta;

3 Prispevok vznikol s prispenim grantu VEGA na projekt islo 2/6164/27 a su¢asne v ramci projektu Centra
excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obcianstva a participacie COPART.

4 Tento prispevok bol ivodnou Castou sympdzia Kvalitativne poistky nastrah cieleného vyskumu. Sucastou
sympozia boli aj prispevky Kvalitativny vyskum ako poistka pred kvantitativnymi inStitucionalnymi ocakavaniami
a Kvalitativne poistky nastrah cieleného vyskumu: porovnanie zakladného a cieleného vyskumu, ktoré v tejto
publikécii nasleduju.
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e 7 Casového hladiska - je vyskumom v dihodobej perspektive.

Cieleny vyskum je naproti tomu vyskumom, ktory sa realizuje na zaklade (spoloCenskej)
objednavky a jeho zakladné atributy su Uplne protikladné zakladnému vyskumu, preto-
Ze:

e 7 hladiska ciela - jeho cielom je ziskanie prakticky pouzitelného poznania v oblasti,
ktorej objednavatel registruje akutny alebo perspektivny problém, ktorého rieSenie
bude (chtiac-nechtiac) predstavovat zaujatie aj ideologickej pozicie;

e 7 hladiska vzdialenosti od aplikécie - je vyskumom, ktorého ciele su uz formulované tak,
aby bola mozna bezprostredna aplikacia ziskanych poznatkov;

e 7 Casového hladiska - je vyskumom, ktory by mal priniest v kratkej dobe (1-3 roky)
ucelené poznanie niektorych javov.

Aplikovany vyskum je aktivitou, ktorou sa poznatky, ziskané v inom vyskume, ,dotiahnu”
do podoby metodiky (algoritmu) ktora predstavuje prakticku vyuzitelnost v konkrétnej
¢innosti. Aplikovany vyskum je teda logickym pokracovanim zakladného vyskumu a vo
vztahu k cielenému vyskumu méze byt vlastne zbytocny.

Sucasné schémy financovania vyskumu (v spolo&enskovednej a humanitnej oblasti)
v nasom prostredi st kombinaciou nérodnych a EU néstrojov. Na narodnej pode su tri -
VEGA (+ Centra excelentnosti), tzv. Statne programy a Agentura na podporu vyskumu
a vyvoja. Prvy z nich viaze najva&sie mnozstvo osobnych vyskumnych kapacit, prinaSa
relativne najmensie financovanie a je priestorom pre zakladny vyskum. Druhy nastroj je
v §tadiu Utlmu a predstavoval rozporny program, v ktorom sa de iure ziadalo predklada-
nie projektov zakladného vyskumu, ktoré vSak reagovali na vypisanu Statnu objednavku
- teda de facto su Cistym cielenym vyskumom. Treti nastroj - APVV - vo svojej histérii pri-
niesol okrem jedného otvoreného kola (zakladny vyskum) viacero tematickych vyziev pre
cieleny vyskum. Zatial ¢o projekty VEGA poskytuju iba doplnkové zdroje na vyskum,
Statny program a APVV umoznili (takmer) pIné financovanie vitaznych projektov. Narodné
zdroje su teda rozdelené medzi zékladny a cieleny vyskum.

V kontexte EU suU na Slovensku pristupné Ramcové programy, orientované na cieleny
vyskum, a v sucasnosti sa rozbieha aj prvé kolo ,zakladnovyskumového* financova-
nia z European Research Council. Okrem toho existuje viacero eurépskych schém,
ktoré umoznuju narodnym vladam financovat rozvojové projekty, ktorych sucastou je aj
cieleny alebo aplikovany vyskum (napr. Eurdpsky socidiny fond). Eurdpske zdroje su teda do-
stupné skor pre cieleny vyskum.

Tento prehlad dostato¢ne ilustruje potencialine napétie, ktoré je v pozadi vedecko-vy-
skumnych aktivit z hladiska ich ,nezavislosti“ - odhadom mozno povedat, Ze zhruba po-
lovica redlnych zdrojov na vyskum a vyvoj na Slovensku sa alokuje do cieleného vysku-
mu. Okrem toho v3ak, ako pise Cheekova (2005), zdrojmi na zékladny a cieleny vyskum
nie su iba granty, ale aj (Ci najm&) existencia institucii ako takych. V tomto kontexte by
bolo zaujimavé urobit audit zriadovacich listin vedecko-vyskumnych institucii, aby sa u-
kdzalo, kolko z nich je de iure otvorenych cielenému vyskumu, a kolko by vzhladom na
obsah zriadovacej listiny nemalo cieleny vyskum vobec realizovat, resp. ak, tak len okra-
jovo! V prvom rade vSak ide o epistemologické napétie viazuce sa k zakladnej otazke,
ktord sme sformulovali v dvode: nie je systémovou poziadavkou, aby v cielenom vysku-
me bola vychodiskova paradigma kriticka, teda hodnotovo artikulovana?
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Vyzvy a odpovede sucasnosti

Ked renesancia otvorila dvere kauzalnemu mysleniu, oddeleniu faktov od hodndt, pre-
sunu akcentu na individualitu a sebadeterminaciu, institucionalizovaniu individualnej slo-
body a strate poslusnosti cirkvi, mohla sa zaCat menit aj predstava o podstate vied, v kto-
rych figuroval Clovek. A potom to trvalo eSte dve-tri storoCia, nez sa etablovali ,liberaine
umenia“, ktorych zavi§enim pre socialne vedy (v zmysle rozliSenia medzi politickym Usud-
kom a vedeckou neutralitou) boli Comte, Mill, &i Weber.

Ani rovnostarsky liberalizmus vSak nie je neutralny. Takyto nesituagny a nekontextovy
model, ktory predpoklada, ze moralne neutralny a objektivny pozorovatel veci spravne
pochopi, ignoruje mocenské vztahy, previazané napr. s rodom, sexudlnou orientaciou,
triedou a pod. (Christians, 2005). Smith a Hodkinson (2005) cituju Kerlingera, ktory videl
rieSenie v sustredeni sa na rigoréznost metddy: ,,...procedury vedy su objektivne, ale ve-
dec nie je objektivny. Vedci, rovnako ako vSetci muzi a zeny, maju svoje nazory na vec,
moZzu byt dogmaticki, (a) ideologicki* (str. 916). Preto krucialnym faktorom pri akomkol-
vek posudzovani kvality vyskumu je metéda (Smith a Hodkinson, op. cit.) Pozitivisticky
vyskum okrem toho vyvinul dalSie nastroje, na ktoré sa deleguje rozhodnutie o objektiv-
nosti a nezaujatosti - napr. etické komisie, audity ¢i akreditacie institUcii.

Christians (op. cit.) si vSak uvedomuie, Ze aj napriek pouzitiu ,objektivnej metody* liberalny
model je z hladiska poznania hierarchicky (vedec vs. subjekt) a zaujaty - napr. v prospech
patriarchatu. Z praktického hladiska ide o vztahy v trojuholniku moc, politika a kritéria
rozhodovania o vede - v zmysle Foucaultovej argumentacie, ze socidlne vedy su rezi-
mom moci, ktora napomaha udrZiavaniu socialneho poriadku a normalizacii subjektov
do kategdrii vytvorenych politickymi autoritami (Foucault in Christians, 2005).

Preto moZno za vyzvu dneska pre socidlne vedy a vedy o &loveku povazovat Uplnu re-
konstrukciu nazerania na moralny poriadok, ktora sa, samozrejme, neobide bez revizie
epistemologickej paradigmy. A medzi diverzitu odpovedi dneSka potom prirodzene pat-
ria aj pévodné (indigenous) epistemoldgie, feministicka epistemoldgia, Giddensovo ,mo-
ralne sebadefinovanie sa“ jednotlivca &i , after-identity” pristup (Danielsen, Engle, 1995)°.

Na tomto mieste povaZujem za uZitoCné zastavit sa pri vypocte najréznorodejsich argu-
mentov, ktoré pre nevyhnutnost zaoberania sa transformaciou epistemologickej para-
digmy uvadza N. Denzin (2005), a ktoré prezentujem vo vlastnom spracovani:

e sUCasny globalny dekolonizacny diskurz - prilis Easto sa pévodné (indigenous)
poznatkové systémy stavaju objektom Studia; projekt dekolonizacie poznania
upriamuije vyskumnu pozornost prave na zapadny systém poznania;

e nazeranie na kategdrie rasy, rodu, &i ,ingj* identity ako na Specifické ,,objekty”,

e rieSenie problémov ktorych (z pohladu univerzalneho) ide, je v rozpore s kritickou
tedriou; mala by byt tedria lokalizovana/ukotvena v Specifickych vyznamoch, tradiciach,
zvykoch a komunitnych vztahoch, ktoré funguju v danom ,pévodnom* (Specifickom)
prostredi - napr. v spolo¢nosti z hladiska rodu, v komunite migrantov, gejov,
lesieb, handicapovanych, chorych atd.?

e mal by kazdy vyskumnik zit s ddsledkami svojich vyskumnych aktivit? (Pozitivne

5 Danielsen a Engle (1995) konstatuju, Ze medzi pravom, kultdrou a politikami sa odohréva boj o vyznamoch

a reprezentdciach jednotlivych identit a navrhuju uplatnenie tzv. post-identitnej politiky prava nie preto,

ze by identita a réznorodost neboli dolezité a Ziaduce, ale preto, aby sme mohli odstranit spdsoby,

ktorymi bezne rozmyslame, chapeme a zUcastriujeme sa na politikdch identity. 17



odpoveda napr. model tzv. ,kolaborativneho socidlno-vedného vyskumu"”, v ktorom je
vyskumnik zodpovedny v prvom rade voci tym, ktorych Studuje a nie voCi abstraktnej
vednej discipline); musi vyskumnik priznat svoju poziciu?

e zapadné institucionalizované komisie rozhoduju o financovani vyskumu na zéklade
formalnych kritérii a nezaujimaju sa v prvom rade o skutoCny obsah projektov; je
potrebné posudzovat projekty podia ich vplyvu na danu kultdru, na zivot fudi v nej,
teda podla politickych a moralnych dosledkov?

e Co je primarnym cielom vyskumu - produkcia nového poznania, alebo zlepSenia
v oblasti pedagogickej Ci politickej a vytvaranie moralne kompetentného sveta?

Priklad kritickej pedagogiky

V sU¢asnosti sa vo viacerych kultirnych ohniskach sveta vynaraju silné hlasy za presa-
denie tzv. pévodnej (indigenous) pedagogiky, €o je v prvom rade vyjadrenim epistemolo-
gického odporu vodi univerzalnemu, majoritnému, ,zapadnému“ poznaniu. Linda Smith
(2000) a Graham Smith (2000) uvadzaju, Ze v sucasnosti mozno celosvetovo evidovat
viac ako dvadsat takychto projektov - prikladom méze byt tzv. Cervena alebo havajska
pedagogika. Havajska pedagogika odoldvala kolonidlnemu systému v oblasti poznania a
vzdeldvania a bojuje za autenticku havajsku identitu. Epistemoldgiu definuje kulturme -
postuluje, Ze existuju Specifické havajské spbsoby poznania a bytia vo svete (Meyer,
2008). Tato epistemoldgia je tvorena siedmimi témami: spiritualita, fyzicky priestor, kul-
tdrna podstata zmyslovosti, relac¢né poznanie, praktické poznanie, jazyk ako bytie, a jed-
nota mysle a tela. Podobne Cervena pedagogika uprednostriuje narativy performancie
osobnej identity - teda pribehy a poéziu, ktoré zddraznuju seba-determinaciu a pdvod-
nu tedriu (Rains et al., 2000, Brayboy, 2000 - blizsie pozri in Denzin, 2005). Cervené pe-
dagogika ma Styri zasady (Grande, 2000): 1. politicka - podpora zachovania suverenity
a demontaz svetového kapitalizmu; 2. epistemologicka - uprednostiovanie ,pévodného”
poznania; 3. duchovna - Zem je centrom duchovna; 4. sociokultirna - je zaloZzena na
kmenovom a tradiénom spdsobe Zivota.

Je evidentné, Ze povodné (indigenous) tedrie sa prekryvaju s kritickymi tedriami (L. Smith,
op. cit.; G. Smith, op. cit.) a ,dekolonizacia akadémie” by mala viest k tomu, aby sa es-
te pred vyskumom kladli tieto otazky:

1. Aky vyskum chceme, aby sa realizoval?

2. Na ¢o bude dobry?

3. Co sa nim zmeni?

4. Kto ho vykona?

5. Ako chceme, aby sa realizoval?

6. Podla coho budeme vediet, Zze bude stat/stal za to?

7. Kto bude viastnikom poznania?

8. Kto z toho bude profitovat?

Poznanie na objednavku

Nejeden vyskumnik ma skusenosti s odmietnutim publikovania svojich vysledkov vo ve-
deckej tlagi. Okrem opravnenych argumentov odmietnutia, tykajucich sa kvality vedec-
kého produktu ako takého, vSak zrejme neraz ide aj o SirSie postavené a - samozrejme
- nikdy nie otvorene vyslovené - dévody, ktorymi mdze byt inkonzistencia novych poznat-
kov s etablovanou (alebo o etablovanie sa usilujicou) tedriou, &i ,neadekvatne interpre-
tacné zameranie” konkrétnych poznatkov. V oboch pripadoch ide o uréitd formu mo-
cenského boja, & uz medzi individualitami alebo vednymi oblastami (a paradignmnami) na-
vzajom. llustraciou prvej podoby takéhoto boja naznacduju Curryova a Lillisova (Curry
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a Lillis, 2004, Lillis a Curry, 2006). llustraciou druhej podoby bola skusenost autora toh-
to prispevku (ako spoluautora medzinarodnej Studie Stenner a spol., 2006), ked' po-
stupne doslo pri snahe o publikovanie k transformacii interpretacie tych istych vysledkov vy-
skumu o konstruovani sexuality mladymi fudmi v troch krajinach (Q metodologicka $-
tudia) z pbvodného akcentu na socialno-psychologické aspekty sexuality najprv na ak-
cent na medzikulturne rozdiely v konstruovani sexuality a napokon na zdravotné désled-
ky konstrukcii sexuality. Inou ilustraciou méze byt premenovanie ,stratégie sexualneho a
drogového zdravia“ na ,stratégiu drogového zdravia“, pre ktoré sa rozhodla vyznamna
Statna inStitucia v SR - zrejme na zéklade kombinéacie politickych a homofébnych moti-
vov, odmietnuc tak symbolicky polovicu zisteni z vyskumu interakcie sexualneho a dro-
gového zdravia v tejto institucii.

Vychodiska?

Zrejme najkomplexnejsi pristup, ktory by mohol umoznit socidlnemu vedcovi, ktory ne-
chce byt pozitivistom a chce mat pocit, Ze robi vSetko pre to, aby bol ¢o najvedeckejsi,
navrhuju Alvesson a Skoldberg (2000). Nazyvaju ho reflexivha metodoldgia a sklada sa
z dvoch procesov: (1) je to uvedomenie si, Ze akykolvek empiricky materidl, ktory ziska-
me, je premetom interpretécie; z principu treba odmietnut, Ze by Udaje ziskané meranim,
z archivov &i textov, mohli mat jednoznacny vztah k Comukolvek mimo tento material,
a (2) reflexia, ktora sa tyka osoby vyskumnika, vedeckej komunity a spolo¢nosti ako ta-
kej a celého kulturneho dediCstva - v tejto reflexii ide o interpretaciu interpretacii pro-
strednictvom seba-exploracie subjektu (ktorym mdze byt jednotlivec, skupina, spolo¢-
nost, kultura).

Na to, aby vyskum mohol byt povazovany za reflexivny v zmysle chapania tychto auto-
rov, musi mat nasledujuce Styri prvky: (A) empiricka orientacia - pouzivanie rigoréznych
metodik v kvalitativnom vyskume, ako napr. ukotvena tedria, (B) hermeneuticky pristup -
prejavujuci sa najma vo vztahu interpretacie k tedrii, (C) uplatnenie kritickej tedrie - uve-
domenie si politicko-ideologickej dimenzie vyskumu a (D) postmodernost - tykajuca sa
najma problematiky subjektivity vyskumnika a Studovaného ,objektu“ (blizSie pozri
Alvesson a Skoldberg, 2000).

Takyto pristup sa da povazovat za optimalnu aproximaciu k idedlu vedeckého poznava-
nia (prinajmensom pre socialne vedy a vedy o Cloveku) na Urovni su¢asného stavu v
ontoldgii a epistemoldgii. Napriek vSetkému, o Alvesson so Skoldbergom odporucajd,
stale v8ak ostava nezodpovedana nasa centralna otazka. Jej parafréaza po vSetkom, ¢o
bolo povedané, znie: Aky vyskum méZe robit vedec, ktory sa drzi reflexivnej meto-
doldgie? Ma pravo vyhlasit, Ze robi zékladny vyskum? Nie je vlastne termin ,zakladny
vyskum® anachronizmom?

Existuje, nastastie, aj pozitivny pohlad na tento otvoreny problém. Spociva v o€akavani,
Ze vyskum v socidlnych vedach a vedach o Eloveku otvori svoje epistemologické oci a
nebude ignorovat vyzvy, ktoré sucasnost prinaSa - tak, ako to (zial) v sucasnosti robi
vacsina autorov. Ak sa kazdy pokusi byt natolko reflexivny, nakolko sa len da, mozno
otazka, aky je rozdiel medzi zakladnym a cielenym vyskumom, strati svoje opodstat-
nenie.

Kontakt na autora:
bianchi@savba.sk
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Kvalitativny vyskum ako poistka pred
kvantitativnymi institucionalnymi o¢akavaniami®

Miroslav Popper
Kabinet vyskumu socidlnej a biologickej komunikacie SAV
- Centrum excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obc&ianstva a participacie

Abstrakt

Prispevok pojednava o odliSnych presvedceniach a oCakavaniach tykajucich sa zakladného
a cieleného vyskumu a o réznom chapani objektivity, neutrality, relativizmu, ako aj ideo-
Idgie a politiky v socidlnych vedach. Zaroveri sa zdbrazriuje, Ze kvalitativny vyskum ma
samotnou svojou podstatou pomerne velky potencidl ,odolavat” prili§ pragmatickym po-
Ziadavkam réznych zadavatelov, odberatelov a sponzorov. Napokon prispevok poukazu-
je na to, Ze v sucasnosti kvalitativny vyskum stale viac a plnohodnotnejsie prenika do ma-
instreamu, a nemusi sa tak vylu¢ne spajat' s réznymi radikalnymi ndzormi povazujucimi i-
deologiu a politiku za jeho hlavné ulohy a ciele.

Klucové slova: zakladny vyskum, cieleny vyskum, kvalitativny vyskum, vyskumné para-
digmy, neutralita, relativizmus

V sucasnosti sa aj v oblasti vedeckého badania stale viac rozSiruju rézne grantové sché-
my, poskytujlce priestor pre réznorodé vyskumné projekty a aktivity. To so sebou nevy-
hnutne prinaSa aj porovnavanie vyhod a nevyhod zakladného a cieleného vyskumu.
Najma v akademickom prostredi je zakladny vyskum stéle pomerne ceneny, pretoze je
povazovany za teoretické a intelektualne dobrodruzstvo, spojené s tuzbou objavovat
a poznavat nieCo zatial nepoznané. Jeho hlavnou hnacou silou je ,&ira" zvedavost, kto-
ra nechce byt ,zakalena" nejakou cielenou objednavkou, nejakym konkrétnym, alebo do-
konca vopred znamym &i predpokladanym vysledkom, ktory sa ma dosiahnut. Zaroven
ide o akusi moralne &i eticky vnimanu potrebu ,nezapredat" svoju duSu zadavatelom
a Gasto zaroven aj donorom vyskumu, Ci nejakej spolocensko-politickej objednavke, a to
ani vtedy, keby mala tie najlepsie, najuslachtilejSie a najludskejSie pohntky a ciele. Ak
zacneme dekonstruovat, odkial tato obava zo ,zapredania sa“ prameni, urcite narazime
najma na obavu z toho, ze ak budeme niekomu alebo nieComu (hoci aj ,dobrej* osobe,
myslienke, veci) nadfZat, naSe poznavanie bude ,,ne-objektivne* a vyskumnik sa stane
»he-neutralny*.

Z pohladu postmodernych smerov je takyto spdsob uvazovania povazovany za smies-
ny, pretoze postmodernisti povazuju za samozrejmé, ze objektivitu ani neutralitu nemoz-
no dosiahnut. Mnohi z nich tvrdia, Ze osvietenské idey z 18. storoCia o izolacii rozumu
od viery a znalosti od presvedéeni su chybné a davno prekonané. Napriklad Christians
(2005) poukazuje na to, ze uz na zaCiatku dvadsiateho storocia Weber upozornil, Ze
hodnoty relevancie, t.j. ,,zaujmy*“, hodnoty a motivy vedcov urcuju vyber tém a prob-
lémov, ktoré potom podrobia empirickej analyze, aj ked nadalej trval na tom, Ze by veda
mala byt hodnotovo neutralna v prezentaénej faze. Takato verzia hodnotovej neutrality
spocivajuca v imperative odliSenia faktov od hodnét a prostriedkov od cielov podla
neho nadalej dominuje v socialnych vedach. Naproti tomu ilustruje na feministickom
komunitarianskom modeli kam az zaslo spochybrovanie predstavy, ze objektivny a moralne
neutralny vyskumnik ziska spravne a korektné udaje. Tato predstava je kritizovana v u-
vedenom modeli najméa preto, lebo nezohladruje rozdelenie moci v spolo¢nosti. Z toho
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dévodu si jeho zastankyne myslia, Ze nerovnaké postavenie réznych skupin obyvatelstva
v zavislosti od rasy, etnicity, sexudlnej orientacie, triedy, rodu a pod., najma z hladiska pri-
stupu k ekonomickym, vzdelanostnym, kultirnym a inym zdrojom, je potrebné v socidl-
no-vedeckom vyskume zohladnit tak, aby sa umozZnilo marginalizovanym komunitam
prosperovat. To si podla nich vyzaduje, aby sa samotni participanti mohli vyjadrit k to-
mu, ako by mal byt vyskum uskutoéneny, o a akymi metdédami by sa malo Studo-
vat, ¢i su zistenia akceptovatelné, a ako maju byt implementované, pricom by sa mala
podporit socidlna transformacia (ibid). V este radikalnejSom nazerani na ulohu vyskumni-
kov v socidlnych vedach (napr. Fox a Prilletensky, 1997), je potrebné aktivne, buri¢sky
a systematicky vystupovat proti mainstreamu a dosiahnut zmenu spolo¢nosti (od-
stranenie kapitalizmu). V takomto ponimani je naopak zakladny vyskum, respektive aka-
demickeé intelektualne filozofovanie, vnimané s deSpektom.

Tento pohlad vSak automaticky prinasa niekolko otazok. Ak Ziadne poznanie nie je dostato-
¢ne objektivne a pravdivé, na zaklade akych kritérii si niekto mysli, ze ma pravo ¢i auto-
ritu menit svet? Ak ma mat kazdy ¢lovek rovnaké slovo a rovnocennu poziciu pri plano-
vani, dizajnovani a interpretacii vyskumu, na ¢o vbbec existuju akademické a vyskumné
institucie? A napokon, existuje eSte vébec rozdiel medzi vedou a politikou, ¢i vedou a i-
deoldgiou?

Zaroven takato Siroka Skala pohladov na spdsob a predmet badania v socialnych vedach
nevyhnutne prinasa aj diametralne odlisné vyskumné postupy. Na jednej strane méze ist
0 uvedomenie si toho, Ze sme ovplyvneni kultdrnymi kontextami a naslednu snahu ten-
to vplyv do ¢o najvacSej moznej miery korigovat’ (napr. komunikaciou s inymi vedcami
pochéadzajucimi nielen z vlastnej kultdry, &i réznymi medzikulttrnymi a porovnavacimi
Stddiami a pod.). Iny, zasadne odliSny postup spociva vo vyuzit idey relativnosti v pros-
pech takého postupu, kedy sa vopred stanovi, aké (spoloCenské) zmeny na zaklade
akych vysledkov ziskanych pri skiimani socialnych javov by bolo vhodné dosiahnut a na-
sledne sa tomu prispésobi cely vyskum. Da sa to napriklad uskutocnit kladenim su-
gestivnych otdzok pocas interview za ucelom potvrdenia (politickych) intencii vyskumni-
kov a naslednou jednostrannou interpretaciou ziskanych vysledkov.

Z toho vychadza, ze pojem ,relativizmus® sa da pomerne rbznorodo, Siroko a ucelovo
chapat. Ak sa nim chce povedat to, Ze pre smrtelnika neexistuje moznost vytvorenia si
»boZieho* vseobsiahleho a vSepoznajuceho pohladu na realitu, a Ze ziaden vyskumnik
sa nemdze Uplne oslobodit od svojho socio-kulturneho a historického pozadia, respek-
tive kontextu v ktorom vyrastal, a v ktorom sa pohybuje, Ziaden triezvo rozmyslajlci ve-
dec s tym nembze nesuhlasit. Ak vSak ma tento pojem primarne sluzit na prispésobe-
nie si sveta vlastnym (mocenskym ¢&i utopickym) presvedceniam alebo Usiliu 0 zmenu
spolo&enského status quo a Standardy vedeckého badania sa dodrziavaju len vtedy, ked
sa to prave hodi konkrétnym mikro & makro politickym cielom, situacia sa stava dia-
metralne inou - pre tradi¢né predstavy o poslani vedy neakceptovatelnou.

Politika je dalsi pojem, ktory prinaSa nedorozumenia v su¢asnych diskusiach o vede a
vyskume, kedZe v ramci postmodernych smerov neraz zaznieva presvedcenie, ze vy-
skum nembéze byt apoliticky. Aj tu je vSak znacny rozdiel medzi tym, ako to chapeme.
Zrejme nie je problém, bez ohladu na priklon k lubovolnej paradigme, suhlasit s tym, ze
socialni vedci mézu mat’ presvedcenia a predstavy o tom, ako by mala spolo¢nost’
vyzerat, na zaklade ktorych sa snaZia skimat, ¢o a ako by sa dalo na su¢asnom stave
ZlepSit. Zasadne iné v3ak je, ak nas politické presvedcenia vedu k tomu, Ze predpoklady
Ci zistenia, ktoré sa nehodia do nasej koncepcie sveta a priori neresSpektujeme, od-
mietame a znevazujeme. O tom, ako to kond&i, snad' uz histéria poskytla dost jasnych
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ukazok. A kam vedie socidlne inZinierstvo, mysliace si, Zze ludom moZno vnutit, aby veci
vnimali podla predstav ,budovatelov dokonalého sveta“ a nasledne sa v sulade s nimi
spravali, poznaju mnohi nielen z ucebnic, ale aj z nasej nedavnej historie.

Znacnu pluralitu réznych presvedCeni o povahe (socialneho) sveta a pristupe k nemu,
ktorej sme dnes svedkami, sa pre lepsi prehlad a vacsiu zrozumitelnost pokusaju niektori
autori zaramcovat do niekolkych hlavnych paradigiem, liSiacich sa nielen ontoldgiou,
epistemoldgiou a metodoldgiou, ale aj z hladiska axioldgie, konania, kontroly, riadenia
a inych parametrov (t. j. aj z hladiska chapania zakladného a cieleného vyskumu). Jeden
z moZnych prehladov, ktory ponukaju Guba a Lincolnova (1998, 2005), rozliSujucim po-
zitivizmus, post-pozitivizmus, kritickd tedriu, konStrukcionizmus a participacnu paradig-
mu, tu v stru¢nosti uvediem.

Pozitivizmus vychadza z ontologického predpokladu, Ze realita je reélna a uchopitelna
pomocou dualisticko-objektivistickej epistemoldgie, podla ktorej su skimajici a objekt
skumania nezavislé entity, ktoré sa navzajom neovplyviiujd, takze je mozné ziskat prav-
divé zistenia. Metodoldgia je experimentdlno-manipulativna, jej cielom je verifikovat hy-
potézy najmé pomocou kvantitativnych metdd. Z hladiska axioldgie je propoziéné vede-
nie o svete hodnotnym cielom samym o sebe. Akcia (Cin) nie je zodpovednostou vedca,
pretoze sa chape ako ,advokacia“ alebo subjektivita, a preto by mohla byt hrozbou pre
validitu a objektivitu. Kontrola (riadenie) vyskumu spociva vyluéne na vyskumnikovi.

Post-pozitivizmus tiez predpoklada realnu, avsak len nedokonalo a pravdepodobnost-
ne uchopitelnu realitu. V rdmci epistemoldgie sa opusta predstava dualizmu, avSak
predpoklada sa, Ze objektivita skiimania je straZzena zvonka, a to jednak kritickou tradiciou
(t. j. zhodou s existujucimi poznatkami), jednak kritickou komunitou (kolegami, editormi,
posudzovatelmi). V metodoldgii sa pouziva kriticky multiplicizmus (resp. triangulacia, t. j.
ziskavanie a porovnavanie Udajov z viacerych nezavislych zdrojov) skdr na vyvratenie hy-
potéz. Nastava prechod z laboratérneho do prirodzeného prostredia a vo zvySenej mie-
re sa pouzivaju kvalitativne metddy. Ostatné charakteristiky ostavaju nezmenené, t. j.
zhodné s pozitivizmom. Typickym predstavitelom post-pozitivizmu je tzv. ukotvena tedria.

Kriticka teoria chape realitu ako uchopitelnu, avSak zd6raziuje, zZe jej plasticita bola po-
stupom &asu vytvarovana socialnymi, politickymi, kultdrnymi, ekonomickymi, etnicky-
mi a rodovymi faktormi a reifikovana (zvecnena) do Struktur, ktoré su teraz mylne pokla-
dané za prirodzené. Epistemoldgia nadobuda transakenu a subjektivistickd povahu, t. j.
skumajuci a skimani su interaktivne previazani, hodnoty vyskumnika (a inych zidcastne-
nych) ovplyviuju vyskum a zistenia su nimi mediované. Metodoldgia je dialogicko-dia-
lekticka, jej snahou je transformacia nevedomosti a mylnych predstav a podnietenie (sku-
manych) oséb k tomu, aby si za pomoci transformativneho intelektuala za&ali viac uve-
domovat historicky podmienenost ,reality”. Velky posun nastava aj v axioldgii, pretoze
propozi¢né znalosti sU uz len inStrumentalne a hodnotné az ako prostriedok socialnej
emancipacie. Vyskumnik je zaangazovany aj do akcie (€inu) s cielom posilhovat trans-
formaciu vedomia a/alebo prostredia, pricom kone¢nym cielom je socidlna transforma-
cia ngjma k vacsej férovosti a spravodlivosti. Z hladiska kontroly (riadenia) sa ,transfor-
mativny intelektual“ snazi, aby participanti prebrali riadenie svojej komunity.

Konstrukcionizmus si osvojil ontoldgiu relativizmu, podla ktorej su reality lokalne a Speci-
ficky ko-konstruované, pricom jednotlivé konstrukcie nepovaZuje za viac alebo menej
pravdivé, ale skor za viac alebo mengj sofistikované. Epistemoldgia je podobne ako v pa-
radigme kritickej tedrie transakéna a subjektivistickd, a zistenia sa vytvaraju doslova po-
Gas vyskumu. PouZiva sa tu hermeneuticka a dialekticka metodoldgia, ktorej cielom je
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v dialektickej vymene (nazorov) vydestilovat sofistikovanejsiu a informovanejSiu konsen-
zualnu konstrukciu, nez bola predchadzajuca. Ani axioldgia sa neliSi od kritickej tedrie.
Akcia (Cin) je prepletena s validitou, ¢o znamena, ze vyskum sa povazuje za nekomplet-
ny bez uskuto¢nenia akcie zo strany participantov. Pokial’ participanti nerozumeju poli-
tickym systémom, su zaroven trénovani aj v politickych aktivitach. Kontrola (riadenie) je
zdielana medzi vyskumnikom a participantmi, pricom je ddlezité, aby participanti prebrali
aktivnu rolu.

Participativna paradigma vychadza z ontoldgie participativnej reality, o znameng, ze
subjektivno-objektivne reality su spoluvytvarané myslou a danym kozmom. Epistemoldgia
je rozsirena na skusenostné, propozicné a praktické poznanie, pricom zistenia su spolu-
vytvarané. Metodoldgia je zamerand na politicku participaciu v spoloénom akénom vy-
skume, pri¢om sa pouZiva jazyk zakoreneny v zdielanom zazitkovom kontexte. Z hladis-
ka axioldgie sa ceni praktické poznanie ako sa (pozitivne) rozvijat pri vybalansovani au-
tondmie, kooperacie a hierarchie. Akcia (in) je rovnaka ako v konstrukcionistickej para-
digme a kontrola (riadenie) je zdielana, pri€om cielom vyskumu je, aby lokalni ¢lenovia
komunity riadili akcie komunity (ibid).

Pomocou uvedeného prehladu si itatel mdze urobit dostatoéne podrobnu predstavu
o tom, ako sa vySSie rozoberané pojmy ,objektivita“, ,neutralita”, ,relativizmus®, ,politika“
a ,ideologia“ pouzivaju v jednotlivych paradigmach, a ako reprezentanti uvedenych sme-
rov vnimaju a hodnotia zékladny a cieleny vyskum. AvSak bez ohladu na priklon ku kon-
krétnej paradigme mozno v su¢asnosti konstatovat, Zze v euro-atlantickom priestore su
veda a vyskum stale viac vystavené trznym hodnotam, ¢o ma dost zavazné nasledky.
Vedec je v zasade posudzovany podla dvoch &isel: (a) kolko pefiazi prinesie do institu-
cie, a (b) kolko publikacii vyprodukuije, pricom obsah a kvalita badania nie su najrozho-
dujucejSie ukazovatele. Paradoxne sa pritom zvySuje tlak na praktické vysledky s oka-
mZitou vyuzitelnostou, takZe cieleny vyskum ma zelend a je preferovany stéle viac.
Cheekova (2005) doslova konétatuje, ze vyskumnik dnes predava seba a svoje vyskum-
né zruc¢nosti na trhu s vyskumom, a nedostava peniaze za svoje napady, ale za svoj ¢as
a expertizu pri vykonavani presne vymedzeného vyskumu, ktory chce nejaka agentura
alebo organizacia uskutocnit.

Kvalitativne poistky cieleného vyskumu

Za danych okolnosti je rola kvalitativneho vyskumu ovela délezitejSia ako kedykolvek
predtym. Samotnou svojou povahou (na rozdiel od kvantitativneho vyskumu) ma totiz
sklon poskytovat participantom ovela vdési priestor na vyjadrenie ich chapania (vyse-
ku) sveta, t.j. vysvetlenia toho, ako mu rozumeju, ako aj postojov, presvedCeni a vier o nom.
Odkryvaju tym, slovami Smitha (1995) svoju viastnu psychologicku realitu (t.j. svoju kons-
trukciu sveta), ktora je zaroven v nejakom vztahu s vonkajsim svetom. A tak je ponecha-
ny vyskumnikom priestor pohybovat sa (podla ich presvedcenia) na Skale vacsej i mensej
subjektivity alebo objektivity, podla toho, &i sa ich paradigmy priklanaju viac k vnitornym
psychologickym svetom participantov alebo externym &astiam sveta, v ktorych Zijd.
NavySe, napriek réznym vysSie vymenovanym metodoldgiam, sa vacsina ucebnic kvali-
tativnej metodoldgie zhodne na tom, Ze je uzitocné a Ziaduce dodrziavat isté Standardy
a pravidla - napr. pre konstruovanie otazok su to zhruba tieto:
o Klast o najviac neutrdine a o najmenej sugestivne otazky (,Co si o tom myslite?*
a nie ,Myslite si, Ze je to zIé?")
e Pouzivat otvorené otazky, ktoré umoznuju SirSie sa vyjadrit a nie zatvorené, na ktoré
mozno odpovedat jednoslovne ,ano* alebo ,nie”.
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e Viest rozhovor od vSeobecnejSich otéazok k SpecifickejSim a od menej citlivych tém
k citlivejsim

e Podnecovat odpovede €o najneutralnejSimi sondami, ako napr. ,Mbzete mi o0 tom
povedat viac?“ ,Co si o tom myslite?* ,Ako tomu rozumiete?* ,V Som vidite hlavné
rozdiely?“,Ako ste sa citili: fyzicky, emocionalne, mentalne?“

Kvalitativna metodoldgia tak ma svojou povahou aj moZnostami (aj vdaka tomu, Ze sa
postupne stale viac rozSiruje a stava sa, aj ked pomaly, ale predsa viac akceptovanou
v rbznych socidlnych a humanitnych disciplinach) potencidl zmiernit trecie plochy medzi
tradiénymi a postmodernymi pristupmi. Napriek principialnym nezhodam medzi nimi
mbze Casom dokonca prispiet k zmene niektorych antagonistickych protikladov v ich
syntézu. V prospech tohto oCakavania hovori nielen vacsie prijimanie diskurzivnych pri-
stupov mainstreamom, ale aj isté zmierfiovanie &i reformulovanie pévodnych vychodisk
alternativnych postmodernych paradigiem. Samotny zakladatel socidlneho konstrukcio-
nizmu Gergen (in Vybiral, 2006) dnes hovori 0 tom, Ze nepopiera redlnu existenciu veci
vo svete (vratane socidlnych, ako spravodlivost a moralnost), a chce hladat dialég medzi
tradiciou a postmodernou.

Zaroven ak bola jednou z pohnutok vzniku alternativnych paradigiem kritika redukcie
skumania ludskych bytosti na kognitivne schopnosti individualnych jedincov, dnes na o-
pacnej strane rastie kritika redukcie jedinca na socidlne, kulturno-historické a jazykové
procesy’. Ziadna z oboch redukcii neméze sama uspokojivo vysvetlit povahu ¢loveka
a (socialneho) sveta, a preto by mali obe dostat svoj priestor a hlas. Urcite budu na
oboch stranach aj nadalej existovat radikalne stanoviskd, av3ak v rovnakej miere, v akej
pouzivanie kvalitativnej metodoldgie prestava byt ,vojnou” s mainstreamom, prestava byt
Lin“ byt ,out®.
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Kvalitativne poistky nastrah cieleného vyskumu:
porovnanie zakladného a cieleného vyskumu

Ivan Luksik
Kabinet vyskumu socidlnej a biologickej komunikacie SAV
- Centrum excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obc&ianstva a participacie

Abstrakt

V nasom prispevku si kladieme otazky: VV ¢om spocivaju nastrahy cieleného vyskumu,
v zmysle jeho porovnania so zakladnym, akademickym vyskumom? Ako niektoré z nich
mozno eliminovat? Aku ulohu mdze pri tom zohravat kvalitativna metodolégia? Uvedené
sa budeme snaZit ilustrovat na prikladoch z vyskumu sex biznisu v strednej Eurdpe, kto-
ry sme nedavno uskutocnili (Bianchi, Popper, Luksik, 2007).

Klucové slova: cieleny vyskum, zakladny vyskum.

Grantova podpora: Projekt VEGA: Intimita a normativita v kontexte obcianstva, Centrum
excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obCianstva a participacie: zviadanie vyziev 21.
storocia - COPART

Uvod

V naSom prispevku si kladieme nasledujuce otazky: V €om spocivaju nastrahy cieleného
vyskumu, v zmysle jeho porovnania so zékladnym, akademickym vyskumom? Ako nie-
ktoré z nich moZno eliminovat? Aku Ulohu mdze pri tom zohravat kvalitativna metodolé-
gia? Ako je naznaCené v uvedenych otazkach, budeme postupovat cestou porovnava-
nia zékladného a cieleného vyskumu v niektorych zékladnych kritéridch. Niektoré z nich
budu exaktnejsie ako napr. ciel vyskumu, jeho metodoldgia, proces a vysledok; niektoré
budu menej exaktné ako napr. ,duch" vyskumu. Sme si vedomi, Ze ide o dost silné zjed-
nodusenie, kedZe z neho akoby vyplyva jeden model zékladného vyskumu, €o je v post-
modernej dobe dost tazko udrZatelna predstava. Budeme sa vSak pri vymedzeni za-
kladného vyskumu (nakolko nam to priestor dovoli) snazit prihliadat k znakom tradi¢nej
vedy a postmodernych modelov vied. Samozrejme ani samotné dichotomické delenie na
zakladny a cieleny vyskum neodraza komplexnost tejto problematiky, je len analytickym
nastrojom, ktory sluzi na pomenovanie oblasti, ktoré su v centre nasej pozornosti, a snad
aj na vyvodenie istych zaverov.

Cieleny vyskum

Pred zodpovedanim nasich otazok by sme si najskér mali ujasnit, ¢o viastne cieleny vy-
skum znamena, a v akych suvislostiach sa tento pojem pouziva. Cieleny vyskum je vo
vedeckych komunitach pomerne novym (najméa ¢o sa tyka slovenskych pomerov) a aj
zriedkavym pojmom. Ak sa vedci v tejto oblasti nie¢im zaoberaju, tak su to napriklad su-
vislosti, nadvaznosti, pripadne rozdiely medzi zakladnym a aplikovanym vyskumom.
Jeden priklad za vSetky: V oblasti vyskumu vyvinu dietata mozno sledovat snahu o in-
tegraciu zakladného a aplikovaného vyskumu, ktory by mal (podla citovanych autorov)
prispiet z zlepSeniu starostlivosti o dieta, ale aj k vytvaraniu zmysluplnejSej tedrie
(Schwabel, Plumert, Pick, 2000). Aj ked' sa o cielenom vyskume prili§ nehovori, aspon
v nasich slovenskych pomeroch nadobudame dojem, Ze mnozstvo vyskumnych projek-
tov, skrytych aj pod strechou takej tradi¢nej zakladno-vednej institdcie, akou je SAV, ma
povahu cieleného vyskumu. Cieleny vyskum nie je oficiaine deklarovany, lebo je v porovnani
so zakladnym vyskumom povaZzovany za menejcenny, resp. druhorady, mbze sa len
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skryvat za oddvodnenia praktickej uzitocnosti vysledkov. Otazkou vsak je, nakolko, bez
prislusnych reflexii, prenika do podstaty vedeckej prace, resp. nakolko sa méze stavat
skrytym kurikulom vedeckej prace? V pracovnom vymedzeni cieleného vyskumu méze-
me vychadzat z toho, Ze cieleny vyskum nie je pokracovanim zakladného vyskumu, ako
je tomu ¢asto pri aplikovanom vyskume. Jeho primamym cielom je analytické ,,osvetlenie”
nejakého problému, ktory vyzaduije rieSenie. V nasledujucom porovnani zakladného a cie-
leného sa pokusime o jeho dalSiu Specifikaciu, najma vo vztahu s kvalitativnou metodoldgiou.

Porovnanie zakladného a cieleného vyskumu z hladiska zamerania a cielov

Bezne hovorime o cieli tak u cieleného vyskumu ako aj zakladného vyskumu. Vymedzenie
ciela byva povinnou podmienkou réznych grantovych schém zakladného vyskumu. Ked
sa vSak blizSie pozrieme na ciel zakladného a cieleného vyskumu méZeme vidiet nasle-
dujuce rozdiely:

Akademicky, zakladny vyskum si kladie nasledujice ciele:

e ziskanie, overenie faktov, vytvaranie konstrukcil, vysvetlenie;
o tedrie;

e vedeckeé publikacie.

Cieleny vyskum si kladie odlisné ciele:

e dosiahnutie ciela (ktory stanovil zadavatel);
e ziskanie podkladov pre zmenu;

e lepsie fungovanie veci.

Pri akademickom vyskume je ¢asto samotny proces, ize experimentovanie a hladanie,
dblezitejsi nez ciel. Pri cielenom vyskume je dolezitejsi ciel nez proces, hoci proces ma
byt seriézny, vyskumnik ma mat kredit, dobry institlciu, ktora za nim stoji. Cieleny vy-
skum Casto krat neriesi len jasne pomenované problémy, ako je tomu pri aplikovanom
vyskume, a v tom sa stretdva so zameranim zakladného vyskumu. Pusta sa aj do ne-
znamych, neprebadanych oblasti. Napr. v oblasti sex biznisu je pomerne dobre zmapo-
vana ponukova stranka, menej dopytova stranka a takmer vébec nie to, o sa deje me-
dzi nimi. Preto vznikla poZiadavka na vyskum v tejto oblasti, ktory bol napokon aj mar-
ketingovo pomenovany ,Medzi dopytom a ponukou" (Bianchi, Popper & Luksik, 2007).
Z metodologického hladiska je mapovanie takychto novych neznamych oblasti najma
mapovanim réznych vynarajlcich sa aspektov a suvislosti danej problematiky k Comu je
vhodna kvalitativna metodoldgia. Tu sme aj zvolili v naSom vyskume sex biznisu.

Porovnanie zakladného a cieleného vyskumu z hladiska metodoldgie

Pri porovnani z hladiska metodoldgie, si mézeme vSimnut, ze akademicky, zakladny vy-

skum sa vyznaduje nasledovnymi znakmi:

o rigidnejSie pridrziavanie sa overenych metodologickych postupov, ktoré uz boli pouzité,
suU overené vo vedeckej komunite;

e avsak gj existencia akademickej slobody ,experimentovania“.

Naproti tomu, pri cielenom vyskume:

e sa metddy prispdsobuju problému a cielom vyskumu;

e nie je vSak vyluceny ani sterilny, Sablénovity postup kvoli zdaniu objektivnosti, alebo
Casovému tlaku na realizaciu vyskumu (zadavatel nemusi mat kompetenciu na posudenie
»Seridznosti" metdd).
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Z uvedeného sa zd4, Ze v metodologickej oblasti nie su zasadné rozdiely medzi cielenym
a zékladnym vyskumom. V obidvoch pripadoch hrozia isté nastrahy na ktoré zrejme pla-
tia vSeobecné poistky vyskumu, napr. uplatnenie vSetkych vhodnych teoretickych ram-
cov, porovnanie s inymi empirickymi zisteniami, kritické reflektovanie &i kladené otaz-
ky, analyzy a interpretacie nie su Ucelovo skreslované podla potrieb zadavatela, alebo is-
tych teoretickych pre-konceptov, oCakavani a pod. V neprebadanej oblasti ,medzi po-
nukou a dopytom“ v spominanom vyskume sex biznisu sme uplatnili vSeobecnu pod-
mienku triangulacie: skumanie réznych aktérov sex biznisu (prostitutky, klienti, majitelia
zariadeni, policajti, ludia z NGO a pod.) rdznymi metddami (interview, focusové diskusie)
viacerymi vyskumnikmi, porovnavanim vysledkov a interpretacil.

DalSie rozdiely

Medzi dalsimi rozdielmi medzi zékladnym a cielenym vyskumom mozno spomenut za-
pojenie vednych disciplin, rozdiely v procese a vysledkoch, rozdiely v ,duchu vyskumu“
a v pravidiach hry. V tradi¢cnom akademickom, zakladnom vyskume sa stretdvame so
skimanim do hibky v rdmci jednej discipliny. Na druhej strane zva&sa komplexnd pova-
ha problémov, s ktorymi sa stretavaju vyskumnici/Cky v ramci cieleného vyskumu, si skor
vyZaduje interdisciplinarny pristup. Z povahy zakladného a cieleného vyskum vyplyvaju
jasné rozdiely aj ¢o sa tyka procesu a vysledku. Kym akademicky, zakladny vyskum je
zvyCajne chapany ako v zasade nekonciaci proces (€o vSak v dobe grantovych schém
prestava platit), cieleny vyskum je va&sinou ¢asovo striktne limitovany. Tym sa na jednej
strane limituje tvorivy proces badania, na druhej strane ho to jasne vedie k findlnemu pro-
duktu. Vysledky zékladného a cieleného vyskumu su Castokrat rézne. Zda sa, Ze v teo-
retickej rovine su vysledkami cieleného vyskumu Specifické teoretické koncepty. V pripa-
de vyskum sex biznisu sme sa sice dotkli zakladnych psychologickych kategdrif, akymi
sU napr. identita, resp. interakéné schémy, vysledkom vSak boli Specifické kategorie,
napr. ,hamburgerového sexu”, &i ,kulturny coming-out”. VSeobecne sa o zakladnom vy-
skume uvazuje ako o vyskume, ktory je kriticky, sebakriticky a Casto krat az skepticky
voCi svojim vysledkom a produktom. V cielenom vyskume sa optimisticky pocita s vysled-
kami, ktoré zlepsSia spolocensku prax a pod. Pri poznani pravidiel hry, ktoré platia vo ve-
deckych komunitach, je mozné pomerne bezpecne tvorit. Vysledky cieleného vyskumu
su GastejSie pod drobnohladom, znamena to CastejSie ,chodenie z koZzou na trh* pred
ludi, ktori s problematikou prakticky pracuju, resp. pred verejnost.

Zaver

Niektoré slabé mieste cieleného vyskumu, ktoré sa v uvedenom stru¢nom porovnani za-
kladného a cieleného vyskumu ukézali, mozno eliminovat aj kvalitativnou metodologi-
ou. Kvalitativha metodoldgia predstavuje isté poistky cieleného vyskumu najma v nasle-
dujucich oblastiach:

1. Kvalitativna metodoldgia nuti vyskumnikov brat cieleny vyskum ako novu vyzvu:
metodologicku, interpretanu a pod., a to aj napriek jeho pragmatickému zadaniu.

2. Kvalitativny vyskum zvyCajne prinaSa mnozstvo obsahov a vyznamoyv, ktoré ponukaju
len opatrné zovSeobecnenia a interpretacie. Jednoznacné interpretacie, niekedy aj
oCakavané zadavatelom, Casto krat nie sU mozné.

3. Kvalitativny vyskum zvyCajne vedie k rozSireniu pbvodného ciela. Tym nastava vacsia
Sanca na (pripadne potrebné) odpltanie sa od ciela zadavatela a tiez vacsia Sanca na
rieSenie realneho, zvy¢ajne komplexného problému.

Cieleny kvalitativny vyskum moze prispiet k mapovaniu, analyze a rieSeniu socialnych
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problémov. Aj ked' cieleny vyskum primarne nevychadza zo zékladného vyskumu, stava
sa vyzvu na overenie, ,0zivenie” teoretickych konceptov, ktoré vzisli zo zakladného
vyskumu, vyzvou na odskuSanie ich praktickej uzito¢nosti, a méze tiez prindsat inSpira-
cie pre nové koncepty. Zakladny a cieleny vyskum nie su nekompatibilné, jeden z dru-
hého mézu vychadzat, jeden sa druhym mdze inSpirovat, korigovat. Niektory autori ho-
voria 0 nutnosti pokraCovania tak zédkladného ako aj aplikovaného vyskumu az do fazy
intervencil, pretoZe aj tam sa mézu zrodit dalSie otazky pre vyskum (Schwabel, Plumert,
Pick, 2000).

Kontakt na autora:

Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave,
Racianska 59, 813 34 Bratislava

e-mail: ivan.luksik@fedu.uniba.sk

Literatura:

BIANCHI, G., POPPER, M. & LUKSIK, I. (2007): Medzi dopytom a ponukou: Madarsko,
Polsko, Slovensko a Slovinsko: regiondlna analyza vyskumov ponuky a dopytu po
sexualnych sluzbach a obchodovania s fludmi. Budapest: Medzinarodna organizacia
pre migraciu.

SCHWABEL, D. C., PLUMERT, J. M. & PICK, H. (2000): Integrating basic and applied
developmental research: A new model for the twenty-first century. Chid Development,
71,1, 222-230.

30



Kvalitativni vyzkum v mediciné:
teoretické Sance a praktické uplatnéni

Hana Koneéna
Zdravotne socidlni fakulta Jiho&eské univerzity

Abstrakt

Medicina prelomu 20. a 21. stoleti je charakterizovana zajmem o poznatky humanitnich
ved - psychologie, etiky, filozofie, sociologie, atd. Pristup k pacientovi se zmeénil z Cis-
té biomedicinského na biopsychosocialni &i holisticky, v centru zajmu je - alespori podle
proklamaci - jednotlivec. Samozigjimym obsahem mnoha predmeétl na lékarskych a
zdravotnickych fakultach je pravé SirSi biopsychosocialni kontext stonani a feseni této in-
dividualni krize. Objevuje se mnoho védeckych praci zabyvajicich se psychosocialnimi
aspekty nemoci a jeji Iecby. Prispévek bude zaméren na rozbor metodologickych pristu-
pU (kvalitativni vs. kvantitativni) v ramci védeckych praci budoucich zdravotniki a na po-
dobny rozbor v oblasti reprodukéni mediciny v evropském a svétovém kontextu. Bude
hledat odpovédi na otdzku, proc je kvalitativni pristup stale jesté v takové mensiné.

Kli¢ova slova: Kvalitativni vyzkum, kvalitativni pfistup, medicina, zdravotni péce na pa-
cienta orientovana

1. Uvod

Stav v mediciné konce 20. a za¢atku 21. stoleti se nékdy nazyva krizi. Je to proto, Ze
medicina nesplnila néktera oCekavani: nepfinesla Uplné vitézstvi nad vSemi nemocemi,
neumime si uspokojivé poradit s chronickymi nemocemi (diabetes, poruchy imunitni
reakce, Alzheimerova nemoc, AIDS, alergie, deprese, hypertenze...), u kterych je pFicin
mnoho, ¢asto nezndmych a existuje jen terapie nasledki. Nevime ani co s nemocemi ja-
ko je obezita, mentalni anorexie a vertebralni potize, u kterych je vétSinou pricina i pre-
vence Ci terapie znama, ale pacient problém nefesi. Velkym problémem je zvliadnuti na-
dorového bujeni, do jehoz vyzkumu se vkladaly velké nadgje (a penize), ale vysledky ne-
splfuji ocekavani. Sou¢asna medicina prinesla dokonce negativni jevy, které byly neoce-
svétového zdravi je neunosny, ohrozuje svétovou ekonomiku; ¢asto se mluvi o zneuzi-
vani ¢i naduzivani diagnostickych technik; roste moc farmaceutickych firem, hledajicich
odbyt pro své léky; etické otazky tykajici se zrozeni a smrti nabyvaiji na sile (le Fanu 2001).

1.1 Patient-Centered Healthcare

Snaha fesit tuto situaci s sebou prinesla do technicky orientované mediciny zpét zajem
o humanitni védy a zménu pfistupu k pacientovi. Pro tento pfistup existuje mnoho naz-
v: holisticky, komplexni, psychosomaticky, bio-psycho-sociélni, systémovy, na klienta o-
rientovany ... Nazvy maji riznou historii vzniku, ale v podstaté stejny obsah, a tim je za-
meéfenost na jedineCnost, individualitu, neopakovatelnost, konkrétni Sirsi kontext. Tuto
tendenci vyjadfuje napriklad Declaration on Patient-Centred Healthcare, formulovana
svétovou pacientskou organizaci IAPO. Dle ni musi byt zdravotni péCe zaloZzena na téch-
to péti principech:

1. Respekt (Respect)

2. Volba a sebeurceni (Choice and empowerment).

3. Spoluodpovédnost pacientl za zdravotni politiku (Patient involvement in health policy)
4. Pristup a podpora (Access and support)

5. Informace (Information)
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Bliz bych upozornila predevsim na prvni dva:

1. Respekt. Pacienti a jejich pe€ovatelé maji zasadni pravo na zdravotni péci na pacienta
orientovanou, ktera respektuje jejich jedine¢né potreby, priority a hodnoty stejné jako je-
jich autonomii a nezavislost.

2. Volba a sebeuréeni. Pacienti maji pravo a odpovédnost podilet se jako partnefi na
rozhodovani o zdravotni péci, ktera ovliviiuje jejich Zivoty. Toto vyZzaduje odpoveédné zdra-
votnické sluzby, které poskytnou vhodné nabidky 1éCby a okolnosti jejiho provadéni od-
povidajici pacientovym potfebam a povzbudi pacienty a pecovatele ke zviadnuti 1é&by
tak, aby to vedlo k dosazeni nejvyssi mozné kvality Zivota.

1.2 Zména vyzkumnych strategii

Paradigmatem, prevazujicim v mediciné minulych 200 let, je pfistup, ktery vychazi ze
vzoru matematiky a fyziky, jehoz zakladnimi znaky jsou redukcionismus a reprodukova-
telnost a cilem je formulace obecnych zakonitosti ¢i pravidel. Timto pristupem ovSem
nelze reflektovat vSechny pozadavky Patient-Centered Healthcare. Prichod humanitnich
oborl do mediciny znamena i hledani novych metodologickych pfistupl k vyzkumu v
mediciné a souvisejicich oblastech. Nové vyzkumné postupy by mély zohledrovat prave
jedineCnost, neopakovatelnost a specificky kontext. Takovou variantou jsou kvalitativni
vyzkumné strategie. Zajimalo mne, jaké misto si tyto strategie zatim vydobyly. Pro zkou-
mani jsem si zvolila dva odliSné zdravotnické prostory: fakultu zaméfenou na vychovu novych
zdravotnickych pracovnik( a reprodukéni medicinu jako zavedeny a rychle se rozvijejici obor.

2. Vyzkumné strategie zavéreénych praci na zdravotné zamérené fakulté

Zkoumana fakulta vychovava odborniky pro tyto bakalarské obory:

o Aplikovana radiobiologie a toxikologie

e Biofyzika a zdravotnicka technika

e Porodni asistentka

e VV8eobecna sestra

e Rehabilitacni - psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory

e Prevence a rehabilitace socidlni patologie

o Radiologicky asistent

e Zdravotni laborant

e Zdravotnicky zachranar

e Fyzioterapie

e Ochrana verejného zdravi

e Ochrana obyvatelstva se zamérenim na chemické, biologické, radiologické a jaderné
noxy a vybusniny

e Socidlni prace ve verejné spravé

a pro tyto magisterské obory:

o Krizova radiobiologie a toxikologie

e OSetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech

e Rehabilitacni - psychosocialni pée o postizené déti, dospélé a staré osoby

e Odborny pracovnik v ochrané vefejného zdravi

e Rehabilitacni péce o postizené déti, dospélé a staré osoby

ProSla jsem si bakalarské a diplomové prace za rok 2007, pfistupné v danou dobu ve fa-
kultni knihovné. Zbéznym prohlédnutim nazvu prace, cile, metod vyzkumu a prezentace
vysledkl jsem préci ohodnotila jako kvantitativni nebo kvalitativni. M0j prehled je tedy
prvni pilotni analyzou, uréenou k zamysleni nad stavem.
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2.1. Pilotni analyza vyzkumnych strategii v bakalarskych pracich

Celkem jsem prosla 153 bakalarskych praci a divala se na jegjich cile (napf. mapovani ne-
znameého terénu vs. porovnavani néjakych skupin), metody sbéru dat (napr. dotaznik s
otazkami s uzavienym koncem vs. nestrukturovany rozhovor) a metody vyhodnocovani
a prezentace dat (napf. statisticka analyza vs. zakotvena teorie). Z nich jsem vyhodnoti-
la 103 jako kvantitativnich, 5 kombinovanych a 45 kvalitativnich. Zhruba to vychazi tak,
ze tietina praci je kvalitativnich. To vypada jako velmi dobry pomér, ovSem zajimavé je,
jaka pro jaka témata byla zvolena jaka vyzkumna strategie: Jako kvalitativni prace jsem
zaradila témata tohoto typu:

e Analyza informacnich materiald, predpisy, krizovych plant

e Porovnavani novych méficich systémd, popis jejich charakteristik
e Hodnoceni nového pfistroje - jak se s nim pracuje, ¢innost radiologického asistenta
e Prace popisujici moznosti vySetfeni prsu

e Radiologicky asistent - popis Cinnosti, chyby méfeni, navody

e Postaveni jednotlivych zobrazovacich metod v neuroradiologii

¢ Radioterapie nezhoubnych onemocnéni

e Canisterapie u détského klienta

e Socidlni sluzby pro seniory - nabidka

e Problematika hromadného pohrbivani pfi epidemii a katastrofach
e Popis novych diagnostickych metod

Naopak kvantitativni prace se mi zdaly byt nasleduijici:

e Povédomi ¢eskych adolescent’ o problematice gender

e Zdravotné socidlni problematika Zzen s mocovou inkontinencf
e Syndrom EAN - Spatné zachazeni se seniory

e Vliv Tv program( na déti starsiho skolniho véku

e Etika odpoveédnosti v rodinné pédi

e Trénink paméti u seniord

Prekvapilo mne, Ze prevazna &ast kvalitativnich praci byla zpracovana studenty ,tech-
nickych“ obor: napt. biofyzika, radiobiologie, laborant. U obord, u kterych je podil hu-
manitnich predmétl vétsi (napf. Rehabilitacni - psychosocidlni péce) a oCekaval by se
vétsi zdjem o individudini problematiku klientd, je vice praci kvantitativnich.

2.2 Pilotni analyza vyzkumnych strategii v diplomovych pracich

Celkem jsem prosla 104 diplomovych praci. Z nich jsem vyhodnotila 74 jako kvantitativ-
nich, 9 kombinovanych a 21 kvalitativnich. Jako kvalitativni prace jsem zaradila tato té-
mata:

e Havarijni plany

e Prace z ochrany verejného zdravi a zdravotnicky laborant - jsou to mapy, navody

e Racionalni vyziva u generace 50 plus

e Zavadéni standardd kvality sociélnich sluzeb

Témata praci zafazenych jako kvantitativni:

e Zdjem obc&anl CR o pracovni migraci do zemi EU

e Pravni aspekty invalidity z mladi

o Uloha sociglniho pracovnika v humanitarnich organizacich
e Osobnost pachatele hospodarské trestné ¢innosti

Zde je pomér kvalitativni prace ku kvantitativnim horsi, vychazi to tak, ze Ctvrtina praci je
kvalitativnich. Je to prekvapen, protoze pomér ,vice technické” ku ,vice humanitni“ obory
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vychazi ve srovnani s bakalarskymi obory vic ve prospéch humanitnéjSich (jako magis-
terské nepokraduji napfr. obory Biofyzika, Radiologicky asistent &i Zdravotni laborant).

2.3 Problémy se zarazovanim praci

Pri zafazovani praci do kategorii ,kvalitativni“ nebo ,kvantitativni“ podle vyzkumnych stra-

tegii jsem se setkavala opakované s témito problémy:

e Je-li stanovena hypotéza, prace se povaZuje za kvantitativni. Ja jsem ale presto jednu
z praci zaradila jako kvalitativni, protoze postup ziskavani dat i jejich zpracovani bylo
kvalitativni. Na druhé strané pokud nebyla stanovena hypotéza, autor praci asto pre-
zentoval jako kvalitativni. Ja jsem ji ovSem &asto zarazovala jako kvantitativni, protoze
ziskavani dat i jejich zpracovani bylo kvantitativni.

e Prace byly ¢asto smiSené, velmi Casto byl postup ziskavani dat kvalitativni (rozhovory
s klienty) a zpracovani dat kvantitativni. OvSem autorem byla prace prezentovana jako
kvalitativni, protoze preci data ziskal rozhovorem.

e Podobna situace byla u dotaznik( s otevienym koncem: zpUsob ziskavani dat
kvalitativni, zpracovani vysledky ve formé tabulek, grafll a statistickych pomérd.
Autorem byla prace prezentovana jako kvalitativni.

e Opacna situace byla tam, kde dotazniky i zpracovani dat bylo kvantitativni, ovsem prace
byla dopInéna kazuistikami. Je kvalitativni nebo kvantitativni?

e V nékolika pracich byl pouzit dotaznik na zjistovani kvalita zivota metodou SEIQoL.
S tim se pracuije tak, ze dotazovany uvede nékolik Zivotnich cildl a pak v procentech
uvede spokojenost s Urovni jejich dosazeni. Cili viastné smigené strategie, ziskavani
dat kvalitativng, interpretace kvantitativni. Pfi stejném vyzkumném postupu byla prace
neékdy oznacena za kvalitativni, jindy za kvantitativni.

Myslim ale, Ze tyto problémy nejsou tak zavazné, nejspis by je vyresilo, kdyby se pfi po-
pisu metodologie zvlast uvadel vyzkumny postup ziskavani dat a zvlast postup zpracova-
ni dat. Pokud je nutno oznacit praci jedinou vyzkumnou strategii, mdZe dojit ke zmateni.

2.4, Studentské vyzkumy - shrnuti

Mne osobné velmi prekvapilo, Ze kvalitativni vyzkumné strategie jsem pozorovala spiSe u za-
véreCnych praci technictéji zamérenych oborl (napf. Radiologicky asistent ¢i Ochrana
vefejného zdravi). Byly to klasické prace typu ,teoreticky pfispévek zpracovany na Urov-
ni pfehledu dané oblasti nebo tématu"”, tedy pfehledy diagnostickych strategii, navody k
obsluze pristrojl, evakuaéni mapy, plany pii katastrofach atd. Patient-Centered
Healthcare, zdGraznuijicl individudini potfeby konkrétniho pacienta, ktera by méla byt srd-
cem oborl jako napf. Rehabilitatni a psychosocidlni prace, Porodni asistentka,
VSeobecna sestra Ci OSetfovatelstvi je zfejmé zatim spi§ praktickym postupem v kon-
krétni praci s klientem, nikoliv strategii upfednostiovanou ve vyzkumu.

3. Vyzkumné strategie pfispévkill z vyznamnych konferenci o reprodukéni mediciné

Pro UCely této prace jsem analyzovala pfispévky na téma ,Psychology and Counselling®
z konferenci 23rd Annual Meeting of The European Society of Human Reproduction and
Embryology (ESHRE) v Lyonu v roce 2007 a z XIX World Congress on Fertility & Sterility
(IFFS) v Durbanu v roce 2007. Naprosta vétsina témat je ,klasicky medicinskych®, tedy
kvantitativnich. Kazuistik, tradi¢nich kvalitativnich praci v medicing, byva ve sbornicich
naprosté minimum. Kvalitativni prace byvaji u Ethics & law, byvaji to pfehledy dané ob-
lasti nebo tématu.

3.1 ESHRE meeting
ESHRE je prestizni evropska organizace zaméfend na reprodukéni medicinu. Clenové této
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spolecnosti jsou odbornici z rdznych obord, nejen lékari riznych odbornosti, ale také fi-
lozofoveé, etici, ekonomové, psychologoveé, zdravotni sestry Ci personal z laboratofi. Tato
konference je z odborného hlediska nejvyznamnéjsi udalosti v roce, spole¢nost vydava
Gasopis Human Reproduction, ktery ma v této oblasti nejvy8Si impact factor.
Reprodukéni medicina je moderni a velmi rychle se rozvijejici obor s mnoha psychoso-
cidinimi a etickymi konsekvencemi. Patient-Centered Healthcare je velmi dllezitym a zmirio-
vanym principem lécby poruch plodnosti.

Na lofiskou konferenci bylo anonymné a nezavislymi oponenty vybrano pro odbornou
sekci Special Interest Group ,Psychology & Counselling celkem 22 prispévkd (pred-
nasek a posterd). Jako kvantitativni jsem zaradila 18 piispévkd, kvalitativni 3 prispévky
a 1 smiSeny. Pomér je tedy cca 1 kvalitativni na 7 kvantitativnich.

Jako kvalitativni jsem zaradila takto zamérené prace (kritéria pro zafazeni byla stejna ja-
ko u studentskych praci - cil vyzkumu, metody sbéru a zpracovani dat):

Rozhovory - rozhodnuti co délat s nadpoCetnymi embryi (znicit, darovat, na vyzkum)
e Rozhovory - vliv stimulace na well-being zen
e Analyza chatu - uZiti internetu pro K-B terapii

Prevazna ¢ast praci je striktng kvantitativnich; pro vyzkum rliznych aspektd psychoso-
cialni problematiky nedobrovolné bezdétnosti se pouzivaji dotazniky a ty se pak podro-
buiji statistické analyze.

3.2 World Congress on Fertility and Sterility

Tento kongres je jednou za dva roky a porada ho svétova organizace regionalnich od-
bornych sdruzeni zamérfenych na reprodukéni medicinu International Federation of
Fertility Societies. Kongres je povaZzovan za odborné (nikoliv spoleCensky &i politicky)
méné vyznamny nez vySe zminéna konference ESHRE.

Nebyla zde tak striktné oddélena psychologicka témata, proto jsem do prehledu praci
zahrnula i prace z oblasti demografie &i religionistiky, celkem jsem analyzovala 11 pfis-
pévkl, prednadek i posterd. Jako kvantitativni jsem zaradila 4 prispévky, jako kvalitativni
7 prispévkd. Pomér pro kvalitativu velmi priznivy, cca 1/3.

Jako kvalitativni jsem zaradila takto zamérené prace:

e Psychosocidlni konsekvence infertility v Africe - prehled zavérd studif (kval. i kvant.)

e Otazky souvisejici s plodnosti - pralesni lidé v Surinamu, rozhovory s IéCiteli a starSimi
o Nézory Iékar na anonymitu a neanonymitu darcovstvi gamet

e Psychoterapeuticky potencidl metody MojziSové

Kvantitativni prace byly podobné strukturované jako u ESHRE konference - vyuziti do-
taznikdl a pak statistickd analyza takto ziskanych dat.

4, Zavér - kvalitativni vyzkum v mediciné

Tendence v medicing jsou podle rdznych znakl (vznik réiznych konvenci deklarujicich je-
dine¢nost kazdého ¢lovéka a jeho pravo na zdravotni péci zohlednuijici tyto aspekty, silici
vliv pacientskych organizaci, zména vztahu Iékaf - pacient z paternalistického na part-
nersky, atd, ...) jasné: tzv. ,Patient-Centered Healthcare®. Z toho vyplyva velky prostor
pro uplatnéni vyzkumnych praci vyuzivajicich kvalitativni vyzkumné strategie.

Z predlozené analyzy vyzkumnych praci nelze usuzovat na to, zda si kvalitativni pfistup
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své misto ziskava, nemame srovnani s minulymi roky. Neéjaké zavery presto Ize z nabidnutého
prehledu vyvodit:

1. Naprosta vétsina kvalitativnich zavére¢nych studentskych praci je tradi¢nich teoretic-
kych prispévkl a prehled’ dané oblasti a tématu. Kvalitativngé zaméfené plvodni védec-
ké prace se zatim objevuiji vyjimecné. Skoro se zda, ze &im vySsi pozadavky jsou na od-
bornou Uroven prace (bakalarska vs. diplomovd), tim je méné kvalitativnich praci.
Odpovida to i trendu v medicinsky zamérenych Sasopisech; Evidence Based Medicine
(Medicina zaloZzend na dikau, momentalné nejakceptovatelngjsi tendence v medicin-
ském vyzkumu) vychazi z Uplné jiné filozofie nez kvalitativa, jejimi hlavnimi pilifi jsou po-
Zadavek velkych reprezentativnich vzorkd, opakovatelnost a objektivita. Tyto poZadavky
kvalitativa tézko mize naplnit.

2. Na 3pickovych védeckych setkanich v oblasti reprodukéni mediciny je vyrazna preva-
ha kvantitativngé zamérenych vyzkumd i v podoblasti psychologie a poradenstvi. Zde
mUZeme tvrdit, Ze u setkani s o¢ekdvanou vy3si odbornou Urovni (ESHRE) je kvalitativy
vyrazné meéné. Jisté by bylo zajimavé zjistit, zda nepfiznivy nepomér je spiSe zaleZitosti
vyzkumnik( (nevoli pro své vyzkumy kvalitativni metodologické postupy) nebo oponentd
jejich praci a lidi odpovédnych za kvalitu védeckého programu (nevybiraji védecké prace
kvalitativné zamérené). At uz je nechut na kterékoliv z obou stran barikady, pfiCina je jas-
né: Evidence Based Medicine.

Mym osobnim nazorem je, Ze se kvalitativa bude prosazovat naddle velmi tézko, pres
silici vliv existencionalni filozofie a pfes mnohymi uzndvanou a deklarovanou nutnost za-
meérit péci v medicing na konkrétniho ¢lovéka a zohledrovat individualni vnitfni i vnéjsi
kontext jeho Zivota. Dlvodem mého skepticismu je jednak to, ze hodnoceni kvalitativ-
nich praci vyzaduje vétsi osobni angazovanost oponenta a nutnost prevzit vétsi odpo-
védnost za kvalitu vybrané (schvalené) prace. Druhym dlvodem je, Ze pfi stdle vétdim
a detailnim formalizovani jednotlivych Cinnosti jak ve Skolstvi tak v mediciné (kde je to na-
prosto pochopitelné v kontextu snahy zajistit kazdému pacientovi co nejkvalitngjsi péci
a do co nejvetsi miry omezit moznost selhani Iékare, sestry, psychologa &i dalsich po-
mahajicich profesi) se zmenSuje prostor pro tvofivost, podstatnou charakteristiku kvali-
tativniho pfistupu.
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PRIESTORY OBCIANSTVA A PARTICIPACIE

Kvalitativni analyza v dialogickém pojeti:
Vyzkum odpovédnosti prostrednictvim focus groups

lvana Markova
University of Stirling, UK

Abstrakt

V této prednasce pouZiji skupinovy rozhovor, ktery vyZaduje pouZiti dialogické perspektivy,
ktera je zaloZena na interakci dynamického jevu s prostredim, ve kterém se naléza, cha-
peme jej jako otevieny systém, ve kterém relativni stabilita a neustala zména jsou vza-
Jjemné zavislé a doplriuji se. Konkrétni material se tyka problému ob&anské a spolecen-
ské odpovédnosti. Tento problém byl zkouman ve skupinovych rozhovorech v Cechédch
a ve Francii.

Dand metoda umoZriuje studovat

e obsah dialogu dynamickym zplsobem

e angaZovanost partnert v souvislosti s problémem

e souvislost s konkretni zkusenosti partnerd, ktera je podminéna historickym
a spolecenskym kontextem ve kterém Ziji

e jazykové a komunikacni aspekty rozhovort

e historické, kulturni, spolecenské a politické predpokilady

Kli¢ova slova: skupinovy rozhovor, odpovédnost, konvencni a reflexivni vztahy, Ja-pozi-
ce a obecna pozice

Domnénka, ze metoda, Ci dobra metoda, skryva tajemstvi jak dosahnout pokroku v dané
discipling, je velice rozsitena jak v sociélnich tak v humanitnich védach (Moscovici a Markova,
20086). Lze dokonce fici, Ze disciplina mdze byt definovana na zakladé metody, které po-
uziva, napriklad experimentalni socialni psychologie, analyza konversace Ci analyza dis-
kurzu.

Dnes prevazuje nazor, alespor v psychologii, ze dobra metoda je zaloZzena na testovani
hypotéz. Badatel formuluje predikce a testuje hypotézy, napriklad tykajici se vztahu me-
Zi sebe-hodnocenim a chovanim, nebo mezi diivodem a ddsledkem urcitého jevu a po-
dobné. Aby mohl odmitnout jednu hypotézu, badatel navrhne alternativni hypotézu. Tato
procedura ma vsak problém, protoZze nebere v Uvahu fakt, Ze odmitnuti ur¢ité hypotézy
neznamena zbavit se teoretického ramce, k némuz se obé hypotézy poji. Znamena to
jen tolik, Ze badatel vénuije usili vysvétlit dany jev jinym zplsobem. Cili, tim, Ze testujeme
hypotezy, nemusime se jeSté dotykat podstaty jevu, o ktery nam jde. Napriklad, v radé
zemi je UCast ve verejnych volbach dnes velmi nizka a tudiz, predpoklada se, ze an-
gazovanost obc¢ant ve verejnych zéleZitostech hluboko poklesla. Sociologové prichazeji
s hypotézami, Ze pokles angazovnosti je zplsoben tim, & onim, Ze nedtvéra v instituce
neustdle vzrista, nebo pocitem bezmocnosti ob&anl, nebo viivem medii. Takové alter-
nativni hypotézy se zkoumaji dotazniky &i anketami v representativnich ¢i vybranych
vzorcich. Nicméné, takoveé hypotézy si nekladou otazku, co viastné se mini pojmem ,niz-
ka angazovanost". Studie Verby, Schlozmanové a Bradyho (1995) dokazala, ze navzdo-
ry nizké Ucasti ve volbdch, je mozno sledovat vzrlst Ucasti v jinych forméach obdan-
skych aktivit a vzrlist Elenstvi v organizacich, které se snazi fesit problémy komunity. Ci-
li, v tomto pripadé by bylo na misté zjistit, kterym smérem se posunuiji aktivity angazovanosti
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obc¢ant misto testovani hypotéz, které definuji angaZzovanost na zakladé tradi¢niho poj-
mu Ucasti ve volbach.

Vezméme jako priklad ob&anskou a spole¢enskou odpoveédnost, o niz se dnes tolik mlu-
vi. Pojem odpovédnosti, tak jako jiné pojmy ve spoleCenskych védach, nelze oddélit od
pojm( jako svoboda, vile, osobnost nebo jastvi a studovat je nezavisle jeden od dru-
hého. Kromé toho, je-li pojem spojen s adjektivy jako ,kauzalni“, ,legalni®, ,politicka“ ne-
bo ,moralni“, koncept odpovédnosti vyjadiuje svoje réiznorodé kvality a mnohostranné
vyznamy, které reflektuji historickou, politickou a kulturni situaci a vykazuji se specificky-
mi zpUsoby v zemich tradi¢ni demokracie, v post-komunistickych zemich, &i v zemich
Latinské Ameriky.

Po padu komunismu v Evropé v roce 1989 se otédzka ob&anské odpovédnosti stala di-
lezitym tématem ve verejném diskurzu. Tykala se nejen predstav odpovédnosti v dobé
prechodu k demokracii, napriklad jak by riizné typy odpovédnosti a povinnosti mély byt
distribuovany mezi ob&any a institucemi a jak by mély byt vyvazeny s pravy, ale také s otaz-
kou, jak se vyrovnat s minulosti. Napriklad, jak fesit otazky pomsty oproti odpusténi a ob-
vinéni oproti shovivavosti? Jak by se mély posuzovat osoby, které verejné Ci tajné pod-
porovaly minuly rezim a byly odpovédné za persekuci a utrpeni svych spoluobdéand?
Takové otdzky jsme zkoumali koncem devadesatych let pomoci réiznych metod, mezi ji-
nym skupinovymi rozhovory. Zde budu referovat o jen o jednom pfipadé studia odpo-
védnosti a to ve dvou vzorcich, kazdy se skladajici z osmi skupin, v roce 1989, jeden ve
Francii, v Pafizi a druhy v Cesku, v Brné. Nasi udastnici byli studenti ve véku 18-20 let,
Kazda skupina méla 4-5 Ucastnikd. V tomto pfipadé jde o ilustraci toho, jak odliSné his-
torie, politické okolnosti a interakce vedou k rliznym typUm dialogickych zavislosti mezi
individuem a ostatnimi a jejich predstavach o odpovédnostech. PredloZili jsme skupinam
dilematicky pfibéh nékoho, kdo svym chovanim v padesatych letech zavinil smrt spolu-
v&znl a persekuci dalgich lidi v komunistickém Ceskoslovensku. V devadesatych letech
to byl stary Clovek. Mélo by se mu odpustit za precin v minulosti?

Skupinovy rozhovor je kvalitativni metoda zaloZzena na volné diskuzi uréitého tématu, di-
lematu, nebo specifickych otéazek. V mnoha ohledech se skupinovy rozhovor podoba
spontanni diskuzi, ktera se vede v kavarn&, na ulici &i v jiném vefejném prostoru. Ucast-
nici diskutuiji vyznamy, tvori nové vyznamy, diversifikuiji je, dochazeji k souhlasu nebo ne-
souhlasu. Lze tedy fici, Ze skupinové rozhovory jsou vice socidlni nez jiné metody ve spo-
leCenskych védach, protoze umozhiuji zkoumat komunikaci v dynamickém pojeti. Jinymi
slovy, skupinovy rozhovor je néco jako miniaturni spole¢nost ktera o nécem premysii.
Jazyk neni neutralni, ale vyjadruje myslenky a emoce, jimiz spole¢nost tvoii skute¢nost.
Zajimé nés zde konkrétni zkudenost Uc¢astnik( rozhovoru, kolektivni pamét, spolecensky
a historicky kontext. Napfiklad, pojmenovat néco miiZe byt komplexni spolecenska ce-
remonie; jména skryvaji i odhaluji nabozenskeé viry, ideologie, védecka presvédcCeni a re-
prezentace. Vedle toho, Ze lidé komunikuiji s ostatnimi navenek, sou¢asné mohou ko-
munikovat sami se sebou. Mohou vést dialog s témi, ktefi nejsou pfitomni, mohou si
predstavit jejich nazory, ndmitky a odpovidat na né&. Uastnici dialogu mohou implicitng
predpokladat, Ze jejich partner ma urcité védomosti a ndzory a tudiz explicitné elaboruji
takové predpoklady. Mohou vyjadfit urcité ideje a strategicky schovat jiné; mohou obha-
jovat postoje, na kterych jim nezalezi; nebo negovat nazory, které jen chvilku predtim ob-
hajovali, a podobné.

Pro francouzské studenty byl cely pripad predinu v komunistickém Ceskoslovensku

vzdaleny, néco, o &em se psalo v ucebnicich, ale co neexistovalo v zivoté. Pad Berlinské
zdi byl sou&asti historie, a pribéh pripominal povidky o vyzvédadich a zradcich, jaké znali
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z literatury a z filmu. Toto se projevilo ve zpUsobu, jakym studenti pistoupili k problému.
Jejich socidlni representace odpoveédnosti a moralky byly konvenéniho charakteru a v je-
jich jazykovych vyrazech prevazovalo opakovani nebo analogie. Mladi Francouzi reago-
vali na toto dilema tim, Ze zacali obecnym prohlasenim nebo obecnym hodnocenim
zradcovy akce, aniz by analyzovali situaci, v niz se tento nachazel: atribuovali mu vinu
a jejich hodnoceni byla velmi kratka bez jakékoli reflexe. Napriklad:

Anne: Ja fikam, Ze to se mu nesmi prominout

Benoit: Pro¢?

Anne: VZdyt to je jasné!

Miriam: Toto je pfesné stejny problém jako béhem resistence 1939-45.
To jsou lidé, ktefi zradi...

Francois: Mysleme na obéti

Ugastnici se sousttedili jen na negativniho hrdinu a oddélili ho od okolnosti, za jakych se
v8e udalo. Kratké vykriky jako to je hrozné, priSerné, nebyly dale tematizovany. Jedinou
vyjimkou byly analogie. Analogie obvykle obsahuiji spoleCensky sdilené védomosti, ty-
kajici se podobnych historickych uddlosti. Napfiklad: ,Je jako nacisticky vrah Papon®;
Jjako zradci béhem resistence 1939-1945"

V takovychto kratkych vykficich mluvei presentuje viastni Ja-pozici, napriklad: ,Ja mys-
lim“, ,Ja fikam*“, nebo obecnou pozici: ,Mé&l by byt potrestan®, ,na gilotionu s nim“, ,to je
priderné“ a tak ddle. Lze predpokladat, Ze Ja-pozice jen zdlraznuji osobni postoj mluveiho
vzhledem k tomu, co povazuje za obecné sdileny nazor. Jinymi slovy, jak Ja-pozice, tak
obecna tvrzeni (,Mél by byt potrestan®) jsou reference k prijaté moralce; je Spatné zradit
svoje kolegy a zpUsobit utrpenf jinych. Toto jsou obecné prijaté hodnoty v civilizované
spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze obecné prijaté hodnoty jsou vdem jasné, neni tfreba
o tom polemizovat. V téchto skupinovych rozhovorech je tudiz minimalni argumentativni
napéti.

Na rozdil od francouzskych studentt, eskym studentlm bylo pfiblizné deset let, kdyZ
komunizmus skondil svoji Styficetiletou viddu v Ceskoslovensku. To znamend, Ze do urdi-
té miry dilema o zradci bylo soucésti jejich Zivota, protoze vyrUstali v obdobi, kdy se o tom
miluvilo v rodinach, v médiich a ve Skole; kolaborace s prfedchozim rezimem a formy ko-
laborace se diskutovaly. Bylo zfejmé ze skupinovych rozhovort, Zze mezi Geskymi Ucast-
niky byli takovi, jejichz rodiCe a prarodice byli v minulém rezimu trestani, napriklad, ne-
mohli vykonavat sva zaméstnani a byli diskriminovani riznymi zpUsoby. Jinymi slovy, me-
zi mladymi Cechy, kolaborace za komunismu byla soucast nedavné a nezapomenuté
historie, ktera ovlivnila jejich vlastni rodiny.

Podivejme se na nékolik prikladd ze skupinovych rozhovorl Petra Macka a Mojmira
Tyrlika z Brna:

Jan: Ale podle té situace, jestli ... jestli tfreba byly v sazce Zivoty té jeho rodiny a to tam
nebylo, jako Ze i ta rodina byla ohroZena Zivotem, tak to je prosté tézky rikat, Zze by
prosté byl necharakterni lovék, kdyZ uz prosté jen chranil tu svou rodinu. A radsi
asi asi kazdej z nas by zradil nékoho, koho nezna a zplsobil smrt nez smrt svyho
ditete a svoji manZelky a rodiny ...

Pavel: Pokud pokud zplsobis smrt dvoum svym détem a manZelce a pokud zptisobis
Jjakoukoliv Uimu svym spoluvézriim, kterych mize byt x, miZou byt dva, mizou
byt tri, mdze jich jich byt tricet, tak musi$ prosté, musis védét do ceho jdes. A uz
to, Ze udas, tady je napsany pfimo spoluvézné, Spehoval své spoluvézné. To je
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strasny, to je strasny, to podle mé normaini Clovék nemuZze nikdy udélat ...
Jan: No dobre, ale ...
Pavel: Za jakychkoliv okolnosti to nemuize normaini lovék nikdy udélat ...
Jan: Ne, ne ...
Véra: Ale on ma déti a tamhle mél néjakyho spoluvézné, tak kdo je ti milejsi?

oy v

Pavel: To nemdzes, ale to nemdzes ty védét. Na mdj nazor ...

Jan: To byly padésaty léta. Clovék mé| takovej strach, Ze by udélal cokoliv.

Anna: Taky bych, taky bych ...

Milan: Tak moji moji prarodicové by neudélali cokoliv... A mdj déda, mdj déda je
pravnik, vystudoval Karlovu univerzitu pravnickou a délal jako hornik a osmkrat se
v padesatych letech stéhoval...

Jan: Ja tady nechci soudit tvyho dédecka, jako to ja ...

Milan: Ale prosté, prosté rozhodné, ja jsem se s nim, on tady o takovychle otazkach
bavil nékolikrat, jo. A lidl, kteff jsou prosté natolik natolik, maji natolik ddstojnosti
a charakteru, jo. Tak zkrdtka néco obétujou tomu, co si myslf a to je, to je ...

Petr: To je jako, to je jako nékdy néco obétovat, ale jestli jako, tady je otazka, jestli n
kdy bys toho nemusel obétovat moc.

Postoje k chovani negativniho hrdiny Ize rozdélit na dva hlavni typy. Na jedné strané se
studenti snazili pochopit a obhdjit kolaboraci ke které ,ten pfiSerny rezim* lidi donutil.
A na druhé strané si byli védomi nekompromisniho postoje disidentd. Nicméné, tyto dva
vyznamy odpovédnosti nebyly od sebe oddéleny. Naopak, byly souCasti jednoho dis-
kurzu, byly ve vzajemném konfliktu a splyvaly jeden s druhym. Bylo zfejmé, ze ve vétSiné
ptipadd Ucastnici neméli jasné formulovany nézor. Misto toho obhajovali své pozice,
vznaseli otazky, vyjadfovali pochybnosti a reflektovali své pozice. A tak vedle toho, ze
skupinové rozhovory predstavovaly dvé hlavni pozice, také vyjadiovaly zptisoby temati-
zace odpovédnosti. Jejich pochybnosti vedly ke styldm Fedi vyjadienymi podmiriovacim
zplisobem.

Karel: Ale jako to jestli on svédCil pro pro néjaky KGB proti svym proti svym
spoluvézrium atd. jenom pro to, aby se mél ljp, aby nesel do néjakyho lagru
Jitka: A radsi asi asi kaZdej z nas by zradil nékoho, koho nezna a zpdsobil smrt nez smrt

svyho ditéte a svoji manZelky a rodiny.

Reflexe se neustdle vracela: ,Co bych délal ja v takoveé situaci?”

Jan: Mé pripada, Ze je to strasné alibisticky. Ja myslim, Ze je to jako ... Ja sam nevim,
co bych jako udélal. Nechcu tvrdit, ze bych se do ty spoluprace hnal.

Petr: Nam je v§em kolem osmnadcti let, takze mi zhruba o tom nevime ani ri, ale lidi,
kteff v té dobé jako Zili a ktelf se rozhodovali pravé jestli jit tou schidnéjsi cestou
a byt prosté...

Michal: Ja, kdyZ si predstavim sebe v té dobé, tak taky bych Sel cestou malyho
odporu sice bych asi neudaval kamarady, neupozorrioval bych na sebe, tam
bych platil jedno procento z platu néjakou ¢lenskou znamku a Skrabte mé na
zadech vsichni, ne?

Anna: Ale nam se to tady krdasné vyklada, ale jestli on mél doma avé déti a oni za nim
prisli a i ty soudruhu, ty mas doma advé déti a ty nikdy se nedostanou dale nez
ze zakladni Skoly.

Téma moralky a morélniho konfliktu bylo rovnéz velmi dllezité; jak by mélo individum resit
konflikt mezi loyalitou k roding a ke spoluvézitim?
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Marie: Nakonec vim, Ze ta otazka té moraini odpovédnosti nebo morélka sam pred
sebou jako...

Anna: To je i 0 moralce, ale ne jenom, jo. Je je to Upiné jednoznacny pro lidi, ktefi si to
prosli a kteri vi, co to bylo, jo.

Jan: Ale to jako z hlediska morainiho jo. Tvoje chovani vede k tomu, Ze nékterd lidi kvili
tomu jsou jesté vic perzekuovani nebo .... Jako uz to svédomi jako jo. Ale to jako
z hlediska moralniho jo. Tvoje chovani vede k tomu, Ze nékterf lidi kvili tomu jsou
jesté vic perzekuovani nebo .... Jako uz to svédomi jako jo.

Tyto priklady ukazujf, Ze moraini dilema se neda vyfesit v terminech obecnych &i konvenc-
nich pravd. U¢astnici brali v vahu, a reflektovali otazky, jako napfiklad: jakou ulohu hra-
la média? Co udélal minuly rezim jejich rodinam a jak se s tim vyrovnali?

Na rozdil od konvenénich predstav francouzskych skupin, které vyjadfily Ja-pozici (na-
priklad ,ja myslim*“) a obecnou pozici (,nanestésti, je to lidské”; ,je z toho Cloveku Spatng”),
v Ceskych skupindch nachéazime reflexivni, rliznorodé a mnohovyznamové vztahy. Kazdy
Ucdastnik vstupuje do dialogu se svoji zkuenosti, ktera se vztahuje k rliznym ,druhym?®.

Mizme je shrnout takto:

e Referencni skupiny (,Nam je vSem kolem osmnacti let, takze mi zhruba o tom nevime
ani n, ale lidi, ktefi v t& dobé jako Zili a ktefi se rozhodovali prave jestli jit tou
schidngjsi cestou®),

e Moralka (,Nakonec vim, Ze ta otazka té moralni odpoveédnosti nebo moralka sam pred
sebou”),

o Individudlni a kolektivni pamét (,A mdj déda, mdj déda je pravnik, vystudoval Karlovu
univerzitu pravnickou a délal jako hornik a osmkrat se v padesatych letech stéhoval)

e Angazovani (,Clovek by mél udélat vzdycky to, co si mysli, pokud to neudéld,tak je sam
proti sobé. ProtozZe Ihat sém sobé je ta Upiné nejhordi véc, co mizes udélat, protoZze
to pak si nevazis ani sam sebe")

o Loyality (,A radsi asi asi kazdej z nés by zradil nékoho, koho nezna a zptsobil smrt nez
smrt svyho ditéte a svoji manzelky a rodiny®).

Priklad, ktery jsem uvedla, se tykal jen otazky konvencni a reflexivni mordlky, tak jak se
nam wyjevil pri studiu odpovédnosti ve skupinovych rozhovorech. Samozifejmé mohli
jsme, v daném pfipadé, polozit si otazky jiné, napriklad otazky autenti¢nosti toho, co
Ucastnici vypovidaji, kvality tématizace urcitého problému a podobné.

Skupinovy rozhovor studuije typy mysSleni a symbolické komunikace. Pfipad vyzkumu od-
povednosi, ktery jsem zde pouzila, byl vzat z ur€itého historického kontextu. Nicméné,
zpUsob analyzy je relevantni k souasnym problém0m, protoZe otédzky referenéni skupi-
ny, angazovanosti, a lingvistickych prostfedkd vyjadrujicich tyto problémy existuii pfi stu-
diu kazdého komplexniho spolecenského jevu.

Pri analyze skupinovych rozhovort nejde jen o to, co Gcastnici feknou, ale z analyzy feci
(napfiklad sémantickych vlastnosti, argumentace) Ize vyvodit socidlné psychologické
charakteristiky (napfiklad divéry a nedCvéry, odpovédnosti ¢i lhostejnosti). Jde tedy o ob-
last badani, ve které se jeSté daleko nepokrocilo, protoze studium jazyka a dialogu do-
sud nebylo vyznamnou soucasti socidlni psychologie a sociologie.

Pouzivame-li skupinové rozhovory, jde obvykle o nékolik skupin; neklademe si zde tra-

di¢ni otazky reliability a validity, protoze v tomto pfipadé nejde o testovani hypotéz, ale
0 popis nebo objeveni nového jevu. MiZeme v této souvislosti pfipomenout vyzkumy
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psychologll Piageta, Heidera ¢i Michota, jejichZ experimenty byly snahou demonstrovat
nowvy jev. Jestli potom nékdo chce zjistit, u kolika déti uréitého véku, ¢i u kolika pacient(
Ize dokumentovat jev, ktefi tito badatelé vynalezli, jde o jinou otdzku, ktera se musi rfesit
za pouZitf jiné metody.

Tento piiklad je rovnéz relevantni metodologicky ke studiu mezi-kulturnich jevl. Jak je
znamo, mezi-kulturni vyzkum se ¢asto provadi tak, ze dotazniky &i Skaly (napriklad hod-
not, postojl) se preloZi z jednoho jazyka do druhého, predlozi se populadnim vzorkdm
a vysledky se pokladaji za mezi-kulturni srovnani. Vidéli jsme vSak, ze koncept odpo-
védnosti vyjadfuje svoje rliznorodé kvality a mnohostranné vyznamy, které reflektuii his-
torickou, politickou a kulturnf situaci. TotéZ Ize Fici o pojmech divéry a nedfvéry, svobo-
dy, rovnosti ¢i demokracie, a nemélo by tedy byt prekvapuijici, ze se vykazuiji specificky-
mi zpUsoby v réznych zemich.
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Deliberativha demokracia v tedrii a praxi®

Jana Plichtova
Kabinet vyskumu socidlnej a biologickej komunikacie SAV
- Centrum excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obc&ianstva a participacie®

Abstrakt

V prispevku analyzujeme ciele slabej a silnej verzie deliberativnej demokracie (DD), pred-
poklady kvalitnej deliberacie vo vSeobecnosti a tazkosti, ktoré stoja v ceste jej uplatriovaniu.
Na zaklade analyzy argumentov dospievame k nazoru, Ze kritika silngj verzie DD je zalo-
Zena na podceriovani schopnosti verejnosti racionalne diskutovat, Na rozdiel od tohto
elitarskeho nazoru sa domnievame, Ze klucovou podmienkou fungovania DD nie su len
kognitivne, rétorické a motivacné schopnosti ludi, ale najméa ochota elit vstupit do au-
tentického dialdgu s verejnostou. V' zavere nacrtavame empirické moznosti skumania
samotnej deliberacie ako zviastneho spbsobu komunikacie.

Klucové slova: Silna a slaba deliberativha demokracia, elity, verejnost, participacia v roz-
hodovani.

1. Uvod

Liberdlny model demokracie, zaloZzeny na déstojnosti a pravach jednotlivca, na viade za-
kona a ustavnosti je podla mnohych teoretikov tou najlepSou formou vilady, ktora sa do-
posial v dejinach civilizacie vyvinula. Fukuyama (1992) vo svojej sldvnej monografii The
End of History and the Last Man dokonca predpoklada, Ze Ziaden lepsi systém viady sa
ani v buducnosti nevynajde. Kritici liberalnej demokracie (LD) vSak poukazuju aj na niekto-
ré jej problematické aspekty. Po prvé, hoci liberdiny model demokracie napiha princip
slobody, vykazuje deficit v principe rovnosti obcanov. Dominantny vplyv ma kategoria bo-
hatych a technokraticky vzdelanych, pricom zaujmy nemajetnych ob¢anov a obd&ianok,
s nizSim vzdelanim, odlinej etnickej prislusnosti, resp. odliSnej sexudlnej orientacie nie
sU dostato¢ne zohladriované. Vyznamne horSia je situacia ne - ob&anov, teda skupin
imigrantov, na ktorych sa vacsina prav participovat na vSeobecnom blahu Statu nevzta-
huje. V désledku tychto nerovnosti existuju medzi privilegovanymi a ostatnymi ob&anmi
velké rozdiely v kvalite ich Zivota.

Druhou kritizovanou charakteristikou LD je elitarstvo, ktoré stoji na presvedceni, ze spra-
va verejnych zalezitosti je v su¢asnych komplexnych spolo¢nostiach natolko naroéna
a zlozita, Ze nou mozno poverit len Specialne vyskolenych expertov.

Tretou kritizovanou charakteristikou LD je prepéty individualizmus zaloZeny na ideoldgii
liberalizmu, podla ktorého zékladnou jednotkou spolo¢nosti je autondmny jedinec, ktory
sleduje svoje zaujmy, a nie zaujmy komunity. Liberdlna politika nepozna iné ako indivi-
duélne zaujmy a odmieta koncept spolocenského blaha.

Reformatorské snahy kritikov liberdlneho modelu demokracie sa preto pokusaju legitimi-
zovat pojem komunity a celospolocenskych, nadindividudlnych cielov. Vysledkom je, Zze
popri jednotlivcoch sa stali subjektom prav a pravnej ochrany aj minoritné skupiny

8 Tento prispevok bol Uvodnou ¢astou sympdzia Deliberativna demokracia v tedrii a praxi. Stcastou sympdzia
boli aj prispevky Kvalita deliberacie buddcej elity, ktory v tejto publikécii nasleduje a Deliberativna demokracii

v tedrii a praxi (Sarlota Pufflerovd), ktory mal len Ustnu podobu.

9 Tento prispevok vznikol vdaka podpore Centra excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obéianstva

a participacie: zvladanie vyziev 21. storodia.
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(etnické, sexudlne, nabozenskeé) a legislativne sa ochrafiuju pred diskriminaciou dosial
marginalizované skupiny ob¢anov. Mnohé reformné snahy idu este dalej a usiluju sa po-
silnit kontrolu demokratickej viady. Argumentuiju, ze demokratické volby nezabezpeluju do-
stato¢nu kontrolu viady a Ziadaju, aby kazdé politické rozhodnutie bolo zrozumitelné,
transparentné a nalezite zdévodnené.

Od tejto slabej verzie deliberativnej demokracie (DD) sa odliSuju tie reformné snahy, kto-
ré volaju po tom, aby sa obcania stali aktivnymi u€astnikmi procesu politického rozho-
dovania. Proponenti tejto silnej DD od elity Ziadaju otvorenie priestoru pre slobodnu roz-
pravu, na ktorej sa kazdy méze zUcastnit. Legitimnost politickych rozhodnuti a zakonov
odvodzuju od prava kazdého vyjadrit sa k nim a byt vypocuty. Tieto poZiadavky rusia roz-
diely medzi ovladajucimi a oviadanymi, expertmi a laikmi a kazdému ob&anovi/obcianke
je priznana rovnaka epistemologicka legitimita.

Proponenti silnej DD su presvedceni, ze ak ob&ania/obdianky budu autenticky kontrolo-
vat vykon moci zvolenych reprezentantov, zlepsi to kvalitu ich politického rozhodovania.
Predpokladaju teda, Ze nielen experti, ale aj verejnost je schopna ... starostlivo presku-
mat problém a po systematickom a reSpektujicom zvazovani odlisnych nazorov a per-
spektiv dospiet k dobre zdbévodnenym rieSeniam.

Tabulka 1
Rozdiely medzi slabou a siinou DD
Slaba DD Silna DD
Ciel deliberacie verejnosti konzultativny, edukacny Ucast na rieSenf
a rozhodovani,
porozumenie rozdielnym
zaujmom, kontrola
rozhodovania politickych
elit
Uloha politickych elit rozhodovanie + dialdg s verejnostou
a zddvodriovanie rieSenia

Kym podla slabého modelu DD je pre kvalitné rieSenie problémov postacujuca deliberacia
elit a zdévodnené rozhodnutia, podla siiného modelu je kvalita rozhodovania vysSia, ak sa
na fnom podielaju aj obc¢ania/laici. Proponenti silnej DD poukazuju na to, Ze deliberacia
verejnosti vylu€uje ovladanie ob&anov prostrednictvom donucovania, manipulacie, pro-
pagandy, hrozieb, zavadzania, a preto je lepSou formou viady. Deliberacia verejnosti je
tiez dblezita preto, lebo umoznuje vznik a rozvoj obcianskej spoloCnosti.

2. Kritika silného modelu deliberativnej demokracie

Kritici silného modelu DD poukazuju na to, ze proces raciondlneho rozhodovania je v
suc¢asnej komplexnej spolo¢nosti natolko zloZity a naro¢ny, Zze ho mozno zverit len au-
torizovanym elitam. Okrem toho spochybriuju, ze by obcania boli schopni ndjst a artiku-
lovat svoje spoloCné zaujmy, resp. uvazovat o politickych cieloch, ktoré presahuju ich in-
dividuélne potreby. Svoje skeptické stanovisko zdévodnuju individualizmom modernych
spolo¢nosti, ktory rozlozil tradicné komunity a znemoznil definovanie spolo¢nych - ko-
munitarnych zaujmov. Poukazuju tiez na rastuci multikulturalizmus, ktory problematizuje
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tradiéné spolo¢né hodnoty. Silnd DD povazuju za nerealisticku alternativu aj preto, lebo
kritické myslenie a zdévodriovanie nie je vSeobecne zdielanou schopnostou. Naopak,
poukazuju na vSeobecne zdielané prekazky raciondlnej diskusie ako je uzavretost mys-
le, rigidita, atribu¢né chyby, predsudky, stereotypy, konformita, podliehanie autoritam, fe-
nomeény skupinového myslenia (nizSia droven diferenciacie a kritickosti) a klasické davo-
vé fenomény (nizke sebaovladanie, iracionalita, emotivita a nizka Uroveri moralneho usu-
dzovania pri rieSeni komplexnych moralnych, politickych a socialnych problémov
(Kohlberg, 1976, Reykowski, 2002, Rosenberg, 1988).

Hoci o vSeobecne rozSirenych prekazkach racionalnej diskusie nikto nepochybuie, nevy-
plyva z toho, Ze elita je ich uSetrena. Empirické vysledky ukazali, ze len 20 zo 46 politi-
kov strednej a vysokej Urovne dosiahli relativne vysoku uroven politického myslenia a len
6 zo 46 bolo schopnych presiahnut viastnu perspektivu a integrovat nazory inych s viast-
nym nazorom (Golec, 2002).

Kritické namietky prichadzaju aj zo strany zastancov deliberativneho modelu demokra-
cie, ktori podrobili svoju viziu empirickému testovaniu. Mansbridgeova (1980) na prikla-
doch deliberacie miestnych samospravnych komunit ukazala, Zze deliberacia prehlbuje uz
existujuce nerovnosti, kedZe medzi ob¢anmi neexistuju len velké rozdiely v materialnych
zdrojoch, vo vzdelani, ale aj v kompetencii a v motivacii ziCastiovat sa verejnej rozpra-
vy. Disentujuci jednotlivci a socidlne marginalizované skupiny sa z U€asti na deliberacii
spravidla sami vylucia. Chyba im odvaha, potrebné zdroje alebo oboje.

Z uvedenych dévodov je velka Cast spolocenskych vedcov vodi reformatorskym snaham
silnych deliberativnych demokratov skepticka. Hoci pripustaju, Ze otvorena rozprava obc¢a-
nov/laikov ma edukacny vyznam, nie su presvedCeni o tom, Ze je to realisticka alternativa.

Skepsa vodi prinosu deliberacie verejnosti je zalozena na predpoklade, Zze medzi ob&anmi
samotnymi existuju velké rozdiely v zdrojoch, v motivacii a v kompetencii, takze rieSenia,
ku ktorym dospeju, nebudu spravodlivejSie a nevyrieSia ani problém marginalizacie istych
obc&anov. Druhy dévod pre skepsu vyplyva z predpokladu, Ze medzi elitou a ob&anmi
existuju velké rozdiely v deliberativnej kompetencii a v znalostiach potrebnych na rozho-
dovanie.

3. Argumenty v prospech silnej deliberativnej demokracie

Ak aj pripustime rozdiely v kvalite vzdelania a v kompetenciach medzi elitou a ob&anmi,
nevyplyva z toho, ze vSetci obCania, ktori nemaju rozhodovaciu pravomoc, su nevzdela-
ni a nekompetentni. To by bolo v kontexte vedomostnej spolo¢nosti so vSeobecne do-
stupnymi informdaciami absurdné tvrdenie. Rozhodujuci argument v prospech silnej DD
v8ak spociva v tom, ze deliberacia obanov nema nahradit deliberaciu elit, ale ma ju do-
plnit. PresnejSie povedané, pre kvalitu vysledku deliberdcie nie su délezité len predpo-
klady jednotlivych aktérov, ale aj hibka a Sirka porozumenia problému, ktord sa utvara
prave v dialdgu. Pritomnost rozmanitych hlasov je dblezita pre ozrejmenie problému z
rozmanitych perspektivy, pre pochopenie situdcie z hladiska jednotlivych skupin obc¢a-
nov. Vyvazené a kvalitné rozhodnutie je prave to, ktoré nie je v prospech jednej strany,
ale je prijatelné pre vSetky existujuce strany.

Realizmus proponentov silnej DD vidime v tom, Ze kvalitu politického rozhodovania ne-
spajaju len so vzdelanim, informaciami a schopnostami elity, ale odvodzuju ju od moznosti
a kvality dialégu medzi elitou a ob&anmi. Dobré politické rozhodnutie zlozitého problému
bez trpezlivého nadlvania rozdielnym stanoviskam, bez vzajomného pochopenia a dobrej

47



vole ngjst spravodlivé a vyvazené rieSenie, nie je produktom deliberacie samotnych elit.
Bez dialogu s verejnostou Specializovana technokraticka a byrokraticka elita spravidla
produkuije racionalne rieSenia, ale tieto nie su prave tie, ktoré zohladnuju aj zaujmy me-
nsin a ktoré je Siroka verejnost ochotna akceptovat. Mnohé rieSenia su malo socidlne cit-
livé a inteligentné, kladu neprimerané naroky tak na obcanov ako aj disponibilné zdroje.

Realizmus proponentov silnej DD spociva tieZ v tom, Ze poditaju s ,fudskymi® slabostami
elity, ako je presadzovanie vlastnych uzkych zaujmov, korumpovatelnost a iné podoby
zneuzivania moci. Pokusenie zneuzivat zverentd moc je o to vacsie, o €o je kontrola mo-
ci elity slabsia a nekompetentnejSia. Autentickl kontrolu politickych rozhodnuti zo strany
ob&anov povazuju za ucinnu zbran voci korupcii elity, aviak len za predpokladu, Ze ob&a-
nia sU dostato¢ne pripraveni a kompetentni. Najkratsia cesta, ktora vedie k ziskaniu po-
trebnych kompetencii, je prave participacia na deliberacii a politickom rozhodovani.
Model silnej DD teda predpoklada dynamiku ucenia a dialdgu.

Pre zastancov silnej DD teda nie je primarne délezita podmienka rovnocennej distriblcie
deliberativneho potencialu, ale podmienka dialégu medzi elitou a verejnostou, participa-
cie verejnosti na politickom rozhodovani a kontrole moci. Medzi elitou a ob&anmi pred-
pokladaju komplementarny a dynamicky sa vyvijajuci vztah. Kvalita elity a verejnosti sa
navzajom podmienuju a utvaraju v dialdgu.

4. Vyskumné zamery

Kritika siiného modelu DD stoji na dvoch tézach. Po prvé, ob&ania na rozdiel od elity, ne-
disponuju dostato¢nym deliberativnym potencidlom. Po druhé, deliberacia ob&anov ne-
prinasa kvalitnejSie rieSenia ako deliberacia elit. Podpora silného modelu stoji naopak na
téze, Ze dialdg medzi elitou a deliberujucou komunitou prindsa lepsi vysledok ako sa-
motna deliberacia elity.

V sucasnosti su k dispozicii po&etné vysledky vyskumoy, v ktorych sa pozorovala a analy-
zovala deliberéacia v pracovnych timoch a deliberacia v porotach na sudoch (Gastil,
1993), ktoré nepotvrdili tézu odporcov silnej DD o nedostatku deliberativneho potencia-
lu. Naopak, zistilo sa, ze deliberacia na principoch rovnosti a kooperacie, je efektivnym
prostriedkom rieSenia problémov v pracovnych timoch a cestou k vytvoreniu spoloc¢nej
vizie. Zistilo sa tiez, ze Ucast laikov na deliberacii v porotach sudov ma dlhodoby priaz-
nivy ucinok, ¢o sa tyka naslednej politickej participacie (Gastil et al., 2002). V prospech
silnej DD hovoria aj vysledky deliberacie v ramci verejnych fér, ktoré boli iniciované bud
aktivistami (Gastil, Dillard, 1999; Mathews, 1994, Fishkin a Luskin, 1999; Mendelberg
a Oleske, 2000, Gastil, J., 2004), vladou alebo miestnou komunitou (pozri napr. Fung
a Wright, 1999). V prospech doélezitosti dialdgu medzi elitou a verejnost hovoria tie pro-
jekty, ktoré organizovali miestne komunity. Dialdg s elitou sa ukazal ako ddlezita pod-
mienka uspesného rieSenia dihotrvajucich lokalnych problémov s korupciou, kriminalitou,
upadajucou kvalitou zakladného Skolstva a Zivotného prostredia. Pozoruhodna je skutod-
nost, Ze tieto projekty boli Uspesné nielen v USA, ale aj v Indii, v Argentine a v Brazilii,
z oho mozno usudit, Zze deliberacia komunit a spolupraca s miestnou elitou ma Sancu
na uspech aj v inej ako americkej spolocnosti s jej Specifickou politickou a ob&ianskou
kulturou (Fung a Wright, 1999).

Uspesna implementécia principov silnej DD nés vedie k poloZeniu nasledovnych otazok.
Aké je kvalita deliberacie v nasich miestnych komunitach? Aké Sance na Uspech maju
komunitné projekty iniciované aktivistami? Ako su nase politické elity pripravené vstipit do
autentického dialdgu s verejnostou? Akym potencidlom deliberacie disponuje mimoviadny
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sektor? Su obcania pripraveni sami vyuzivat principy DD? Na tieto otazky sa pokusi od-
povedat znama aktivistka tretieho sektoru pani Sarlota Pufflerova, ktora ma s delibe-
raCnymi projektmi realizovanymi u nas bohaté skusenosti'™.

Na otézku, aky je deliberacny potrencidl nasich elit, sme sa rozhodli odpovedat prostred-
nictvom realizacie kvazi experimentalneho vyskumu, v ramci ktorého sme sledovali ako
vysokoskolaci (buduca elita) riesSia viaceré citlivé spolo&enské problémy z predstavova-
nej pozicie poradcov ministra, pricom predmetom analyzy bola kvalitu deliberacie ako
procesu a kvalita rieSeni, ku ktorym dospeli. Aby sme naplnili nas ciel, museli sme kom-
binovat deskriptivny pristup s normativnym. Ak by sme pouZili len prvy pristup, vysledna
analyza by bola popisom toho, ¢o aktéri redlne robia, ale nijako by nepomohol rozhod-
nut, Ci to, €o, aktéri skutoCne robia je deliberacia, alebo nejaka ind forma komunikacie.
Z definicie deliberacie sme vyvodili indikatory, prostrednictvom ktorych sme deliberaciu
odliSili od inych komunikacnych zanrov. Vychadzali sme pritom z odliSenia inStrumental-
nej a komunikativnej racionality, ktoré zaviedol Habermas (1984). Kym inStrumentdlna ra-
cionalita sa tyka procesov rozmyslania a vyberu efektivneho prostriedku k dosiahnutiu
objasneného a konzistentného ciela, komunikativna racionalita sa vztahuje na procesy,
ktoré vedu k porozumeniu rozdielnych perspektiv. Predpokladame, ze kvalitna delibera-
cia sa vyznaduje tak inStrumentalnou ako aj komunikativnou racionalitou, pri¢om oba ty-
py racionality by mali byt vo vzajomnej rovnovahe. Za defini¢né akty deliberacie teda po-
vazujeme nielen starostlivé skimanie problému v jeho spolocenskych a socialnych su-
vislostiach, systematické a reSpektujice zvaZovanie odliSnych ndzorov a perspektiv a ko-
operativne Usilie dosiahnut spolo¢né rieSenie, ale aj vzajomné ucenie sa, zdielanie infor-
macii, vzdjomné presviedCanie a zdévodnovanie (argumentativna diskusia).

Za zakladné akty inStrumentalnej racionality povazujeme tie, ktoré prispievaju k ozrejmo-
vaniu si relevantnych konceptov a informacii, k analyze problému v jeho rozmanitych
(vratane spolo&enskych) suvislostiach, k nachadzaniu rieSeni, k systematickému zvazo-
vaniu jednotlivych rieseni, k definicii kritérii dobrého - akceptovatelného rieSenia, k posu-
deniu prijatelnosti jednotlivych riesent.

Za akty komunikativnej racionality povazujeme: prejavy vzajomného reSpektu, pochope-
nia, kooperaciu pri objasfiovani a rieSeni problému, pri dohode o spolocnom rieSeni, vza-
jomné povzbudzovanie a ocefiovanie, prekroCenie viastnej perspektivy, integraciu roz-
manitych perspektiv.

\ysledny produkt deliberacie sme posudzovali podla vSeobecne uznavanych Standardov
akym je princip spravodlivosti - rovnovahy medzi individualnym a spolocenskym zauj-
mom a principov ustavnosti - rovnost v ludskych pravach (vylucenie diskrimin&cie). O vy-
sledkoch tohto vyskumného zameru referujeme v nasledovnom prispevku.

Kontakt:

Prof. PhDr. Jana Plichtova, CSc.

Kabinet vyskumu sociélnej a biologickej komunikacie SAV
Klemensova 19

813 64 Bratislava

10 Prispevok Sarloty Pufflerovej Deliberativna demokracii v tedrii a praxi odznel iba v Ustnej forme
na tomto sympdziu.
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Kvalita deliberacie buducej elity
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Mirka Hapalova
Katedra psychologie FiF UK, Bratislava

Abstrakt

V Studii referujeme o analyze empirickych dat z komunikéacie v malych skupinach (N=18),
v ktorych vysokoskolski Studenti riesili tri spolocenskeé dilemy, a to z pozicie ministrovych
poradcov. Analyza, cielend na otazku, aky je deliberativny potencial v idedinej situacii rov-
nosti ukazala, Ze ucastnici preferuju Zaner konverzacie, v ktorom sa vyhybaju rieseniu na-
zorovych konfliktov a racionalnemu zvaZovaniu argumentov. Druhym frekventovanym
zZanrom bola debata, ktora nie je motivovand dosiahnutim dohovoru, ale vyhrou.
Dialogicky Zaner, ktory najviac koreSponduje s normativnymi poZiadavkami deliberacie,
bol Zanrom mensinovym. Frekventované rieSenia v neprospech mensin indikuju slabu
kvalitu vysledkov deliberacie.

Klucové slova: deliberacia v malych homogénnych skupinach, komunikacny Zaner, pro-
ces deliberdcie, produkt deliberacie

1. Uvod

Hoci vizia deliberativnej demokracie je velmi lakava, jej prakticka funkénost je otazna,
kedZe o samotnom procese deliberacie vieme zatial velmi malo (Ryfe, 2005). Klu¢ovym
predpokladom deliberativnej demokracie (DD) je, ze ludia umiestneni do ,idedlnych
podmienok” vzajomnej rovnosti, sU schopni riesit svoje problémy racionalnou diskusi-
ou, v ktorej si budu vyjasnovat stanoviska, zvazovat nazory ostatnych a nachadzat spo-
lo¢ne spravodlivé rieSenie, akceptovatelné pre vietkych (Reykowski, 2006). Je vSak si-
tuacia vzajomnej rovnosti dostacujuca? Su vébec ludia ochotni investovat svoju energiu
do nie¢oho, ¢o nemusi priniest ziadne hmatatelné vysledky? Su motivovani zicastnovat
sa spravy veci verejnych?

Anticipované negativne odpovede na polozené otazky zosilhuju pochybnosti o priprave-
nosti, €i vhodnosti Specificky nasej politickej a obcCianskej kultlry pre praktizovanie DD.
Ked berieme do Uvahy nizku Uroven deliberacie nasich politickych elit, hierarchicku or-
ganizaciu moci, absenciu vychovy k obcCianstvu a ku kritickému mysleniu na skolach, to
v8etko v nds vyvolava pochybnosti o moznosti aplikovatelnosti DD vo vSeobecnosti a Spe-
cificky u nas.

Empirické skimanie sme orientovali na nasledovné otazky: 1. Akymi charakteristi-
kami sa vyznacuje proces deliberacie? 2. Aké su kvality produktu deliberacie? 3. LiSi sa
proces a obsah deliberacie v zavislosti od politického kontextu, v ktorom sa odohrava?

2. Metdda
2.1 Podmienky deliberacie

Ako participanti boli osloveni vysokoSkolaci - Studenti psycholdgie, politoldgie, ekondmie
a mediciny s tym, Ze vyskumnym cielom je porovnat ako su vysokoskolaci v jednotlivych

11 Tento prispevok vznikol vdaka podpore Centra excelentnosti SAV pre vyskum a rozvoj obgianstva
a participacie: zvladanie vyziev 21. storoCia.
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eurdpskych krajindch pripraveni prostrednictvom partnerskej a racionalnej diskusie riesit
spolocenské problémy.

Zlozenie malych skupin (4 - 8 ¢lenov) vyuZivalo existujlce sociélne siete s tym obme-
dzenim, Ze sme Umyselne vytvorili separatne muzské a Zenské skupiny, aby sme sa vy-
hli znamemu efektu muzskej dominancie (Plichtova, 2002). Hoci zlozenie skupin na za-
klade nahodného vyberu by prinieslo viac nazorovej plurality, takyto spdsob vyberu by
bol naroénejsi. Hoci skiimané skupiny boli teda vnutorne homogénne (pohlavie, vzdela-
nie a vek), €o zabezpecilo rovnocennost a epistemologicku rovnost participantov, od-
liSovali sa navzéjom v type vzdelania a v rode.

Participanti boli inStruovani, aby spolu kooperovali, lebo ako poradcovia maju predlozit
ministrovi spolo&ny navrh riesenia. Boli tieZz poziadani, aby reSpektovali tie pravidla, kto-
ré umoZznuju plodnu a tvorivu diskusiu, a to 1. pravidlo vzajomnej Ucty, 2. pravidlo tole-
rancie voci odliSnému nazoru a 3. pravidlo podpory vyjadrovania réznorodych stanovisk.

2.2 Uloha deliberacie

Samotny problém, ktory mali u¢astnici riesit, bol uvedeny v podobe dilemy, pricom jej
podstatu tvoril konflikt individualnych a mensinovych prav. V prvej dileme islo o poruse-
nie prav zidovskej mensiny, ktoré sa dostalo do konfliktu s pravom na slobodu slova.
V druhom pripade prava pacientov s HIV boli v konflikte so zaujmom zdravej vacsiny
poznat infikovanych a chranit sa tak pred nakazou. V tretej prezentovanej dileme pozi-
tivna diskriminacia socialne vylu¢enych mladych [udi s kriminalnou minulostou bo-
la v konflikte s pravom na rovnaky pristup k pracovnym prilezitostiam.

Diskusie sa konali v priestoroch Skoly, poCas volnych hodin a trvali 1,5 - 2,5 hodiny.
ZUcCastnili sa ich dobrovolnici bez naroku na finanénd odmenu, a to v priebehu rokov
1996 - 2007. VSetci boli ubezpedeni, Ze anonymita ich oséb bude zachovana.

3. Empirické data a analyza

Prezentovany korpus dat pozostava z doslovnych prepisov diskusii v18 skupinach,
pricom vo vSetkych sa diskutovali tie isté dilemy.

Rok 1996 1998 2002 2007

Pocet skupin 6 4 4 4

Doslovny prepis skupinovej komunikacie sme segmentovali na zakladné interakéné jednot-
ky - prehovory jednotlivych UCastnikov a nasledne sme tieto segmenty kategorizovali, a
to z hladiska normativnej definicie deliberacie, ktora predpoklada zvazovanie, nazorovu
tenziu, pluralitu, zdévodnovanie a vyjashovanie si perspektiv. Ked sme z tejto perspekti-
vy analyzovali jednotlivé prehovory v ich vzajomnych vztahoch, zistili sme, ze hoci u¢ast-
nici vyjadruju rozdielne stanoviska, obvykle ignoruju ich vzajomnu rozpornost, nereflek-
tuju a nevysvetluju si rozdiely medzi nimi. Zistili sme tiez, Ze nie zriedkavo jednotlivé pre-
hovory na seba nenadvézuju, resp. nadvazuju na seba len formdine. Ugastnici sa len
zriedka angazovali do utvarania bazy pre spolocné pochopenie a rieSenie problému.

3.1 Komunikaéné zanre

Pri odliSeni redlneho charakteru komunikacie sme vyuZili koncept komunikacnych zan-
rov. Zékladnou dimenziou, pomocou ktorej sme jednotlivé zanre v skupinovej komunikacii
odligili, bola pritomnost/nepritomnost tenzie medzi jednotlivymi nazormi/stanoviskami.
Sledovali sme, ¢i v komunikécii odzneli rozlicné stanoviska a ¢i Ucastnici tuto nazorowvu
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pluralitu reflektuju. Druhou dimenziou, ktord sme vyuZzili pri diferencovani zanrov, je sp6-
sob vztahovania sa Uc¢astnikov k sebe navzdjom. Sledovali sme, &i sa Ucastnici navza-
jom reSpektuju ako partneri - teda bert do Uvahy predoS$lé prehovory alebo nie.

Na zaklade tychto dvoch dimenzii, sme kazdu interakciu kategorizovali. ReSpektujlce in-
terakcie v nepritomnosti tenzie sme klasifikovali ako konverzaciu, kym v pritomnosti ten-
zZie z nazorovej plurality ako dialdg. Nerespektujlce interakcie v nepritomnosti tenzie sme
oznadili ako monoldg a v pritomnosti tenzie z nazorovej plurality ako debatu.

Prikladom monologickych interakcii su vzajomne nenadvézujlce vypovede, s deklarativ-
nym Stylom vyjadrovania. Monoldg obvykle byva adresovany moderatorovi ako autorite,
a nie svojim partnerom. V debate, na rozdiel od monoldgu, participanti sice reaguju na
nazorovu pluralitu a z toho vznikajlcu tenziu, ale riesia ju hostilne a autoritativne, odlisné
nazory zosmiesnuju, bagatelizujy a podobne. Cielom je presadit vlastné stanovisko,
kedze len to je povazované za spravne.

Opakom debaty je konverzacia, v ktorej chyba nazorova pluralita, alebo ak aj existuje,
tak sa neriesi. Cielom konverzaCnych interakcii je udrzanie harmdnie a socidlny zisk.
Prikladom konverzacie je elabordcia previadajiceho nazoru bez spochybriovania a argu-
mentacie.

Dialdg, ktory sa najviac priblizuje normativnemu modelu deliberécie je charakteristicky
nazorovou tenziou, ktora sa prejavuje najcastejSie v podobe viacerych perspektiv naze-
rania na problém. S rozdielmi v ndzoroch sa pracuje na zaklade reSpektu a so snahou
vzajomne sa pochopit a vyjasnit si problém. Indikatormi dialogickych interakcii je ob-
jasriovanie chapania vyznamu pojmov, overovanie pochopenia vypovede, vysvetlovanie
viastného nazoru, vyzva na spolocné uvazovanie, rekapitulacia diskusie a navrh jej dalsie-
ho smerovania.

Hoci vo vSetkych skumanych skupinach sme zistili vSetky Styri Zanre, ukazali sa medzi
nimi rozdiely, ¢o sa tyka proporcie ich pouzivania. Rozsah, v akom sa jednotlivé Zanre
pouzivali, sme vyjadrili pomocou poctu slov v prehovoroch, ktoré k nim patrili. Pomer jed-
notlivych zanrov v danej skupine sme vyjadrili prostrednictvom vektorového suctu rozsa-
hu jednotlivych Zanrov. Ako vidno z grafu 1, pre komunikaciu v skupinach bola charak-
teristicka homogenita perspektiv, ktora vyplyvala bud z nazorovej konformity alebo z ne-
schopnosti a neochoty angazovat sa do rieSenia plurality stanovisk. V réznych obdo-
biach demokratizacie nasej spolo¢nosti sa neukazali v pomernom zastupeni jednotlivych
druhov Zanrov ziadne vyznamné posuny.

Graf 1: Klasifikécia diskusii podla previadajuceho charakteru interakcif
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O akych socidlnych aktérov Ucastnici rozmyslaju a o akych neuvazuju? Preskimajme, za
koho vlastne hovoria, s kym sa identifikuju a voCi komu sa vymedzuju.

NajcastejsSie sa Ucastnici identifikovali s viadou a poradcami ministra. Kym druha kate-
godria vyplyva zo samotnej inStrukcie, identifikacia s viadou je volbou Ucastnikov. Otazkou
je, pre€o Ucastnici uprednostnuju autoritu vykonnej moci pred ,mocou” vedenia a uvazo-
vania (pozicia poradcov). Je to v8eobecna tendencia, alebo vypoveda nie¢o Specific-
ké o nasSej obc&ianskej a politickej kulture?

Druhou ,my*“ kategoériou boli znaky vacsSinovej populacie (Slovaci; krestania; ne-zidia;
Loezni ludia”), ktoré boli v opozicii so znakmi mensinovych skupin, ktorych prava boli po-
rusené, alebo nie dostato¢ne zohladnené (zidovska komunita, pacienti s HIV, ludia s kri-
minalnou minulostou). V tychto pripadoch, podobne ako aj v pripade inych marginalizo-
vanych skupin (Rémovia, homosexuali, prostitutky...), previadal stereotypizovany pohlad
na ich Clenov, ¢o je z hladiska socidinej psycholdgie trividiny poznatok. Trividlnym poznat-
kom vSak nie je, Ze stereotypy nepovazuju Ucastnici za nie€o negativne, nesnazia sa ich
skryvat, ani ospravedifiovat. Ani v jednej skupine sa neozval nikto, kto by stereotypy kri-
tizoval a argumentoval proti ich vSeobecnej platnosti.

Z pozicie ministra, vlady alebo poradcov sa Uc€astnici Casto vyjadrovali o verejnosti, a to
z nadradenej pozicie jej protektora. Jednak deklarovali povinnost viady starat sa o ,bla-
ho ludu“ a jednak si osobovali pravo uréovat, aké typy informacii ma verejnost dostat,
a ktoré pred nou treba zatajit. Na druhej strane verejnost bola vnimana ako ohrozujica
politicka sila, takze je dblezité vSimat si jej ndzory, pripadne ich manipuldciou ovplyvriovat.

Poslednym vyraznym aktérom, ku ktorému Ucastnici referuju, su experti - niekto, kto dis-
ponuje vSetkymi relevantnymi informaciami a na koho mozno zhodit bremeno rozmysla-
nia. Relativne Casto sa vyskytujuce odkazy na ,expertov“ poukazuju na ich vysoky sta-
tus v naSej obdianskej a politickej kultdre.

Hoci zriedkavo, ale predsa len (v 3 z 18 skupinach), sa niektori Ucastnici situovali aj do
pozicie prislusnika mensinovej skupiny. Zaujatie pozicie menSiny je indikatorom toho, ze
zUCastneny je schopny prekrocit viastnu poziciu a sucasne signalizuje aj hibsie pocho-
penie celého problému, ¢im umoZiuje vyvazenejSie posudenie navrhovaného riesenia.
Je tiez znakom toho, ze nie vSetci vysokoskolaci su konformni s previadajucou tenden-
ciou tejto skupiny preberat perspektivu politickej elity a vacsinovej spolo¢nosti.

Nasledne sme vSetky navrhované rieSenia kategorizovali podla kritéria zastavanych prav
a zaujmov a podla definicie vSeobecného blaha.

Prvu skupinu tvoria rieSenia, ktoré zohladnuju prava a zaujmy mensinovych a stigmati-
zovanych skupin. Verejny zaujem je definovany ako spolo€ny zaujem vsetkych skupin
v spolo¢nosti, o nachadza vyraz v intencii nachadzat také rieSenia, ktoré budu pros-
pesné pre celu spolocnost, vratane tychto skupin. Zaujem o zahrnutie mensinovych sku-
pin implikuje aktivne hajenie ich prav, snahu odstranit ich negativnu diskriminéciu, ¢i do-
konca ochotu presadit ich pozitivnu diskriminaciu.

Druhu skupinu tvoria rieSenia, ktoré uprednostiiuju zaujem vacsiny. V takom pripade ve-
rejny zaujem je stotoZneny so zaujmom vacésinovej spolodnosti. Pri takomto rieSeni par-
ticipanti neboli schopni a ochotni opustit optiku nazerania na problém ako na konflikt
vacsiny a menSiny. Optika konfliktu sa prejavila v neochote pripustit pozitivnu diskrimina-
ciu, v ignorovani toho, Ze navrhované rieSenie porusuje prava mensin, ¢i dokonca v aktivnom
iniciovani porusovania prav stigmatizovanych skupin.
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Tretia skupina rieseni, ktora presadzuje zaujmy viady, je zaujimava najméa z toho dévodu,
Ze verejny zaujem sa kamsi vytraca a je nahradeny zaujmom elit udrzat sa pri moci. Ide
o rieSenia v sulade s predpokladanou reakciou verejnosti (populistické), motivované sna-
hou vyhnut sa sankciam zo zahranicia (oportunizmus a konformizmus), ¢i dokonca o pria-
me zneuZivanie viadnej moci na obchadzanie zakladnych ludskych prav a prav mensin.

Pri porovnavani rozdielov v definovani verejného zaujmu sa ukazalo, Ze v pripade po-
merne dobre etablovanej zidovskej komunity prevazovala ochota najst také rieSenia, kto-
ré reSpektuju zaujmy a prava tejto mensiny. Tato snaha je vsak znaéne nizSia v pripade
pacientov s HIV, kedy U¢astnici povysuju zaujem vacsiny nad individuélne prava pacien-
tov. Kone¢ne v pripade ludi s krimindlnou minulostou sa prejavoval najmensi zaujem na-
chadzat také rieSenia, ktoré by viedli k inkluzif tejto skupiny. V priebehu demokratizacie
nasej spolo¢nosti sa nepreukazali Ziadne zasadné posuny v definovani verejného zauj-
mu. Ukazali sa vSak rozdiely v navrhovanych rieSeniach a ich zdévodneniach ako aj roz-
diely v praktikach, akymi sa realizujd. Kym v rokoch 1996 a 1998 sa pri presadzovani
zaujmov viady viac objavovali pripady zneuzivania viadnej moci, v roku 2007 sa vo va&sej
miere prejavuje snaha taktizovat pri prijimani spoloenskych rozhodnuti, resp. prijimat
populistické rieSenia, ktoré vliade zarucia znovuzvolenie.

Zdbvodnenia rieseni, ktoré zohladnovali prava mensin z obav z moznych sankcii zo zahra-
ni¢ia, sa objavovali iba v skupinach v roku 1996, ¢o zrejme reflektuje vtedajSiu rétoriku
viady. V roku 2007 sa naopak prejavil Ucinok prijatia antidiskriminacnej legislativy, vdaka
ktorej sa preferovali také rieSenie, ktorych sucastou bol aj pravny postih tych, ktori neres-
pektuju mensinové prava.

4. Zaver

Ak by sme na zaklade uvedenych vysledkov mali odpovedat na otazku, aké ma Sance

deliberativna demokracia u nas, museli by sme konstatovat, Ze nie velmi priaznivé, kedze

ani vysokoskolaci - buduca elita - nevedeli a neboli ochotni vyuzit diskusiu ako nastroj

objasnovania si a rieSenia problému, ¢o dokladaju nasledovné zistenia:

1. Vo véacsine skupin previadali pomerne nekonstruktivne interakcie (monologizovanie,
konverzacia), pricom v priebehu desiatich rokov nie je badatelna zdsadna zmena.

2.V pripade neetablovanych mensin sa definoval verejny zaujem ako zaujem vacsiny,
ktory ,opravnoval“ potlacanie prav tychto skupin.

3. Ked' sa vysokoSkolski Studenti stotoznili s ,mocou” viddnucich, presadzovali zaujmy
elit, ktoré nesluzili Ziadnej inej spolo&enskej skupine.

Posledne zmienené zistenie oponuje tym kritikom silnej DD, ktori sa domnievaju, ze do-
stacujlca je deliberacia elit, pravda za predpokladu, Ze sme ochotni pripustit, Ze vyso-
koskolaci su dobrym modelom rozhodovania politickych elit. V prospech tohto konsta-
tovania hovori zistenie, Zze vysokoSkolaci sa radi situuju do pozicie politickej elity a kopi-
ruju sposoby ich rozhodovania a zdévodriovania. Podobne ako elita, vysokoskolaci riesili
problémy, ktoré sa ich netykali osobne, ale boli to problémy skupin, s ktorymi sa ne-
identifikovali. Podobne ako elita, aj nase skupiny vysokoskoldkov boli nazorovo dost ho-
mogénne. Ak sa aj nejaké nazorové konflikty medzi ucastnikmi vyskytli, mali tendenciu
ich skér obchadzat, ignorovat ich, ako investovat svoju energiu do ich objasfiovania
a rieSenia. Tato tendencia sa pozoruje aj v inych krajinach, nie je Specificka len pre elity,
ani nie len pre tie slovenské. Ryfe (2005, s. 61), zhfhajuc vysledky viacerych vyskumov,
hovori, ze ked' ludia necitia, Ze ide o nieCo skutocne dolezité, Co sa ich bezprostredne
tyka, ked vedia, Ze sami nebudu niest za vysledok zodpovednost, tak su menej ochotni
vyuzivat svoje kritické kompetencie. Z uvedeného vyplyva, Ze pre dosiahnutie spravodlivého
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rieSenia je potrebny dialdg so skupinami, ktorych sa problém bytostne tyka, ¢o podpo-
ruje koncept silnej DD.

Ked sa pozrieme na problematiku DD z tejto praktickej a akénej perspektivy, stojime pred
dvomi vyzvami. Prva spociva v tom, ako kultivovat deliberacné kompetencie celej popu-
lacie, vratane elit. NajschodnejSou cestou je jej institucionalizacia na strednych a vyso-
kych 8kolach vo forme Studentskych rad, senatov, komisii, kde by si Studenti osvojovali
deliberacné kompetencie, a to za asistencie vySkolenych facilitatorov. Druha vyzva spo-
Civa v tom, ako kultivovat a vytvorit vhodné instituciondlne podpory pre fungovanie dia-
l6gu medzi politickou elitou a verejnostou.
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PRIESTORY STAROSTLIVOSTI O ZDRAVIE

Projekt evalvacie uplatiovania
vybranych drogovych paragrafov'? trestného zakona SR™

Tatiana Hi¢arova
konzultantka v oblasti znizovania $kéd spojenych s uzivanim drog
Silvia Miklikova
Nad&cia otvorenej spolocnosti - Open Society Foundation, Bratislava

Abstrakt

Prispevok v struc¢nosti opisuje Projekt evalvacie uplatriovania vybranych drogovych pa-
ragrafov, hlavného realizatora a partnerov jeho Strukturu, pouzité vyskumne metddy, per-
sondlne zabezpelenie a aktualny stav.™

Klucové slova: projekt, partneri, kvalitativne a kvantitativne metddy vyskumu
1. Uvod

Hlavnym iniciatorom ako aj poskytovatelom finan¢nej podpory Projektu evalvacie upla-
thovania vybranych drogovych paragrafov® trestného zdkona je Nadacia otvorenej spo-
locnosti - Open Society Foundation (NOS - OSF). Projekt je realizovany v Uzkej spolu-
praci s partnermi, menovite: Ustavom verejnej politiky, Fakultou sociélnych a ekonomic-
kych vied UK; Narodnym monitorovacim centrom pre drogy SR, Univerzitou Palackého v
Olomouci, Katedrou psycholdgie; Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici, Katedrou
socidlnej prace, ktori zasadnou mierou prispievaju k jeho realizacii, &i uz formou ,prepo-
ziCania“ svojich odbornych pracovnikov na Ucely jeho realizacie, alebo sprostredkovava-
nim a participaciou na nadvazovani kontaktov s dald§imi odbornymi inStituciami, alebo
zdielanim svojich dat. Pri samotnej tvorbe projektu ako aj v pilotnej a Uvodnej Casti jeho
realizacie NOS - OSF spolupracovala so zastupcami Katedry sociolégie UK v Bratislave
(partner projektu) a zastupcom Sociologického Ustavu SAV, ktori don viozili svoje mys-
lienky a spolupodielali sa na jeho realizacii az do 15.5.2007' a vyraznou mierou prispeli
k jeho naStartovaniu. Projekt nadvazuje na predchadzajucu iniciativu NOS - OSF a Slovak
Governance Institute (Institut pre dobre spravovanu spoloc¢nost), pripomienkovanie tzv.
drogovych paragrafov nového Trestného zakona a zaroven aj na dalSie aktivity NOS -
OSF v oblasti drogovej politiky a drogovych zavislosti (program harm reduction - prog-
ram znizovania $k6d spojenych s uzivanim drog - od roku 1995 a dihodobu podporu mi-
movladnych organizacii poskytujlcich sluzby v oblasti znizovania $kéd spojenych s uzi-
vanim drog).

2. Zameranie projektu

Hlavnymi cielmi evalvacného projektu, prvého svojho druhu na Slovensku, je: 1. analyzovat

12 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zdkona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon SR).

13 Tento prispevok odznel ako Uvodna Cast sympdzia Pouzitie kvalitativnych metdd a technik vo vyskume
dosahu zmien drogovej legislativy SR. Suc¢astou sympdzia boli prispevky Zber dat pomocou opytovatelov

v kvalitativnom vyskume: vyzvy a moZnosti, (Ne)homogenita bratislavskej drogovej scény a Expertny a laicky
diskurz: predbezné pozorovania z fokusovych skupin s predstavitelmi liecebnych a pomahajicich profesii, ktoré
nasleduju v tejto publikacii, ako aj prispevok Kvalitativne postupy v kvantitativnom vyskume: postupy validizacie
pri zbere Statistickych dat o drogovej trestnej cinnosti (Pafkova, KisSova, Dolejs), ktory mal len Ustnu podobu.
14 Prispevok vychadza aj z materidlov vytvorenych ¢lenmi vyskumného timu, menovite Katarinou Staroriovou,
Luciou KigSovou, Katarinou Pafkovou, Radomirom Masarykom.

15 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zdkona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon SR).

16 Menovite Radoslav Fedacko, Roman Dzambazovi¢ a Rébert Klobucky. 57



trestno-pravnu Upravu prechovavania drog, so zameranim na prechovavanie drog pre
vlastnu potrebu, 2. identifikovat désledky zmeny trestno-pravnej Upravy na samotnych
uzivatelov a problémovych uzivatelov drog, ako i na oblasti viazuce sa k uzivaniu drog
ako takému, 3. analyzovat data zamerané na odhalenie trendov uzivania drog (dostup-
nost, rozSirenost a vzorce uzivania) ako i trendov v uplatfiovani vybratych drogovych pa-
ragrafov, 4. porovnat ciele zakonodarcu v ramci prijatia Trestného zakona tak ako su de-
finované v Dévodovej sprave k Trestnému zakonu so skutoénostou. Projekt bol zahaje-
ny 1.1.2006" (pricom pilotna faza projektu sa realizovala v mesiacoch oktdber - decem-
ber 2005) a planovany termin ukoncenia je 31.7.2009. Pévodny ¢asovy plan bol dva ro-
ky, no vzhladom na stanovené ciele, ako aj v snahe zahrnut do kvantitativnej analyzy aj
Udaje za rok 2008 bol projekt predizeny o 7 mesiacov.

3. Struktura projektu a pouzité vyskumné metody

Projekt mé& 3 komponenty - dva z nich vyuzivaju kvalitativne metddy vyskumu (Substudia
1 a Substudia 2) - polostruktirované rozhovory kombinované so zdéastnenym pozoro-
vanim, fokusové skupiny a ich analyzu a treti komponent (Substudia 3) sa venuje analy-
tickému spracovaniu primarnych a sekundarnych udajov z réznych zdrojov (databazy U-
dajov, Statistické vystupy - agregované data, vyskumné spravy, analytické materidly, ofi-
ciadlne dokumenty).

Ako uZ bolo spomenuté, Substudia 1 aplikuje kvalitativne metddy vyskumu a venuje sa
analyze aplikacnej praxe vybranych drogovych paragrafov Trestného zakona a primarnej
analyze sudnych spisov. Cielom je ziskat informacie o priebehu trestného konania vede-
ného podla vybranych drogovych paragrafov, s dérazom na odhalenie potencidlinych
problémov v aplikacnej praxi. Zarover sa substudia zameriava na ziskanie nazorov zastup-
cov policie, sudcov, prokuratorov a obhajcov na ucinnost a efektivitu procesu (postupy
a ich rozhodovanie) a zameru vyssie spominanych paragrafov vzhladom na ciele stano-
vené v Dévodovej sprave a v porovnani s ich znenim (186, 187 (1) (d)) TZ v obdobi plat-
nosti predchadzajuceho Trestného zakona. Zvolenou vyskumnou metddou su polostruk-
tdrované rozhovory so zastupcami uvedenych profesii (79) a primarna analyza sudnych
spisov (50) podla stanovenej Struktury a kritéri.

Zamerom Substudie 2 je analyza dosahov vybranych drogovych paragrafov (§ 171, 172
(1) (d) na a) uzivatelov nelegdlinych drog a b) zastupcov lieCebnych zariadeni a po-
mahajucich profesii. Ambiciou substudie je zistit, aky dosah ma uplathovanie paragrafov
na uzivatelov nelegalnych drog a & zaznamenali zmenu v miere ich vplyvu (dosahov) na
svoj zivot, zdravie, socidlnu inkluziu, resocializaciu, marginalizaciu alebo spolocensky
status v porovnani s predchadzajucou pravnou Upravou (paragraf 186 a 187 predcha-
dzajuceho Trestného zékona). Substldia sa tieZ zameriava na zistenie potencidlnych do-
sahov uplatiovania vybranych drogovych paragrafov (sucasna pravna Uprava) na pracu
zastupcov organizacii poskytujucich sluzby uzivatelom nelegalnych drog a mieru vyuzi-
vania tychto sluzieb uzivatelmi. V sub$tudii su realizované polo$truktirované rozhovo-
ry s uzivatelmi drog' (79), fokusové skupiny so zastupcami lieCebnych a pomahajicich
profesii (7) a polostruktidrované rozhovory so sudnymi znalcami (10).

Substudia 3 sa venuje analyze vysledkov vyskumov a Statistik zachytavajucich drogovu
problematiku na Slovensku. Prispeje k naplneniu hlavného ciela projektu deskripciou a
analyzou drogovej situacie na Slovensku - v obdobi rokov 1999 az 2005 a rokov 2006

17 Termin zadiatku projektu sa zhoduje s dfiom, kedy nadobudol Uginnost Trestny zakon.
18 Skupina uZivatelov v sebe zahrfia podskupinu tzv. problémovych uZivatelov podla definicie EMCDDA.

58



az 2008. Takéto Casové obdobie poskytuje moznost aspor do urcitej miery zistit, ako sa
zmenila drogova situacia pred a po zavedeni vybranych drogovych paragrafov. Drogovu
situaciu budeme sledovat za pomoci epidemiologickych indikatorov, ktoré sme vzhla-
dom na znenie vyskumnych otazok rozdelili do troch hlavnych oblasti/skupin:
a) populacné, skolské mladeznicke prieskumy/vyskumy realizované viacerymi
vyskumnymi ¢i monitorovacimi instituciami v SR
b) ostatné 4 kitcové indikatory EMCDDA (odhady PDU, dopyt po liecbe, infekéné
ochorenia a Umrtia/dmrtnost)
¢) oblast trestno-pravneho sektora - OCTK, ktoré poskytuju Standardizované
ukazovatele vypovedajice o aplikacii drogovych paragrafov, na zaklade ktorych je
mozné sledovat pripadné zmeny v trendoch ich uplathovania.

4. Sucasny stav projektu

K 31.12.2007 bola ukon&ena prva faza zberu dat (polostrukturovanych rozhovorov a fo-
kusovych skupin) v kvalitativnej Casti projektu a bol vytvoreny navrh analyzy a jej katego-
rif, ktory bol nasledne odskusany na pilotnom subore rozhovorov. V si¢asnosti prebieha
koédovanie a analyza rozhovorov spolu s pripravou priebeznej spravy, ktora bude suma-
rizovat predbezné zistenia projektu za prvd fazu zberu Udajov. V kvantitativnej Casti pre-
bieha zber udajov, Statistickych vystupov, prieskumov a boli zadefinované hlavné indika-
tory a kritéria zberu.

5. Persondlne zabezpecenie projektu, vedecka supervizia a oponentura

Realizagny tim projektu je zostaveny zo zastupcov réznych profesii a odborov, ¢o odzr-
kadluje celospoloensky charakter riesenej témy. Clenmi tzv. nuklearneho timu su so-
ciologicka, psycholdgovia, politologicka, pravnicky, zastupkyra mimoviadnej organizacie
a konzultantka v oblasti znizovania $kéd spojenych s uZivanim drog (harm reduction).
Vedecku superviziu nad projektom zabezpeCuje tim odbornikov z Centra adiktologie,
Psychiatrickej Kliniky I. LF a VFN a 1. lekarskej fakulty, Univerzity Karlovej v Prahe, ktory
realizoval Projekt analyzy dopadd drogové legislativy v CR (Zabransky, Mravéik, Gajdogikova,
Miovsky, 2001). Odbornu oponenturu projektu zabezpe€uju experti na drogovu politiku,
kriminoldgiu a oblast harm reduction®.

6. Zaver

Cielom projektu je tak, ako uZ bolo uvedené, zmapovat, popisat a zanalyzovat aplikac-
nu prax tykajucu sa vybranych drogovych paragrafov Trestného zakona a zistenia zhrnut
v ZavereCnej sprave. Okrem tejto spravy ma vSak vyskumny tim ambiciu vypracovat tzv.
policy recommendation (odporucanie v oblasti verejnej politiky), ktoré bude sumarizovat
mozné odporucania pre aplikacnu prax s cielom maximalizovat efektivnost postupov
a prispiet k nastavovaniu drogovej politiky Slovenska v plnom sulade s vedeckymi poznat-
kami a odbornym smerovanim v EU.

Kontakt na prvu autorku:
Tatiana Hi¢arova, e-mail: tana.hicarova@gmail.com

19 Clenovia nuklearneho timu vyskumného projektu st Martin Dolej§, Martina GreSov4, Tatiana Hi¢arova,
Lucia KigSova, Maria Kroslakova, Katarina Lovecka, Radomir Masaryk, Silvia Miklikova, Katarina Pafkova
a Katarina Staroriova.

20 Odborni oponenti st Jean Paul Grund, Krzystof Krajewski a Matt Curtis.
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Zber dat pomocou opytovatelov
v kvalitativnom vyskume: vyzvy a moznosti*

) Katarina Staronova
Ustav verejngj politiky, FSEV UK

Abstrakt

V sucasnosti je miesto kvalitativnych metod nespochybnitelné. Nadalej vsak ostava
otvorena otazka, ako ¢o najlepsie zabezpecit transparentnost pouzitia kvalitativnych me-
tod tak, aby bola dosiahnuta validita a reliabilita dat a vysledkov vyskumu. Hoci existuju-
ca literatdra sa zaobera otazkou zberu a manaZzmentu dat, len malo pozornosti sa venu-
Je praci s opytovatelmi, ktori nie su Glenmi nuklearneho vyskumného timu?. 'V tomto prispev-
ku budem referovat o skusenostiach z vyskumu Projekt evalvacie uplatriovania vybra-
nych drogovych paragrafov Trestného zékona. Ulohou je Zistit ndzory a aplikadnu prax
reflektovanu vybranymi profesiami (prislusnici poriadkovej policie, vySetrovatelia, advoka-
ti, prokurdtori a sudcovia). Zvolena metdda je semi-Strukturovany rozhovor pomocou
opytovatelov. Hlavnou vyzvou tohto metodického pristupu je zabezpecit porovnatelnost
zozbieranych udajov. Primarnym cielom tohto prispevku je ukazat, akym vyzvam v zbere
a manaZovani dat musia Celit vyskumnici pri vyuZivani opytovatelov, ako i praktické od-
portcania a stratégie.

Klucové slova: kvalitativny, zber dat, manaZment dat, opytovatelia, validita, reliabilita
1. Uvod a struéna charakteristika vyskumu

Prispevok je sucastou evalvacného vyskumu Projektu evalvacie uplatfiovania vybranych
drogovych paragrafov Trestného zakona, ktorého cielom je skumat désledky uplatfiova-
nia novej trestno-pravnej Upravy prechovavania drog obsiahnutej v Trestnom zakone a
Trestnom poriadku, s U¢innostou od 1.1.2006. Vyskumny projekt exploracného charak-
teru sa zameriava na zber, analyzu a interpretaciu kvalitativnych a kvantitativnych dat®.
Prispevok priblizuje skusenosti s metodologickymi otazkami substudie 1, t.j. substudie,
ktora vykonava kvalitativny vyskum s profesiami organov Cinnych v tresthom konani
(OCTK) a advokétov. Jej hlavnou vyskumnou otézkou je ,Akym spdsobom je uplathovany
proces trestného konania vedeného pre trestny &in (TC) prechovévania drog v zmysle vy-
branych drogovych paragrafov v praxi?“ Ide teda o zistenie konkrétneho postupu vybra-
nych profesi? v ramci trestného konania vedeného pre TC prechovavania drog v zmys-
le vybranych drogovych paragrafov formou ziskavania konkrétnych kazuistik. Prispevok
sa zameriava na vyzvy pocas zberu dat v kvalitativnom vyskume dosahu sucasnej dro-
govej legislativy na Slovensku, a to pomocou opytovatelov. Projekt planuje uskutoCnit
pocas celého priebehu vyskumu priblizne 60-79 kvalitativnych semi-Struktirovanych roz-
hovorov, ktoré su rozdelené geograficky medzi pat spominanych profesii.

21 Tato praca je sucastou Projektu evalvacie uplatriovania vybranych drogovych paragrafov Trestného zakona,
ktory realizuje a financuje Nadacia otvorenej spolo&nosti - Open Society Foundation v spolupraci s Ustavom
verejnej politiky Fakulty socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave, Narodnym
monitorovacim centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psycholégie Univerzity Palackého v Olomouci

a Katedrou sociélnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

22 Clenmi nuklearneho timu S1 su K. Staroriova, K. Loveckd, M. Krogléakova a R. Masaryk.

24 |de o nasledovné profesie: poriadkova policia (P), vySetrovatelia (V), prokuratori (Pro), sudcovia (S),
advokati (A).
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2. Charakteristika opytovatelov

Je zrejmé, Ze pri tak velkom pocte planovanych rozhovorov, geografickom rozlozeni
cielovej skupiny a vytazenosti nuklearneho timu bolo nutné pracovat za pomoci opyto-
vatelov. Vyber opytovatelov sa uskutoCnil na zéklade nasledovnych kritérif:

- rozdelenie na pravnické (Pro, S, A) a nepravnické profesie (P, V), t.j. len pravnik mbze

robit rozhovor s pravnickymi profesiami

- geografické pokrytie lokalit

- skusenost s vykonavanim rozhovorov u nepravnickych profesi

- absolvovanie tvodného Skolenia

Na zaklade tychto kritérii sme zacali pracovat so skupinou 6 opytovatelov, ktorych cha-
rakteristika je v Tabulke 1.

Tabulka 1: Charakteristika opytovatelov

Cielova skupina Opytovatel Profesia Skusenost Skusenost
P (pohl.) drog. oblast kvalit. vysk.
Pravnicka 1. M Advokat (ZA) Nie Nie
r?&'fr:;aa oM Advokat (un) Ano Nie
P 3.7 Advokatka (KE) Nie Nie
- Socialna ) . N
o 1.2 y Nie Siastocne
Neopravnicka pracovnicka (BA)
profesia 2.7 MVO (BA, BB) Ciastocne Ciastocne
3.7 MVO + VS (BB) Ano Siastoéne

Zdroj: autorka

3. Stratégia na zabezpecenie reliability a validity

Poziadavky na validitu a reliabilitu su pritomné v kazdom vyskume, aby sa neohrozila vie-
rohodnost zisteni. V naSom pripade su tieto poZiadavky o to naroCnejSie, Ze pracujeme
s opytovatelmi, ktori nemaju skudsenosti s kvalitativnym vyskumom, a len obmedzené ve-
domosti v oblasti predmetu zaujmu vyskumu. Pri vyskume s pripadovymi Studiami - ¢o
je aj nas vyskum, kedze pracuje s kazuistikami - navrhuje Yin (2003) zabezpeCovat vali-
ditu z pohladu konstruovanej, internej a externej validity. Podla neho sa konstruovana va-
lidita vztahuje na operacionalizaciu vyskumu, interna validita na identifikaciu pricinnych
vztahov a vnutornu logiku a externa validita na prenositelnost zaverov a moznost analy-
tického zovSeobecnenia. Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad tak stratégii podla Yina
ako aj nami navrhované stratégie.

62




3.1. Realizacia pilotnych rozhovorov (konstruovana validita)

Uspech kvalitativneho vyskumu zavisi od pripravnej prace nukledrneho timu. Realizécia
pilotnych rozhovorov bola v tomto smere kritickym krokom, kedze nam umoznila kritic-
ky reflektovat na vystavbu protokolu rozhovoru a vedenie rozhovoru, ¢o sa stalo aj zakla-
dom pre nasledné skolenie opytovatelov. Po pilotnej faze sme zasadne prepracovali po
obsahovej, konotativnej, sekvenénej a formalnej stranke protokoly tak, aby boli lahko po-
uzivatelné pre opytovatelov, aby sme ziskavali data podla nasej potreby.

Tabulka 2: Stratégia zabezpecenia validity a reliability

Test Stratégia podla Yina Uplatnena stratégia vo vyskume Faza vyskumu
s , . Rozhovory s piatimi profesiami OCTK .
Pouzitie viacerych zdrojov stidne spisy + prepéjanie na S2 a S3 Zber dat
Konst . Dodrzanie nadvaznosti Realizacia pilotnych rozhovorov Dizajn vyskumu
ons r.ugvana dokazov a analyza ich zaznamov a zber dat
validita

Klt¢ovy informant poskytne
spétnu vazbu na prvu verziu

Klucovy informant k protokolu
rozhovoru pred pilotnou $tudiou

Dizajn vyskumu

Interna validita

spravy a Skolenie opytovatelov
Hiadanie trendov Ano Analyza dat
Vytvaranie moznych vysvetleni Ano Analyza dat
Hladanie opacnych vysvetleni ‘ , .
(tzv. diablov advokat) Ano Analyza dat
VyuZitie logickych modelov Ano Analyza dat
: Tzv. finalizécia odovzdavania Zber dét

zdznamovych harkov

Externa validita

Vyuzitie tedrie v jednej
pripadovej studii

Irelevantné

Dizajn vyskumu

Vyuzitie replikacnej logiky vo
viacerych pripadovych Studiach

Procesné kazuistiky podla § 171,
172 (1d)

Dizajn vyskumu

Reliabilita

VyuZitie protokolu pripadovej

Protokol rozhovoru pre kazdu profesiu

Stdl + matrica zdznamového hérku pre Zber dat
studie kazdu profesiu
Vytvorenie databazy Databéaza klucovych faktov .
. e ) o Zber dat
pripadovych studii z rozhovorov podla profesii
- Préca s nahravkami a transkriptami Zber dat

Zdroj: autorka, upravené podia Yin, str. 34

3.2. Kli¢ovy informant (konstruovana validita)

Vagsina autorov (napr. Kvale 1996, Yin 2003) povazuje pracu s klu¢ovym informantom
za zasadnu pre uspech v kvalitativnom vyskume. Okrem inych vyhod, ktoré klucovy in-
formant prinasa, pre ucely nasho vyskumu bol neocenitelny pri testovani prvej verzie pro-
tokolu rozhovoru, z hladiska pouzivania terminoldgie U¢astnikov a zu&astneného pohla-
du na neformalne procesy v institucii. Tento vhlad bol natolko délezity, ze klucovy infor-
mant - vySetrovatel - priblizil Strukturu, procesy a terminoldgiu aj v ramci Skolenia pre
opytovatelov. Pogas Skolenia bol isty ¢as venovany aj advokatovi a socialnej pracovni¢-
ke, ktori taktiez priblizili zargdn, neformalne procesy a charakter organizacii opytova-
tefom, ktori neboli zbehli v danej problematike.
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3.3. Tzv. finalizacia odovzdavania zaznamovych harkov

Kazdy rozhovor podstupi tzv. finalizaciu, ktorej cielom je krizova kontrola a validizacia zis-
teni. V praxi to znamena, Ze v nuklearnom time su dvaja Clenovia, ktori maju na starost
opytovatelov a findlnu podobu odovzdaného zéznamového harku (vid Gast 3.5.). Clen
nuklearneho timu ma zadelenych opytovatelov podla profesii a po ukonceni rozhovoru a
vyhotoveni dokumentdcie opytovatelom podla InStrukcii, zaSle opytovatel tuto doku-
mentaciu ,svojmu“ pridelenému ¢lenovi nuklearneho timu. Konzultacia o nazbieranych
datach, formalnom spracovani (zaznamovy harok) a otazkach k priebehu rozhovoru
vzdy prebieha medzi pravnikom a ,nepravnikom*“ za ucelom zachovat dva pohlady na
vec a tym zamedzit pripadnej strate dat na zaklade subjektivneho odhadu opytovatela
pri vypracovavani zaznamoveého harku. To znamena, Ze Clen nuklearneho timu - pravnik
- ma na starosti nepravnickych opytovatelov a finalizaciu zaznamovych harkov z profesif
prislusnik poriadkovej policie a vySetrovatel. Naopak, ¢len nuklearneho timu - nepravnik
- ma na starosti pravnickych opytovatelov a finalizaciu zaznamovych harkov z profesi
prokurator, sudca a advokat. Takymto spdsobom je kazdy rozhovor chapany ako akysi
mikrovyskum, v ktorom ¢len nukledrneho timu overuje, rozsiruje a prehlbuje skisenosti
opytovatela s vykonavanim rozhovorov, konceptualizaciou témy, chapanim problematiky
a v neposlednom rade validitu zozbieranych dat. Len sfinalizovana podoba zdznamo-
vého harku je dalej pouzivana na analyzu. Ak finalizator usudi, Ze priebeh rozhovoru, pri-
padne zozbierané data nezodpovedaju Standardom vyskumu, zaznamovy harok je vyra-
deny a pre dalSie UcCely analyzy bezpredmetny. Ak opytovatel napriek konzultaciam ne-
pripravi dokumenty adekvatnej kvality, je vylic¢eny z vyskumu.

Box 1 - Finalizacia

Nukledrny tim

. %nepré\mik pra’vmk@ l
P . nepravnické profesie
pra\érg;tlé%gtrgge&e . opytovatela

Uchovavanie dat

Zdroj: autorka

3.4. Procesné kazuistiky podla §171, 172(1)(d) (externa validita)

Protokol rozhovoru bol pripraveny tak, aby bolo mozné zistit konkrétny postup vybra-
nych profesii v rdmci trestného konania vedeného pre TC prechovévania drog v zmysle
vybranych drogovych paragrafov formou ziskavania konkrétnych kazuistik. Tieto kazuis-
tiky su dokonc€ené v ramci jednotlivych faz konania z pohladu konkrétnej vybranej profe-
sie a sU primdrne zamerané na zistenie postupu v pripadoch TC prechovévania drog
podla § 171(1) alebo (2) TZ a nasledne na zistenie odchylok v postupe a najma vo vy-
sledku trestného konania v tych istych skutkovych pripadoch avsak pri zmene mnozstva
prechovéavanej drogy, t.j. v pripadoch, ktoré st kvalifikované uz ako TC podia § 172 (1)
pism. d) TZ.
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3.5. Protokol rozhovoru a matrica zaznamového harku (reliabilita)

Z Casového pohladu je kvalitativny rozhovor neopakovatelnou udalostou, avsak je mozné
dosiahnut opakovatelnost a teda reliabilitu z metodického pohladu, podla typu uskuto¢-
neného rozhovoru (Standardne rozliSujeme medzi nestruktirovanym, semi-Strikturova-
nym a Strukturovanym typom rozhovoru) a zvolenej stratégie. V nasom pripade sa riadi-
me semi-Strukturovanymi rozhovormi, kedy sme pre kazdu profesiu pripravili zoznam
otazok v ur&itom poradi, sledujlc procesnu stranku kazuistiky. AvSak opytovatel ma urci-
tu (hoci obmedzenu) flexibilitu v ich pouzivani podla zvazenia priebehu rozhovoru. Pogas
Skolenia opytovatelov bolo nesmierne ddlezité vysvetlit ciel kazdej otazky, o sa nou
presne sleduje, aby nedoslo k vyznamovému posunu.

Pre Ucely nasho vyskumu je nutné rozliSovat niekolko dokumentov:

a) protokol rozhovoru - subor otazok, rozéleneny na hlavné témy a zahlavie na vyplnenie
faktov o respondentovi a priebehu samotného rozhovoru;

b) poznamky - rukou pisany zapis poCas konania rozhovoru, ktory zahfha transkripéné
symboly a reflexiu po uskutocneni rozhovoru (pisané v prvej osobe U¢astnika, s cita-
ciami v Uvodzovkach);

c) digitélny zaznam z diktafénu s naslednym doslovnym prepisom s otédzkami a odpo
vedami, kedy kaZdy riadok je ogislovany v pravom stipci a vyuZivajd sa transkrip&né
symboly;

d) zaznamovy harok - analytické spracovanie poznamok a prepisu do StruktUrovanej po-
doby podla procesu a tém bez interpretacie.

Protokol rozhovoru je akymsi voditkom po&as rozhovoru, kedZe je zostaveny tak, aby
umozZnil opytovatelovi pisat priamo do protokolu svoje poznamky. Okrem toho, Ze otaz-
ky su tematicky radené, kazda otazka ma aj tabulku s klucovymi faktami, ktoré ma opy-
tovatel v priebehu rozhovoru ziskat a tak mu umoznuje fahku a rychlu orientaciu, ktoré
body uZ boli v rozhovore pokryté. Protokol obsahuje aj informacie o zagati rozhovoru,
ukonceni rozhovoru, podakovani U¢astnikovi a formulaciu otazok v podobe viastnej da-
nej profesii. Podrobné poznamky si kazdy opytovatel vedie bez ohladu na to, i je moz-
né rozhovor aj elektronicky zaznamenat. V poznamkach opytovatel musi zaznamenat
rozhovor jednak po obsahovej stranke (podla protokolu rozhovoru), jednak jeho samot-
ny priebeh - kontextudlne faktory, ktoré mézu mat vplyv na vypoved Ucastnika, ako na-
priklad zvonenie telefénu, ironicka vypoved, smiech atd. Prepis vyhotovi podla dohody
bud sam opytovatel alebo zadavatel (vid East 4.7.). Zaznamovy harok oddeluje, o pria-
mo povedal Gdastnik (favy stipec - odpovede), a poznamky, nazory, &i pozorovania
opytovatela (pravy stipec - tzv. kontextudine a analytické poznamky pre finalizaciu a ne-
skorsiu analyzu).

3.6. Databaza kltu¢ovych faktov (reliabilita)

Otazka reliability je aj otézkou, &i pri zbere dat dochadza k zhode medzi opytovatelmi. V naSom
pripade je tato otazka o to narocnejSia, Ze pracujeme s piatimi réznymi profesiami, kto-
ré sleduju proces trestného konania proti prechovavaniu drog z iného uhla pohladu a ¢a-
sového hladiska. Z tohto dévodu sme vypracovali databazu procesnych ukonov v exce-
lovskej tabulke, kde na horizontalnej osi sU zachytené procesné Ukony a na vertikalnegj
osi suU jednotlivé rozhovory podla profesii. KaZzda kazuistika ma samostatny riadok v da-
tabaze a umoznuje odsledovat zber dat faktografického charakteru.

3.7. Praca s nahravkami a transkriptami

Viacero autorov (napr. Silverman 2005) hovori o praci s nahravkami a transkriptami ako
0 metdde, ktora posilfiuje reliabilitu vzhladom na ich presnost a hibku vypovede. Kvale
(1996) upozornuje na situacnu podmienenost komunikacie, kedy nepovsimnuté lingvistické
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konstrukcie vypovede, & emociondlne ¢i konotativne aspekty komunikacie mnohokréat
byvaju vyskumnikmi ignorované, o mdze ohrozit vyskum. Preto je poas pisania pozna-
mok ako i zaznamového harku dblezité, aby opytovatelia zachytavali aj kontextualne fak-
tory a situacie, t.j. externé ruchy ako zvonenie telefénu, neverbalne prejavy ako smiech,
viastné postrehy. V zaznamovom harku i poznamkach vyzyvame opytovatelov, aby po usku-
to&neni rozhovoru zachytili aj viastnu reflexiu priebehu a vysvetlenie alebo upozornenie
na nejaky informaciu &i jav. Ugel zdznamového harku je hlavne zachytit informécie nad
ramec definovanej Struktury otazok. Transkripéné symboly sme prebrali a prispdsobili zo
Standardnych transkrip&nych symbolov pouzivanych v spoloCenskych vedach (vid napr.
Leix 2003).

4. Etické normy a pravidla vyskumu

Etické otazky hraju v spolocenskovednom vyskume doleZitd Ulohu. Existuju rézne Stan-
dardy a odporucania, ktoré podlia Guillemina a Gillama (2004) je mozné zadelit do dvoch
hlavnych oblasti: procedurdlna etika a etika v praxi. Z proceduralnej etiky najddlezitejSou
zasadou je potreba ziskat tzv. Informovany (pouceny) suhlas a vytvorit kroky k zabez-
peceniu dévernosti dat a ochrane sukromia. Etika v praxi sa vztahuje na postupy
a spdsob zmyslania v neCakanych situaciach priamo v teréne vyskumu. Otazkam etiky
sme venovali velku pozornost aj po¢as nasho vyskumu, kde opytovatelia v ramci Uvod-
ného Skolenia absolvovali ¢ast venovanu dblezitosti etického spravania sa vo vyskume
nésho zamerania. Specifické etické problémy tohto druhu vyskumu boli popisané v prispev-
ku Miovsky-Miovska-Gajdosikova (2002), ktory sa vSak viac zameral na pracu s uziva-
telmi nelegélnych drog, nez profesiami OCTK.

V préci s opytovatelmi sme pri ziskavani informovaného suhlasu, t.j. zi¢astnena osoba
musi byt pine informovana o priebehu a cieloch vyskumu a len s jej suhlasom méze pre-
behnut rozhovor, postupovali konzervativne. Kazdy opytovatel dostal instrukcie v pi-
somnej podobe, kde mal zhrnuté jednotlivé kroky v rozhovore a ciele a zameranie pro-
jektu. Pred kazdym rozhovorom mal opytovatel za Ulohu ako prvy krok oboznamit ucast-
nika so zameranim projektu ako i so spdsobom ochrany jeho osoby. KedZe procedural-
na etika vyZaduje, aby suhlas bol nielen ziskany, ale aj dokladovany, vyZadovali sme od
nasich opytovatelov nahranie Ustneho suhlasu, ktory sa objavil aj v prepise nahravky.
Samozrejme, ak ucastnik nesuhlasil s nahravanim, opytovatelia boli inStruovani reSpek-
tovat toto rozhodnutie a nasledne informovany suhlas dokumentovat viastnym vyhlase-
nim (box 2).
Box 2 - Ukéazka informovaného suhlasu

INFORMOVANY SUHLAS UCASTNIKA PROJEKTU
Dria dd.mm.rrrr som v rémci Projektu evalvdcie uplatiiovania § 171 a § 172 ods. 1 Trestného zdkona
v praxi (dalej len ,Projekt) realizovala vyskumny rozhovor s Uc¢astnikom pod kédom KKK_2007.

Ja, xy, som ucastnika oboznamil so zameranim Projektu a poucil som ho o anonymizécii dat, pri¢om
Ucastnik uvedenému porozumel a suhlasil s realizéciou vyskumného rozhovoru ako aj so spracovanim
dat ziskanych tymto vyskumnym rozhovorom pre Ucely Projektu. Ugastnik suhlasi s tym, Ze data ziskané
z vysledkov $tudie mozu byt publikované, za podmienky, Ze nebudu mdct byt identifikované.

Podpis opytovatela.

Zachovanie dévernosti dat a ochrana sukromia je ddleZitou poZiadavkou vyskumu, ku
ktorej sme pristupovali s velkym reSpektom vzhladom na jeho charakter. V naSom vy-
skume bolo CiastoCne mozné uchovat anonymitu identity ucastnika pred opytovatelom,
predovsetkym v policajnych profesiach (prislusnik poriadkovej policie a vySetrovatel),
kedZe rozhovory boli zva&Sa delegované nadriadenym a opytovatelovi bol oznameny len
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datum konania a nie mena Ucastnikov. Hoci je tento stav povazovany za idedlny pripad
(Hendl 2005), nie je mozné sa na neho spoliehat. Preto sme pristupili k velmi prisnemu
kdédovaniu udajov, ktoré by mohli viest k pripadnému identifikovaniu u¢astnika, ale ktoré
boli dolezité pre vyskum (predovSetkym geografické udaje, profesia, opytovatel a da-
tum). Kazdy rozhovor je vedeny pod vlastnym kédom. Akékolvek osobné Udaje (meno
Ucastnika, pripadne iné udaje z kazuistik) sa uz pocas rozhovoru nezaznamenavajl, res-
pektive na mieste vymazavaju a ak aj prichadza k ich zaznamenaniu, najneskor pri pre-
pise nahravky sa mazu. Opytovatelia po uskuto&neni rozhovoru musia zadavatelovi
odovzdat v8etky dokumenty, ktoré pisomna inStrukcia presne vymenovava: elektronicky
ako aj rukou pisany zaznam z rozhovoru, zéznamovy harok a akékolvek dokumenty, kto-
ré pocas rozhovoru boli opytovatelovi poskytnuté. Opytovatel ma zakazané uchovavat si
képie tychto dokumentov. Pristup k dokumentom maju len dvaja Clenovia nuklearneho
timu, podla profesil, ktoré maju na starosti (vid' 3.3). Analyza dat zo zaznamovych harkov
i prepisov vychadza uz z kddovanych a anonymizovanych dokumentov, ktoré zacho-
vavaju sukromie, ochranu a anonymitu u¢astnikov.

V snahe pripravit opytovatelov na mozné situacie poCas rozhovorov, sme pocas Skole-
nia hovorili aj o situaciach, ktoré sa vyskytli v pilotnej faze a o etickom postupe. Guillemin-
Gillam (2004, s. 24) vSak upozorfiuju, ze kvalitativny vyskum je ,aktivny proces, v prie-
behu ktorého je nevyhntné uzkostlivo skimat, zvazovat a overovat Udaje, seba samého,
ostatnych ucastnikov a SirSie suvislosti toho vSetkého®. Uvedeni autori vnimaju tento pro-
ces ako ,reflexivitu”, ktora ma Uzky vztah s etikou v praxi. Vedomi si ddleZitosti reflexivi-
ty sme pocas tzv. finalizacie zaviedli povinnost diskusie ¢lena nuklearneho timu, zodpo-
vedného za tu ktoru profesiu s opytovatelom po vykonani rozhovoru. Pocas tejto disku-
sie reflektuju o jednotlivych ziskanych poznatkoch ako i o spdsobe, ako opytovatel k po-
znatkom priSiel.

5. Zaver

Prispevok mal za ulohu priblizit Specifika kvalitativneho vyskumu za pomoci opytovatelov,
ktori nemaju velké skusenosti s vyskumom &i tematikou. Uviedol jednotlivé stratégie na
zvySenie validity a reliability ako i pripravnu pracu nuklearneho timu.

Kontakt na autorku:

Ustav verejnej politiky

FSEV UK

Odbojarov 10/A

Bratislava,

e-mail: staronova@governance.sk
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Abstrakt

V ramci Projektu evalvacie uplatriovania vybranych drogovych paragrafov Trestného za-
kona SR (ide o0 §§ 171 a 172 ods. 1(d)), realizovaného od 1. janudra 2006, prebieha kva-
litativny vyskum pomocou poloStrukturovanych rozhovorov medzi uZivatelmi drog.
Sucastou je aj podskupina predstavitelov bratislavskej drogovej scény, problémovych u-
Zivatelov, tak ako ich definuje EMCDDA. UZivatelia nelegalnych drog su kontaktovani pri-
marne prostrednictvom organizacii poskytujucich sluzby v oblasti zniZzovania $k6d spoje-
nych s uzivanim drog (sluzby typu ,harm reduction”) a ich zastupcov, respektive pro-
strednictvom osobnych kontaktov opytovatelov, ktori absolvovali Specidiny vycvik na re-
alizaciu rozhovorov. V ramci prvej fazy zberu dat bolo v Bratislave nazbieranych celkovo
10 rozhovorov. Na zaklade predbeznej analyzy mozno kon$tatovat, Ze subor vykazuje sil-
né znamky homogenity. SvedCia o tom popisované vzorce spravania, uZivania, zaob-
staravania drog a popisy drogovej scény, ktoré sa do znacnej miery prekryvaju. Problémovi
uZivatelia v naSej vzorke su polymorfnymi uZivatelmi, udavaju prevazne injekéné uzivanie
pervitinu, heroinu, substitu¢nych preparatov, medikamentov a marihuany v réznych kom-
bindciach. Su to prevaZzne muzi a su stalymi klientmi programov ,harm reduction®.
Autorky prispevku predstavuju mozné priciny urcitej homogénnosti vzorky a diskutuju
0 moznych implikdciach pre vyskum.

Klucové slova: kvalitativny vyskum, uzivatelia drog, problémovi uzivatelia drog, drogova
scena, spdsoby kontaktovania respondentov, homogenita vzorky

Grantova podpora: Tato praca je sucastou Projektu evalvacie uplatfiovania vybranych
drogovych paragrafov Trestného zakona Slovenskej republiky®, ktory realizuje a financu-
je Nadacia otvorenej spolocnosti - Open Society Foundation v spolupréci s Ustavom ve-
rejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave,
Narodnym monitorovacim centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psycholdgie
Univerzity Palackého v Olomouci a Katedrou socialnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Vedecku superviziu studie vykonava tim Centra adiktold-
gie Psychiatrickej kliniky 1. LF a VFN Univerzity Karlovej v Prahe.

1. Uvod (vyskumny problém a ciele)

Predkladany ¢lanok je stucastou série &lankov predstavujlcich Projekt evalvacie uplatrova-
nia vybranych drogovych paragrafov Trestného zakona Slovenskej republiky'. Cielom vy-
skumu je popisat aplikacnu prax uplatfiovania tzv. drogovej legislativy prostrednictvom
dat kvalitativnej a kvantitativnej povahy. V kvalitativnych &astiach projektu prebieha zber
dat v rdznych cielovych skupinach pomocou poloStrukturovanych rozhovorov, zidcast-
neného pozorovania a fokusovych skupin. V substudii 2, Casti zaoberajlcej sa uzivatel-
mi drog (UD), skuma dosah platnej pravnej Upravy prechovavani nelegalnych drog na Zi-
vot samotnych ich uzivatelov. V ramci spominanej Casti substudie si vyskumny tim za-
definoval ciel popisat dosah legislativneho ramca a procesu vyplyvajuceho z aplikacie vy-
branych paragrafov Trestného zakona Slovenskej republiky:

25 Paragrafy 171 a 172 (1) (d)zdkona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon SR). 69



- na vyvoj drogovej kariéry, Zivot a spravanie UD a

- na vyvoj drogovej scény (z perspektivy réznych typov uzivatelov: typ uzivatela,
vzorce uzivania, rozsirenost, zaobstaravanie atd'.)

- cez poznanie nadobudnuté popisom skusenosti uzivatelov drog.

Pri definovani stanoveného ciela sme vychadzali z predpokladu, ze prave na Clenov tej-
to skupiny spolo¢nosti sa vztahuje uplatfiovanie prislusnych paragrafov TZ za prechova-
vanie drog, a teda su nositelmi nevyhnutnej Gasti poznatkov a informagii, ktoré doplfiaju
celkovy obraz o uplatfiovani prava v predmetnej oblasti.

Uzivanie drog mdze byt sprevadzané priamymi a nepriamymi nezelanymi javmi - problé-
mami v rovine fyzického alebo psychického zdravia (intoxikacia organizmu, mozna smrt
spbsobena intoxikaciou, zavislost na latke, podvyZiva, neurologické poSkodenia, Casté
zranenia, depresia, psychdzy a stavy Uzkosti). Medzi nezelané socidlne javy patria stig-
matizacia, kriminalizacia, marginalizacia jednotlivca, rozpad jeho rodiny, socidlnych véa-
zieb a systémov, odklon ¢i opustenie produktivnej ¢innosti (Health Officers Council of
British Columbia, 2005).

Obr. 1 - problémovi uzivatelia drog

problémovi
uZivatelia
drog

uZivatelia drog

bezna populdcia

Vyskumnu vzorku v tejto Casti vyskumu mozno rozdelit podla vzorcov uzivania na dve za-
kladné podskupiny - uZivatelia drog a problémovi uZivatelia drog. Eurépske monitorova-
cie centrum pre drogy a drogoveé zavislosti. EMCDDA definuje problémové uzivania dro-
gy ako injekéné alebo dlhodobé pravidelné uzivanie opiatov, kokainu a/alebo amfetami-
nov®, v slovenskych podmienkach teda aj uzivatelov pervitinu - drogy metamfetamino-
vého typu.

2. Vyskumna vzorka a pouzité metddy

Rovnako ako dalSie Casti Projektu evalvacie vybranych drogovych paragrafov aj sub$-
tudia 2, Cast zaoberajuca sa uzZivatelmi drog, bola inSpirovana realizovanym ceskym vy-
skumom Projekt analyzy dopadd novelizace drogové legislativy (PAD) (Zabransky et al.,
2001, Miovsky, 2004).

Pocas prvej fazy zberu dat, ktora bola realizovana v obdobi od oktdbra 2006 do augusta
2007 bolo nazbieranych celkovo 35 rozhovorov v oboch zadefinovanych podskupinach

26 Podla EMCDDA, 1995.
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vyskumnej vzorky, z toho 16 v bratislavskom kraji (tabulka 1). V predmetnej &asti vzorky
sa nachadza 13 rozhovorov s muzmi, 3 so zenami, celkovy vekovy priemer je 23,9 ro-
kov. Pri rozdeleni do podskupin m&zeme konstatovat, ze 6 respondentov zodpoveda de-
finicii problémového uZivatela drog, 10 respondentov povaZzujeme za beZnych, &i rekreac-
nych uzivatelov.

Tabulka 1.
Vek |[Pohlavie| Vzdelanie Aktudlne uzivana droga
1 25 M ucebny odbor bez maturity H+P iv.
2 25 M maturita H+P iv.
3 31 M ucebny odbor bez maturity H+P+M+E+L iv.
4 33 M maturita H+P+M+E+L iv.
5 18 M neukondend SS H+P iv.
6 18 M Student SS M
7 24 M maturita M
8 28 M maturita P+M iv.
9 23 z ZS P+M
10 23 z Studentka VS M
11 22 z Studentka VS M
12 18 M M+E+P iv?
13 23 M student VS M
14 25 M VS M
15 25 M maturita M
16 21 M Student VS P+E

E = extaza, H = heroin, L = lieky (analgetikd), M = marihuana, P = pervitin, iv. = injekéné

Pri identifikacii vhodnych respondentov sme sa sustredili na kombinaciu niekolkych stra-
tégii vyberu. Pri problémovych uzZivateloch sme zvolili zamerny vyber cez institlcie, kon-
krétne mimovladne organizacie realizujlice programy vymeny ihiel a striekaciek. V Bratislave
sme oslovili obe existujuce zdruzenia a vyber bol realizovany v terénnych programoch
a v nizko prahovom centre prevadzkovanom jednou z organizacii. Druhou so stratégii bol
vyber s vyuzitim osobnych kontaktov. Obe stratégie boli nasledne doplnené o snowball
sampling (kombindciu Ucelového vyberu a prostého nahodného vyberu) (Hartnoll et al.,
1997/20083).

Stratégie vyberu a ich kombinacie sme volili s vedomim, ze sa pokusame vniknut do u-
zavretych, izolovanych socialnych skupin. Pri¢iny izolacie a uzavretosti tychto komunit
mozno hladat vo vysokej miere stigmatizacie uzivania drog va&sinovou spolocnostou, ale
aj v urcitej vymedzenosti sa a tvorbe subkultur ako spdsobu tvorby osobnej identity mla-
dého cCloveka. V neposlednom rade najmé problémovi uZivatelia drog su marginalizova-
ni, izolovani a vysoko mobilni v désledku svojho zivotného Stylu a spésobov ekonomic-
kej podpory viastnej zavislosti. Rovnaké stratégie kontaktu ¢lenov skrytych, uzavretych
populacii su pouzivané aj v ramci Rapid Assesmet and Response?®, metodiky vyvinutej
pre Ucely aplikovanych vyskumov z oblasti verejného zdravia a epidemioldgie, i rozvoja
komunit, ktoré si z urCitych pricin vyzaduju rychly popis situacie a zmenu, a pri planova-
ni rychlych reakcii (emergency responses) po katastrofach alebo pri rapidnom Sireni na-
kazy (napriklad HIV/AIDS alebo hepatitidy C)*.

27 Metodolégia Rychleho hodnotenia situdcie a reakcie - Rapid assesment and response, RAR.
28 http://www.rararchives.org/Intro_To_RA.html 71



Samotné data sme od vhodnych respondentov ziskavali prostrednictvom polostrukturo-
vanych rozhovorov kombinovanych so zu¢astnenym pozorovanim. Vopred vypracovany
scenar rozhovoru kopiruje vyskumné otazky a ciel substudie 2. Je rozdeleny do dvoch
zakladnych okruhov - popis drogovej scény (zmeny v distribUcii, predaji, cenach, kvalite,
dostupnosti a spravani dilerov) a popis vlastnych skisenosti s procesom a postupmi or-
ganov Cinnych v trestnom konani, prokuratorov, sudcov a obhajcov po spachani trest-
nych &inov, na ktoré sa vztahuju/aplikuju nami vybrané paragrafy TZ SR. Rozhovory boli
zaznamenané na audio zaznam a nasledne prepisané. Sucastou prepisu kazdého zis-
kaného rozhovoru je Zaznamovy harok obsahuijlci zékladné udaje o podmienkach zbe-
ru rozhovoru (miesto, ¢as, podmienky), demografické udaje o respondentovi, jeho dro-
govej kariére a zaznam pozorovani danej opytovatelky, ktora rozhovor viedla. Predmetné
rozhovory boli zozbierané vySkolenymi opytovatelkami. Dve z nich su ¢lenkami vyskum-
ného timu a maju vysokoskolské vzdelanie v odbore psycholdgie. Pre zber rozhovorov
medzi problémovymi uzivatelmi drog sme identifikovali a vySkolili pracovniCky mimovlad-
nych organizacii, ktoré su v beznom kontakte s touto skupinou. Obe su vystudované so-
cidlne pracovni¢ky a medzi problémovymi uzivatelmi drog sa pohybuju viac ako 3 roky.

2.1 Etické otazky

Vsetky opytovatelky sa pohybovali v teréne na zaklade poverenia vydaného zadavatelom
projektu. Kazdy respondent suhlasil s realizaciou rozhovoru pred samotnym rozhovorom.
Vysloveny informovany suhlas je su¢astou kazdého zaznamu. Ochrana identity respon-
denta a opytovatelky je zabezpecena evidenciou rozhovorov pod kédmi. Kazda opyto-
vatelka a respondent ma prideleny evidencny kod, ktorych kombinacia nie je pristupna.
Vsetky prepisy audio zdznamov su anonymizované a udaje, ktoré by mohli viest k odha-
leniu identity opytovatelky, respondenta, jeho znamych, & konkrétnej scény, na ktorej sa
pohybuje su skryté pod anonymizac¢né kody. Nahravky a ich prepisy budu po ukonéeni
vyskumu skartované.

3. Predbezné zistenia

Nasledna praca s datami v nas podnietila tvahu, Ze subor vykazuije silné znamky homo-
genity. K tejto Uvahe nas viedol fakt, Ze popisované vzorce spravania, uzivania, zaob-
stardvania drog a popisy drogovej scény sa do znacnej miery prekryvaju. Problémovi u-
Zivatelia v na8ej vzorke su polymorfnymi uzivatelmi, udavaju prevazne injekéné uzivanie
pervitinu, heroinu, substitu¢nych preparatov, medikamentov a marihuany v réznych kom-
binaciach. Su to prevazne muzi (v pomere 9:1) a su stalymi klientmi programov ,harm re-
duction®. Ostatni uzivatelia udavaju uzivanie marihuany.

Naopak, vo vzorke chyba zastupenie mladSich uzivatelov drog (17 az 20), zien, uziva-
telov spomedzi ludi bez domova, 0sbb z prostredia sex biznisu definovaného ako survi-
val sex work® (Shannon, 2007), uzivatelov zaciatoCnikov. Tieto skupiny problémovych
uzivatelov drog tvoria Specidlnu podskupinu, ktora nie je v kontakte so ziadnym progra-
mom vymeny ihiel a striekaciek, pretoZe o filom nevie a/alebo o jeho kontaktovanie ne-
prejavuje zaujem. V pripade uzivatelov - zaCiatoCnikov méze byt priinou aj fakt, Zze sa-
mych seba nepovazuju za problémovych uzivatelov a/alebo identifikaciu s danou sub-
skupinou vedome popieraju (Health Officers Council of British Columbia, 2005).

Medzi mozné priCiny mézeme zaratat zachyt problémovych uzivatelov vyhradne v radoch
klientov, pri¢om nastavena doplnkova metdda snowball-sampling nepriniesla ocakavané
vysledky. Rovnako sa tato kombinacia ukazala ako malo efektivna pri regrutacii uziva-
telov drog spomedzi beznej populacie.

29 Survival sex work - osoby, ktoré poskytuju sex ako vymenu za peniaze, drogy, ochranu/domov a iné
79 komodity patriace medzi zakladné Zivotné potreby.



4. Implikacie pre druhu fazu zberu dat

Vysledky predbeznej prace s datami umoznili pomenovat mozné nedostatky pri vybere
stratégil pouzitych na identifikaciu vhodnych respondentov. PovaZzujeme za nevyhnutné
prispdsobit dané metddy (a to najma zmenou poradia jednotlivych stratégii).

e aktivnym vyberom respondentov (zariadenia na vazbu a vykon trestu) s cielom oboha-
tit vzorku o popis pripadov, kedy doslo k uloZeniu trestu odnatia slobody, pripadne vza-
tia do vazby,

e kombindciou techniky fokusovej skupiny a dopinkového polostruktirovaného rozhovo-
ru (Klienti lieCebni pre drogovu zavislost) s cielom generovat osobné skusenosti uzivatelov
nelegdlnych drog v lie€be a pomocou fékusovych skupin identifikovat vhodnych adep-
tov na uskuto¢nenie poloStrukturovaného rozhovoru,

e v nulovej faze zberu dat previest lepsiu identifikaciu oséb z prvej generécie - gate ope-
ners (Miovsky, 2006),

e v neposlednom rade vySkolit opytovatelov spomedzi mladych uzivatelov. Zamerat sa
na efekt peer-to-peer, kedZe vieme, Ze ¢lenovia skrytych populacii su otvorenejsi kon-
taktom s osobami z vlastnej subskupiny ako komukolvek inému. Rovnako vieme, Ze ak-
tivni uzivatelia vedia, kde dochadza k uzivaniu drog a kto je dor zapojeny, pozna pravidla
a ritudly a zauzivané spravanie a je v kontakte s inymi uzivatelmi tej ktorej nelegdlnej dro-
gy (Burrows, 2000).

Z povedaného je zrejmé, Ze doposial nebolo zachytené celé spektrum uzivatelov nele-
galnych navykovych latok a rovnako neboli vyEerpané mozné cesty regrutacie respon-
dentov vyskumu v ostatnych, nepokrytych skupinach. Aktivna praca s datami pred ich
samotnou analyzou poskytuje vyskumnému timu lepSie zacielenie stratégii vyberu a tym
zvySuje validitu nazbieranych dat. Ponuknuta cesta sa nam javi z pohladu vyskumu ako
efektivna a pre naplnenie cielov ako prinosna.
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Abstrakt

Studia prezentuje predbezné pozorovania jednej zo substudii vyskumu Projekt evalvécie
uplatriovania vybranych drogovych paragrafov Trestného zakona. Cielom exploracnej
Studie je overit dosah zmien takzvanej drogovej legislativy na pracu zastupcov liecebnych
a pomahajucich profesii poskytujucich sluzby uzivatelom drog. V ramci siedmych foku-
sovych skupin (N=39) v réznych regidnoch Slovenska sme ucastnikom kladli otazky ty-
kajuce sa postupov praxe ako aj vnimania situdcie. V prispevku sa zameriavame na pred-
Stavenie réznych metdd ziskavania dat a prezentujeme pozorovania tykajlce sa charak-
teristik expertného diskurzu v diskusiach.

Klucové slova: dosah legislativy, drogova legisiativa, kvalitativny vyskum, expertny dis-
kurz, laicky diskurz, fokusové skupiny, lieGebné profesie, pomahajice profesie, oblianska
participacia

Grantova podpora: Tato praca je sucastou Projektu evalvacie uplathiovania vybranych
drogovych paragrafov Trestného zakona Slovenskej republiky®, ktory realizuje a financu-
je Nadécia otvorenej spolo&nosti - Open Society Foundation v spolupréaci s Ustavom ve-
rejnej politiky Fakulty socidlnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave,
Narodnym monitorovacim centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psycholdgie Univerzity
Palackého v Olomouci a Katedrou socialnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici. Vedecku superviziu Studie vykonava tim Centra adiktoldgie
Psychiatrickej kliniky 1. LF a VFN Univerzity Karlovej v Prahe.

1. Uvod

Tato Studia je sucastou Projektu evalvacie uplatiovania vybranych drogovych paragra-
fov Trestného zakona (dalej TZ) a jeho substudie 2. Projekt sa zameriava na sledovanie
dosahu § 171 a 172 (1)(d) zakona &. 300 / 2005 Z. z. na rbzne cielové skupiny. K tymto
cielovym skupinam patria aj predstavitelia® lie€ebnych a pomahajlcich profesii ako su le-
kari, terapeuti, socidlni a terénni pracovnici i psycholdgovia. Predmetom tohto prispevku
budu fékusové skupiny s predstavitelmi lie¢ebnych a pomahajlcich profesil.

2. Ciele a vyskumny problém

Cielom nasej studie bolo zistit, i poskytovalia sluzieb vnimali dosah sledovanych para-
grafov Trestného zédkona na zivoty, zdravie, socidlnu inkluziu, resocializaciu, marginaliza-
ciu &i socidlny status samotnych uzivatelov nelegalnych drog, alebo pracu lieCebnych
profesiondlov a poskytovatelov Specializovanych sluzieb. Pod Specializovanymi sluzbami

30 PodrobnejSiu spravu z tejto Studie budeme publikovat v Journal of Groups in Addiction & Recovery.

31 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zdkona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zékon SR)

32 VSetky podstatné mena ako predstavitel, lekdr, terapeut a pod. sa vztahuju na oba rody a oznacuju osoby
muzského aj zenského pohlavia. V snahe zabezpedit vysSiu prehladnost textu sme sa vSak rozhodli
abdikovat na désledné uvadzanie oboch variant pri kazdom substantive.
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myslime resocializatné zariadenia, terénne programy, programy vymeny ihiel a strie-
kaciek, nizkoprahové sluzby, atd. Vyznam Studie tkvie predovsetkym v ziskavani infor-
mé&cii od profesiondlov, ktorych vnimame ako nositelov kondenzovaného expertného po-
znania. Vychadzame zo zakladného predpokladu, Ze tito profesiondli pracuju s uzivatel-
mi nelegalnych latok - nelegalnost sa v tomto pripade stava aktérom, ktory vstupuje do
celého procesu liecby, terapie &i poskytovania sluzieb.

Projekt vychadza z podobného vyskumu Projekt analyzy dopad( novelizace drogové le-
gislativy (PAD) realizovaného v Ceskej republike (Zabransky et al., 2001, Miovsky, 2004);
jedna z jeho substudil sledovala prave pracovnikov zdravotnickych zariadeni a Speciali-
zovanych sluzieb formou fokusovych skupin (Miovsky et al., 2001).

Takto formulovany problém prinaSa zasadnu otézku - profesionali vnimaju regulacny ra-
mec do velkej miery sprostredkovane. Problémy so zakonom maju predovsetkym ich
klienti, nie oni sami, a pripadové Studie sa k nim dostavaju cez Klientov - ktori mézu z rdz-
nych ddvodov okolnosti Ucelovo manipulovat - &i prezentovat narativum svojej kriminal-
nej histdrie tak, ako sa s nim stotoznili, ¢o nemusi nevyhnutne byt v Uplnej zhode s ob-
sahom prislusnych sudnych spisov.

Na jednej strane je ich kontakt teda sprostredkovany, na druhej strane vSak profesionali
Casto vstupuju do interakcii s legislativnym systémom priamo - napr. sprevadzaju klientov
na sud, zucastiuju sa policajnych vysluchov, komunikuju so sidmi vo vztahu k sidom
nariadenej lieCbe, atd. Podla odhadu jednej U¢astniCky - psychiatricky v nasej skupine
ma problémy so zakonom osemdesiat percent ich klientov (FG1).

3. Metdda a ucastnici

Hlavnou metdédou pre tuto Studiu boli fékusové skupiny - snazili sme sa zadlenit rézne
skupiny v ramci pomahajucich a lieCebnych profesii, ktoré maju rézne zameranie, a pre-
to sme sa snazili ich pohlady vidiet aj vo vzajomnej perspektive a profitovat z dynamiky
skupinovej diskusie. Skupiny sme realizovali v obdobi decembra 2006 az maja 2007.
Pocet skupin bol 7 (N=39), dve boli v Bratislave a po jednej v Banskej Bystrici, Nitre,
PreSove, KoSiciach. Mesta sme vyberali na zéklade miery pritomnosti prislusnych zaria-
deni a rozvinutosti siete sluzieb.

Priemerny vek ucastnikov bol 37,8 rokov. Priemerna skusenost v odbore bola 7,5 roka.
V skupine mierne prevazovali Zeny (61,54 %). Co sa tyka povolania, 14 Ugastnikov boli
terapeuti, 11 boli terénni pracovnici, 8 psycholdgovia, 5 lekari a 1 vyskumnik.

4. Zber dat

Pri regrutacii sme uplatnili pristup snehovej gule - snowball sampling (Hartnoll et al.,
1997/20083); pricom sme sa snazili o vyvazenie podla profesie, veku, pohlavia. Diskusie
sme zaznamenavali na digitalne video a audio. Pri moderovani sme uplatnili pristup ne-
direktivnej facilitacie. Podrobny transkript sme kddovali v programe Atlas.ti (Muhr, 1997).
Etické otazky zahffiali predovsetkym prisnu anonymizaciu, debriefing a ddsledny manaz-
ment dat.

5. Scenar fokusovej skupiny

Po uvodnych informaciach sme predstavili dilemu o drogovej politike; cielom tejto Casti
bolo zistit diskurzivne ramce, do ktorych ucastnici ukotvuju svoje narativa. Dalej sme sa
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pytali na konkrétne pozorované trendy a zmeny s cielom ziskat expertné generalizacie,
ktorymi nasi experti popisovali danu situaciu. Nasledovali otazky na kazuistiky typickych
klientov (samozrejme, pri zachovani prisnej anonymity), pri ktorej sme sa snazili postupovat
od individualnych pripadov ku vSeobecnejSim generalizaciam. ZavereCnym bodom bol
nacrt fiktivnej situacie (najdenie drog na ich oddeleni ¢i v ambulancii), o bola ,projektiv-
na“ otazka snaziaca sa preniknut hlbSie do zakladnych ramcov a principov, cez ktoré
Ucastnici vnimaju danu problematiku.

6. Ramce analyzy dat

Pri kédovani dat sme vyuzili softvér Atlas.ti (Muhr, 1997), ktory vychadza z konceptu za-
kotvenej tedrie (Strauss a Corbin, 1990/1999), okrem toho sme vyuzili aj postupy otvore-
ného kddovania (Flick, 2002) a prvky tedrie socidlnych reprezentacii (Moscovici, 2001).

7. Predbezné vysledky

Pri otdzke na nedavne legislativne zmeny (k 1. januaru 2006) na ich pracu vacsina ucast-
nikov konkrétne zmeny &i pozorovania neuvadzala. Legislativny diskurz navySe nevnimali
Ucastnici ako sucast svojho profesijného diskurzu a necitia sa byt expertmi na drogovu le-
gislativu a trestno-pravny systém - tie vnimaju skér ako doménu inych expertov:

LIde to mimo mna“ (FG3, podobnymi slovami traja U¢astnici za sebou)

»Viete ¢o, ja nie som legislativec a tazko by sa mi k tomu vyjadrovalo nejako detailne, ne-
viem vam povedat, ale mam pocit, Ze tak ako to je, Ze je to, Ze je to kriminalizované je v po-
riadku. " (FG5)

.K legislative necitim sa kompetentnd, som psychologicka” (FG7)

Dalsim pozoruhodnym bodom v diskusidch boli reakcie na tvodnu dilemu, ktord sme
prezentovali v tejto podobe:

,Drogy ako marihuana, heroin &i LSD sa $tat snaZi kontrolovat zékonmi. Cast ludi sa do-
mnieva, Ze tieto latky by mali byt Uplne nelegalne a ich uZivatelia prisne trestani. Druha
Cast ludi hovori o negativnych strankach kriminalizacie drog a ich uZivatelov. Predstavte
Si, Ze ste v pozicii poradcu na ministerstve spravodlivosti a riesite, ako by mala byt nastave-
na drogova legislativa v nasej krajine. Ako by ste vyriesili tito dilemu?"

NaSa otdzka smerovala na to, aby Ucastnici skusili zakotvit svoj ndzor na kontinuu li-
beralneho vs. restriktivneho pristupu k drogam, €o sme chapali ako dva (fiktivne) extré-
my. Otazku sme smerovali na nelegdlne drogy ako také (pre istotu sme uviedli konkrét-
ne priklady - marihuana, heroin ¢i LSD). Pozoruhodné bolo, ze v troch skupinach zo sied-
mych bola tato dilema okamZite interpretovana v zmysle antinémie (cf. Markova, 2003)
legalizacie vs. trestania uzivania marihuany - pri¢om diskutujuci uvadzali argumenty pro-
ti legalizacii marihuany. Experti ¢asto operovali s pomerne zasadnymi tvrdeniami (napr.
fajcenie marihuany vyvolava schizofréniu, faj€enie marihuany vyvolava nezvratné posko-
denie mozgu) bez uvedenia zdrojov, nikto zo skupiny v8ak na ne nereagoval ani sa ne-
dozadoval dalSich argumentov.

»,INo ja by som povedala tolko, ako v podstate za, za tu medicinsku stranku, Ze k- pa-

cienti niekedy teda si mysleli, Ze marihuana ako nevadi, ale k nam, sa, ktori ludia sa do-
stanu, tak viastne uZ maju schizofréniu z marihuany. (...) TakZe v Ziadnom pripade by sa
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nedalo povedat z hladiska medicinskeho, Ze akoZe to neSkodi, ale ta psychdza, to uz je
ako to posledné stadium.” (FG1)

LPrave fajc¢enie marihuany, hej, to poSkodenie mozgu, ktoré je v podstate uz nezvratne.”
(FGb5)

Téma legalizacie marihuany je pravdepodobne jednou z hlavnych tém verejného (laic-
kého) diskurzu o drogach, a €asto zaznieva v médiach. Prekvapilo nas vsak, ze s po-
dobnou intenzitou prejavovali svoje nazory aj experti, Ze sa tato téma z laického diskur-
zu vyskytuje aj v diskurze expertnom. Otazka legalizacie marihuany je totiz pomerne Si-
roky koncept, ktory mdze zahiiat obrovsku paletu pristupov k tejto droge.

Jednym z dévodov takéhoto vnimania vSak mézu byt aj rézne diskurzy v ramci sveta
profesionalov v oblasti drogovych zavislosti alebo uzivania drog. VSetky predchadzajlce
citacie vyslovili lekari - je mozné predpokladat, ze medicinsky diskurz sa vyznacuje inymi
Specifikami ako napriklad diskurz pracovnikov zameranych na zniZzovanie nasledkov uzi-
vania drog (cf. Khantzian, 2006). Tato otazka by sa dala preformulovat do podoby hy-
potéz, ktorych potvrdenie Ci vyvratenie by mohlo podla nas vniest viac svetla do otazky
drogovej politiky.

Ked sa vratime k Uvodnej otazke legislativy, mézeme si polozit otazku, nakolko je nean-
gazovanie sa expertov v ramci tohto diskurzu signifikantné pre rozvoj ob&ianskej partici-
pacie. Podla nasho vnimania je tato oblast kiti¢ova. Navrhy na drogovu politiku a jej zme-
ny Ci Upravy by podla nas mali predovsSetkym vychadzat od ludi, ktori s uzivatelmi drog
pracuju, a ulohu pravnikov a ,legislativcov” chapeme skér v technickej precizacii kon-
ceptov a navrhov smerovania. Ich kontury by vSak mali definovat predovsetkym ludia ako
lekari, psycholdégovia, terapeuti, socialni pracovnici Ci terénni pracovnici.

Ako idedlnu drogovu politiku U€astnici pri priamej otazke najCastejSie uvadzali stratégiu
trestania distributorov, pricom uzivatelov by netrestali vobec, trestali mierngjSie, trestali
alternativnymi trestami alebo im nariadovali povinnu lie¢bu:

»-..mOj urcite pohlad by bol na to taky, ze v prvom rade postihovat distributorov, menej
postihovat, resp. ani nepostihovat chorych ludi, u ktorych je najdena droga, nejakym va-
zenim, skér by som urcite trvala na tom, aby museli nastupit do nejakého programu, do
nejakej liecby.” (FG1)

Na druhej strane, UCastnici uvadzali, Ze rozliSovanie medzi uzivatelom a dilerom je sporné:

, Tazko povedat, velmi, lebo mézZe ist presne o Sloveka, ktory ma naozaj desat rastlin, pre
viastnu potrebu a méze Ist o Cloveka, ktory ma desat rastlin ani nie je uzivatelom mari-
huany napriklad, lebo je diler, lebo pre mria z osobného hladiska, ked' sa pozriem na to-
ho Cloveka, je pre mria neefektivne trestat niekoho aj uZivatel marihuany, ktory, ktorému
najdem napriklad tych pét rastlin, ked' to ma pre viastnu potrebu a je to iba pre neho a
bude mi to neefektivne zatvarat ho teraz niekam do vézenia, alebo ho proste za to takto
nejako postihovat, hej, su, ma su na neho negativne dopady na neho viac.” (FG6)

Otézka je, ako je mozné tieto dva konce previazat? Co to znamend, ked experti povazuju
za najvhodnejsi princip politiky diametraine odlisny pristup k distribitorom a konzumen-
tom drog, a sucasne si uvedomuiju, ze takéto rozliSenie je velmi tazké, Casto nemozné?
Uvadzame priklady z dvoch skupin, ktoré sa touto otéazkou zaoberali podrobnejSie a kde
sa tieto témy prepoijili - FG6 a FG7.
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V skupine FG6 pracovnik terénneho programu povazoval za nejasné rozliSenie typov drog
a paragrafov 171 a 172 Trestného zakona:

,Mi nie je celkom jasny rozdiel medzi tym uZivatelskym paragrafom a paragrafom diler-
skym, pretoZe tam su strasne malé rozdiely v mnoZstve tej latky, Ze viastne teda ten diler-
sky paragraf strasne Casto krat postihne teda aj uzivatelov.” (FG7)

Reaguje lekar, podla ktorého nema zmysel rozliSovat dilera a uzivatela marihuany s vel-
kym mnozstvom po zbere Urody. Na jeho otazku, ¢o sa tym dosiahne odpovedal pra-
covnik terénneho programu:

»,Dosiahne sa tym, dosiahne sa tym to, Ze ¢lovek, ktory si vypestuje nie¢o pre seba, ne-
robi si na tom viastny biznis, ni¢, iba to ma pre svoje uZivanie, nebude postihovany tak,
ako Clovek, ktory si na tom urobi denne 5000 korun, mozno teda” (FG7)

Na to reaguje psycholdg slovami: , Tak to je moZno otazka casu, Ze kedy to zacne."(FG7).
Lekar v zavere diskusie dodava postreh, Ze policia diferencuje rekreacnych uzivatelov
a distribdtorov - ,nezoberie toho, kto ma jointa vo vrecku (...) kolko krat nam povedia pa-
cienti, Ze vSak to uz ma tam bezne nasiel, Ze som hulil a to uz nic, ten uz vedel, mi dal
pokoj.“

V skupine FG7 pri priamej otézke, Ci je vhodné trestat prechovavanie drogy ucastnik ne-
suhlasil. Dal$ia Usastnitka podporila, Ze trestné stihanie len za drzbu méze viest ku stig-
matizacii, a je tazké rozlisit uzivatela s vacsim mnozstvom a dilera. Podla ucastnika C je
stihanie za drzbu margindlnou otazkou (,sa dostali do problému nie preto, Ze mali dro-
gu, dostali sa do problému preto, lebo pachali trestnu ¢innost a to, Ze ich chytili s dav-
kou drogy, (...) bolo to nutnost, oni tak jednoducho dopadnut museli. To bola otdzka
ni¢oho inSieho len &asu.) a skér ide o prejav individuélnej iniciativy policie, ktora sa snazi
vykazovat si rieSenie drogovej trestnej Cinnosti na ,,odchytavani nejakych zavislych®.

Ugastnik E postiva diskusiu do roviny, Ze kazdy uZivatel sa nevyhnutne dopusta aj daldej
kriminality:

,Nepoznam zo skusenosti z praxe, nepoznam ani jedného uzivatela marihuany, ktory mal
viastné policko, Ze len pre vilastnu potrebu, tie policka su na to (...) aby mohli mat penia-
ze na dalSie drogy". (FG7)

Inymi slovami, v oboch skupinach sa otazka rozliSovania uzivatelov a dilerov diskutuje
v rovine naro¢nosti takéhoto rozdelenia a ucastnici prichadzaju s tézou, ze aj ked drza-
nie a uzivanie drogy nemusi byt trestnym ¢inom ako takym, takyto ¢lovek sa nevyhnut-
ne bude dopustat ingj 'kolaterainej kriminality' - a su¢asne upozormiuju na pravomoc policie,
ktora mbze nestihat Cloveka, ktory je len konzumentom a nepacha ind trestnu Cinnost.

8. Zaver

Ako sme ukazali, legislativny diskurz nevnimali nasi Ucastnici ako sucast ich profesijného
diskurzu - skér ako doménu inych expertov. Zaroven viaceré miesta diskusie navodzuju
otazku, ze diskusia expertov 0 drogovej politike sa Casto vyznaCuje znakmi ako pouzi-
vanie antindmii, inkonzistentné vyjadrenia, nepodporovanie tvrdeni argumentmi ¢i apel na
autoritu odbornika/experta, o povazujeme skoér za znaky laického ako expertného dis-
kurzu.
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Dévodmi mdzu byt stale nedostatocna tradicia diskurzivnej kultdry, ale aj skuto¢nost, ze
nasi respondenti prichadzaju do kontaktu so svetom nelegdlnych drog len sprostredko-
vane a preto ho povazuju za 'problém niekoho iného'.

Myslime si, ze vacSia angazovanost profesionalov v lieCebnych a terapeutickych profe-
sidch v rdmci diskurzov o drogove;j politike a reflektovanie bodov, kde sa ich profesia pre-
tina s regulacnym ramcom by mohli vyrazne kultivovat oblast obcianskej participacie
v nasej krajine.
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Kvantifikace kvalitativnich dat: Obsahova analyza
medialnich sdéleni o drogach
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'Centrum adiktologie Psychiatrické Kliniky a 1. LF UK v Praze
2Institut komunikacénich studii a zurnalistiky FSV UK v Praze

Abstrakt

Analyza médif je jednim z kli¢ovych ndstroji pro porozumeéni tvorby diskurzu v jakémkoli
oboru. Adiktologie je v tomto procesu jako obor mimoradné zranitelna, nebot vysoka mi-
ra senzitizace nékterych témat je dana viivem politiky a vefejiného minéni, ktery ve srov-
nani's jinymi oblastmi védy a vyzkumu vyrazne prekracuje obvyklou miru. Postupné tak
napri¢ Evropou vzrista zajem o praci s médii (napr: v Nizozemi ale i dalSich zemich) a od-
borna obec tuto potfebu nejen reflektuje, ale soucasné si ji stanovila jako jednu ze svych
priorit pro budouci sméfovani celého oboru. Uvod workshopu byl vénovan teoretickému
ramci obsahové analyzy medialnich sdéleni o drogdch. Hlavni Cast tvofi popis procesu,
jakym vznikl tzv. kédovaci manual. Pro vétSi nazornost a srozumitelnost byly v prabéhu
workshopu prezentovany vysledky ¢eskych studli, které se zabyvaji pravé pohledem mé-
dif na uzivani drog. Také byl pfedstaven novy vyzkumny projekt zabyvajici se timto téma-
tem. Jeho cilem je ovérit dosaZenych vysledki a transformovat je do podoby praktické
prirucky, podle které by bylo mozné tento typ obsahové analyzy médii provadét jiz zcela
standardné, pripadné jej analogicky aplikovat také na jiné tématické oblasti, neZ pouze
na navykove latky.

Grantova podpora: GACR &. 406/07/0541
Uvod

Volba mezi kvantitativni a kvalitativni metodou analyzy medidlnich sdéleni je ukotvena ve
vyvoji oboru medialni studia. V ramci medialnich studii je historicky starsi (od 30. let 20.
st.) tzv. dominantni paradigma, které prfedpoklada, Zze média plni ve spole¢nosti urci-
tou funkci, jako je napriklad zprostredkovani informaci. Souc¢asti dominantniho paradig-
matu je také linearni model komunikace, ktery predpoklada, ze sdéleni putuje od vysila-
tele kandlem k prijemci. Toto chapani médii vytvari mytus o jejich ,vS8emocnosti“. Z hle-
diska metodologie zkoumani mediélnich obsaht se v ramci dominantniho paradigmatu
uplatfiovala sociologie nebo kvantitativni obsahova analyza.

V druhé poloving 20. stoleti oviadlo medialni studia tzv. alternativni paradigma, které do
medialnich teorii pod vlivem marxismu a neomarxismu zapojilo teorii viadnouci tfidy, ktera
prostfednictvim médii, jez politicky nebo ekonomicky ovlada, SiF svou ideologii.
Soubézné s alternativnim paradigmatem byla reformulovana také predstava o prenosu
medidlnich sdéleni. Prijemce sdéleni se totiz miZe pred ideologii branit, protoZze dekd-
duje zakddované sdéleni. Kéd, ktery pouziva prijemce, se navic nemusi shodovat s tim,
ktery pouzil vysilatel. Toto teoretické vychodisko otevielo medialni sdéleni metodam kva-
litativni obsahové analyzy (Mc Quail, 2002).

Ke kritické analyze medidlnich obsah( je vhodné bréat v potaz nékteré teoretické kon-
cepty, které byly vybudovany a empiricky sledovany v ramci medidlnich studii a které
vysvétiuji vznik mediélnich obsahl a umoZiuji jejich interpretaci. Prvnim z nich je agen-
da-setting, ktera zkouma nastolovani agendy v médiich a na verejnosti a ukazuje, ze me-
diaini témata zpravidla nekopiruji tzv. indikatory redlného svéta a podiéhaji tzv. intermediaini
agendé (Danielian, Reese,1989). DalSim pojmem je gate-keeping, ktery stanovuje, jaké
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vlastnosti musi mit udalost, aby se z ni stala zprava. Zajimaveé poznatky o okolnostech vzni-
ku medidlnich obsahl pfinasi sociologie zpravodajstvi, kterd preduréuje, jaké jsou viast-
nosti dobrého zdroje (Gans, 1991).

Prvnim krokem pfi provadéni kvantitativni obsahové analyzy je stanoveni hypotéz a jejich
operacionalizace do tzv. kédovaci knihy, ve které je kazdému vyhleddavanému terminu
nebo vyznamu prifazena kategorie a hodnota, které mize proménna nabyvat (pro Ucel
kvantitativni analyzy prevedena do &iselné podoby). Kazdy ¢lanek z pozadovaného vyz-
kumného souboru je kédovan v tabulkovém editoru, do kterého kddovac zaznamenava
identifika¢ni Udaje o &lanku a hodnoty jednotlivych proménnych. Kvantitativni obsahova
analyza ma dobrou vypovidaci hodnotu pro komparace obsahu medidlnich sdéleni v Ca-
se, a pokud se zamé&¥i prave na vyznamy, v ramci kterych je dana problematika zmino-
vana, namisto zaméreni na absolutni vyskyt jevl v daném obdobi, mdZe si zvolit relativné
maly vyzkumny vzorek, a to i s ohledem na predpoklad o intermedialni agendg.
Vysledny datovy soubor je nejCastéji analyzovan pres frekvencni udaje, grafické zna-
zornéni a s vyuzitim kontingencnich tabulek (Kongelik a kol., 2005).

Studie realizované v CR

V roce 2003 byl v ramci vyuky na katedre psychologie FF UP v Olomouci realizovan stu-
dentsky projekt obsahové analyzy zalozené na procesu kvantifikace kvalitativnich dat
prostfednictvim metody Skalovani. Celkem na projektu pracovali 4 studenti, ktefi analy-
zovali eska media v ramci svych diplomovych praci. Cilem studie bylo provést obsaho-
vou analyzu zprav uvefejnénych v médiich v prébéhu roku 2003. Zakladni vyzkumnou
otazkou bylo, jaké informace ziskava prijemce o daném tématu, tzn. jaky je aktualni me-
diélni obraz drog a jejich uzivatel v Geskych médiich. Do analyzy byly zahrnuty veskeré
zpravy z regionalnich a celostatnich médii informuijici o drogach v roce 2003. Pouzita by-
la databéze &lankd o drogéch, kterou pravidelng sestavuje tiskovy odbor Uradu viady CR
podle zadanych kli¢ovych slov. Tento monitoring byl provadén v nasledujicich médiich: 6
celostéatnich titull, 60 ¢asopisti a magazint, 88 regionélnich tituld rozdélenych do 9 re-
giond, 2 vefejnopravni televizni stanice, 2 soukromé celoplodné TV a 1 soukroma regio-
nalni, 2 celoplo$né verejnopravni a 2 celoplo$né soukromeé rozhlasové stanice, 40 zdro-
jti na internetu, 2 informacni agentury a zpravodajstvi Uradu viady CR. VSechny medidl-
ni zpravy byli zkoumany podle vyskytu presné vymezenych znakl. Tyto znaky byly kvan-
tifikovany a presné definovany a vznikl tak origindlni kodovaci systém. Cela metodika
provadéni této obsahové analyzy byla ovérena v pilotni studii.

Obsah koédovaciho systému:
o |dentifikacni proménné (ndzev ¢lanku, datum vydani, nazev média, typ média)
e Kvalitativni znaky informujici o obsahu sdélent:
e zdroj (kdo je autorem, plvodcem sdéleni),
e orientace pfispévku (primarné zaméreny na drogovou problematiku nebo ne),
e kategorie latek (o jakych drogach se pie),
¢ informace o uzivatelich,
e UCinky akutni intoxikace a dlouhodobého uzivani,
e trestna ¢innost (vyroba, pasovani, distribuce, nasilné trestné &iny, majetkova trestna
¢innost, atd.),
e drogové scéna (trendy v uzivani, charakteristika uZivatel(, uZiti drogy atd.),
e zaméreni (protidrogova politika, primarni prevence, policie, vézenstvi atd.),
e celkové vyznéni Elanku (pozitivni, negativni, neutralni).
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Znaky tykajici se zpUsobu zpracovani informaci:
e informace o zdroji (jaka je transparentnost a ovéfitelnost zdroje zpravy),
e styl (zpravodajsky, publicisticky),
o forma (rozhovor, debata, anketa, recenze apod.),
e ladéni zpravy (zda a jak je téma hodnoceno),
e ladéni titulku (zda titulek obsahové koresponduje s obsahem zpravy),
e droga v titulku,
e strana, umisténi ¢lanku,
e piitomnost fotografii.

Studie byla rozdélena celkem na 4 &asti: analyza zprav tykajicich se uzivani tabaku
(Brachova, 2004), alkoholu (Kovacova, 2005), konopnych drog (Sivek et al., 2004) a sti-
mulancii a opioidd (Grohmannova, 2005, 2006).

Celkem bylo analyzovano 2 206 ¢lank( tykajicich se tabéku (zpravodajsky styl (73 %), ale
pouze 27 % vyhovuje poZzadavku neutrality - Brachova, 2004). Tabak je prezentovan ja-
ko legalni droga podobna alkoholu, spiSe jako ,nedroga”. SpiSe nez o uzivatelich se mlu-
vi obecné o koureni, o disledcich koureni. Pokud se piSe o uzivatelich, tak ¢asto o Ze-
nach kurackach (spojeni s biologickou roli matky, téhotné Zeny) a o détech, ¢asto ve spo-
jitosti s pasivnim kourenim. Celkem 41 % titulkd obsahovalo spojent ,boj proti koureni“. Po
tiskovych agenturach byli nej¢astéjsim zdrojem informaci politici, dale odbornici a pracovni-
ci policie. Nej¢astéji byly zmiriovany zdravotni problémy (53 %) a smrt (25 %). Celkové
v médiich prevaZuje negativni obraz s dlirazem na pasivni koureni a uzivani jako ohroZo-
vani a omezovani spolecnosti. Clankd zaméfenych na represivni opatieni je 2,7 krét vice
nez ¢lankd o prevenci, 16¢ba.

Pokud jde o alkohol, celkem bylo zvefejnéno 5 521 zprav, z divodu velkého mnoZstvi
zprav byla analyzovana priblizné polovina (za 1., 2., 3., 7., 8. a 9. mésic), tj. celkem 2 421
zprav (13 % MF Dnes, 8,5 % Pravo, 5 % Blesk - Kovacova, 2005). Zpravy s negativnim
hodnocenim sice celkové prevazuji, nedostava se jim ale vétsi ddleZitosti. Castgji média
informuji o muzich, uzivatelich alkoholu, a to 8krat vice. S dUsledky akutni intoxikace je
nejCastéji spojovana trestna &innost (56 %), dopravni nehody (34%) a smrt (12%).
Dlouhodobé uzivani ma za nasledek zdravotni problémy (39 %), socialni problémy (19 %)
a smrt (17 %). Informace o represivnich opatfenich meély Bkrat vétsi zastoupeni nez in-
formace o opatrenich preventivnich. Celkem 73 % zprav pojednava o trestném Cinu: po-
ruSeni zakona v souvislosti s alkoholem, ohrozeni & omezovani spolecnosti (36 %) a ohro-
Zeni zdravi i Zivota uZivatele (18 %). Bylo zaznamenano zvyseni absolutniho poctu &lan-
kd v letnim obdobi - tento prostor, ¢asto vénovany détem, ale nebyl vyuZit k poukazani
na rizika spojena s uzivanim alkoholu u déti.

Déle bylo analyzovano celkem 1 735 zprav o konopnych drogach (MF Dnes 20 %, Pravo
9 %, Blesk 6 %, LN 4 % - Sivek et al., 2004). Vedle novinaid a tiskovych agentur byli ne-
jGast&jSim zdrojem informaci policisté a soudci — a to nejen v oblastech, pro které jsou
kompetentni, ale podstatnou mérou zasahuiji také do témat, ktera jsou doménou jinych
specialistt. Jinak je tomu v pfipadé protidrogové politiky, kde jsou uvedeni Gastéji pra-
covnici lécebnych a preventivnich program(l nez pracovnici policie. UZivatelé jsou nej¢astéi
mladf lidé mladsi 18 let. Ve zpravach je opakované zdlraziiovano snizovani vékové hra-
nice prvniho uzitl nelegéini drogy. Casté jsou také emotivné ladéné vyroky o ,alarmujicim
poklesu“ vékového priiméru pro uZiti nelegaini drogy. Nejcastéji je o konopnych drogéach
hovoreno v souvislosti s trestnou Cinnosti (52 %), ohrozenim spole¢nosti (30 %) a za-
vislosti a nemoci (16 %). V souvislosti s Uc¢inky akutni intoxikace a dlouhodobého uziva-
ni (22 % ¢lanky) jsou nej¢astéji uvadény zdravotni problémy (24 %), psychické Ucinky (23 %)

83



a také l1écebné vyuZiti (20 %). Celkem 31 % tvori Clanky popisuijici konkrétni trestné Ciny
- vyroba (33 %), drzeni (28 %), Sifeni toxikomanie (6 %).

Posledni substudie byla zaméfena na analyzu zprav tykajicich se stimulancii a opioid
(Grohmannova, 2005, 2006). Analyzovano bylo celkem 2 225 zprav (19 % MF Dnes, 11 %
Pravo, 9 % Blesk). Uzivatelé téchto drog nebyli blize specifikovani, nejCastéji se o nich
hovorilo jako o dospélych osobéach, ,narkomanech®, ,toxikomanech®, ,fetacich“. Celkem
13 % zprav zminilo uzivani téchto drog nezletilymi osobami. DUsledky opakovaného ne-
bo dlouhodobého uzivani se zabyvalo 27% zprav: trestna Sinnost (14 %), zdravotni prob-
[émy (10 %), hmotné Skody (5 %), socidlni problémy (5 %). Celkem 75 % zprav upozorfio-
valo na nezakonny statut téchto drog a represivnimu pfistupu se vénovalo 77 % (58 %
aktivity policie), prevenci uzivani téchto latek pouze 11 % zprav. Medidlné atraktivnim té-
matem jsou konkrétni pripady reSeni trestné ¢innosti. Vétsinou se jedna o pripady ve fa-
zZi pred pravomocnym rozhodnutim soudu. Osoby byly oznacovany jako ,obvinéni“, ,obza-
lovani“, ale také ,vyrobce", ,dealer” apod. - média tak ,usvédCovala“ osoby ze spachani
trestného Cinu diive neZ byly nebo nebyly usvédteny na zakladé predloZenych ddkazd.

Na zékladé realizace téchto 4 substudii realizuje Centrum adiktologie Psychiatrické klini-
ky a 1. LF UK v Praze vyzkumny projekt ,Vyvoj kddovaciho systému pro socidlné-psy-
chologickou kvantitativni obsahovou analyzu medidlnich sdéleni a moznosti kombinace
s metodami kvalitativnimi®. Tato studie vyuZiva jiz ziskanych poznatkd a zkugenosti a za-
meéruje se na revizi a doplnéni jiz vyvinutého kddovaciho systému. Hlavni zmény kddo-
vaciho manualu:
o Plvodnég byl sledovan monitor Uradu viady CR, nyni jsou analyzovany zpréavy
monitorované spole¢nosti Newton I.T.
o POvodné bylo provadéno kédovani pro kazdou drogu zviast (kddovani provadéli 4 rlzni
lidé), nyni jsou kddovany vSechny zpravy o drogach dohromady (kddovani provadi
1 pracovnik).
o Bylo provedeno sjednoceni kategori (plivodné se jednotlivé kategorie mirné lisily
podle typl drog).
o Manuél byl doplnén o kategorie, které nebyly plivodné sledovany (napf. odbornici
a znamé osobnosti, sledovani jednotlivych drog - ne pouze kategori latek apod.).

Dal$i vyznamnou studif realizovanou v Ceské republice byla studie Narodniho monitoro-
vaciho strediska pro drogy a drogové zavislosti ,Drogy v médiich v letech 2004 a 2005*
(NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY, s. r. 0., 2006). Cilem tohoto projektu bylo
zmapovat tematickou, obsahovou a €asovou strukturu medidlni prezentace drogové
problematiky (obecné) a protidrogové politiky. Do vybéru byly zahrnuty tituly monitorova-
né spole¢nosti Newton I.T., u regiondlnich tituld byl vybran vzdy jeden titul jako zastup-
ce pro kazdy kraj. Analyza se zaméfila na vyvoj medializace drog v letech 2004 a 2005,
ale napf. z hlediska poctu ¢lankd se tyto dva roky vzajemné nelisi. V roce 2005 bylo pub-
likovano celkem 25 % zprav v celostatnich denicich, 25 % v regiondlnich titulech, 10 %
v televizi a rozhlasu. Nejcastéji publikovaly deniky: MF Dnes, LN, Hospodarské noviny,
CT1, CRo-Radiozurndl. Byla provedena analyza podle typu drog (jednotlivé drogy byly
rozdéleny celkem do 4 skupin): alkohol, tabak, Iéky (40 %), konopné drogy (19 %), t&-
kavé latky (2 %), vSechny ostatni nelegaini drogy (39 %). O legalnich drogach média nejcas-

poptavky (primarni prevence, l1é&ba, snizovani rizik). Sledovani byli také odbornici na pro-
tidrogovou politiku (Ivan Douda, Karel NeSpor, Viktor Mravcik aj.) a dalSi osobnosti spo-
jované s protidrogovou politikou (napft. Jifi Vacek, Jifi Komorous aj.). Absolutné nejvice
prispévkl publikoval o protidrogové politice v Gasopise Reflex, v Lidovych novinach a na
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serverech reflex.cz a neviditelnypes.cz, autor Jifi X. Dolezal.

V ramci workshopu byla také predstavena studie ,Obraz drog v evropskych médiich”
(Bélackova, v tisku), kterd dokézala snizujici se podil ¢lankd s krimindini tematikou ve
starych i novych ¢lenskych zemich EU. Tento snizujici se podil Ize s ohledem na zdrojo-
vani zprav pfisoudit rostoucimu vlivu statnich a nestatnich instituci v oblasti drogové
problematiky (na ukor vlivu policejnich slozek).

Diskuze

V ramci workshopu byly diskutovany kvalitativni aspekty kvantitativni prace s medialnimi
obsahy, které jsou soucasti prace kédovace. Kédovac mize totiz volit mezi doslovnymi
zminkami v textu a vyznamy sdéleni, a sofistikovangjsi kddovani vyznam( potom pred-
stavuje urditou vyzvu z hlediska dekddovani vyznamd. Kédovad napiiklad rozhoduje
o tom, zda bude ,beseda o drogach” povazovana za ,primarni drogovou prevenci®, zda
se zaméfi na zminky v textech nebo na jejich hlavni téma, pficemz samotné téma ¢lan-
ku nelze povazovat za objektivné zjistitelnou skute¢nost a klade naroky na subjektivni
posouzeni kddovace. Snahy o co nejvétsi objektivizaci prace kddovace vedou napfi-
klad k vytvareni robustnich kédovacich knih.

Z druhé strany pak mél workshop za cil popsat proces, jakym vznikl tzv. kddovaci ma-
nudl. Jedna se o prvni pracovni verzi metodické priru¢ku, ktera umoznuje kvantifikaci
kvalitativnich dat, prostfednictvim nékolika rfiznych typ( Skalovani. Manual vznikl prostred-
nictvi jednoduché kvalitativni obsahové analyzy, jejimZ cllem bylo navrhnout zpdsob, jak
kvalitativni material v podobé medialnich sdéleni kvantifikovat a pfitom neztratit nékteré
z dllezitych vyznamd, potfebnych pro validni interpretaci. Smyslem workshopu je tedy
ukazat cely proces vzniku manualu a diskutovat s U¢astniky o pfemosténich mezi kvali-
tativnim a kvalitativnim pfistupem a poukazat na fakt, ze hranice mezi obéma pristupy je
viceméné predevsim didaktickou pomtickou a velmi ¢asto v konkrétnich aplikacich pres-
tava mit smysl tohoto rozliSeni viibec pouzivat. Pro vétsi ndzornost a srozumitelnost by-
ly v prlibéhu workshopu prezentovany vysledky Geskych studii, které se zabyvaji pravé
pohledem médii na uzivani drog. Také byl predstaven novy vyzkumny projekt zabyvajici
se timto tématem. Jeho cilem je ovéiit dosazenych vysledkd a transformovat je do po-
doby praktické prirucky, podle které by bylo mozné tento typ obsahové analyzy médii
provadét jiz zcela standardné, pfipadné jej analogicky aplikovat také na jiné tématické
oblasti, nez pouze na navykové latky.

Déle bylo diskutovano vyuZiti dostupnych pocitacovych programd specializovanych na
kvantitativni obsahovou analyzu (napf. ATLAS) pfi provadéni podobnych studii. V ramci
projektu realizovaného Centrem adiktologie bude provedeno srovnani obou typt analyz.
Bude se tedy jednat o srovnani analyzy provedené pomoci kddovacél a analyzy prove-
dené pocitatovym programem. Srovnani bude zaméreno nejen na personalni a casovou
narocnost, ale také na moznosti tykajici se samotné analyzy a jeji moznosti.
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Abstrakt

Substitucni Iécba je standardni metoda IECby zavislosti na opiatech, ktera minimalizuje
zdravotni a socidini rizika pacienta. V' soudasné dobé jsou v Ceské republice zékonem
povoleny avé latky uréené k substitucni I6Gbé zavislosti na opidatech - methadon a bu-
prenorfin. Zamérem této studie bylo identifikovat psychosocialni faktory, které motivuji
pacienty setrvat v buprenorfinové substitucni I6cbé. Zakladem byly explorativni rozhovo-
ry se 30 respondenty, které probihaly v nékolika centrech ve méstech CR s nejvy$$im vy-
skytem problémovych uZivatelt drog. VWsledky obsahové analyzy - nestandardizovanych
hloubkovych rozhovord - byly rozdéleny do tii zakladnich oblasti, pficemz jednotlivé poznat-
ky byly doplnény o piimé citace respondentu, které nejlépe ilustruji nastinénou situaci.

Klicova slova: zavislost na droze, buprenorfin, substitucni IéCba, psychosocidlni faktory
Grantova podpora: GACR &. 406-05-2420
1. UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Substituéni 1éEba je standardni léCebnou metodou zavislosti na opiatech, kterd minima-
lizuje zdravotni a socialni rizika pacienta. Jde o medicinskou metodu lé¢by, ktera je zalo-
Zena na podavani latky - agonisty - s podobnymi nebo identickymi Ucinky, jaké ma pd-
vodni droga, jinym neZ nitroZilnim zplsobem. Substituéni Iéky by mély prodiuzovat dobu
pUisobeni nahradni latky oproti droze, aby oddalily nastup abstinenénich symptom( a by-
lo tak mozné snizit etnost jejich podavani a umoznit pacientovi, aby se zaradil do nor-
malniho zivota. Podle WHO (2004) se substituéni IéCba ukazala jako nejefektivngjsi for-
ma lécby u nejvétsiho mnoZstvi lidi se zavislostmi na opiatech, protoZe je spojena s pod-
statnym snizenim uzivani nelegéalnich opioidd, trestné ¢innosti, po¢td umrti z predavko-
vani a s podstatnym omezenim rizikového chovani jejich uzivatelll (napf. u prenosu HIV
a jinych infek¢nich chorob) (WHO, 2004 in Vester & Bunning, 2007).

V soucasné dobé existuji v Ceské republice dvé latky uréené k lege artis substitucni
lécbe zavislosti na opiatech - methadon a buprenorfin. Methadonova lécba je dopo-
rucovana tém, jez trpf tézkou a dlouhodobou zavislosti na vysokych déavkach opiatd a u
nichz jiz doslo k opakovanym a netspésSnym pokusdm o abstinenéni 1é¢bu; déle téhot-
nych, HIV pozitivnim a tém, co se opakované dopoustéj trestné Cinnosti v souvislosti
s drogami. Naopak neni vhodna pro ty, jejichz zavislost spociva na jinych latkach nez
opiatech, pro ty, ktefi netrpi télesnou zavislosti a mladsi 16-ti let. Buprenorfinova 1éCba
se doporucuje tém, jejichz denni davka opioidl nepresahuje ekvivalent davky 60 mg
methadonu, a podobné jako u methadonu tém, co trpi zavislosti na opiatové latce
v kombinaci s jinym typem drog (napf. pervitin). A neni vhodna pro ty, u nichz také
zavislost spociva na jinych latkach nez opiatech, dale pro mladsi 15-ti let a ty, ktefi trpi
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zavaznym jaternim onemocnénim, selhavanim dechovych funkci nebo jsou v léCbé anti-
depresivy typu inhibitor& MAO (Ci do 14 dni na to) (MZ CR, 2000, 2001).

Substitudni 1éSba v CR, jejiz dostupnost se zvySuje, probihd bud ve specializovanych
substituénich centrech, kterych je v sougasné dobé 14 (Udaje k roku 2006 (UZIS, 2007)),
v ordinacich praktickych lékafti nebo v kombinaci obojiho. Vyznamnou zménu v tomto
ohledu prinesla novela zakona ¢.379/2005 Sb. (ASPI, 2007), kdy maji vSichni lékali posky-
tujici substituéni Ié¢bu nové povinnost od 1. 1. 2006 hlasit své pacienty Registru substi-
tuce a zabranit tak vicenasobné preskripci. Na zékladé odhad( Ize obecné fici, Ze se
v substituénich programech v CR ledi 20 - 30 % uzivatell opiatd. Nejvice klientl zafize-
ni substitudni 1é¢by je vedeno v Praze (DROP IN) a v Usteckém kraji (Usti nad Labem -
K-centrum) (MravCik et al., 2006).

2. METODIKA

Setreni probihalo v nékolika centrech ve méstech CR s nejvy$sim vyskytem problémo-
vych uzivateld drog (Praha - Drop In, Prev-centrum a Apolinéf + Brno - terén + Usti nad
Labem - K-centrum). V prvni poloviné roku 2007 v ramci této studie probéhly polostruk-
turované hloubkové rozhovory se 30 respondenty (v Usti nad Labem 17 a v Praze 11 a
Brné 2), ktefi se podrobili (a ve vSech pfipadech, kromé dvou osob, v ni dale setrvavali)
substituéni 1éCbé buprenorfinem (Subutexem). Rozhovory byly nahravany na diktafon,
nasledné prepisovany a dale byly zpracovany prostrednictvim obsahové analyzy.
Vysledky analyzy byly roz€lenény do tfi zakladnich oblasti - Historie a kontext uzivani
drog, Substituéni 1é€ba Subutexem a okolnosti s tim spojené, Socidlni kontext pacienta
(rodina a Zivot). Jednotlivé poznatky jsou doplnény o pfimé citace respondentd, které
nejlépe ilustruji nastinénou situaci.

3. VYSLEDKY ANALYZY

3.1 Historie a kontext uzivani drog

Samotné pocatky uzivani drog

Z vysledk( rozhovor( vyplyva, Ze v dobé pocatkd prvniho uziti drogy se respondenti nejcas-
dobim pro prvni seznameni s témito drogami je 14-15 rok. K opiatim, jmenovité k hero-
inu, se podle vypovedi dostavaji nejcastéji mezi 17. a 18. rokem.

Spoleénost pfi uzivani drog

K pervitinu, marihuané a dal$im zmifiovanym drogam (extaze, LSD, lysohlavky, Diazepam
a durman) respondenty privedli kamaradi ze Skoly a z part a znami, kteff jim je na rlz-
nych akcich (hospody, koncerty, hudebni party) nabidli k vyzkouseni & ochutnani. Pokud
hovofi o heroinu, zminuiji se, Zze zpoCatku ho berou ve skuping, ale se zvysuijici se tole-
ranci v{c¢i droze vétsina z nich upfednostriuje jeho uzivani o samoté.

R.3: ... s podobnyma, co brali drogy. Setkavali jsme se v jednom rockovym klubu patky
a soboty a dali jsme si pervitin, sedéli jsme u stolu a placali paty pfes devaty. Stejné ni-
kdo nikomu nic nerozumél..."... ,No zpocatku stale s tou samou partou, protoZe jsme
skoro vsichni presli z toho pervitinu na heroin a potom &im dal vic sam...a ¢im vic jsem
toho bral, ¢im Castéjc, tak jsem se viastné od nich osamocoval a nakonec jsem ho bral

Uplné sam. Nakoupil jsem si ho a zalezl si dom do garsonky, pustil jsem si televizi a ...”
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Finanéni stranka uzivani drog a kriminalni delikty

Respondenti dale uvadeéli, ze za drogy denné utraceli 500,- K& (coz je bézna cena na po-
¢atku jejich uzivani) az 3.000,- K¢ (tj. maximalni ¢astka, kterou uvedli). U toho, jak drogy
ziskavali, se zddlo, Ze je mozné nalézt rozdil u muzd a zen; Zeny, jak uvadély, si penize
na drogy shanély prodejem nejrliznéjdich véci od rodicl, Zebrotou a praci (posledné
zminovane je vSak pro obé pohlavi spole¢né), ale néjakymi vétsSimi delikty se neprovino-
valy (i kdyZ vyjimka se nasla). Naopak muzi penize spiSe ziskavali kradeZzemi od drobnych
az po loupezna prepadeni i s ublizenim na zdravi. Rovnéz se zd4, Ze se Zeny spiSe vyji-
mecné ocitaly ve vézeni, kdeZto u muzd to bylo pomérné Gasté.

R.3: ,Za prvé jsem si vybral ucet, co jsem mél v CSOB, tam jsem mél 50.000 termino-
vany vklad, ten jsem vybral a potom ve spofiteiné jsem mél néjaké penize, které mi spo-
fili rodice. To bylo asi 80.000, plus vyplata, plus jsem si pdjcoval, plus jsem néco obcas
ukradl, prodal a tak.”

Rizikové chovani uzivatelll drog v souvislosti s nastroji k jejich uzivani

Ohledné sdileni jehel pfi aplikaci drogy bylo zajimavé, ze si respondenti ve vétsing pfipa-
dd riziko uvédomovali, av8ak touha po droze byla ¢asto silnéjsi nezZ toto riziko. Nejcastéji
ziskéavali jehly v kontaktnich centrech, v Iékarnach a od terénnich pracovnik{. | pres tuto
,PECI“ se vSak mnohym nepodaifilo vyhnout se infek&nim chorobam, jako je hepatitida ty-
pu C, coz vSak nebylo vzdy zpUsobeno sdilenim jehel, ale obecné rizikovym chovanim
respondentd.

R.8: ,JakoZe ja bych nékomu pujcoval to ne, ale pozdgji naopak nékdo mné. ProtoZe v té
chvili, kdyZ si chcete dat drogu, tak moc nepfemyslite a takové véci jdou stranou, jestli
je poutzita, nebo ne. Prosté si ji chcete dat za kazdou cenu. ”

3.2 Substituéni IéEba Buprenorfinem a okolnosti s tim spojené

Divody a motivace k 1écbé

Z rozhovor( vyplyva, Ze pokud je dlvodem skoncovat s uzivanim drog tlak okoli, nebo
néjakeé jiné vngjsi vlivy (napt. trestna ¢innost, doporuceni Iékare), neni to dostadujici mo-
tivace k setrvani v tomto léCeni.

Rozhovory rovnéz ukéazaly, Zze Subutex Ize sehnat i na ¢erném trhu, avSak za mnohem
vetsi Castky. Paradoxné je Castokrat Cerny trh, kde se totiz néktefi respondenti setkali se
Subutexem poprvé a vyzkouseli ho. Tam take Zzjistili, ze ho mohou v substitu¢nim prog-
ramu dostat levnéji a nemusi ho tak cely den shanét na ulici, coz byl pomérné &asty vzo-
rec chovani, ktery nékteré respondenty do programu pfived!.

R.1:,... vim, Ze to miZe pres tu substitucni IéCbu pomoc a Ze mi to predepiSe doktor a ne-
musim to kupovat za hiisné penize, které potrebuju na zivobyti a platit dluhy a najem.

Dlvodem pro rozhodnuti skondéit s drogami a nastoupit substitu¢ni 1é¢bu Gasto bylo fi-
nancni hledisko, nebavilo je vydélavat pouze na drogy. Dale ze uz maiji vék na to, aby
s drogami prestali, Zze uz jim drogy nic nového nepfinasely, zadné cile ani radosti ze zi-
vota. Také méli pocit, Ze upada jejich sociélni Zivot, at uz soukromy nebo verejny. Pro Ze-
ny zvlast bylo silnou motivaci zalozeni rodiny, téhotenstvi a partnerské vztahy.

Pozitivni stranky Ié¢by buprenorfinem
Na otéazku, co vidi respondenti na uzivani Subutexu pozitivniho odpovidali nejcastéji tak,

ze je lacingjsi nez heroin, Ze ho nemusi shanét na ulici, a Ze abstinenéni pfiznaky jsou
Subutexem stlaceny na relativni minimum - pfichazeji pozdéji a jsou mirngjsi. Dale hovoiili
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o pocitech fyzického i psychického klidu, a Ze maji dokonce i chut k jidlu. Subjektivné
méli pocit, Ze Ize ze Subutexu ,vyskoCit”, Ze Iépe se snizuji davky (i v porovnani s jinou
substituéni latkou). Také mluvili 0 tom, ze jim Subutex pomaha zaradit se zpét do béz-
ného Zivota, cozZ jim Castokrat umozniuje zlepsit vztah z blizkymi osobami (rodinou, pra-
teli apod.).

R.9: ,Za dobré povaZuju to, Ze ¢lovék mize chodit do prace, dostane ty recepty na ty-
den, rano si vezme jeden prasek a je v pohodé, muze chodit do prdce, muze se véno-
vat svym konickdm. Beru to jak znova zacit a problémy mi nedéla nic.”

Negativni stranky substitu¢ni Ié¢by buprenorfinem

Naopak negativni strankou 1é¢by Subutexem je podle respondent’ rozhodné finanéni
stranka preparatu, protoZe jim v mnoha pfipadech pfijde pomérné drahy. Mezi dalsi ne-
gativa patii jeho zneuzivani, kdyz ho Casto lékafli predepisuii pfilis takze je pak prodavan
na ¢erném trhu.

R.2: ,Jediné, co mi na Subutexu vadi, Ze je drahy a leze do penéz. Méli jsme to dva ro-
Ky zadarmo, ted’ si platime polovicku a to je za krabicku 1000 a to je masakr.”

Ocekavani od substitu¢ni Ié¢by buprenorfinem

Drtiva vétSina od 1éCby Subutexem oCekava, ze diky ni skonci s drogami Uplné. Na dru-
hé strané mnozi maji strach, Ze nebudou moci Ié&bu opustit Uplng, protoZze Subutex v
nich vyvolava placebo efekt, jakoby potfebovali subjektivni pocit, ze néco uzivaji. Dalsi
zajimavou skute¢nosti je v mnoha pfipadech zjisténa ,zavislost na jehlach®; Castokrat to-
tiz dochéazi k intravendznimu uZiti, pficemz validnim zpUsobem je jeho ordini uZivan.

R.9: ,Pfedpokladam, Ze jeden den prestanu brat Subutex a na drogy si uZ nevzpomenu.
Ze budu mit tolik konicki a tolik zajmd, Ze budu mit jiné véci, kterym budu chtit vénovat
svij Zivot.”

Buprenorfin versus methadon

Protoze buprenorfin nenf jedinou moznosti substituéni léSby v CR, bylo zajimavé jeho
srovnani s methadonem. Pokud vyzkousSeli oba typy substituéni 1€Cby, za vyhovuijici for-
mu povazovali spiSe 1é¢bu Subutexem. Dlvody pro ni byly, Ze methadonova je ¢asové
narocna (pacient musi kazdy den pro davku dochazet), coz jim branilo v zafazeni se do
norméalniho Zivota (jako chodit pravidelné do prace apod.), a déle to byly fyzické ddvody,
protoZe respondenti pocitovali, Ze Subutex ma pozitivngjsi ucinky na fyzickou stranku
Slovéka nez methadon. V pfipadé, Zze methadon nevyzkouseli, je bé&Zné, ze dlivodem by-
ly negativni ohlasy na tento preparat od jinych lidi. V neposledni fadé dlvodem pro bu-
prenorfinovou 1é¢bu bylo i to, Ze respondenti ne vzdy splfovali podminky pro vstup do
ni (zejména jde o opakované a nedspesné pokusy o abstinencni IéCbu).

R.3: ,No, mné vic vyhovuje ten Subutex, protoZe po tom methadonu i kdyZ jsem mél cel-
kem velké davky, ...a i tak jsem se druhy den rano probudil rozklepany. Ten Subutex je
néco jiného, stacr ta tabletka na cely den a aZ do druhého dne jsem v pohode" ,,...ten
methadon mné spi$ tak fict trosku vic utlumoval a jako bych byl vic nachyiny... ke span-
ku. Subutex na mné pusobi, ..., viastné se citim Upiné normalné bez abstinencnich pri-
znakl a néjak zviast mné to neutlumuje, mdzu u toho normainé pracovat.*
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3.3 Socidlni kontext pacienta (rodina a Zivot)

Vzdélani uzivateld drog

Droga byva podle slov respondentd, jednim z vyznamnych faktor’ zapficinujici nedpiné
stfedoskolské vzdélani, které byva &astokrat skon&eno pred jeho samotnym zavrSenim
- to predstavuiji maturity, vyucni list nebo zavérecné zkousky. Za pomeérné rizikové pros-
tfedi, které mohou mit negativni vliv na to, ze jako déti zaCnou uzivat drogy, Ize povazo-
vat stfedni Skoly odborného zaméreni (napt. SOU a primyslové Skoly technického cha-
rakteru).

R.11: ... jsem elektrikar; to znamend, Ze jsem byla trida samych chlapcd, ...kteri tam kourili
marihuanu a brali tfeba pervitin a tyhle latky a ja jsem pravé Ze byl zvédavy na tu ma-
rijgnku...”

Zaméstnani uzivatell drog

Spousta z téch, s nimiz se rozhovory uskutecnily, se vibec nedostala k tomu, aby za-
Gala pracovat. Vyznamnym faktorem, ktery plsobi na to, zda respondent v soucasné
dobé pracuje, jak se zda, je obecna ochota pracovat a také jeho zdravotni stav. V met-
ropolitni oblasti (Praha) ¢asto pracuji na HPP a podle vypoveédi jsou daleko ochotnéjsi
pracovat a v pfipadg, Ze jsou nezaméstnani, si hledaji praci, nez v okrajovém regionu
s vy88f nezaméstnanostf (Usti nad Labem), kde jestlize pracuii, vice tam vyuzivaji brigad,
praci na ¢erno a stale trestnou ¢innost.

Zavislosti v rodiné

Ohledné prtomnosti zavislosti v roding, ve které dotazovani Zili, respondenti se nijak v od-
povédich neshoduifi; nicméné Gasto vypovidaji o zavislostech rodi¢l na alkohole, ¢i nék-
terych lécich ¢i o zavislostech sourozencl a dalSich piibuznych na drogach apod.

R.Usti: ,Byla to sestfenka, kterd zacla v heroinu, ta byla Upiné prvni &ernd ovce rodiny...,
ale ta uz je ted’' v pohodé ...Potom ja a sestra. My jsme zacly Upiné stejné, viastné spo-
lu taky s pritelem. Kdyz vidéla, Ze ja, tak to taky chtéla zkusit...”

Hmotna stranka Zivota pacient(

Témer vsichni respondenti vypovedéli, ze méli nebo stéle maji dluhy. NejCastéji uvadeli,
ze splaci dluhy v souvislosti se zdravotnim a socidlnim pojisténim a dopravnimi podniky,
dale soudy a rodice Ci blizké rodinné pfislusniky.

4. ZAVERY

Prostrednictvim rozhovort Ize identifikovat dlleZité faktory v rdmci jednotlivych fézi uzivani
drog, jez se tykaji jak motivace k zapo&eti uzivani, tak i snahy skoncovat s touto ¢inno-
sti a nastoupit substitu¢ni léCbu buprenorfinem. Pocatecni faze je nejCastéji spojena se
zmeénou spoleCnosti, ve které se potencionalni uzivatel nahle objevuje a pokousi se in-
ternalizovat jeji normy a vzorce chovani - nékteré v8ak bohuzel vedou k experimentlm
s nejrizngjsimi typy drog. Pokud tyto experimenty prerostou v pravidelné uzivani drog,
spolu s tim soucasné upada vesSkery socialni zivot, snaha vzdélavat se Ci pracovat, Cas-
to se trhaji vazby intimnich vztah( (pokud nejsou vystavény pravé na zakladech spoled-
ného uzivani drog mezi partnery) a obecné se zuzuje zajem na pouhé shanéni financi na
potfebnou davku drogy. Pokud uzivatel dospéje k zavéru, Ze to neni to, jak si svij Zivot
predstavoval, je to okamzik, kdy nastupuje do substitucni IéSby (divody vak mohou
ze vyzkum byl zaméren na buprenorfinovy typ substituéni IéCby, nebylo porovnavani's al-
ternativni latkou (methadonem) vzdy mozné, avSak pokud pacienti s methadonem zkusenosti
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méli, za vhodnéjsi preparat pro 1é¢bu povazovali Subutex (methadon vitézil napoli finan-
cf - zato ale vyznamné). V souvislosti s tim hovoili také o pozitivnim Gcinku riznych fo-
rem psychoterapie nejen na setrvani v substituc¢ni 16Cbé ale i na dostate¢né pripravé na
posledni fazi - navratu do normalniho Zivota bez drog.
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Konverza¢na analyza vo vyskume afazie

Danica Tran¢ikova, Zsolt Cséfalvay
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Abstrakt

Afazia je ziskana neurogénne podmienena porucha komunikdcie, ktora v réznej miere
narusa vSetky jazykové roviny, pricom pragmaticka rovina je narusena najmenej. Pacienti
s afaziou su schopni viest konverzaciu aj pri velmi limitovanych jazykovych schopnostiach
a efektivne pouZivat rézne komunikacné stratégie. Konverzacna analyza pontuka moznost
detailne analyzovat Specifika komunikacie afatika a jeho konverzacného partnera.
Osobitosti ich komunikacie sa prejavuju aj v ramci tzv. oprav pocas konverzacie, ktoré su
povaZované za doleZité prostriedky udrziavania a obnovovania vzdjomného porozume-
nia. V' naSej Studii prezentujeme prvé vysledky pilotného projektu, zameraného na analy-
ZU oprav pacientov s afaziou pocas prirodzenej konverzacie. Konverzacna analyza tvori
teoreticky ramec pristupu k analyze.

Klucové slova: afazia, opravy, konverzacna analyza

Grantova podpora: Pri analyze konverzacie boli pouzité data ziskané v ramci rieSenia
grantu VEGA 1/3642/06, udeleného druhému autorovi.

1. Uvod a metodologické vychodiska

Afézia ako jeden z moznych nasledkov mozgového poSkodenia patri medzi najtazsie na-
ruSenie komunika¢nej schopnosti. Je to ziskana neurogénna porucha komunikacie, kto-
rd vznika najma pri loziskovom poskodeni kérovych a podkérovych oblasti mozgu, kto-
rU sprevadzaju deficity v produkcii aj porozumeni reCi (Cséfalvay, 2007b). Jazykové rovi-
ny afatikov su v rbznej miere stigmatizované, najmenej zasiahnuté v porovnani s ostat-
nymi rovinami sU pragmatické schopnosti afatikov. Ako uvadza Hollandova (Holland,
1997), re¢ a komunikacia nie sU nevyhnutne totozné, a preto mézu afatici ,lepSie komu-
nikovat ako hovorit“. Afazia nenariSa schopnost afatika vstupovat do konverzacie, ta sa
vSak liSi od konverzacie zdravej populdcie. Zakladny mechanizmus komunikacie - vyme-
na roli - je povazovany za relativne zachovany, mézu sa vSak objavit dlhsie pauzy, vaha-
nie s odpovedou, tazkosti s porozumenim predchadzajucemu hovoru, strata nasleduju-
cej repliky afatika, Co je zjavné najma pri interakcii viacerych oséb (Wilkinson, 1995).
Afatici s chronickou aféziou, ¢asto s velmi tazkym deficitom v produkcii alebo percepcii
reCi, vstupuju do konverzacie, su v niektorych situaciach schopni komunikovat, pri¢om
dokazu efektivne pouzivat aj uzky repertoar komunikaCnych stratégii. Napriek vyraznym
lingvistickym problémom vyuZivaju (Casto aj spontanne vytvorené) kompenzacné straté-
gie. V kazdodennej komunikacii, ak sa vyskytnu nejaké problémy, mozno pozorovat vyskyt
konverzaCnej vynachadzavosti, tvorivosti a réznych spdsobov komunikacie iniciovanych
afatikom (Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007). Neverbalna komunikécia, gestd, su povazo-
vané za neodmyslitelny komunikaény néstroj afatika. Dopifiaju, nahradzaju narusenu ko-
munikaciu afatikov, pri¢om sa liSia vo vztahu k typu a stupriu poskodenia fatickych funk-
cii. LepSiemu porozumeniu prebiehajlucej komunikacie napomahaju aj paraverbélne -
prozddia, intondcia, emocionalita a extraverbalne - prostredie komunikacie, komunikac-
ny partner - prostriedky, porozumenie reci je lepSie v konverzacnom kontexte.

V sucCasnosti existuje viacero koncepcii a pristupov k vySetreniu rozsahu poskodenia fa-

tickych funkcii. Tradi€ny pristup hodnotenia afazie - kvantitativny, zahfha testové batérie,
ktoré sluzia k odhaleniu rozsahu poskodenia izolovanych lingvistickych schopnosti
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- porozumenia reci, spontannej reci, opakovania a pomenovania (v beZznej komunikacii
sa vyskytuju v kontexte). Nezameriavaju sa a nehodnotia Uroven pacientovych konver-
zacnych schopnosti (Cséfalvay, Traubner, 1996, Cséfalvay, 2007a). Na zaklade vysled-
kov z testovych batérii mapujucich Uroven zachovanych lingvistickych schopnosti je taz-
ké predpokladat, ako bude pacient reagovat v beznej komunikacii, nakolko sa tazkosti
v jazykovych procesoch nemusia vzdy odzrkadlovat v konverzacii.

Do popredia zaujmu sa dostavaju vySetrenia, ktoré preferuju kvalitativny pristup v hod-
noteni konverza¢nych schopnosti afatika a vySetrenia, ktorych kostrou je konverza¢na
analyza, kde je hovor chapany ako forma konania situovaného v Specifickom kontexte,
ktory ho aj formuje (Wilkinson, 1995, Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007), tiez na pristupy,
ktoré su schopné zachytit jedinecnost komunikacie afatikov - gesta, mimiku, smiech, ne-
verbalnu komunikaciu, pauzy, spdsob uputania pozornosti po&uvajiceho, vsetko to, ¢o-
mu sa nevenuje dostatocna pozornost pri inych pristupoch a o pritom zohrava velmi
dblezitu Ulohu v komunikacii afatikov.

2. Konverza¢na analyza vo vyskume afatikov

Konverzacna analyza vnima konverzaciu ako recipro¢nd, spolocensku aktivitu, ktora je or-
ganizovana podla spolo¢enskych pravidiel a vychadza z redlnych situécii. Snazi sa o au-
tentické zachytenie komunikacie v redlnom kontexte, ddsledné zaznamenanie komuni-
kacie ludi v interakcii, rozanalyzovanie a vyvodenie zaverov (odhalenie ,slabych a silnych“
stranok komunikacnych problémov v dialdégu). Schegloff (2003) vidi konverzacnu analy-
zu ako prirodzeny, na pozorovani zalozeny pristup k Studiu aktualneho verbalneho a ne-
verbalneho spravania. Konverza¢na analyza Studuje jazyk v jeho prirodzenom prostredi,
vychadza z aktualnej, kazdodennej komunikacie, zo spontannej interakcie (dialég ludi
v typickych rolach a v typickom prostredi), ako aj Specifickej interakcie, ktord zahffia in-
terakciu, dialdg medzi partnermi v institucionalnych rolach ,talk-in-interaction” (terapeut-
klient, ucitel - Ziak a pod.) ako aj aktivity, ktoré nemusia byt primarne konverzacné (napr.
testovanie). Jej cielom je zachytit, ako partneri vytvaraju svoje repliky, ako dochadza ku
striedaniu replik, sti¢asnému hovoru, ako partneri spolocne konstruuju svoj dialdg, aku
Ulohu zohravaju lingvistické (napr. syntax), paraverbdlne a extraverbalne prostriedky.
Sleduje sa opravovanie a sebaopravovanie (kto a kde inicioval a realizoval opravu), spra-
vanie pri neporozumeni predchadzajlcej repliky, signalizovanie neporozumenia, orga-
nizacie tém, iniciovanie rozhovoru a novej témy, ako aj jej ukoncenie; vztah medzi reCou
a neverbdlnymi aktivitami (gestd, pohlad, pauzy, smiech). Hoci konverzacia bola predtym
videna ako chaotické a neplanované pouZitie jazyka, posledné desatroCia venované Stu-
diu konverzacnej analyzy ukazali, ze konverzacia je usporiadana a organizovana, ma
svoje zakonitosti, opakujlce sa Strukturdlno-interakéné Crty (Withworth, Perkins, Lesser,
1997). Medzi zakladné principy interakcie patri: striedanie replik (turn-taking) ako centralny
koncept konverzacie, organizacia sekvencii (sequences), opravné sekvencie (repair)
a preferencnd organizacia (preference organization).

Opravné sekvencie charakterizuje Schegloff (2003) ako hlavny prostriedok udrziavania a
obnovovanie vzajomného porozumenia v konverzacii. Opravné sekvencie slizia k rieSeniu
problémov pri hovoreni, po¢uvani a porozumeni konverzacie, hovoriaci takto reaguju na
predchadzajuci prehovor, odhaluju jeho porozumenie alebo neporozumenie, a tak mdzu
predist potencidlnemu nedorozumeniu, napravit ho. Nejedna sa teda iba o opravu chyb
po&as konverzacie, ked sa chyby vyskytnud, napr. prerieknutie, ale do konceptu oprav su
zahrnuté aj napr. tazkosti pri pomenuvani, prepocutie, nedostatoné mnozstvo informa-
cif, neporozumenie predchadzajucej replike.

94



3. Charakteristika vyskumnej vzorky a priebeh vyskumu

V rokoch 2006 - 2007 sme realizovali vyskum so Siestimi afatikmi s chronickou aféziou (mi-
nimalne rok od vzniku mozgovej prihody), u ktorych tazisko problémov bolo v produkcii
reCi. V nasledujucej tabulke uvadzame najdblezitejsie informacie o sledovanych pacientoch.

Tab. 1.: Zakladné charakteristiky pacientov s afaziou

pohlavie 2 Zeny, 4 muzi
diagnéza néhla cievha mozgova prihoda lokalizovana v lavej mozgovej
9 hemisfére
typ afézie Brocova afazia (s vyraznymi poruchami produkcie reci, s lahkymi

az stredne tazkymi poruchami porozumenia reci)

¢as od vzniku ochorenia | 1 - 14 rokov

vek 55 - 75 rokov

Vyskum zahfial realizéciu nahravky konverzacie afatika a jeho dvoch konverzacnych
partnerov (KP). Skupinu KP tvorili rodinni prislusnici, priatelia, zdravotnicky personal.
U kazdého afatika bol jeden frekventovany KP, s ktorym bol afatik v kazdodennom sty-
ku a jeden menegj frekventovany KP. S kazdym afatikom a jeho konverzaCnymi partnermi
bola realizovana audio alebo video nahravka (pri tazSom stupni poskodenia fatickych
funkcii sme preferovali video nahravku) prirodzenej konverzacie v rozsahu 10 - 20 mindt.
Nasledne bola realizovana analyza transkriptu patmindtovych segmentov konverzacie.

Pri analyze transkriptu neexistuje presne stanoveny postup. H. Sacks vSak zdérazruje
princip tzv. unmotivated looking, teda byt otvoreny objavovaniu (Schegloff, 2003).
Konverza&na analyza definuje dve formy analyzy konverza&nej vzorky. Prva forma zahffia
vySetrenie konkrétnych Specifickych fenoménov v réznych Castiach nahravky a v dalSich
nahravkach, pokusajuc sa najst model vyskytu, ktory by zobrazil isty fenomén ako sys-
tematicky konverzacny zvyk pouzivany hovoriacimi. Dalia forma analyzy, pripadova $tu-
dia, zahrfia zameranie sa na jeden konkrétny konverzaény uryvok, vyfatok a vysvetlenie
skonverzacnych ¢innosti“ v danom vynatku (Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007).

V nasom vyskume sme sa rozhodli pre prvi moznost, hladanie modelu vyskytu so za-
meranim sa na opravné sekvencie, ktoré maju velmi vyznamnu ulohu v konverzacii afa-
tika. V rdmci opravnych sekvencii sme zamerali pozornost na: (1) iniciovanie a realizaciu o-
prav, (2) hfadanie stvisu medzi opravami a konverzaénymi partnermi a (3) Uspesnost oprav.

4. Vysledky analyzy konverzacie afatikov a ich konverzaénych partnerov

Na zaklade analyzy konverzacie afatikov a ich konverzaénych partnerov. mézeme for-
mulovat nasledujuce zavery:

4.1 Afatici su schopni iniciovat’ a realizovat opravu svojej repliky

Pri realizacii oprav je dolezité, kto iniciuje a realizuje opravu. Afazia neovplyvnuje schop-
nost afatika vstupovat do konverzacie, ak afatik zaznamena chybu vo svojom prehovo-
re, je schopny iniciovat a aj zrealizovat opravu, pripadne nasmerovat konverzacného
partnera, aby zrealizoval opravu.

Afatik iniciuje a realizuje opravu (A- afatik, KP- konverzacny partner)

64. A: raz, dva, tri, Styri, stacf (,) staci
65. KP: boli ste tam Styria
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66. A: raz, dva, tri, tri
67. KP: nie Styria, ale traja?
68. A: ano, ano

Afatik iniciuje opravu a konverzacny partner ju realizuje

47. KP: kolkati zajtra pridu?

48. A: nie, o to nejde, ale (.), mhm, (.) ale nie dneska, zajtra, takisto
49. KP: zastavia sa poobede?

50. A: nige, nie, (5) zajtra, obed este nie(.)

51. KP: tak pred obedom?

52. A: no, ano

4.2 Afatici pouzivaju poc¢as konverzacie neSpecifické a Specifické typy oprav

V konverzacii afatikov sa vyskytuju bezné typy oprav, ktoré sa vyskytuju aj v komunikacii
zdravej populdcie. Vzhladom na jedine¢nost komunikacie afatikov sme vSak pozorovali gj
netypické, Specifické typy oprav, ktoré sa v komunikacii zdravej populacie nevyskytujd.
Pozorovali sme vyskyt nahradnych, kompenzacnych stratégii. Medzi neSpecifické (bez-
né) typy oprav patrili: autokorekcia, zopakovanie po konverzatnom partnerovi, vyjadre-
nie stihlasu po zrealizovanej oprave konverzatnym partnerom. Specifické (adaptované)
typy oprav v konverzacii afatikov boli: napisanie prvej slabiky alebo slova, ukazovanie,
gesta, kreslenie, automatizované rady a zovSeobecnenia.

18. KP: a ¢o ta to este boli?

19. A: no, toto, (ukazal na Cast tela)

20. KP: noha

21. A: toto (ukazal na &ast nohy)

22. KP: clenok

23. A: toto nie (ukazal na Cast tela)

24. A: a, a (5) (naznadil krivanie)

4.3 Charakter opravnych sekvencii je zavisly na konverzaénom partnerovi
Konverzacia osbb s afaziou je &asto viac kolaborativnym vysledkom nez beZzna komuni-
kacia zdravej populacie. Tazkosti, ktoré so sebou prinasa afézia, su zdrojom problémoyv,
ktoré mézu byt zviddnuté spolupracou afatika a jeho konverzacného partnera. V intera-
kénej spolupraci afatika a jeho KP sme vSak pozorovali rozdiely, ktoré boli ovplyvnené
konverzacnym partnerom. Frekventovany konverzaény partner: (1) poskytuje vacsi pries-
tor pre sebaopravu afatika, (2) neiniciuje nevyhnutne opravu, ak porozumel replike afati-
ka, (3) udrziava konverzaciu. Menej frekventovany konverzacny partner: (1) astejSie ini-
ciuje opravy a realizuje opravy, (2) konverzacia je menej plynula.

A - afatik, KP - konverzacny partner (manzelka)

72. KP: v$ak sa tam chodil kazdy der, aj na Stedry vecer si iSiel a vietko si
nechal na mria

73. A: ne, no (.) ano /gesto L HK/

74. KP: aj tu obrovsku rybu si chytil, tu potialto /gesto rukou/, ¢o to bolo za rybu?

75. A: Steka to bola

76. KP: stuka taka velka nebyva

77. A: ech /gesto L HK/

78. KP: mozZno sumec to bol

79. A: Steka

80. KP: to halaszlé z nej bolo vyborné
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A - afatik, KP - konverzaény partner (dcéra)
34. KP: a bol si dnes u lekara?

35. A: dnes

36. KP: ale ¢i si bol dnes u lekara?
37. A: no

38. KP: (20)

39. A: (20)

40. KP: budes jest?

41. A: (20) no, () to (.) poleku

42, KP: polievku, to je polievka

43. A: /gesto, aby mu prisunuli tanier/
44. KP: ¢o chces?

4.4 PocCas konverzacie sa vyskytuju aj nelispesné opravy.

V beznej konverzacii zdravej populacie sa nedspesné opravy vyskytuju iba minimalne. Tu
vystava otazka, o najma ovplyviuje zlyhavanie afatikov - neschopnost afatika a jeho
konverzaC¢ného partnera realizovat opravu.

143. KP: boli ste spolu ¢asto

144. A: no (5) ryba a no, no, toto, mene (.) mas, ma, maz, to ech

145. KP: Stevko, skus to este raz, neviem si spomenut na meno. Volal sa Vilo?

146. A: (vulgarizmus), no, no, velky (5) mas

147. KP: neviem, skus to este raz!

148. A: ech (.) nechaj, /gesto L HK/

Zaver

Konverzacna analyza ma niekolko charakteristik, ktoré z nej robia metédu vhodnu na
hodnotenie rozsahu poskodenia fatickych funkcii. Viychadza z beznej, kazdodennej ko-
munikacie, redukuje stres, ktory mdze prezivat afatik pri beznom, formalnom vysSetreni.
Venuje pozornost ¢rtdm v interakcii (pauzy, opakovanie, opravy, vahanie, prekryvanie,
smiech, gesta, neverbalna komunikacia), ktoré sa vyskytuju v beznej komunikacii, ale su
velmi Casté a Specifické v konverzacii afatikov a mézu byt prehliadané pri vySetrovani
afatikov inymi testovacimi postupmi. Ponuka hlbsi pohlad na Specifika interakcie afatikov
a ich konverza¢nych partnerov ako tradi¢ny, testovy pristup; méze tvorit aj vychodisko
pre planovanie cielengj terapie zameranej na konverzaciu. Konverzaciu vidi ako vysledok
spoluprace, pricom hodnotenie Uspechu alebo zlyhania konverzacie nevychadza zo sub-
jektivneho hodnotenia vySetrujuceho, ale zo zaveru interakcie, bez ohladu na pouZité
prostriedky komunikacie, bez porovnavania s normou. Konverzaéna analyza ponuka mo-
znost analyzy interakcie aj u pacientov s velmi tazkymi poruchami v produkcii reci. PrindSa
obrovské mnoZstvo informécii o konverzacii afatika a jeho konverza¢nych partnerov.

V naSom doterajSom vyskume sme sa zatial venovali iba opravam, opravnym sekven-
ciam. V beznej komunikacii je vacsina problémov v komunikacii vyrieSena takmer vzdy
okamzite. Hovoriaci sami iniciuju opravu eSte v danej replike alebo hned' v nasledujlcej
replike (najCastejSi a najmenej problematicky typ oprav), respektive recipienti upozornia
na chyby, tazkosti v nasledujlcej replike, hned ako hovoriaci ukond&i svoju repliku, kde sa
tazkosti vyskytli (Laakso, 1997). Opravy su zvyCajne kratke a Uspesné. Na zaklade ana-
lyzy konverzacie ziskanych konverzaCnych vzoriek mézeme potvrdit, ze v komunikacii
afatikov a ich konverzacnych partnerov maju priebeh opray, iniciovanie a realizacia oprav,
Uspesnost oprav, aj typy oprav svoju urcitu charakteristiku. Opravy su CastejSie ako
v komunikéacii zdravej populacie, su zvyCajne dihsie, Casto aj nelspesné. Je potrebné
zdb6raznit, Ze v konverzacii vSak nemusia byt v8etky chyby, tazkosti, ktoré sa pocCas
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nej vyskytnu, povaZzované za zdroj problému, po ktorom musi bezprostredne nasledo-
vat oprava, teda iniciacia opravy a realizacia opravy. Komunikacia méze plynule po-
kraCovat, aj ked sa pocas nej vyskytli chyby, ktoré vSak participanti hovoru nepovazuju
za zdroj problémov (konverzacny partner porozumie prehovoru afatika, aj ked' sa pocas ne-
ho vyskytli chyby, napr. parafazie, cirkumlokucie, nahrada slov gestami, a pod. neiniciuje
opravu, ale plynule pokracuje v komunikacii). Naopak, realizovanie oprav sa pocas ko-
munikacie méze vyskytnut aj bez zjavného zdroja problémov (prili§ iniciativny komuni-
kacny partner, partner, ktory podceriuje komunikacnu kompetenciu afatika, neustale ho
opravuije, doplfia jeho prehovor).

Opravy mézu zvysovat citlivost otazky reCovej kompetencie afatikov, mézu byt zdrojom
negativnych emacii. V niektorych pripadoch sa déraz komunikécie presuva z obsahu ko-
munikacie na realizaciu oprav. Najma, ak sa jedna o vyskyt tzv. ,sekvencii spravnej pro-
dukcie”, kedy konverzacny partner opakovane povzbudzuje afatika, aby napravil svoju
chybu a pokusal sa opravovat az dovtedy, kym povie chybnu vec spravne. Konverzaéni
partneri ¢asto stoja pred otazkou, ¢i maju ,vstlpit* do problému a tym sa napriklad
vyhnut zdihavému hladaniu spréavneho vyrazu afatikom, &im v&ak mézu zddraznit jeho
reGovl nekompetenciu. Alebo maju Sakat na ,seba-opravu® afatika, ktord méze byt zdiha-
va, v zavere aj tak mozno nebude spravne realizovana, pricom realizacia oprav prevysi ob-
sah komunikacie. U kazdého jednotlivca je preto délezité zistit, ¢i iniciativu a priebeh oprav
realizovanych konverzacnym partnerom vnima ako pomoc alebo ako zdbraznenie jeho re-
¢ovej nekompetencie a na zéklade toho sa rozhodnut o pristupe k realizacii oprav.

V dalSom vyskume sa chceme eSte hibSie zamerat na problematiku oprav, zaroven upriamit
svoju pozornost aj na gesta - Specifika a efektivitu ich pouZivania afatikmi a celkovo na
neverbalnu komunikaciu. Zaujimavymi sa javia aj Specifika konverzacie pacientov v zavislos-
ti od lokalizacie mozgovej 1ézie, napr. nonfluentna afézia v porovnani's fluentnou aféziou.
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Kvalita péce a kvalita Zivota lidi se zdravotnim postizenim
z pohledu zainteresovanych skupin prostrednictvim
metody focus group

Jitka Prajsova & Eva Dragomirecka
Laborator socialni psychiatrie,
Psychiatrické centrum Praha, CR

Abstrakt

V navaznosti na mezinarodni vyzkumy, jez mapuji kvalitu Zivota bézné populace a speci-
ficky uréenych skupin a jez vyvijeji nastroj pro méreni této kvality, bylo nutné zjistit kontext
pojmu kvality Zivota a péce véetné postoji k lidem se zdravotnim postizenim. Jako vhod-
na metoda k odhaleni klicovych témat u Ctyr vzajemné propojenych skupin lidi - télesné
postizenych, specificky postizenych (Parkinsonova nemoc), profesionalnich pecovate-
1G a pribuznych zdravotné postizenych lidi poslouZily skupinové rozhovory. Vysledkem je
pomérné uceleny obraz o problematice zdravotniho postizeni z hlediska kvality Zivota a
péce; vsechny skupiny se shodly na existenci komunikacni a informacni bariéry mezi
spole¢nosti a postizenymi, i kdyZ se vzajemna propast mezi nimi postupem &asu zuzZuje.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, kvalita péce, zdravotné postizeni, focus group

Grantova podpora: mezinarodni projekt DIS-QOL za Ucasti 13 vyzkumnych center
vCetné PCP je financovan Evropskou komisi ve spolupraci s WHO a koordinovan
Univerzitou v Edinburghu, (Contract No: 513723 - DIS-QOL)

1. Vychodiska

Tato diléi studie je soucasti vyzkumu z fady mezinarodnich projektt WHO (Dragomirecka &
Bartoriova, 2006), které mapuji kvalitu Zivota bézné populace i osob s rliznym typem
zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni a vyvijeji zaroven samotné vyzkumné nastro-
je Kk jejimu méreni. Projekt (zkracené DIS-QOL), z néhoz tato studie vychazi, se od roku
2005 zabyva vyzkumem kvality Zivota a péce u lidi se zdravotnim postizenim a postoji
ke zdravotné postizenym a déle vyvojem a testovanim nastroji ke zjistovani téchto kva-
lit a postojd.

Projekt DIS-QOL je zaméren na zjisténi nékolika ddlezitych poznatkd:

- Uroven kvality péce u zdravotné postizenych dospélych lidi véetné typickych piikladd
v ramci socialni politiky u evropskych i mimoevropskych center;

- subjektivni zkugenosti jedinct se zdravotnim postiZzenim - co je typické v péci o né
samotné; jaké jsou moznosti ohledné integrovaného bydleni, socidlniho zaclenovani
a participace na podobé socialnich sluzeb; jakou roli hraji postoje spolecnosti ke
zdravotnimu postizeni ve vztahu k distribuci péCe; a kone¢né jaké maji zdravotné
postizeni lidé zkusenosti z oblasti socialni spravedinosti;

- vyzkum vlivu téchto modelt na kvalitu Zivota jedince se zdravotnim postizenim.

Hlavnim cilem skupinovych rozhovor( bylo ziskat informace, které by pomohly identifi-
kovat jak jednotlivé slozky kvality zivota a péce tak i postoje, které spolecnost zaujima ke
zdravotnimu postizeni. Dalsim cilem bylo ovéfit, zda jednotlivé dimenze z jiz hotovych do-
taznikd kvality Zivota (WHOQOL-BREF pro obecnou dospélou populaci a WHOQOL-
OLD pro lidi nad 60 let véku) a jejich jednotlivé aspekty jsou relevantni i pro skupinu lidi
se zdravotnim postizenim. A pokud ne, v tom pfipadé nalézt nové dopliujici aspekty kvality
zivota typické pro tuto populaci. A kone&né poslednim cilem bylo vytvorit sadu témat,
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ktera je nezbytna k vyvoji specifického nastroje slouziciho ke sledovani kvality Zivota,
péce a postojll pravé u lidi se zdravotnim postizenim.

2. Metodika

Metoda focus group (FG) byva nékdy také nazyvana jako skupinové interview, fizeny
skupinovy rozhovor nebo ohniskové skupiny (Morgan, 2001) &i v obecnéjsim slova smys-
lu organizovana skupinova diskuse (Hendl, 1997). V tomto projektu byla pouzita jako do-
pinkovy zdroj dat (i kdyz jeji samostatné fungovani neni vylouceno), jelikoz vytvari refe-
renéni ramec pro nasleduijici pilotni a terénni sbér dat za pomoci jedné z nejpouzivanéjsich
metod - dotazniku. Jedna se o metodu organizovaného rozhovoru s vice Ucastniky na-
jednou (obvykle kolem 6-8 lidi) pod vedenim zkuseného moderatora s cilem prodiskuto-
vat urCité téma. Toto téma je zpravidla zpracovano do nékolika vyzkumnych otazek,
pric¢emz vSichni Ucastnici slysi navzajem své odpoveédi a mohou také na né patficné reago-
vat (Hendl, 1997; Morgan, 2001).

V ramci projektu DIS-QOL byla metodika skupinovych rozhovord rozpracovana jesté da-
le s ohledem na cilovou skupinu respondentt (Edinburgh Coordinating Centre, 2006); tzv.
skupinova interview byla vedena se 4-7 U&astniky (plus moderator a asistent, popfipadé
prekladatel napf. do znakového jazyka), jez zahrnovala muze i Zzeny ve véku 18-65 let.
Rozhovory byly nahravany na diktafon. Déle byla k dispozici zapisovaci tabule a vSichni
rovnéZ vyplhovali dotazniky (sociodemografické udaje a formulare obsahuijici vyzkumné
otazky, nad nimiz si UCastnici rozmysleli odpovédi - oboje poté zaznély v diskusi), ¢imz
se v8ak obvykla doba konani focus group (cca 90 minut) prodlouzila na 2 - 2,5 hodiny
(s prestavkou). K zajisténi etické stranky tohoto typu vyzkumu bylo nutné ziskat souhlas od
etické komise a informovaného souhlasu od Ucastnikd. Ti byli o vyzkumu, pribéhu samot-
nych skupinovych rozhovor( a nakladani s jejich informacemi nélezité poudeni - cely vyzkum
je anonymni. Skupinové rozhovory byly pfepsany a poté provedena jejich obsahova analyza.

Celkem v roce 2006 probéhlo 5 diskusnich skupin s 36 UCastniky - fyzicky postizeni,
specificky fyzicky postiZzeni (lidé s Parkinsonovou nemoci), profesionalni peduijici (2 sku-
piny) a pribuzni, ktefi pecuji o zdravotné postizeného ¢lena rodiny. Diskusni skupiny se
odehravaly na ptidé jednotlivych komunitnich zafizeni (viz zavorky v nadpise). Hlavnimi
vyzkumnymi otazkami byly: Co si myslite, Ze v pfipadé vaseho zdravotniho postizeni Ci
onemocneéni zlepSuje/zhorsuje kvalitu péce? Co zlepsuje nebo zhorsuje kvalitu vaseho Zi-
vota? S jakymi postoji ke zdravotnimu postizeni jste se vy osobné setkali. Vite o postojich,
jaké spole¢nost zaujima ke zdravotnimu postizeni a zdravotné postizenym lidem?

3. Analyza

3.1 FG - lidé s Parkinsonovou nemoci (Spole¢nost Parkinson)

Jednalo se o skupinu 7 lidi (z toho 2 Zeny) ve véku 42 az 67 let. VSichni byli sezdani, méli déti
anemoc je trapila po dobu 5 az 24 let. VSichni méli vystudovanou stfedni Skolu a vétSina by-
la v invalidnim dlichodu. Celé diskuse se tocila kolem témat informace a informovanost.

Podle jejich slov kvalité péce prispiva informovanost o lécich a lé¢bé (zejména novych
druzich a typech), coz plati nejen pro nemocné ale i pro samotné lékare - ti by viak méli
byt erudovanéjsi a bylo by vhodné zvysit pocCet specialistll. Kvalité péce prispiva i dobra
komunikace mezi lékafem a rodinou pacienta, ktera v soucasné dobé vétsinou chybi,
a rovnéz i rehabilitacni a rekondicni péce (lidé s Parkinsonovou chorobou maji narok na
hrazené 1azné jen jednou za zivot). Vyznamna je i podpora organizaci a komunit lidi se
stejnym zdravotnim postizenim.
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Kvalitu Zivota zlepSuje aktivni pristup k Zivotu, pod ¢imZ U¢astnici chapali nevzdat to a bojo-
vat, nebat se novych véci, mit konicky, smysl pro humor a byt otevieny. Rovnéz vyzdviho-
vali pomoc rodiny a setkavani se s lidmi se stejnou nemoci. Dilezité je pro né i dodrzo-
vani zivotospravy a pravidelnosti. Vyznamnou roli v jejich Zivotech hraje internet, kde vy-
hledavaji nové informace a virtualné se setkavaji s prateli. Hovorili ale také o problémech,
které jejich Zivoty ztrpduii - napr. podpis pri platbé kartou, nedostatek pomdicek a podobng.
Ohledné postojli zminovali zejména zesmésriovani, prehlizeni a nepochopent, kdy si okolf
mysili, ze jsou opili, zdrogovani nebo trpici demenci. Domnivaji se, ze tyto postoje plynou
z neinformovanosti a nezkusenosti verejnosti s nemoci. Dodavaji vSak, Ze je rozdil mezi
mladsi a starsi generaci. Mladsi je daleko ochotnéjsi (typické jsou darcovskeé sms) a k té-
to problematice vnimavéjsi, coz plyne prave ze zkusenosti s integraci zdravotné postize-
nych do spole¢nosti.

3.2 FG - profesionalni pecovatelé (Centrum socialnich sluzeb)

Zde je prezentovana pouze jedna skupina profesionalnich pecovatelek, nicméné obsa-
hové se jejich vypovédi nijak vyrazné neliSily - vSech 7 Ucastnik(l diskuse byly Zeny ve
veéku 32 az 54 let. VSechny mély stfedni Skolu a pracovaly na plny Uvazek jako peSova-
telky a to po dobu od 4 mésict do 21 let. Tématicky se velmi Gasto vracely ke spolupraci
a podpore pecovatell.

Kvalitu péce podle nich zvySuje dobra komunikace mezi klientem, rodinou a lékarem Ci
pecovatelem. Déle se zaméfily na charakteristiku profesiondld, jeZ by tuto kvalitu nepo-
chybn& mohla zlepsit. Slo zejména o vzd&lavani predevsim z oblasti psychologie, dusev-
ni hygieny, prava a supervize. Vyznamné jsou rovnéz moralni hodnoty profesionala, pro-
toZe je zadouci, aby klient peCovateli divéroval a ten se naopak snazil zachovat kliento-
vu dUstojnost, cemuz znacné prispiva urdita socidlni zralost. Problémem je podle nich
nedostate¢na podpora profesiondld, ktera plyne z neodpovidajiciho finanéniho i sociél-
niho ohodnoceni profese.

Kvalitu Zivota zlepSuje Zivot bez fyzickych ale i socialnich bariér, zahrnujici moZnosti set-
kavani se stejné zdravotné postizenymi v néjaké komunité, pomoc v zajmovych aktivi-
tach a dobré rodinné klima. Naopak kvalita Zivota se mlze zhorSovat s rostoucimi ne-
gativnimi pocity zdravotné postizenych lidi, které vychazeji z nedostate¢ného respektu
pecovatell k hodnotam klienta.

Zde zminéné postoje spiSe reprezentuiji postoje, jez zaujima ke zdravotné postizenym
vefejnost nebo je peCovatelky zazily v souvislosti s osobnim pecovanim o klienta. Jedna
se zejména o netecnost, vyhybavost a mélo empatie, kdy lidé kladou spige ddraz na
vlastni potreby a radsi zdravotné postizeného prehlizeji. Uritym protipdlem jsou postoje
plynouci z litosti, soucitu a strachu. Vyjimkou ale neni ani chapani zdravotniho postizeni
jako stigmatu, kdy lidé trpi pfedsudecnym strachem z nakazeni ¢i z domnélé agresivity
zdravotné postizenych a vnimaji pak jejich chovani nebo vzhled jako podivny. Tyto postoje
plynou z neinformovanosti vefejnosti. Nicméné v sou¢asné dobé dochazi ke zméné
k otevienosti vici zdravotné postizenym, k cemuz prispiva zejména mladsi generace
a integrace zdravotné postizenych do Skol.

3.3 FG - pribuzni (Ob¢anské sdruzeni Klub rodi¢l a pratel déti s Downovym syn-
dromem Praha)

Skupina pecuijicich, ¢lenl rodiny se zdravotné postizenym ¢lovékem, se sklddala z 5 ma-
tek (mély 1 az 4 déti) ve véku 33 az 59 let. SpoleCnymi tématy byly podpora zZivota a byd-
leni v roding.
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Kvalita péce podle jejich slov roste u takto zdravotné postizenych lidi spole¢né se syste-
matickou a navaznou celozivotni péci zejména v roding, které by proto mély byt i nalezité
podporovany (financni prispévky a pomtcky). Rovnéz by zvyseni kvality péce pomohl
profesiondlni pfistup Iékaid a nikoliv vyhybavost, jez plyne z netrpélivosti, nedostate¢né
komunikativnosti a nezkugenosti s lidmi s Downovym syndromem. Regenim by mohl byt
vétsi pocet specialistd.

Kvalitu Zivota siiné podporuje rodinny a spolecensky zivot, do néhoz je nutné tyto lidi zacleno-
vat, aby se ho aktivné Ucastnili. Je dlleZité nenabizet jim prfehnanou ochranu, ale spiSe
pomahat s procesem integrace do $kol a do zaméstnani. K tomu je vSak nutné nalézt
spravnou miru mezi pomoci a dostate¢nou davkou nezavislosti.

Nejb&znéjsi postoje, s nimiz se lidé s Downovym syndromem setkavaji, je nechut ostatnich
s nimi komunikovat, obava z netaktnosti a zejména pramalé znalosti o této nemoci. Cas-
1o je spole¢nost podceriuje, ale na druhé strang je pfi neCekanych vykonech obdivuje. S
touto nemoci je spojeno velké mnozstvi predsudky. Jak Ucastnice uvadély, téhotenstvi a
poté i Zivot s takto zdravotné postizenym ditétem jim bylo ve zdravotnickych zafizenich
vymlouvano. A ackoliv se spole¢nost zasluhou zejména ob&anskych aktivit méni, stale
jesté nejsou néktere generace (zejména starsi) na vzajemné souziti dospélych lidi s Downovym
syndromem pripraveny.

3.4 FG - Télesné postizeni (smiSené typy zdravotniho postizeni) - Centrum social-
nich sluzeb

Skupina byla slozena ze 6 osob, z &ehoz 4 byly Zeny, a vSichni ve véku od 23 do 55 let.
Vétdina méla stfedni Skolu, 3 stdle studovaly a ostatni byly v invalidnim ddchodu.
Zdravotni postizeni se tykalo zejména pohybového aparatu a ¢astecné senzorickych po-
ruch. Skupinova diskuse se todila prfedevsim kolem témat fyzickych i socialnich bariér
a kolem informovanosti verejnosti o zdravotnim postizeni.

Pri hodnoceni toho, co oviiviiuje kvalitu péce, ucastnici mluvili o tom, Ze je pro né vhodnégjsi
uzivat namisto terminu péce slovo podpora. ProtoZze oni nevyZaduji péci ale pouze pod-
poru. A tak tedy kvalitni podpore pomahé zejména kvalifikovanost pe¢ovatell, od nichz
oCekavaji urcity cit a pochopeni pro potfeby klienta. Podpora by se také zvétsSila, kdyby
se zlepsilo finanéni ohodnoceni pedujicich. Déle je to vybavenost zdravotnickych zafize-
ni, kde stéle chybi pomdicky jako jsou nejrliznéjdi zvedaky a podobné. S vybavenosti ta-
ké souvisi moznost neomezeného pohybu bez bariér, coz by vratilo zdravotné postize-
nym jejich samostatnost a nezavislost.

Dobrou kvalitou zivota rozuméji postizeni s poruchami hybnosti zejména bezbariérové
prostfedi a bydleni, které je stale v CR nedofedené. Pfedevsim voziCkari se setkavaji
s prili§ uzkymi prostory, dveli nevyjimaje, a s umisténim zafizeni tak vysoko, ze pro né ne-
ni dosazitelné. Dokonce ani u novych budov nejsou dodrzovany stavebni standardy.
Problémy maiji takto zdravotn& postizeni i v socidlni oblasti; kvili fyzickym bariéram se
nemohou napfiklad ucastnit pohfbu a dalsich béznych socialnich aktivit. Problémy maiji
také v oblasti cestovani, a to nejen hromadnou dopravou, kde v poslednich letech dos-
lo ke znaénému pokroku, ale i viakem, kde stéle neni dostatek zvedacich plosin a uvédomélé
obsluhy. Pro kvalitu Zivota je vyznamna také dostupnost informaci, tj. aby si zdravotné
postizeni mohli vyhledat nezbytné informace o financich, davkach a o organizacich. A v ne-
posledni fadé jsou ddlezité optimismus a dobra nalada, které kvalitu Zivota podle jejich
slov rozhodné zlepsui.

Za vyrazné negativni postoje, které se projevuji v chovani lidi vici zdravotné postizenym
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lidem, oznadili zejména nerovnocenny pristup, kdy se setkavaji s mensimi naroky nez
jsou kladeny na ,zdravé" vrstevniky. Velmi je tento postoj patrny i v zaméstnavani zdra-
votné postizenych lidi, kde nejde jen o neochotu je zaméstnat, ale Casto je prekazkou
nevhodné pracovni prostredi. Dale to, ¢emu dennodenné &eli, je ostych, vSeobecna ne-
ochota a nedostatek komunikace. Mnohdy se napriklad stava, Zze v obchodech proda-
vajici komunikuiji s doprovodem (osobnim asistentem), coz opét plyne z malé informova-
nosti o zdravotnim postiZzeni. Pres toto vSe vSak diskutujici uznavali, Ze se vztah verej-
nosti ke zdravotné postizenym lepsi, nicméné o pomoc je tfeba si fici.

4. Shrnuti a zavéry

Co tedy maiji skupiny spole¢né? A co by mohlo pfispét k lepsi kvalité Zivota a kvalité
péce? Ze skupinovych rozhovord plyne, Ze je nutné zvysit obecné povédomi o zdravot-
nim postizenim a o lidech, ktefi se zdravotnim postizenim Zziji (zdravotné postizeny neni
jen voziCkar nebo Clovek s demenci). Déle je zapotrebi vystavet komunikaéni mosty me-
Zi zdravotné postizenymi, a to i mezi skupinami s rliznym typem zdr. postizeni, a ,zdra-
vou“ spolecnosti. S tim souvisi i pfekonavani socialnich a fyzickych bariér a snaha o in-
tegraci zdravotné postizenych do béZného socidlniho Zivota. A je nesmirné dileZité pod-
porovat ty, ktefi se vénuji ve svém profesnim nebo osobnim Zivoté pravé zdravotné
postizenym lidem.
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Zdroje socialnej opory matiek deti s fenylketonuriou

Lea Buranovska
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Abstrakt

Fenylketondria je dedi¢na porucha metabolizmu spbsobujica v pripade nelieCenia tazké
neurologické poruchy. Od roku 1995 su vdaka ploSnému skriningu vetky deti s fenylke-
tonuriou na Slovensku lieCené striktnou eliminacnou diétou, na uspesnosti ktorej sa znac-
nou mierou podielaju primarne poskytovatelky starostlivosti - matky. Cielom vyskumu bo-
lo opisat zdroje socidlnej opory matky charakteristické pre stadia Zivota s dietatom s fe-
nylketonuriou, zistené na zaklade predchadzajuceho vyskumu analyzou polostrukturova-
nych rozhovorov s 15 matkami. Vysledkom je opis typov socialnej opory zistenych zdro-
jov, ur¢enie obdobi kritickych v pripade nepritomnosti/ nefunkénosti zdrojov a navrhy pre-
vencie a intervencie v praxi.

Klucové slova: zdroje socidlnej opory, matka, metabolicka porucha, primarny poskyto-
vatel starostlivosti

Uvod

V Slovenskej republike je kazdému dietatu na treti deri po narodeni z péty odobrata krv
pre diagnostikovane jedného z najlepSie medicinsky preskumanych ochoreni - fenylke-
tonurie (PKU). Ide o metabolickd poruchu, ktora pre dieta a jeho rodinu znamena najméa
prisnu celozivotnu diétu. Okrem varenia diétnych jedal, pecenia chleba, pravidelnych od-
berov krvi a navstev u lekdra, zahffia kazdodenna starostlivost aj vysvetlovanie diétnych
obmedzeni okoliu, neustdle sledovanie dietata a podavanie medikamentov. Kedze za
dodrziavanie diétneho rezimu zvacSa zodpoveda matka, su na fiu kladené, najma v nie-
ktorych obdobiach zivota dietata, vysoké naroky.

Napriek tomu, Ze mechanizmus poruchy je dobre znamy, menej pozornosti sa venuje
manazmentu ochorenia a matkam tychto deti ako primarnym poskytovatelkam starost-
livosti o pacienta. Podla vyskumov sa u matiek poskytujlcich starostlivost dietatu s chro-
nickym ochorenim objavuje stres, kriza, pocity izolacie a depresie ¢astejSie ako u ich ro-
vesniCok (Danielson, Hamel-Bissell a Winstead-Fry, 1993). Jednym z faktorov, ktoré ulahcu-
ju jedincovi zvladanie i takejto zataze, pdsobia pozitivhe, ba dokonca chrania pred ucin-
kami stresu, je socidlna opora (Mare$, 2001). Podla Basteckej (2005) predstavuje so-
cidlna opora pilier dusevného a telesného zdravia a zvySuje odolnost voci zatazi. Literatira
zaoberajuca sa rodinnym zvladanim stresu a copingom zdérazriuje délezitost socidlnej
opory ako faktora ochrany a obnovy. Je nevyhnutna na to, aby sa rodiCia Uspesne vy-
rovnali a adaptovali na chorobu dietata (Whyte, 1994 podla Katz, 2002). Kfivohlavy
(2001) ju definuje ako Cinnost, ktora Cloveku ulah&uje zatazovu situaciu; ako pomoc, kto-
ra je mu druhymi ludmi - zdrojmi socidlnej opory poskytovana.

Cielom vyskumu bolo spoznat zdroje socidlnej opory Zien-matiek, ktoré sa staraju o de-
ti s fenylketondriou a na zaklade tohto poznania navrhnut kroky veduce k ulah&eniu zvia-
dania manazmentu ochorenia. Vyskum sa pokusil odpovedat na tieto otazky: Aké su
zdroje socialnej opory matiek deti s PKU? Aké typy opory tieto zdroje poskytuju? V akych
obdobiach Zivota s dietatom s PKU je socidlna opora matkami najviac vyhladavana?
LiSia sa zdroje opory v jednotlivych obdobiach?
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1. Metdda ziskavania dat

Udaje boli ziskavané v decembri 2005 a 2006 polostruktirovanymi rozhovormi trvajlci-
mi od 20 do 120 mindt, pri¢om okruh otazok bol zostaveny na zaklade predchadzaju-
cich skusenosti z kvantitativneho vyskumu matiek deti s fenylketonuriou v roku 2004.
Rozhovory boli so suhlasom ucastniGok nahravané a nasledne prepisované, transkripcia
kontrolovana opakovanym posluchom. Pre tvorbu kategérii pri otvorenom kédovani bol
vyuzity deskriptivny pristup, data boli analyzované s vyuzitim konstantnej komparacie. Pri
kédovani transkripcie boli vysledky porovnané s vysledkami vonkajSej auditorky, ktora
kédovala text nezavisle pre zvysenie spolahlivosti dat. Predbezné zistenia boli predioZe-
né pre spatnu vazbu matke, povazovanej za mentorku, hovorkyrfiu ostatnych matiek de-
ti's fenylketonuriou a jej pripomienky zapracované do vysledkov. Posledné rozhovory boli
VyUZité najma na overenie existujlcich zisteni a na doplnenie udajov.

2. Ugastniéky vyskumu

Vyskumu sa zucastnilo 15 Zien, vo veku od 25 do 55 rokov (citaty matiek su oznacené
Cislami od 1 do 15). 7 z nich byva na vychodnom, 4 na strednom a 4 na zédpadnom
Slovensku. Dve z nich maju 5 deti, dve 3 deti, pat 2 deti a Sest 1 dieta. Vydatych je 13,
jedna z nich je rozvedena a jedna ovdovela tri roky pred uskutocnenim nahravania. Na
vyskume sa zucastnili dva typy matiek: tie, ktoré uz jedno dieta s fenylketonuriou mali
a teda vedeli, Ze je tu pravdepodobnost, Ze sa im takéto dieta mdze narodit a potom
matky, ktoré o tejto moznosti nevedeli. Vyber ucastniCok bol metdédou zamerného vybe-
ru cez indtituciu - Centrum pre dlhodobu starostlivost o pacientov s PKU, pri¢om rozho-
dovala dostupnost a ochota matky spolupracovat. Dal$im kritériom vyberu pre U¢ast na
vyskume bola rozmanitost Zivotnych pribehov a prostredi, v ktorych ziju na zaklade in-
formacii od oSetrujucich lekarok. Do vyskumu sa podarilo ziskat vypovede matiek od-
liSujucich sa od ostatnych, menej vyre¢nych, s viacerymi detmi s fenylketonuriou, so Spe-
cifickym osudom.

3. Vysledky vyskumu

3.1 Lekarsky tim ako zdroj socialnej opory

Pribehy matiek v obdobi po pérode, odbere krvi na diagnostiku a Sakani na vysledky sa
u dvoch skupin lisili: matky, ktoré o pravdepodobnosti fenylketonurie nevedeli, prezivali
pozitivne emdcie, radost z naoko zdravého dietatka ,kaZda Zena sa tesSi na dietatko, ze
bude zdravé, nepodita s tym vébec, teraz zrazu narodil sa... zrazu priSla sanitka, mame
ist na odber do Kosic." (11) Matky, ktoré uz jedno dieta s fenylketonuriou mali, boli v na-
pati, oCakavali vysledky, bali sa a zaroven dufali, Zze toto dieta bude zdravé. ,Aj sa bajite,
Cakate, ¢o vam povedia,...sme si mysleli, Ze to druhé (dieta) nebude (mat fenylketonu-
riv)...tak vidite...” (2) Rovnako aj ich prezivanie po stanoveni diagndzy je odliSné. Matky,
ktorym oznamia, Ze aj ich druhé dieta ma fenylketonuriu, prezivaju zmieSané pocity: skla-
manie, smutok, ale aj uvolnenie, pokoj: ,MozZna, Ze ked’ bude vacsia, tak to bude dobre,
Ze to maju obidve, bud jest spolu, nebudu sa hadat, bude im spolu lepSie... tak som si
myslela.” (2) ,,...tretie sa narodilo tiez s PKU, bola som trochu sklamana...aspor bude sa
mat ten starsi s kym porovnavat.” (11)

Pre obe skupiny Zien su v3ak prvym potrebnym a vyhladavanym zdrojom socialnej opory
zdravotnicki pracovnici. Odborna literatira sa na mnohych strandach zaobera tym, ako
podat rodine a najma matke prvd informaciu o diagnostikovani chronickej choroby u dietata.
Odporuca byt citlivym, zvazit objem a charakter informacii, ktoré mozno povedat ako pr-
vé, podat ich jednoducho, &estne, byt otvorenym. Od toho, ako su prvé informacie podané,
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zalezi ako rychlo a efektivne sa matka s diagnézou vysporiada (O’Neil-Norris a Grove
1986 podla Danielson, Hamel-Bissell a Winstead-Fry 1993). Toto zistenie potvrdili aj vy-
povede Uc¢astniCok mbéjho vyskumu: ,,Bolo to katastrofaine, ... preplakala som asi tri dni,
lebo som o tom v Zivote nepocula. Prijali ndas v piatok, dali mi knizku a snaZila som sa prist
na to, ¢o sa bude diat... strasné... vela neistoty.” Po vikende priSla doktorka a vysvetli-
la... ,vSetko, preco, Ze je to dedicné, ale Ze za to nemdbzeme... ukludnila som sa, zacali
sme diétu....“(14)

3.2 Manzel ako zdroj socialnej opory

Po tom, ako je matka s dietatom po prvy krat hospitalizovana a boli jej podané informa-
cie o diagndze (v rdznom rozsahu a kvalite), ¢asto ju navstivi manzel v nemocnici, vyzdvihne
ju pri odchode z nemocnice, resp. je prvou 0sobou po prichode z nemochice. Jeho reak-
cia na spravu o diagnéze ma vyrazny vplyv na prezivanie matky.

Emocionalna opora - neobviriovanie, zdielanie emdcii

Manzel znamena pre matky, ktorym sa narodi dieta s PKU, vyznamny zdroj psychickej
opory pri spracovani faktu, ze sa im narodilo chronicky choré dieta. V rozhovoroch zeny
ocenovali, ze manzelia v tazkej chvili stali pri nich, Zze s nimi mohli zdielat strach a neis-
totu. Niektoré sa zamyslali nad tym, aké tazké by to bolo, ak by sa od nich manzel od-
vratil, alebo ak by boli slobodné matky a vyjadrovali vdacnost, ze sa tak nestalo: ,Keby
som bola sama, tak to by bolo eSte ovela horsie. Tak sme boli na to s muzom dvaja, spo-
lu sme sa badli, stale sme si volali, aj ked’ sme boli prec, som vedela, Ze ma podpori za
kazdych okolnosti..." (5)

Informacna opora

Ugastnicky oceriovali, ked ich manzelia vyhladavali informacie este podas ich pobytu v ne-
mocnici a tak znizili ich i svoj strach z neznameho: ,Ked sme Zistili, ¢o to je, hned' stia-
hol z internetu, ¢o sa dalo, ked’ uz sme si vsetko pozistovali, Ze ¢o je to za chorobu, tak
hned' sme boli pokojnejsi.” (6)

Zlyhava ako zdroj opory

Potencialna strata manzela je vnimana ako ohrozenie psychickej stability a strata psy-
chickej opory, nielen v rannom veku dietata, ale i ovela neskdr. Tomuto faktu museli Ce-
lit dve z interviewovanych Zien: vdova, ktora priSla o manzela pred dvoma rokmi, kedy jej
dieta bolo uz plnoleté a zena, ktora sa rozviedla kratko po narodeni dietata, ale s manze-
lom uz predtym nezili. Obe tuto situéciu prezivali velmi tazko a citili sa rovnako osamelé,
napriek odliSnému veku deti: ,ManZel ju (dcéru) straSne mal rad, ni¢ nepripustil, Ze by
ona bola ind, vébec, absolutne nic... Skoda to, vSelijiako sme rozmyslali, ked’ eSte manzel
Zil... Potom ale ked’ manzel zomrel, odisli mi vSetky nadeje...” (3)

Manzel zlyhal ako zdroj opory u jednej ucastnicky, ¢o stazilo znovuziskavanie kontroly
nad situaciou: ,Vyrovnavala som sa s tym (s PKU) dlho, aj to, Ze som bola na to sama.
Manzel ma vtedy nepodrZal. Mali sme velku krizu a este diho problémy, tieZ sa asi hroz-
ne zlakol, ale mal stat pri mne."” (9)

3.3 Komunita matiek ako zdroj socialnej opory

Iné matky, ktoré maju deti s rovnakou chorobou, maju, alebo mali zvy&ajne rovnaké prob-
lémy a tak su pre matku dietata s fenylketonuriou délezitym zdrojom praktickych infor-
macii o receptoch, starostlivosti o dieta, chorobe. V rozhovoroch o detoch je priestor pre
validizaciu viastnych pocitov, zdielanie problémov, obdv a vymenu skusenosti. V tejto
skupine viadne pocit spolupatricnosti, pri spolo¢nych stretnutiach s detmi je moznost po-
rovnavat sa, vidiet, Ze star$im detom sa dari dobre a vyzeraju zdravo, ¢o je zdrojom
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nadeje. Zvladanie skolskych povinnosti u inych deti je obrazom perspektivy pre viastné
dieta, znizuje strach z buducnosti, ulahéuje priatie seba ako matky dietata s PKU v sku-
pine rovnakych matiek. Deti v kolektive ziskavaju pozitivnejSi vztah k diéte a lahsie skusaju
nové potraviny. Ulahéuje sa tak proces ziskavania kontroly, komunita je zdrojom pozitiv-
nych emdécii a optimizmu: ,,Velmi mi potom pomohli rodinné rekreacie... uz sme na to
neboli sami, ziskala som tam vela skusenosti, nové recepty aj upine iny pohlad, Ze su aj
také Zeny, ¢o to maju ovela taZSie ako ja, a Ze nie som jedina, ¢o mam také problémy.”
(8) Pocity izolacie a jedineCnosti su dbésledkami nemoznosti kontaktovat sa s komunitou
rovnakych matiek. Chybaju praktické rady a matka sa tak musi ucit na vlastnych
chybéach, ¢o trva nepomerne dihsie a zniZuje jej sebavedomie. Najma kratko po diag-
nostikovani PKU a prichode domov zazivali matky, ktorym nebola dostupna komunita
inych matiek, pocity nepochopenia, strachu, zufalstva. Nasledne sa objavili problémy
v dodrZiavani diétneho rezimu a staZenie procesu ziskavania kontroly.

3.4 Svokrovci a najblizSia rodina ako zdroj socialnej opory

Pomoc od inych rodinnych prislusnikov sa javi byt pre matky ddleZita v zavislosti od to-
ho, aka bola ich moznost ovplyviovat diétny rezim dietata a teda ako velmi matka po-
trebovala ich prakticku vypomoc. Ak rodicia alebo svokrovci byvali v blizkosti, resp. by-
vali v jednej doméacnosti s rodi¢mi dietata s PKU, matky o nich rozpravali viac, a viac
i zdbéraznovali ich ne/akceptaciu faktu, ze dieta ma PKU a musi dodrziavat diétu. Ak rozSi-
rend rodina nezila v blizkosti dietata, matky ju spominali iba okrajovo a déraz davali na
manzela alebo na viastné zdroje. V ich rozpravani sa objavovali tri typy reakcii rodinnych
prislusnikov (okrem manZzela): neakceptovanie faktu, ze dieta ma PKU a/alebo diéty, ak-
ceptovanie faktu bez praktickej vypomoci, a akceptovanie a sucasne prakticka vypo-
moc. Celkovo vSak vSetky, viac & menej dérazne konstatovali, Ze akceptovanie PKU ich
rodinnymi prislusnikmi bolo pre nich velmi délezité a pomohlo im vo faze vlastnej adap-
tacie na novu situdciu: ,Musi tu byt opora v rodine... vSetci musia dodrziavat dietu, mu-
sia drzat spolu a musi tam byt podpora matky z kaZdej strany, hlavhe manZel, starf ro-
dicia z jednej aj druhej strany, inak to nejde.” (1)

Dve z Ucastni¢ok vyskumu diho a emotivne rozpravali o tom, aké to bolo, ked sa im na-
rodilo dieta s PKU a tento fakt nebol ich rodinami prijaty. Spdsobovalo im to praktické
problémy pri dodrziavani diéty, pretoze Zili v ich blizkosti a stari rodiCia davali detom ne-
diétnu stravu tajne. Zaroven museli vynaloZit energiu nielen na viastné psychické spra-
covanie novej situacie, ale aj na dihé (Casto niekolkorocné), mnohokrat nelspesné pre-
sviedCanie inych o tom, Ze i ked dieta vyzera ako kazdé iné, zdraveé nie je. Stretli sa s ne-
pochopenim a obvifiovanim, po kom dieta chorobu zdedilo. Neakceptovanie faktu cho-
roby dietata rodinnymi prisluSnikmi im prinieslo pocity zufalstva, bezmocnosti, hnevu,
strachu o poruSovanie diéty v ich nepritomnosti, neddveru: ,,Bol to pre mria velky stres,
svokra automaticky, Ze to ne ich vina, Ze to vSetko ja, moja vina, mria obviriovala a ja som
ho len porodila... svokrovci to velmi nechceli prijat, nechceli si to pripustit... Ze mu daju
jest' vsetko jak normalnemu,... mala som pasku na ustach, prelepené oci a vatu v usiach,
tak, aby som ni¢ nepocula...” (11)

3.5 Ucitelky/lia ako zdroj socialnej opory

Situacie, kedy matky nemali moZnost kontrolovat dodrZiavanie diéty dietata, napriklad po-
Cas prazdnin u pribuznych, v pripadoch svojej hospitalizacie alebo hospitalizacie dietata
vyvolavali u nich pocity neistoty, strachu, frustracie. Jednou z najzatazovejsich situdcii bol
nastup dietata do Skdlky a skoly. Ak sa medzi matkami a ucitelkami/lmi dietata nevytvoril
vztah dévery, stazovalo to matkam starostlivost o dieta - vyvijali zvySenu snahu o zabez-
pecenie dodrziavania diéty, nadmerne kontrolovali dieta po¢as pobytu v Skole, boli v ne-
ustélej neistote, napr. Ci dietatu v jedalini nedaju jest nebezpecné potraviny alebo ¢i mu
spoluziaci nevezmu diétnu desiatu. To zaroven stazovalo zaclenenie dietata do kolektivu.
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4. Mozné aplikacie vysledkov do praxe

Po zozbierani a analyze dat boli identifikované obdobia, kedy by sa matke mala venovat
zvySena pozornost v ramci prevencie, krizovej intervencie i psychoterapie. Do tejto po-
moci by mali byt zapojené vSetky identifikované zdroje socidlnej opory, ale i jeden zdroj,
ktoré matky neuvadzali i ked bol dostupny: psychologicka-psycholdg ako zdroj socialnej
opory matky dietata s PKU. Vysledky analyzy a rozhovory ukazuju, Ze je tu velky pries-
tor prave pre odbornu psychologickd pomoc. Matky by mali byt aktivne oslovované zo
strany psychologickej poradne, ¢i ambulancie. V rozhovoroch totiz ocefovali, Zze raz do
roka maju povinnost navstivit psychologi¢ku a to kvoli diagnostike vyvinu dietata, avsak
samé z vlastnej iniciativy i pri problémoch psychologitku/ka nenavstivili. Dalgie situacie,
kedy by mali byt z ambulancie kontaktované, su nasledujuce:

1. Pocas prvej hospitalizacie kratko po diagnostikovani PKU je vhodna krizova inter-
vencia matke a neskor rodine ako ju opisuje napr. Sobotkova (2004): pomoc pri realis-
tickom prijati faktu, poskytnut ¢i doplnit informacie o PKU, nacvicit, ako hovorit o choro-
be, ventilovat emdcie, komunikovat s manZelom, aktivizovat rodinu. Cielom intervencie je
minimalizovat psychologicky dopad a smerovat k podpore stability, adaptability a har-
monie v rodine (Sobotkova, 2004). Tato pomoc by mala byt véasna a koordinovana.

2. Pogas dalsich hospitalizacii dietata treba konzultovat priginy nedodrziavania diéty,
akceptovanie a pripadnu pomoc pri neakceptovani choroby rodinnymi prislusnikmi.

3. PoCas névstevy v ambulancii raz roCne, ktora je povinng, je vhodné diagnostikovat
pocas rozhovoru nasledujice moZné situacie: dieta odmieta diétu, tajne si berie zakaza-
né potraviny, problémy pri spolo¢nom stolovani, vyletoch, problémy s vysvetlovanim diét-
nych obmedzeni okoliu (u€itelia/ky), manzel alebo Clenovia rodiny Zijuci blizko matky od-
mietaju prijat fakt diagndzy, stazuju alebo brania v dodrzZiavani diéty, problémy v surode-
neckom vztahu, zZiarlivost, odliSna strava ako pri¢ina hadok, problémy v prenasani zod-
povednosti za diétu na dieta, zly viastny emociondlny stav matky, pocity izolacie, vypatia
pravidelné stretnutia matiek, svojpomocné skupiny spajajlce rodiny deti podobného veku
a problémov: v kosickom a preSovskom kraji sa matky stretavaju, avsak kvoli vzdialenosti
ich bydliska nie je mozné, aby to bolo pravidelne v kratSich intervaloch. Pre matky by bo-
lo finan¢ne naro&né, aby prichadzali do Kosic, i ked' stretavanie sa s inymi matkami ocefiu-
ju a viaceré su v telefonickom kontakte. Idedlny by bol systém plateného tutorstva sku-
senych matiek deti s PKU, fungujuci na zéklade grantov v USA, ktory vSak v nasich pod-
mienkach moZno pokladat za nerealizovatelny.
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Syndrém vyhorenia u pastoraénych pracovnikov

Peter Tavel', Sarka Cahova?
'Centrum pre vyskum spolo¢enskych aspektov zdravia UPJS Kosice,
CMTF a FF UP Olomouc, *CMTF UP Olomouc

Abstrakt

Pastoracni pracovnici su, podobne ako aj ini pracovnici verejiného sektora, vystaveni ri-
ziku vyhorenia. Predkladany vyskum zistuje syndrom vyhorenia u pastoracnych pracov-
nikov. Interpretativnou fenomenologickou analyzou IPA sa analyzuju rozhovory 16 pasto-
racnych pracovnikov (11 kriazov a 5 laikov). Vyskum analyzuje prejavy, rizikové faktory,
rozpoznanie priznakov a moznu prevenciu syndromu vyhorenia u pastoracnych pracov-
nikov. Poukazuje na to, Ze pastoracia patri medzi profesie so zvysenym rizikom syndro-
mu, Ze jednotlivci si zavaznost rizika do uréitej miery uvedomuju a intuitivne pouzivaji réz-
ne ucinné stratégie.

Klucové slova: syndrom vyhorenia, pastoracni pracovnici, IPA, naboZenska viera
Uvod

MKCH radi syndrom vyhorenia (SV) medzi problémy s usporiadanim zivota. Priznaky SV
suU v rovine v kognitivnej, emocionalnej, telesnej, ako aj socidlnej (ToSner, ToSnerova,
2002, Wotowska, 2002). Pastoracni pracovnici su, podobne ako aj ini pracovnici verej-
ného sektora, vystaveni riziku SV, ktoré sa najCastejSie prejavuje stratou nadSenia, skla-
manim, negativnymi emdciami, hostilitou voci okoliu, cynizmom a existencialnou frustra-
ciou (Cherniss, 1980). Casto to suvisi s obetavostou pri praci, nasadenim pre druhych,
prepracovanostou, preceriovanim sa alebo nespravnou organizaciou pastoracnej prace.
Nedostatok povzbudenia a ocenenia mdze viest k rutinérstvu a apatii. Ak nema tvorivy
jedinec potrebny priestor a podmienky pre pracu, zaziva napatie, frustraciu, Co méze tiez
viest k SV (KasparQ, 1995, Opatrny, 2001, Rush, 2004). Cielom vyskumu bolo zistit
a popisat SV u pastoracnych pracovnikov.

1. Ciel vyskumu

Cielom vyskumu bolo odpovedat na otazku, ako vnimaju SV pastoraéni pracovnici a hlav-
ne popisat moznosti prevencie. Uvedomuju si pastoracni pracovnici SV? Aké stratégie
zvlddania maju? Dokézu priznaky rozpoznat? Co poméha v ramci prevencie?

2. Metdda a popis suboru

Pri vyskume sa pouzila metdda Strukturovaného rozhovoru, ktory sa skladal z 11 otazok:

. Myslite si, ze ste niekedy prezili SV na vlastnej kozi?

. Citite, Ze vaSa praca prinasa stres aj do vasho osobného Zivota?

. Aké stratégie zvladania stresu mate?

. Planujete svoju Cinnost, viete plan prehodnotit?

. Ako sa vyrovnavate s Unavou po zvlast naro¢nom dni?

. Dokazete na sebe rozpoznat priznaky, varovné signaly krizy?

. Ako si ,Cistite” mySlienky po nepriiemnom rozhovore s farnikom?

. Ktoré jednorazové aktivity smerujuce k prevencii pretazenia a smerujlce k vyrovnaniu
sa s napatim sa u vas vo farnosti deju?

9. Mate pocit, Ze su v cirkvi (v diecéze) sUstavne budované priaznivé podmienky pre pracu?

10. Ovplyviuje supervizia nebo intervizia problém stresu?

11. Myslite si, Zze vyhorenie je v pastoracnej praci problémom?

O~NOOTDWN =
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Pri analyze rozhovorov sa pouZila interpretativna fenomenologicka analyza (IPA). Metdda
sa sustreduje na to, ako participant rozmysla o danej téme alebo Eomu v suvislosti s fou
veri. IPA sa usiluje prijat interpretaciu participanta. Ide o snahu kategorizovat tvrdenia vo
v8eobecnejsej rovine (Kocvrlichova, 2006).

Do vyskumu bolo zapojenych 16 pastoragnych pracovnikov z Ceskej republiky. Popis
suboru je uvedeny v tabulke &. 1.

Tab. ¢. 1: Popis suboru

Vek participanta
32-35 36 - 40 41 - 46 50 a viac
Muzi - kiiazi 2 3 3 3
Muzi - ostatni - 1 1 1
Zeny 1 - 1 -
Celkom 3 4 5 4
3. Vysledky

Ziskané odpovede boli najprv prepisané a kodované. Boli vytvorené kategdrie a podka-
tegorie, ktoré vznikli na zaklade tematickej analyzy transkriptov, ktoré boli zakladom pre
interpretativnu fenomenologicku analyzu. Kategdrie tém boli usporiadané do prehladnych
pomocnych tabuliek, ktoré boli pomocou pre detailné vyhodnotenie rozhovoru v kon-
texte s osobnou charakteristikou participanta. Sledovali sme tak horizontélnu, ako aj ver-
tikélnu rovinu analyzy. Dalej sme sa detailnejsie zamerali na prevenciu SV a podrobnejie
popisali, ako participanti 0 nej zmyslaju.

3.1 Uvedomovanie si problému SV a skusenost' s nim

Pri skumani, ¢i si participanti riziko SV uvedomuju, sa ukazalo, ze vacsina participantov
si aktudlnost a zavaznost problému SV uvedomuje a mnohi maju so SV vlastnu skuse-
nost. Tuto tému reprezentuju odpovede ako ,SV je problémem v pastoracni praci”,
- ,pastorace vyvolava SV*, - ,kazdy z nas obcas proZiva stav jakési kumulované unavy”,
- ,je to dnes hrozba pro vSechny profese i duchovni stavy”, - ,patfime prece k po-
mabhajicim profesim, které jsou tim nejvic ohroZzeny*, - ,SV je obrovsky problém... a je tfe-
ba o tom hovorit zcela oteviené”.

Participanti referovali 0 skisenosti so SV bud' u inych, alebo u seba. Pozorovanie SV u inych
reprezentovali odpovede ako ,znam lidi, ktefi jej proZili“, - ,knéz... jedna akce za dru-
hou...odeSel z knéZské sluzby...a takovych pripadu je vice... jeden profesor teologie 42
let sama prace a potom nasledoval SV*, - ,nékdy je docela deprimujici vidét nékteré ,cir-
kevni osoby", které zaCinaly s velkymi idealy, jak jsou ,vycucli”... jsou problémy s celiba-
tem, poukazem na hlubsi problém ztraty identity a smyslu viastniho poslani“. Pozorovanie
SV u seba reprezentovali odpovede ako ,jd osobné jsem asi byl nejblize SV, kdyz jsem
pfipravoval kandiddty na svatost bifmovani®, - ,proZila jsem SV*, - ,rozhodné jsem SV
preZil...trvalo mi to 4 roky”.

Niektorf participanti nemaju so SV skusenost (,nemyslim si, Ze jsem na vilastni kizi proZil
SV* ,u mé k tomu zatim nedochazi®, ,nemyslim, Ze bych s nim mél vétsi problém, nez
ostatni*, ,nikdy bych to nenechal dojit tak daleko”, ,nemam teézké krize®, ,SV jsem nastésti
neprozil’, ,SV jsem nezazil”), alebo ho neprezili, nevnimaju ho: ,nejsem si védom*, ,SV,
Jjak mu rozumim, jsem nikdy neproZil“, ,vibec netusim zda jsem nékdy proZil SV, nemam

poneti, alebo mu nerozumeju: ,poro me je SV cizi pojem*.
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3.2 Poznanie rizikovych faktorov a skoré rozoznanie priznakov SV ako sucast prevencie
K Ucinnej prevencii patri skoré rozoznavanie priznakov SV, preto sme skdmali, Ci ich par-
ticipanti dokazu na sebe rozoznat a zistili sme, ze niektori to dokdzu a niektori nie.
Objavujuce sa priznaky popisovali napriklad ako: ,padnout na hubu, kdyZ uz &lovék ne-
vi kudy dal“, - ,Elovék sém na sobé poznd, Ze uz nemuze”, - ,na spanku se to projevi sa-
mozieimé také”, - ,zacnou mi tuhnout Celisti a skfipat zuby, nebo mi rudnou rty a tvare®,
- ,Zacnu na praci kaslat”, - ,pokud mé nékdo stresuje, prejdu do protititoku (nadavam,
vyhrozuji nasilim, praktikuji nasil)”, - ,oteviu si ukrajinskou vodku®.

Priznaky prejavujlce sa aj v socidalnom okoll popisuju takto: ,&lovék je nervni, neumi se
uklidnit, byt trpélivy a naslouchat”, - ,zvlast se to projevuje u lidi, ktefi jsou mi blizko*,
- ,kontakt s lidmi se stava nepfijemny a nezadouci”. Ti participanti, ktori SV na sebe ne-
dokazu rozoznat, to popisuju slovami ,nedovedu rozeznat SV*, - ,unavu snad poznam,
ale krizi asi ne”, - ,pfed asi 8 roky jsem to nedokazal, nebo spi§ nevnimal”.

Medzi rizikovymi faktormi dominuje priliSna aktivita, nedostatok planovania a organizacie
préce alebo nespréavny pristup k préci. Dalej su to netspech, nesprévny spdsob prezi-
vania a nedostatok sukromia. Kategdriu priliSnej aktivity reprezentuju odpovede ako
LkdyZ je knéz prilis akéni navenek, tak ta krize vZdycky prijde”, - ,kdy je knéz pretizeny®,
- ,je Ukolt mnoho a vSechny se musi spinit... jsem uhdanén*, - ,nadmérna pretizenost®,
- ,krizové situace byly... od rana do vecera byla prace”. Kategoriu nedostatok planova-
nia a organizacie prace reprezentuju odpovede ako ,neni prostor pro planovani®, - ,ne-
ni dost jasné co a jak®, - ,nejsou dost jasné kompetence”. Kategodriu nespravneho pri-
stupu k préaci reprezentuji odpovede ako ,deprese nebyla zplisobend praci, ale spiSe
pristupem k veci”. Kategoriu nedspechu reprezentovala napriklad odpoved ,citila jsem
mnohdy nespokojenost ze strany lidli... to potom ¢lovék ztraci motivaci a pripada si Uplné
zbytecny”, kategdriu nespravneho spbdsobu prezivania ako napriklad ,vSe zavisi na osobnim
rozpoloZeni*, kategoriu nedostatku sukromia ako napriklad ,,neumim oddélit praci od osob-
niho Zivota®, - ,mame méné soukromi, nemohu odejit z prace ke své rodiné”.

3.3 Prevencia
Co sa tyka samotnej prevencie, participanti rozliSovali kategdrie tykajluce sa osobnej Urovne
a kategdrie tykajuce sa socialnych faktorov prevencie.

3.3.1 Osobna uroven prevencie

Na osobnej uUrovni prevencie dominuje vztah k Bohu a s tym spojené stiSenie sa, mod-
litba a meditacia. Kategdriu vztahu k Bohu reprezentuju odpovede ako: ,modlitba je ten
nejlepsi lék na stres”, - ,ddleZita je modlitba*, - ,exercicie kaZdy rok, osobni modiitba
a zpovéadnik®, - ,pravidelny duchovni zivot, modlitba®, - ,v8e lze lIépe zviadnout, jestlize
Clovék Zije v odevzdanosti do rukou BoZich®, - ,vice prostoru pro viastni meditaci a mod-
litbu*, - ,pravidelna modlitba je moje strategie”, - ,do kazdého mého pracovniho problému
je od zacatku vtazen BUh*, - ,kazdy den musim byt s Panem pii modlitbé”, - ,je to otdz-
ka vétsi davéry v BoZi prozretelnost”, - ,Sel jsem se do kostela modiit”, - ,vic se za ten
dany problém modlim*, - ,na prvnim misté je urcité modlitba”, - ,snazit se jit na duchov-
ni cviceni a v klidu problémy rozebrat a vyresit”, - ,ziskat odstup od situace ztisenim
v modlitby”, - ,strasné dllezité je védomi, Ze Bih je v tom kazdou chvili se mnou®, - ,stra-
tegicky vyznam pro mne maji ranni mse svaté”.

Druhou dominantnou témou je Sport, pohyb a fyzicka unava. Tuto kategdriu reprezentu-
ju odpovede ako ,hodné sportuji, jizda na kole, vychazky v prirodé”, - ,oomaha sport”,
- ,pomaha mi také fyzicka namaha a cinnost*, - ,pomahaji sportovni aktivity, vylety*,
- ,wyuzivam pékné dny k prochdzkam*, - ,kdyz chci vycistit hlavu, je to jasné sport, béh
v pfirodé, za kaZdeho podasi, naprosto pravidelné®, - ,béh je nejlepsi ,vycisténi* myslenek”,
- ,pomoc je prochézka na Cerstvém vzaduchu®, - ,pfi sportu si krasné procistim hlavu®.
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Obsiahlou témou je aj spanok, ktory je obvykle vysoko ceneny a ¢o je reprezentované
odpovedami ako ,spanek je v takové chvili velice ddlezity”, - ,nejhorsi ze vSeho je nepra-
videlny spanek”, - ,je treba jit se vyspat”, - ,pomaha spanek”, - ,jdu drive spat”, - ,hodné
mi poméhé dostatek spanku®, - ,pro mé je nejlepsim fesenim odpocinek”. Dalej je to aj
oddych: ,snazim se mit volny den v tydnu®, ,vétsinou take udélam to, Ze na den dva ,vypnu,.

Dalgimi témami osobnej prevencie st hudba (,posloucham véznou hudbu*, ,taky kultu-
ra (koncert, divadlo) je pro meé ddlezita®, ,pustim si porddnou rockovou hudbu®), Citanie
(,néco pékného si precist”), samota (,musim si vyhradit ¢as pro sebe, byt sam*, - ,kaz-
dy den si musim si vyhradit as pro sebe, byt sam*), planovanie (,nejlepsi prevence je
dobré rozdéleni prace”), sebareflexia, nadhlad, sebadisciplina a pravidelna Zivotosprava.
Jeden participant pomoc vidi vo vyuzivani sviatosti zmierenia a je pre neho inSpirativnym
nasledovat JeziSov priklad: ,patiime Panu JeZisi. Tak tohle pom(ze clovéku se z toho dna
zvednout... Ze se to stalo i Panu JeZisi...zvedl se a Sel dal a zas ten kfiz nesl dal. To je ta-

kovy liturgicky obraz SV*.

3.3.2 Socidlny rozmer prevencie

Socialny rozmer prevencie, ktory je participantmi povazovany za dolezity, sa tykal bud
nejakého blizkeho ¢loveka, alebo farského spolo&enstva, alebo nadriadenych. Téma dru-
hého alebo blizkeho ¢loveka bola reprezentovana odpovedami ako: ,¢lovék, kterému dd-
véruji, s kterym se dobre citim a mdzu mu fict, co proZivam*, - ,setkat se s nékym, s ji-
nymi lidmi*, - ,je ddlezité, aby mél bratra, ktery ho z toho dostane”, - ,mam knéze, ktery
mé hlida”, - ,hledam pomoc u znamych knézi, ke kterym mam velkou davéru*, - ,ziskat od-
stup rozhovorem s blizkym Clovékem®.

Téma farského spoloCenstva bola reprezentovana odpovedami ako ,farnici..., vzdy se
muZu na kazdého spolehnout*, - ,farni rada je pro mé velkou pomoci®, - ,spoluprdce
s farniky je reSenim proti pretizeni®, - ,ddleZité je to, aby farnici vnimali knéze jako Clovéka,
ktery taky nezviadne vSechno a dokazali nabidnout pomoc, kdyZ vnimaji jeho unavu ne-
bo vycerpani“.

Téma podpory nadriadenych bola reprezentovana odpovedami ako ,v diecézi se pora-
dal rok farnosti, rdzna setkani®, - ,cirkev se dnes rozhodné nechova prili§ autoritarsky -
spise neZ néjaky dohled je to nabizena pomoc”, - ,je Siroka nabidka duchovnich aktivit”,
- ,0brovské duchovni moznosti, stale vznikaji nové prilezitosti, prichazeji velmi schopni
knéZi... toto duchovni zazemi mi dodava hoané sily*”. Viac ako Stvrtina participantov sa k pod-
pore od nadriadenych vyjadruje kriticky. Tato téma bola reprezentovana odpovedami ako
LNekady mam pocit, Ze je pro mé jako knéze, biskupstvi akorat pfitézi (papirovani, byro-
kracie), - ,moji nadfizeni (ne vSichni) se 0 mné nezajimaji*, - ,se mi zdd, Ze nam cirkev
praci spise ztéZuje, neZ usnadniuje”, - ,mam dojem, Ze se s ,lidskym materidlem* nékdy
ponékud hazarduje”, - ,cirkevni pfedstaveni se obvykle o tyto problémy nezajimaji*, - ,ma-
lokoho zajima, jak se v té praci citmi (Casto si pripadam jako néjaky Spinavy odkopnuty
hadr v kouté), prvotni zapal a nadSeni pak opada a zustava rutina, pracovnik se neciti hod-
notny a uzitecny".

4. Diskusia

Analyza SV ukazala, ze pastoracni pracovnici vyuzivaju v oblasti prevencie spdsoby zvla-
dania SV, ktoré su pouZivané aj v inych oblastiach Zivota. Osobitnd pozornost si v oblasti
prevencie SV zasluhuje duchovna opora, po ktorej pastoracni pracovnici ¢asto siahaju
a &o potvrdila aj naga analyza. Co mozno rozumiet pod duchovnou oporou pri SV?
Zékladom je uvedomenie si, Zze ¢lovek sa mbze na Boha Uplne spolahnut. Tato dévera
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ma zéklad vo viere v zaslUbeniach, ktoré Boh dal ¢loveku, a ktoré su popisané v Biblii.
Problémom mobze byt to, ze pre Eloveka, ktory preziva SV, je tazké prestat sa sustredo-
vat na seba, odhliadnut od svojich starosti, smutkov a osamotenia. Pre prevenciu je vel-
mi dolezity Zivy, stale sa obnovujici vztah s Bohom, o je spojené s odpustenim sebe
samému a s prijatim odpustenia od Boha. Velmi délezité, Co i participanti vyskumu po-
tvrdzujy, je aj Eitanie Biblie, modlitba a meditacia, ktora by mala byt dostato¢ne diha. Ako
hovori M. D. Rush (2004) a ako tieZ potvrdzuju participanti, prevenciou pre SV je snaha
0 zdravu sebalasku, lasku k druhym ludom a k Bohu. Cestou je uvedomenie si, ako vel-
mi a bezpodmienecne Boh miluje Cloveka a ze mu na flom zdlezi. Zékladom prevencie
plynlcej z duchovnej opory je teda viera, nadej a laska.

Problémom mdze byt to, ze popri zdérazfiovani duchovného rozmeru participanti vy-
skumu zanedbavaju ostatné prvky prevencie, ktoré patria do zdravej psychohygieny.
Uvadzaju dolezitost blizkeho Cloveka, vhodnu organizaciu prace, ako i rdzne formy rela-
xécie. Daldim problémom prilisného zddrazriovania déleZitosti duchovného rozmeru je,
ako hovori P. Yancey (2001), velka priepast medzi tym, o od krestanskej viery ¢lovek
oCakava, a tym, €o preziva v skutoénosti. Z pravidelného prisunu knih, kézni a osobnych
svedectiev, slubujucich vitazstvo a Uspech, sa dozvedd, ze ma oCakavat dramaticky do-
kaz Bozieho pdsobenia vo svojom Zivote. Ak takyto obraz nevidi, citi sa sklamany, zra-
neny a nezriedka aj vinny. Na svoje roz&arovanie zisti, ze s Bohom je to inak ako u ostat-
nych osobnych vztahov. Nikdy Boha nevidi, nepocuje, neciti, nezakusi zakladné prvky
vztahu. Nakoniec uvaZuje nad tym, Ze bud' teda nie¢o nesedi v tom, o podul, alebo nie
je Cosi v poriadku s nim samym.

Je potrebné dodat, Ze sa nasli aj taki participanti, ktori problém SV podcefiuju alebo vaz-
nost problému berd s rezervou. | napriek vyuzivaniu celej Skaly stratégii zviadania SV vy-
skum ukazal potrebu vacsej informovanosti u pastoracnych pracovnikov. Tému SV je po-
trebné este viac otvorit diskusii, upozornovat na nebezpe&enstvo, informovat o naznakoch
krizy a pracovat hlavne na poli prevencie. Tiez je potrebné vytvorit efektivny model po-
moci pre tych, ktori SV uz prezivaju. Tu sa zda, Ze je rezerva so strany nadriadenych.

5. Zaver

Vyskum poukazuje na to, Ze pastoracia (vzhladom na Specifika prace) patri medzi profe-
sie so zvySenym rizikom SV. VACSina participantov si zavaznost problému SV v rbznej
miere uvedomuije, niektori uz maju aj viastnu skisenost a vedia zav€asu rozoznat priznaky
krizy. Za rizikovU je povaZzovana priliSna aktivita, nedostatok planovania prace, nesprav-
ny pristup k praci, neuspech, nespravny spdsob prezivania alebo nedostatok sukromia.
Ako prevenciu pouzivaju rézne vhodné stratégie a zasady dusevnej hygieny. Ako pomoc
na osobnej Urovni je takmer véetkymi spominana duchovné opora, vztah k Bohu. Dalsi-
mi faktormi su pohyb, Sport, spanok, hudba, &itanie, samota, planovanie prace a pravi-
delna Zivotosprava. Niektori povazuju za ddlezitu sebareflexiu, sebadisciplinu, snahu o auten-
ticitu alebo zachovanie si nadhladu. Uznavanou je aj opora sociélneho okolia, hlavne bliz-
kych ludi a farského spoloCenstva. MenSia Cast participantov sa k podpore nadriadenych
vyjadruje kriticky.
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PRIESTORY (POPULARNEJ) KULTURY A MEDIi
Jak Ize kriticky rozumét soucasné ,,fantasy kulture“*

Viadimir Chrz
Psychologicky ustav AV CR

Abstrakt

V dvodu je vymezen rozsah fantasy Zanru mezi modem ,marvellous” a modem ,,uncanny".
Je navrZeno chapani ,fantasy kultury" jako systému kodovéani/dekodovani, pricemz ucéast na
vyzkumu vZdy znamena aktivni Ucast v fetézci oznacujicich praktik. Na prikladech ze so-
ucasné ,fantasy kultury" je ukdzano nékolik zplisobl interpretace, které jsou pojaty jako
rizné moznosti denaturalizace a detotalizace vyznamu. Je poukdzano na dvojznacnou
funkci fantazie ve verejném prostoru. Je pojednano o moznostech vyzkumu, jakoZto ref-
lexe subversivniho potencidlu obsazeného v dominujicim kddu ,fantasy kultury".

Kli¢ova slova: fantasy, popularni kultura, zanr, interpretace

Grantova podpora: Tato publikace vznikla v ramai grantového projektu GA CR 406/06/1577
»Analyza textu jako vyzkumny a diagnosticky nastroj".

1. Rozsah fantastického

Tématem mého prispévku jsou otazky, ktera vyvstaly nad vyzkumem ,role playing ga-
mes" (viz prispévek K. Pekarkové v tomto sborniku), tj. napft. co je to sou¢asna ,fantasy
kultura" a jak je ji mozné porozumét. V této souvislosti se ukazuje jako inspirativni téma
tohoto ro¢niku, tj. ,vefejny prostor". Vyzkum RPG naznaduije, ze fantazie, tradi¢né cha-
pana jako cosi ,privatniho“, se odehrava v interpersonalnich interakcich, a Ze se - pravé
proto, ze jde o ,fantasy zanr" - odviji od urcitého Sirsiho kulturniho ramce. Vyrazem ,fan-
tasy kultura" v nazvu tohoto pfispévku oznacuiji fadu artefakt’ a kulturnich praktik, jako
jsou knihy, filmy, po&itacove hry, internetové blogy ¢i RPG tohoto Zanru.

Pro porozumeéni ,fantasy kulture" v kontextu svého tazani povazuiji za vhodné vymezeni,
které proved| Todorov (1973), ktery zaklada své vymezeni Zanru na tom, jakou odpovéd
(Ci jaké vnimani Ci chapani) generuiji udalosti v pfibéhu (jedna se jak o odpoved implicit-
niho pfijemce, tak postav v pribéhu). Pro fantasticky zanr je charakteristické urCité vaha-
ni ¢i nejistota, zda udalosti chapat takiikajic ,pfirozené", &i ,nadprirozeng". Jinak fre¢eno:
fantastické se rozprostira mezi dvéma mody, které Todorov oznaCuje jako ,marvellous”
(le merveilleux) a ,uncanny" (I'étrange).

Modus ,marvellous" je zalozen na realistickém chapani ,nadprirozeného". ,Marvellous"
znamena podivuhodny ve smyslu zazracny, Uzasny, nadherny, nikoliv ve smyslu skutec-
ného ,podivu" jakoZto pochybnosti. Svét elf, vil ¢i mocnych kouzel je néco, o em v mo-
du ,marvellous" neni pochybnosti. Pfikladem je Tolkiendv ,Pan prsten(" a velka ¢ast ,po-
puldrni fantasy". Naproti tomu modus ,,uncanny" spociva v presentaci bizarnich, podiv-
nych, zvlastnich, mimoradnych, Sokujicich, tajemnych, nékdy i zlovéstnych udalosti, ob-
jevujicich se v kazdodennim svété. V tomto modu, je ,narativni nemoznost” racionalné &i
psychologicky vysvétlitelnd, podivné udalost jsou chapany jako ,pfirozeng" vysvétlitelné
(napriklad jako obratny kejklitsky trik, Ci jako sen, vize nebo halucinace). Také v tomto
modu tedy neni pochybnosti &i nejistoty.

33 Tento prispevok bol Uvodnou ¢astou sympdzia Populdarna kultdra a média. Sucastou sympdzia
boli aj prispevky Fantasy RPG: analyza funkce Zanru a Analyza tlace: vyznamy, zaujmy, socidlne
praktiky, ktoré v tejto publikacii nasleduju. 117



Pokud by se néjaké dilo pohybovalo zcela v modu ,uncanny”, asi bychom tézko monhli
mluvit o fantasy. Presto je vSak za podstatnou soucast ,fantasy kultury" mozné povazo-
vat fadu dél, jakymi jsou napriklad nékteré filmy Terryho Gilliama, které velmi pUsobivé
operuiji na tomto pdlu, t.j. odehravaji se v kazdodennim svéte, pricemz alespori z hledis-
ka divaka filmu jsou podivné udalosti psychologicky takfikajic ,pfirozeng" vysvétlitelné
(i kdyz nékdy az zpétné). V pfipadeé filmu ,Brasil" jde o sny a vize Ufednika z ministerstva
informaci, v pfipadé filmu ,Kral Rybar" jde o psychotické vize a halucinace byvalého pro-
fesora literatury, v pfipadé fimu ,Krajina prilivu" o hravou, fantazijni, dialogickou hru, pros-
tfednictvim které opusténa holCicka Celi samoté a vysSinutosti svého okoli.

Fantastické existuje v napéti mezi ,marvellous" a ,uncanny"*. V. modu ,marvellous"
predpokladame ,nadpfirozeng" a tento predpoklad se stava soucasti ,pravidel hry", diky
nimz zde neni pfitomna pochybnost ¢i nejistota. V modu ,,uncanny" predpokladame ,pfi-
rozené". V modu fantastického se ocitdme v mezefe mezi samoziejmosti t&chto mod(
a skuteCnost se stava ,nepiirozenou" ve smyslu nesamoziejmosti (v fadé jazykl jsou slo-
va ,prirozeny" a ,samozifejmy" synonyma). To znamena, Ze r(izné podoby fantasy Zanru,
rozprostirajici se v ramci vSech téchto tfech poloh, existuji v jakémsi rozpéti, napéti ¢i po-
hybu mezi naturalizaci a denaturalizaci.

2. ,Fantasy kultura“ a procesy utvareni vyznamu

Hovolim zde sice o ,fantasy kultufe" obecné, z podstatné ¢asti se vSak jedna o ,popu-
larni fantasy", t.j. o kulturu popularni. Podle teoretika kultury Stuarta Halla je popularni
kulturu mozné chapat jako systém kddovani/dekddovani, v némz dochéazi k produkci,
distribuci, recepci, a reprodukci vyznamu (Hall, 2005). V ramci takto chapaného systé-
mu je mozné pochopit, jak jsou v mezihfe rliznych subjektt a zamd (vydélat na tom, uzit
si to) produkovany dominantni vyznamy, a také jaké jsou moznosti subverse, jinymi slo-
vy: denaturalizace ¢i detotalizace téchto vyznama.

Podle Halla produkce a distribuce dél popularni kultury v ramci systému médii nema né-
jaky zcela pfimy zajem na udrzovani hegemonie dominantni ideologie, ma vSak zajem na
,odbytu". Média proto musi byt citliva k tomu, na &em se vsichni shodnou, a zarover ten-
to souhlas také produkuji, coz je podle Halla stavi do silového pole dominantnich social-
nich z&jmd a dominantni ideologie (Hall, 2007).

Hall ukazuje, Ze v pfipadé interpretace medidlnich sdéleni (ale i v pfipadé ostatnich ¢as-
tl obvodu kddovani/dekddovani) existuii tfi moznosti: 1) prvni moznosti je interpretovat Ci
produkovat v ramci dominantniho kédu (ktery je kddem naturalizujicim a totalizujicim, tj.
vyznamy, které jsou vyrazem socidlnich zajmd, jsou chapany jako prirozené a jedingé moz-
né), 2) druha mozZnost je vyjednany kéd, kde se interpretujici & produkujici s urcitym
stupném volnosti pohybuiji v ramci dominantniho kodu, a 3) treti moznosti je tzv. opozic¢-
ni kod, kdy dochazi k urcité subversi, 1j. k detotalizaci a denaturalizaci dominantniho ko-
du (Hall, 2005).

O néco dél jde John Fiske, ktery klade dliraz na moZnosti ,aktivnich publik", v nichz vidi
urcity osvobozuijici, subversivni potencidl. Ale i podle Fiskeho je populdrni kultura, byt
mirné oteviena pro subversivni &teni, prece jen konzervativni (Fiske, 1989). MozZnosti

34 Je treba fici, Ze existuje také mirné odlisny vyznam pojmu ,.uncanny", ktery je anglickym prekladem Freudova
Lunheimlich", které Freud (2003) podrobné popsal v souvislosti s rozborem Hoffmannovy fantastické povidky
LPiskar". Freudovo ,unheimlich" znamena, Ze nejbéznéjsi véci se nahle stavaji cizimi, Ze cosi divérné znamého
se nahle stava zlovéstné nezndmym a nesrozumitelnym. Lze fici, Ze ,uncanny" ve smyslu Freudova ,unheimlich"
odpovida spise Todorovovu ,fantastickému", nikoliv Todorovovu ,uncanny" (Aichele, 1997).
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subversivniho potencidlu ,fantasy kultury" jsou tedy vyrazngé omezeny prave tim, Ze jde
o kulturu popularni.

V souvislosti s Todorovovym literarné-védnym pojetim se fantazie a fantasy Zzanr ukaza-
ly jako cosi dvojznacného z hlediska pohybu naturalizace a denaturalizace. Ponékud
prfedbéhnu a vyslovim obecny predpoklad, Ze na jedné strané fantazie naturalizuje a to-
talizuje dominantni vyznamy, na druhé strané je v ni obsazen urcity subversivni potencial
denaturalizace a detotalizace téchto dominantnich vyznamd. Kritické porozuméni Ize po-
tom chdpat jako proces denaturalizace a detotalizace, aktualizujici tento subversivni po-
tencial.

3. Kritické porozumeéni jako denaturalizace a detotalizace

Pri pokusu kriticky rozumét ,fantasy kulture" se nabizeji dva postoje: v prvnim pripade Ize
hovorit o ,podezfelém" imaginarnu, ve druném o ,dlvéryhodné imaginaci'. Kazdy z téchto
postojl je zastoupen dvéma pristupy: postoj podezieni psychoanalyzou a ideologickou
kritikou, postoj divéry archetypovou psychologii a mytologickou kritikou.

Jak tyto konfliktni interpretace uvést v souvislost, jak je myslet dohromady? Jednim z mo-
tivd mého zéjmu o téma ,fantasy kultury" je moznost domysleni tohoto fascinujiciho kon-
fliktu interpretaci. Pokusim se vySe naznagené konflikini interpretace uvést v souvislost
ve volné navaznosti na Jamesona (1981) a jeho zpUisob uzivani lacanianskych pojm@ ima-
ginarno, symboli¢no a realno.

V ramci omezeného prostoru tohoto piispévku velmi kratce a zjednodusené: Rizné re-
presentace skutecnosti (at uz individualni, &i socidlni) si v sobé& nesou jakysi ,prvotni
hfich" imaginarna, 1. ur€itou tendenci byt povazovany za cosi Uplného, pfirozeného a je-
diné mozného. Imaginarno Ize chapat jako iluzorni Uplnost, tj. tendenci totalizovat, tj. ne-
vidét Ci zakryvat nerepresentovany zbytek/prebytek, coz je v Lacanové pojeti realno.
Imaginarni modus spociva podle Lacana (1989) v kompenzaci nedostatku, préazdna Ci
absence.

Imaginarno Ize déle chapat jako tendenci naturalizovat, t.j. nevidét Ci zakryvat diskursiv-
ni konstrukci, t.j. symboli¢no. Lacan (1989) ukazuije, Ze neurdzy, a z vétsi ¢asti psychd-
zy, spocivaji v urcité mife ,ztraty symboli¢na". Podobné lacaniansky uvazuiici kritici ideo-
logie ukazuiji, Zze ideologie jako ,representace imaginarniho vztahu subjektu k redlnym
podminkam jeho existence" (Althusser, 1971) spodiva v urcité ,ztraté symboliéna”, t.j. v za-
kryvani symbolické konstrukce.

Na zékladé vySe FfeCeného lIze kritickou interpretaci chapat:

1) Jednak jako denaturalizaci, t.j. interpretaci z hlediska diskursivni konstrukce, t.j. sym-
boli¢na (tady pak spociva rozdil rliznych interpretac¢nich ramcl v tom, jak chapou
symboli¢no).

2) A dale jako detotalizaci &i retotalizaci, t.j. interpretaci z hlediska nerepresentovaného
zbytku ¢&i prebytku redlna (tady pak spociva rozdil riznych interpretacnich ramcd v
tom, jak chapou onen zbytek/prebytek reaina).

4. Konflikt interpretaci
Nyni se kratce podivam na vySe uvedené Ctyfi interpretacni ramce (tj. psychoanalyzu, ar-

chetypovou psychologii, ideologickou kritiku a mytologickou kritiku) z hlediska toho, v ja-
kém smyslu jsou kritickou interpretaci ,fantasy kultury". VySe naznaené schéma (kriticka
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interpretace jako denaturalizace a detotalizace) budu chapat - jak bude ukazano dale -
v obecnéjsim, SirSim smyslu, nez jen v Lacanianském a Althusserianském ramci, v némz
jsem ho pro prehlednost nastolil.

4. 1. Psychoanalyza

V jakém smyslu mize byt psychoanalyza denaturalizujici a detotalizujici interpretaci ,fan-
tasy kultury"? V tom smyslu, v jakém interpretuje z hlediska (zami¢engé) diskursivni kon-
strukce, t.j. symboli¢na a v jakém interpretuje z hlediska nerepresentovaného zbytku/pre-
bytku, t.j. redlna.

Nazna¢im to na konkrétnim pfipadé psychoanalytické interpretace ,Harryho Pottera”.
Psychoanalytik se pta: ¢im to je, ze je ,Harry Potter" tak popularni? A odpovida: tim, ze
dava ¢tenari zaZit universaini fantazii. Psychoanalyza odhaluje v pozadi pfibéhu Harryho
Pottera universalni fantazii a jeji strukturu, t.j. strukturu ,rodinné romance". Jedna se o fan-
tazii o idealizovanych, ,jinych nez realnych" rodicich (Freud, 1999), kterou ma ¢tendf moz-
nost si v pribéhu prozit. Podle Noel-Smithové (2001) je nevédomé strukturalni jadro této
fantaze tvoreno trojuhelnikem, na jehoz jednom vrcholu je Harry, na druhém jeho idealizo-
vani mrtvi rodice, a na tfetim odStépena zla ¢ast predstavovana Voldemortem. V priibéhu
deéje dochazi k postupné konfrontaci s Voldemortem a tim k urcité integraci odStépené Casti.

Tedy, v jakém smyslu je zde psychoanalyza kritickou interpretaci? Psychoanalyza inter-
pretuje vyznam piibéhu Harryho Pottera z hlediska ,reélna" infantilnich tuZzeb a z hledis-
ka zamlcené diskursivni konstrukce majici strukturu ,rodinné romance".

Existuji také moZnosti psychoanalytické interpretace, které se nenabizeji takto ,pfiro-
zeng". Je mozné napriklad podivat se podezfivavym psychoanalytickym okem na zvlast-
ni povahu Tolkienova fantasy svéta takrikajic ,odspoda” (jak naznacuje slovo podezieni)

a spatfit v zékladu ,hobiti stfedozemé" cosi, co Ize oznacit jako ,preoidipskou” psychic-
kou strukturu (Stern, 2007).

4. 2. Archetypova psychologie

Imaginace ¢i fantazie je v Jungianském pojeti prostfedkem psychické realizace, t.j.
nastrojem procesu individuace. Tento proces je podle Junga (1999) denaturalizaci (opus
contra naturam), je to pohyb od ega a k celku dusevniho Zivota (tj. je detotalizaci a reto-
talizaci).

Explicitné je to vyjadreno v pojeti post-jungiana Jamese Hillmana (1975). Hillmanova me-
toda spociva v pohybu od doslovného k metaforickému. Je denaturalizujici, t.j. ukazuje
archetypalni vzorce, které jsou ,pfi dile" v naSem ztvarfiovani skutecnosti a je detotalizu-
jici a retotalizujici, t.j. vztahuje tyto zplsoby ztvarmiovani k celku dusevniho Zivota, t.j. k ,,0b-
jektivni psyché".

Zde se tedy pracuje se zcela specifickym pojetim ,symbolicna" a ,redlna". Je tu pred-
pokladana velmi specificka rovina ,symboli¢na" ¢i diskursivni konstrukce, t.j. archetypo-
vé vzorce. Zaroven se tu pracuje s jinym pojetim ,redlna", t.j. nereprezentovaného pre-
bytku vyznamu, jehoz zdrojem je ,,objektivni psyché".

Prikladem mUZe byt archetypélni interpretace ,Péana prsten". Jungidanskému vykladu se
nabizi naptiklad pribéh GlumQv: jeho setkani s prstenem Ize chapat z hlediska dynamiky
ega fascinovaného numindznem, coz vede k psychické inflaci, nasledkem ¢ehoz dochazi
k hluboké regresi, desintegraci a zezvifecténi (Glum dokonce ,zapomind své jménao").
Pritom v8ak tato regresi propadla, stinova bytost je nutna pro vykonani dila a pro
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kone¢nou zachranu. Dochazi zde k zapojeni stinu a regrese do dila, coz je srozumitelné
v ramci jungianského uvazovan.

4. 3. Ideologicka kritika

Dal§im interpretacnim ramcem je ideologicka kritika (i kritika ideologie). Pojmy de-
naturalizace a detotalizace jsou ideologické kritice takrikajic ,usity na miru". Ideologie
jsou tradi¢né chapany jako zplsoby representace &i systémy hodnot, které predstavuiji
skutecnost jako néco ,pfirozeného" a neproblematického (Althusser, 1971).

V pripadé ideologické kritiky je ,,symbolicnem" ideologicka konstrukce (t.j. to, co se hali
do ,havu pfirozenosti"), ,redlnem" jsou redliné podminky lidské existence, t.j. ona ideolo-
gii nerepresentovana ¢ast socidlni skutecnosti, ke které se tato ideologie ,imaginarné"
vztahuije. Ideologie potFebuiji ,imaginarni oporu”, a tu ji poskytuje fantazie (Zizek, 2007).
Lze tedy fici, Ze fantazie ve fantasy zanru ,naturalizuje" ideologii, a myslim, Ze to pro pod-
statnou &ast ,popularni fantasy" do jisté miry plati.

Existuje pomérmné rozsahla literatura o ideologii filmd jako ,Pan prstend" &i ,Harry Potter"
(napt. Beatty, 2006). V pripadé ,Pana prsten(" hledi ideologicka kritika s podezfenim na
fadu aspekt( dila (anti-industridini, pastoraini svét, dominance maskulinnich, patriarchal-
nich hodnot ad.), mj. také na zvlastni povahu Tolkienova ,liberainiho humanismu" (o osudu

svéta se rozhoduje v lidském srdci) spojeného s myticko-magickym pojetim skutecnosti.

4. 4. Mytologicka kritika

Zde je mozné wyjit z posledni prace literarniho teoretika Northropa Frye ,Words with
Power" (1991), ve které inspirativnim zplsobem rozlisil ideologii a mytologii. Ideologicka
a mytologicka kritika se urditym zplisobem doplriuji. Ideologicka kritika demaskuje ideo-
logii tim, Ze ji zbavi imaginarni opory a sejme ji ,masku pfirozeného" (jinak fec¢eno: uni-
versélniho, archetypainiho, primarnino). Mytologicka kritika tak mdze vyuZit toho, Ze jsou
identifikovany ideologické zajmy, které jsou ve hre, a umozfiuje tak vyjmout mytologické,
archetypdlni, imaginativni jadro s jeho osvobozujicim potencidlem.

Slovo mytus zde neni uzivano ani jako faleSné védomi, ani ve smyslu ,mythos versus lo-
gos", ani ve smyslu opakovani pravzord, k nimz doslo ,za onoho ¢asu". Mytus &i ,myto-
logicky modus" vztahuije lidskou zkugenost jak k ,poCatkiim" (arché), tak také ke ,kon-
clm" (eschatos). Mytus vyjadfuje ,primarni lidské zajmy", vztahuje se k ,vizim lidskych
moznosti" a je zaloZzen na metaforickém principu (na rozdil od metonymického principu
ideologie - Frye, 1991).

Mytologicka kritika je denaturalizujici a detotalizujici tim, ze se zaméfuje na rovinu poetic-
kého (imaginativniho, metaforického) pfesahu dila. Tento presah spociva podle Ricoeura
(1977) v rozvrhovani podstatnych moznosti lidské existence. Mytologicka kritika si klade
nasledujici otazky: Jaky mytus je tu ztvarnén? K jakym pocatklim a k jakym konclm je
zde vztaZzena lidska zkuSenost? Jaké vize podstatnych lidskych moZnosti jsou tu ve hre?
Za ,symbolicno" mozné povazovat mytologicky vzorec. Za cosi odpovidajici kategorii
.redlna" (,prebytku vyznamu") by bylo mozné povazovat prostor moznosti, ke kterym
mytologicky modus poukazuje prostfednictvim imaginativniho presahu.

Mytologické kritika se takfikajic ,pfirozené nabizi" v pripadé ,Pana prstend", coZ neni di-
vu, vzhledem k tomu, Ze zamérem Tolkienova dila bylo jakési témér experimentaini zkou-
mani moznosti vytvaret mytologicky svét. Tolkien(v text tedy ,dava smysl" z hlediska ka-
tegorii mytologické kritiky, jako jsou arché a eschatos, mytologicky vzorec, imaginativni
(metaforicky) presah, primarni lidské zajmy, vize lidskych moznosti a pod.
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Z hlediska mytologické kritiky se néktera jina veleuspésna dila ,fantasy kultury" ukazuijf
jako ponékud mélka a povrchni (a to pravé absenci metaforického presahu; tim, ze ne-
nabizeji arché, aschatos, ¢i vize podstatnych moznosti, k nimz by bylo mozné vztahnout
lidskou zkuSenost). Tato kritika, pravé proto, Ze vychazi z literarni teorie, je schopna
postihnout poetické kvality okrajovéjsi &asti ,fantasy kultury", ktera na rozdil od hlavniho
proudu, ztvarnéného v modu ,marvellous”, je zaloZzena na modu ,uncanny", jako jsou na-
piiklad zminéné filmy Terryho Gilliama. Podle Frye (1991) plsobi mytologicky, imagina-
tivni modus osvobozuijici silou jako subverse dominantni ideologie. Ideologie by nemély
svoji uhrancivou sflu, kdyby neparazitovaly na mytologii. Jednim z d@vodd excest ideo-
logii rizného druhu je skuteCnost, Ze ideologie maji tendenci redukovat imaginativni, me-
taforicky prfesah mytologického modu na metonymickou pfimocarost a s tim spojenou
,doslovnou" realizaci.
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Fantasy RPG: analyza funkce zanru

Katefina Pekarkova
Katedra pedagogické a Skolni psychologie, Pedagogicka fakulta, UK v Praze

Abstrakt

Prispévek se zabyva hrami na hrdiny (RPG), skupinou her zaloZenych na rozvrhovani se
ve smySleném svété prostrednictvim smyslenych postav. Je mnoho hledisek, jimiz Ize na
tyto hry nahlizet, v ramci tohoto pfispévku prijimame optiku teorie &innosti. Tento pristup
umozriuje popsat hry na hrdiny jako komplexni systém a analyzovat pribéh hrani v ter-
minech vztahu UcastnikG k hernim objektdm. Vztah je zprostfedkovavan instrumenty
(nastroji), jejichz funkci ve hrach na hrdiny pini pravidla, metagaming, herni zkusenosti
a Zanr. Na podkladé empirickych dat je podrobnéji rozebirana mediacni funkce Zanru.

Kli¢ova slova: hry na hrdiny, teorie Cinnosti, systém cinnosti, mediace, kodovani a de-
kddovani vyznamu

Uvod

Hry na hrdiny jsou pomérné mladym fenoménem a doposud stoji stranou zajmu teore-
ticky orientovanych badatell. Z nejréiznéjich stran se ozyvaiji tvrzeni o psychologickém
potencidlu téchto her, které se vSak obvykle rozplyvaji v detailnim popisu hrani a v nasled-
nych spekulacich. Tento pfispévek je snahou o teoretické zakotveni her na hrdiny, od
kterého bychom se mohli odrazit ke zkoumani onoho psychologického potencidlu a jes-
té dal.

1. Co jsou RPG

Pod zkratkou RPG se ukryva anglicky vyraz role-playing games, ktery je do ¢estiny nejCastéji
prekladany jako hry na hrdiny nebo hry s hranim roli. Tyto hry se vyvinuly v 70. letech 20.
stoleti z valeCnych strategickych figurkovych her, ve kterych proti sobé bojuji na omeze-
ném poli dva hraci prostfednictvim svych armad cinovych vojackd (Vankova, 2005).
Princip her na hrdiny je odliSny. Hradi v nich predstavuii (hraj) druzinu hrdinG zazivajici
rlizna dobrodruZstvi ve smysleném svété (obycejné piném skietd, trpaslikd, elfd, hrdin-
skych ¢ind a magie).

DobrodruZstvi pfipravuje a fidi Game Master (GM, vedouct hry). Ostatni hra&i nejprve vytvareji
své hrdiny, a to s velkou mirou volnosti, ale podle jasné stanovenych pravidel. Kazdy hra¢
hraje za jednoho hrdinu fadove desitky hernich setkani, tzn. desitky az stovky hodin. K sa-
motnému hrani neni potrfeba zadné velké vybaveni. Hraci obvykle sedi v mistnosti a maji
pri sobé tuzku, papir, hraci kostky a pravidla dané hry. Hra se odehrava témér vyhradné
prostfednictvim miluvnich aktd Gcastnik’. Pribéh hrani si mizeme predstavit tak, Ze
Game Master vypravi pfedem pripraveny pribéh a hraci do néj prostrednictvim svych hrdi-
n0 rdznymi zpdsoby vstupuii (nejéastéji popisuijf, jak jejich hrdina na danou situaci reagu-
je, jak se chova, co déla, nékdy ale taky, co si mysli, co chce apod.).

Priklad: Vliada (Game Master) vypravi: ,,Jste v temné jeskyni. Po sténach stékaji kapky vo-
dy a slévaji se v uzké poticky pii okrajich piskové cesty. Najednou slysite ostry vykrik.“
Veronika (hrani¢arka Raven, elfka): ,Zkusim tipnout, odkud to jde.” Petr (Garodéj Buddy,
hobit): , To se Buddymu ani trochu nelibl.” Lada (valecnik Udo, trpaslik): , Tasim sekeru.”
Jirka (druid Elister, ¢lovék): , Tak ja se ménim v orla a letim na prizkum. “ Jirka (bard Julien,
elf): Byl to Zensky vykiik?* Mira (knéz Hugolin, hobit): ,,Neblbnéte, mam jen jedno lécenil”
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RPG jsou tedy hry, v nichZ jde o hrani hrdind, ktefi se specifickymi zplisoby rozvrhuiji v her-
nim svete.

Existuji hry na hrdiny réiznych zanrt. Co do rozsiteni i obliby dominuji hry Zanru fantasy.
PAvodni a dosud nejrozsitengji zahraniéni hrou je Dungeons and Dragons (kobky a draci),

2. RPG v ramci teorie ¢innosti

Teorie ¢innosti vychazi zejména z ruské kulturné historické psychologie autord Viygotského,
Luriji a Leontjeva. Z nasledovnik(l téchto badatelll pfedstavime finského profesora Yrjo
Engestroma a jeho model systému ¢innosti.

2.1. Model RPG ¢ginnosti
EngestromCv model se zaméfuje na analyzu ¢innostnich systémd (activity systems). My
jej vyuziieme k tvodnimu popisu her na hrdiny z pozice teorie ¢innosti (obr. 1).

Instrumenty

A

Subjekt ¢ p  Objekt HEPP Vysledek

\/
< N
< > <« >

Pravidla Komunita Délba prace

Obrazek 1. Engestromiv model ¢innosti

Systémy Cinnosti jsou vzdy popisovany z hlediska jednajiciho subjektu, v naSem pfipadé
tedy bud hrace nebo Game Mastera. Objekt nebo prfedmét predstavuje problémovou
oblast, k niz je cela ¢innost sméfovana. Objekt je vlastné motivem &innosti. U RPG je ob-
jektem na obecné Urovni dobrodruzstvi, tzn. urCity vychozi stav (pfipraveny GM), ktery
obsahuje dgjovy potencidl. Objekt je prostfednictvim instrumentd transformovan do vy-
sledku, kterym je ve hrach na hrdiny pribéh. Roli instrumentt v navrzeném modelu RPG
pini interakce mezi Game Masterem a hraci a interakce mezi jednotlivymi hraci. Délba
prace zahrnuje horizontalni rozdéleni dkold a vertikalni strukturu moci a statusu. Oba ty-
to aspekty jsou pritomné v rozdéleni Ucastnikd na Game Mastera a hrace. SpiSe hori-
zontélniho charakteru pak je délba prace mezi hraci podle riznych rolf (povoléani) - napr.
vale¢nik (boj) vs. knéz (éCeni). Pravidla oznaluiji systém explicitni a implicitni regulace
¢innosti. Jde o normy a konvence upravuijici akce a interakce v ramci systému ¢innosti.
Tomuto Ucelu slouzi ve hrach na hrdiny pravidla prisiusné hry (rGzné dlouhy text) a nor-
my a konvence tykajici se hrani na hrdiny obecné (napt. postava neni hra¢, Game Master
ma vzdy posledni slovo). Rada hernich skupin vytvaF také tzv. house rules (pravidla plat-
na v této jedné herni skuping), ktera se obvykle tykaji specifickych schopnosti, kouzel,
predmétd, charakteristik herniho svéta apod. Pojem komunita mize u rdznych hradéi
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(a Game Master() nabyvat odlignych vyznamd. Obecné sestava komunita z jedinct
a skupin, které sdileji stejny objekt a vnimaji sebe sama jako skupinu liSici se od jinych
komunit. Néktery hra¢ (resp. GM) mlze tedy jako komunitu vnimat pouze svou jednu
konkrétni herni skupinu. Jiny se mize ztotoZnovat s Sirokou komunitou hracd RPG, jes-
té jiny se citi byt ¢lenem komunity fanouskd fantasy.

2.2. Prlibéh hry

Detailngjsi pohled na pribéh hrani RPG nabizi Vygotského model mediované akce
(1930). Vychazi z bézné uzivaného schématu S-R (stimulus - response). U lidskych by-
tosti tento vztah neprobiha pfimo, ale zprostfedkované, prostfednictvim sekundarniho
stimulu, ktery Vygotskij nazyva symbol/znak. Tak vznika mediovana akce. Sekundarni sti-
mul zpUsobuije, Ze plvodni spojeni S-R je inhibovéano a namisto néj vznika spojeni nove.
Lidem je tak umoznéno ,,0bejit* biologicky vyvoj a vytvaret nové formy kulturné zaloze-
nych psychologickych procest. Sekundarni stimul pozdgji Viygotskij rozpracoval jako
zprostredkuijici nastroj (mediating instrument, tool - vid Engestrém, 1987). Obrazek 2 uka-
zuje béZnou reformulaci tohoto modelu®.

Nastroj

< >

Subjekt Objekt

Obrazek 2. Bézna reformulace Vygotského modelu mediované akce

Aplikujeme-li model na RPG, pak subjektem rozumime Game Mastera a hrace a ob-
jektem (pfedmétem) objekty a situace herniho svéta. Objektem miZe byt napiiklad roz-
zureny trol, poklad, unesena princezna, zakleta Zaba, lektvar, past, Utok sketd, Istivy ob-
chodnik... Objektd mize byt mnoho a jsou znacné rozmanité.

Pribéh hry Ize potom popsat tak, Ze GM vytvari pro kazdé dobrodruzstvi herni prostor
(rGizné velikosti a slozitosti - od nékolika podzemnich chodeb po stfedovéké krélovské
mésto), do kterého umistuje objekty. V zavislosti na pokrocilosti Game Mastera a hracd GM
tyto objekty bud hraddim pfimo ukazuje a oni musi pouze spravné rozpoznat jejich
vyznam anebo je nechava skryté a hradi je musi aktivné vyhledavat.

Jakou funkci v tomto procesu pIni nastroj (tool, mediating artefact)? Nastroje zprostred-
kovavaji vztahy mezi subjekty a objekty herniho svéta. Nastroje spoluurcuji, jaky vyznam
bude tomu kterému objektu prisouzen (napf. zda bude rozzureny trol vniman hradi jako
vyzva k Utéku nebo jako vyzva k dtoku). Abychom tomuto principu Iépe porozuméli,
mUzeme si predstavit priibéh hry jako proces kédovani a dekdédovani vyznamu. GM na-
vrhuje herni prostor a objekty, které se v ném vyskytuiji. Do téchto objektt kéduje urdity
vyznam spojeny s tim, jak by se méli hradi vzhledem k objektu chovat. Hraci vSak nevni-
maji tento vyznam piimo, ale musf jej dekddovat. Rada teoretickych i empirickych studif
pritom prokazala, ze dekddovany vyznam ne vzdy odpovida vyznamu, ktery byl plivodné

35 Dostupné na http://www.edu.helsinki.fi/activity/pages/chatanddwr/chat/
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zakédovan. V piipadé her na hrdiny je dllezité, aby byl vyznam hradi dekddovan
»Spravné” - resp. tak jak jej minil GM.

Funkce nastroji v RPG spodiva v tom, Ze zvysuiji pravdépodobnost shody v kddovani,
resp. dekddovani vyznamu mezi Game Masterem a hraci. Dostavame se k otazce, co
konkrétné pini ve hrach na hrdiny roli nastroje.

3. Nastroje v RPG

3.1. Pravidla

Nejiednodussim nastrojem jsou pravidla. Pravidla obsahuii pfimé pokyny k nakladani s ur&i-
tymi objekty - napf. s otravenym Sipem, ktery zasahl hrdinu. Popisuiji totiz schopnosti/do-
vednosti, kterymi Ize situaci fesit - napf. pravidla Drac¢iho Doupéte popisuiji hrani¢arskou
schopnost ,Neutralizuj jed“. Pravidla ovSem plni tuto funkci pouze v nékterych jednodu-
chych pripadech. ,Spravny*“ zplsob feSeni vétsiny situaci se z nich vycist neda.

3.2. Metagaming

V nékterych piipadech, kdy hradi nevédi, jak Cist vyznam objektu, mdze byt uZiteCnou
pomtickou tzv. metagaming. Jde o prostiedek, ktery neni tak docela koSer a nemél by
se piili§ uzivat. Hradi pfi metagamingu totiz vystupuiji ze svych roli hrdin( a zaujimaji per-
spektivu hracd. Nevychéazeji z informaci ziskanych bé&hem hry, ale z informaci, které maji
jako hraci o hrach na hrdiny. Pro ilustraci pouzijeme priklad z komiksu o hrani RPG (viz
obr. 3). Metagaming zde predvadi Zenska postava Haley, kdyZ z pozice hrace interpre-
tuje chovani nehracské postavy a Ulohu této postavy v dobrodruzstvi.

The Order of the Stick #21 by Rich Burlew
/ 7 ( A

Drzeni
zrovna tam 20 Moind jste
v vyhréli tuhle bitvu, HG-
Ikovy Fdde, ale prisahdme,
Ze se pomstime! AZ to

pejskem! Bylo dplné jasny
Ze se mél jeSte
vratit!

Krutej pll&ik!

A ’\
T 75
Belkare! o to odividné byt |/ myslim, vidyt mél
4 Mél ndm uletet! mluvi§, vracejici se i M' A zrovna krlcﬁl,
Jakej pilcik? Haley? padouch! Ze nds dostane i s nasim
1

©2003 Rich Burlew www.GiantITP.com
Obrazek 3. llustrace metagamingu
Metagamingem je takeé to, kdyZz hraci pfi feSeni hernich situaci vychazeji z vlastni znalos-
ti Game Mastera, jeho oblibenych zapletek a postupt. O jednom z nasich Game Mastert
je napfiklad znamo, ze Casto vyuziva jako nepratele cizi lidské nehracské postavy.

Metagamingem je, kdyz druzina pfi setkani s cizimi lidmi je a priori nepratelska nebo ne-
pfirozené obezretna.
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3.3. ZkuSenosti

U hract a Game Masterd, kteff jiz RPG néjakou dobu hraji, nabyvaji na vyznamu zkuse-
nosti ziskané béhem minulych hernich seanci. Situace, se kterymi se hraci setkavaji, ne-
byvaji vZzdy zcela nové. GM a hraci se tak mohou ¢astecné opifit o to, jak byla podobna
situace feSena v minulosti a s jakymi vysledky.

Hradi také asem ziskavaji urdity cvik a zadinaji vnimat vyznamy objektl skoro automa-
ticky, jakoby pfimo (podobné jako popisuje Gibson vnimani affordanci v ekologické te-
orii percepce - vid Gibson, 1979). Hraci pak vlastné nevnimaiji objekty, ale rovnou moznosti,
které tyto objekty ve hfe nabizeji.

Posledni dva jmenované nastroje (metagaming a zkuSenosti) mohou efektivné vyuzivat
pouze zkudeni hradi. Pravidla zase predstavuji nastroj znaéné omezeny. Je tedy vibec
mozné, aby hra uspokojivé fungovala u hracl - zacatecnik(? Na tuto otdzku Castecné
odpovida vyzkum Vankoveé (2005), ktera sledovala specifika hrani Draciho doupéte pod-
le véku hracy, a zjistila, Ze hra nejmladsich hracd (od 11 do 14 let) se od hry hradl
starsich (a zkusengjsich) vyrazné lisi. Varkova uvadi, Ze vystavba hernich pifoéhl u mladsich
hracl je jednoducha a stale se opakuijici. Zadina vychozi situaci, z jejiz zmény vyvstava
cil dobrodruzstvi, nasleduje zfetézeni udalosti, kdy hrdinové prekonavaji prekazky (pobiji
nepratele) a nasledné dosahuji kyzeného cile (Varikova, 2005).

Co z toho vyplyva? Predevsim to, ze Game Master predklada hra¢dm stéle stejné (nebo
hodné podobné) objekty ve stale stejné (nebo hodné podobné) dgjové strukture. Objekty
navic byvaji snadno srozumitelné - typicky nestvlra, kterou je tfeba prfemoci, a poklad,
ktery je tfeba ziskat. V takové hfe neni kddovani a dekdédovani vyznamu relevantnim
problémem.

MUze v8ak nastat situace, kdy i ve hfe zaCinajicich a mladych hracd vyvstane potieba
nastroje pro dosahovani shody mezi nimi a Game Masterem. Takova situace vznikla pfi
nasem vlastnim vyzkumu her na hrdiny trvajicim pfiblizné 18 mésict, kdy détskou skupi-
nu Sty zacinajicich hracd ved! dospély Game Master (vyzkumnik). Tato specificka situace
umoZnila odkryt funkci Zanru, které je u dospélych hracd malo patrna a u détskych sku-
pin prakticky nepotrfebna.

3.4. Zanr

V tomto pfispévku se budeme vénovat zanru fantasy, nebot v ramci vyzkumu jsme hrali
fantasy RPG Dradi Doupé. P¥i tvorbé hrdind béhem prvni seance byl znat vyrazny viiv
Tolkienova Pana prstend. Pro ndzornost uvedme, jaké hrdiny nasi hradi vytvorili: Alathor,
syn Aragorndy, pulelf, povolanim hrani¢ar; Legian, syn Legolasty, elf, zlod&j (hbity, ob-
ratny, vynikajici stfelec); Erbeus, syn Erzelv (spfiznény s Eomérem rohanskym), ¢lovék,
valeénik; Adelain, dcera Gandalfova, elfka, Carodéjka. Kdo zna Pana prstend, jisté ne-
pochybuje o silné vazanosti hracd na toto dilo.

Pod vlivem zapletek nabizenych Game Masterem priSel béhem viastniho hrani ke slovu
také pohadkovy podzanr fantasy. Bylo znat, Zze v ném maji hraci i GM podobné zkuSenosti
a obvykle mezi nimi panovala dobra shoda. Pri feSeni nékterych situaci dokonce previadl
vliv Zanru nad vlivem pravidel. Prikladem (obr. 4) m(ze byt vyprava hrdind za hledanim
zvitete, které jim ma pomoci. Hrdinové dojdou k presvédceni, ze onim hledanym zvite-
tem je Zaba, kterou Legian spatfi, kdyZ se potapi ve studance. Kdyz Zabu vylovi, vSich-
ni maji jasno ohledné dalSiho postupu. Legian jen naprosto samozfejmé prohodi: ,Tak
kdo ji d4 tu pusu?“. Zabu nakonec polibi Adelain (pro pfipad, Ze by §lo o zakletého muze)
a Alathor (pro pfipad, Ze by Slo o zakletou Zenu). Po Alathorové polibku se z Zaby

127



opravdu stane Zena, resp. vodni vila. GM i hradi se v této situaci shodné pohybovali v
pohadkovém zanru, kde zaba predstavuije jasnou vyzvu. Hranicar Alathor pritom dle pra-
videl viadne schopnosti Mluv se zvifaty, jejiz pouziti by asi pro prvni kontakt se zabou by-
lo pripadngjsi.

GM & polibek
2
2 |
hraé 1 A‘— @
=
o
2 .
K4 o I k
hraé 2 A‘ o | Polibe
L. 2
hraé 3 & :

Obrazek 4. llustrace funkce nastrojd (Zanr)

Z&nr je néastroj uplatfiujici se v nepomé&rné vétsi i situaci nez pravidla a jeho viiv na hru
je komplexngjsi. UrCuje typy hrdind, za které hraci hraji, ovliviiuje piibéh, ktery Game
Master vytvarii (zapletku, prostredi, nehracské postavy apod.). Uplatfiuje se i béhem hry,
kdyZ vstupuje do vztahu mezi hradi (resp. GM) a objekty herniho svéta. Pripomernime, Ze
problematiku shody mezi GM a hraci mizeme popsat v terminech kodovani a dekddo-
vani vyznamu. Zanr je tedy prostredek, ktery facilituje urdity zplsob kédovani, resp. de-
kédovani a zvySuje tak pravdé&podobnost, Ze danému objektu bude prisouzen urdity
konkrétni vyznam. Jak piSe Viktorova, zanr poskytuje nutny kontext k interpretaci obsa-
hu textu. Usnadnfiuje porozuméni a zabranuje nedorozumeéni (Viktorova, 2005).

Podrobné pojednava o problematice zanru Chrz (2007). Vzhledem k feSené otazce vy-
zdvihneme, Ze zanr funguije jako horizont oéekavéani. Jak pide Chrz, podstatou piibéhd je
jednak nepredpoveéditelnost a naruSovani oCekavani, zaroven vSak také moznost pred-
povidat a predjimat (ibid). Ve hrach na hrdiny moznost predpovidat a predjimat umozriu-
je hra¢dim a Game Masterovi sladit oCekavani dalSiho vyvoje. Hradi si s pomoci Zanru utvareji
predstavu, jak ma dana situace (resp. dobrodruzstvi) dopadnout a podle toho voli dil&i
cile a zpUsoby jednan.

Dal$im pro nas dlleZitym rysem Zanru je sdifenost. Zanry jsou kolektivni, sdilené v ram-
ci spoleCenstvi (ibid). Dostavame se tak k podstatnému principu fungovani fantasy a RPG
komunit. Je jim pravé sdileni zanru, které ¢lendm propujcuje schopnost spatfovat urcity
vyznam tam, kde jej jini lidé nevidi. Coverova tvrdi, Ze RPG je samostatnym zanrem
(Cover, 2005) - tomu by nasvédCovala napf. existence jiz zminéného komiksu o RPG,
ktery je hraci RPG nadSené pfijiman, zatimco Clovek, ktery hry na hrdiny nehraje, mu ne-
rozumi. Komunitu hracd RPG pak mizeme vnimat jako samostatnou subkulturu seskupenou
kolem RPG Zanru. Podobné komunita fantasy fanousk( zaklada svou specificnost na o-
rientaci v zanru fantasy.
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Zavér

V prispévku jsme se snazili priblizit ¢tendfi hry na hrdiny a to zejména skrze optiku teorie
dinnosti. Tato teoretizace otevira mnohé otazky, z nichz nékteré jsou v textu vzpomenu-
ty, jiné zatim nikoliv. Jednou takovou je i pedagogicky aspekt her na hrdiny, ktery vy-
vstava v souvislosti s popsanim mediacniho principu v téchto hrach. Ukazuje se totiz, ze
za urgitych podminek Ize akcentovat Ulohu Game Mastera coby zprostfedkovatele her-
nich principt, objektd a d&ji hra¢dm. Hry na hrdiny se tak stavaji prostfedim osvojovani
znalosti, dovednosti, postojl a hodnot a také mistem rozvijeni vyssich psychickych funk-
cf (ve smyslu Vygotského). Tuto vlastnost her na hrdiny povazuji za neobycejné vyznam-
nou a planuii se ji dale zabyvat.
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Abstrakt

Prispevok vychadza z predpokiadu, Ze vo verejinom priestore existuje urcity systéem pro-
dukcie/distriblcie/recepcie/reprodukcie vyznamu, v ktorom sa uplatriuju rézne zaujmy
réznych aktérov, od politikov, cez tvorcov medidlnych posolstiev az po ich uZivatelov.
KedZze samotny vyskumnik je stcastou tohto systému, mal by si vyjasnit svoju poziciu
v riom, svoje zaujmy, ciele a désledky svojej prace pre konstruovanie objektu vyskumu
a (tym) aj verejného priestoru. Tymto témam sa budeme venovat na zaklade troch pri-
padovych studii z oblasti analyzy tlace. Tykaju sa reprezentacii vojny v Iraku v britskych
printovych médiach, reprezentacii cudzincov v ¢eskej tlaci a reprezentacir vstupu Slovenska
do EU v dvoch mainstreamovych slovenskych dennikoch.

Klucové slova: analyza tlace, kriticka diskurzivna analyza, analyza diskurzu, vyznam
Uvod

Tymto textom nadvazujeme na nas minuloroény prispevok o analyze diskurzu v printo-
vych médiach pri vyskume medidlnych reprezentacii narodnej identity, v ktorom sme sa
zamerali na metodologické problémy pri analyze tlaCe (PetrjanoSova, Lasticova, 2007).
Teraz sa sUstredime na zasadné problémy a otazky, ktoré vyvstali pri aplikovani zvolenej
metddy - kritickej diskurzivnej analyzy - na zozbierané slovenské data. Predstavime tiez
tri vyskumy tykajuce sa verejného priestoru z hladiska ich ciela, Ucelu a stratégii, ktoré
autori/ky pouzivaju na vyrovnavanie sa s analyzovanymi problémami.

Média a verejny priestor

Napriek proklamovanej nestrannosti médii, uverejfiované obsahy su ovplyvihované na
viacerych urovniach. Nesporny je vplyv fudi aktivnych v medidlnej branzi, ktori maju urci-
tu moc rozhodovat o tom, ¢o a ako bude ponuknuté verejnosti. Tento vplyv redaktorov,
editorov, komentatorov a vydavatelov, ktory suvisi s ich postojmi a vzdelanim, je menej
skryty ako dalSie vplyvy, prevazne komeréného charakteru, ako napr. vplyv inzerentov
a konkurentov; a vplyvy nazorové, a to jednak autorit, odbornikov (tu sa treba zamysliet
nad zodpovednostou vedcov) a jednak publika (resp. skoér vSeobecne zdielanych zauj-
mov a nazorov publika, ako ich novinari odhaduju - porov. Osvaldova, 2004).

Kédovanie a dekdédovanie vyznamu: moc prijemcu

Ako teda priiemcovia medialnych posolstiev vnimaju medialny diskurz, ako mu rozumeju
a ako pracuju s vyznamami, ktoré dorn medidlni tvorcovia zakddovali? Klasicky prenoso-
vy model komunikacie (Westley a Mc Lean, 1957 in McQuail, 1999, s. 72) sa na prenos in-
formacie pozera ako na kognitivny proces - zdroj vysiela informaciu, prijemca ju prijima
a vyznam informacie je medzi nimi prenasany bezo zmeny. Oproti tomu Hallov prijmovy

36 Tento text vznikol v ramci grantového projektu VEGA Projekt Narod ako socidlna kategodria a narativna
konétrukcia: pripad Slovenska (1989-2004) &. 2/6159/26. Ciasto&ne bol tieZ podporeny z projektu

Centra excelentnosti SAV COPART.
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model, nazyvany tiez model kddovania a dekddovania (Hall, 1973; 2005), kladie déraz na

priiemcu informacie.

Model pozostava zo Styroch krokov: (1) produkcie, (2) cirkuldcie, (3) distribucie/konzu-
movania a napokon (4) reprodukcie vyznamu (Hall, 2005), pri¢om posolstvo zakddova-
né v medidlngj intitucii uz obsahuje navody na interpretaciu, na preferované Citanie.

Publikum ho dekdduje prostrednictvom vyznamovych Struktdr, ktoré si vytvorilo na zakla-

de vlastnych myslienok a skusenosti. Dekddovanie sa z toho dévodu mdze vydat inym

nez zamyslanym smerom (McQuail, 1999). V tejto suvislosti Hall (2005) hovori o troch
hypotetickych interpretacnych poziciach priiemcov medialnych posolstiev:

e dominantné (hegemonické) Citanie - Citatel/ka v plnej miere zdiela kéd textu a prijima a
reprodukuje preferované Citanie;

e vyjednavané Citanie, kedy Citatel/ka Ciastodne zdiela kdd textu a v zdsade prijima pre
ferované Citanie, ale niekedy mu odolava a Ciasto¢ne ho modifikuje spésobom, ktory
odraza jeho/jej vlastnu poziciu, sklsenosti a zaujmy;

e opozicné (antihegemonické) Citanie, kedy Citatel/ka, ktorého socidlna situacia stavia do
opozi¢ného vztahu vo&i dominantnému kédu, sice rozumie preferovanému Citaniu, ale
nezdiela kod textu, a pouziva odliSny, alternativny referencny ramec (napriklad, radikalny,
feministicky, atd’).

KluCovymi myslienkami Hallovho modelu su teda mnohorakost vyznamov medidlneho
posolstva, nadradenost prijemcu pri uréovani vyznamu a existencia roznych interpretad-
nych spolocenstiev, ktoré Uzko suvisia s uz spominanymi socidlnymi poziciami prijemcov.
Tie totiz ovplyviiuju, k akym diskurzom - interpretanym repertoarom (Wetherell, Potter,
1992) maju ludia pristup, ¢o ma zasa vplyv na spbsob &itania - dekédovania. Hallov mo-
del vS§ak mozno kritizovat za to, Ze nezohladruje moznost pouzitia réznych stratégii de-
kédovania pri rdznych témach alebo dokonca v réznych kontextoch - aj ta istd osoba,
alebo skupina ludi méze pouzit pre ten isty material v jednom kontexte opozi¢né a v inom
kontexte dominantné Citanie (Morley 1983, 1992 in Chandler, 2001).

Vyskumnik/Cka ako €itatel/ka

Domnievame sa, Ze na to, aby vyskumnik zvladol dvojitu rolu kvazi laického a expertného
Citatela, musi si sam pre seba reflexivne zodpovedat nasledujlice otazky (inSpirované
Parkerom, 2005): Preco je tento text zaujimavy? Pre nas, ako vyskumnicky, pre vedu, pre
adresétov vysledkov vyskumu? Co vyskumnicka ako &itatelka vie o diskurzivnom mate-
ridli a diskurzivnych zdrojoch, z ktorych text erpa? Aké mdzu byt dbésledky réznych &i-
tani tohto textu? Ako text potvrdzuje alebo spochybruje mocenské Struktiry?

Podla Parkera (2005) je na texte zvacsa Cosi komplexné a protireCivé, ¢o vyskumnika
motivuje sa tymto a podobnymi textami dalej zaoberat. Ked sme schopni nieCo o texte
vypovedat, znamena to o. i., Ze pracujeme s viastnou poziciou, tak ako je konstruovana
vo vztahu k tomuto textu, aj s kultirnymi posolstvami, na ktorych text stavia. Parker (ibid)
toto zamyslenie vypointoval do provokacnej otazky - aky Clovek musim byt, aby mi ten-
to text daval zmysel?

VyskumniCka, ktora chce text analyzovat ho samozrejme &ita inak nez bezny, zjednodu-
Sene povedané, laicky &itatel. Tuto situaciu na jednej strane mozno chapat ako vyhodu
vedkyne, ktora vidi pod povrch textu a vie rozsifrovat jeho kvazi ozajstné posolstvo, pre-
toze je, vdaka teoretickému vzdelaniu, scitlivena na urcité témy a spdsoby pouzivania ja-
zyka. Na druhej strane ju mozno chapat ako nevyhodu, pretoze vyskumnicka do analyzy
textu mdze vnasat obsahy, ktoré by tam nas fiktivny laicky &itatel nevidel. Opat musime
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sUhlasit s Parkerovou odpovedou na tuto dilemu. KedZe aj vyskumnici su stcastou diskur-
zu, ¢o formuje text, ktory analyzuiju, ich &itanie nie je nahodné, ale vypoveda nieco o po-
vahe tohto diskurzu. Komonsenzudlne - laické, alebo naopak (politicky, expertne, atd.)
scitlivené &itanie samozrejme vedu inymi smermi a je doleZité pracovat aj s funkciou textu
v jeho kazdodennom, samozrejmom (taken-for-granted) zmysle. Treba si ale dat pozor
na to, €o je opisané ako bezné a normalne. Jedno z prvych zamysleni pri analyze me-
dialnych textov méze smerovat k tomu, kto/Co je konStruované ako aktivny aktér a kto/Co
ako pasivny objekt, aké chapanie sveta nam text predostiera? Akych ludi predpoklada
ako svojich Citatelov? Zaroven je dobre vyhnut sa presvedCeniu, ze sme objavili jediné
mozné Citanie textu (Parker, 2005).

Ako takuto kriticku a reflexivnu analyzu zvladnut? Po dlhsom hladani dobrych prikladov
- vyskumov, ktoré nas presvedcili prave Uroviiou analyzy - sme za kritickd diskurzivnu
analyzu (KDA), ktora sa nezastavi pri lexikalnej analyze a analyze skrytych predpokladov
v texte, ale kladie si aj hibSie otazky, ako: PreCo sa piSe prave o tejto téme a nie o ingj?
Potvrdzuje/ vyvracia tato sprava urcité stereotypy? Kto ziska a kto strati vdaka tejto sprave?

Priklady analyzy tlace vo verejnom priestore

Priklad 1: Kriticka diskurzivna analyza britského spravodajstva o vojne v Iraku
(Richardson, 2007).

Richardson sa venuje médiam a komunikécii, a v Uvode svojej knihy (2007) si jasne sta-
novuije ciel zcitlivit Citatelov a urobit z nich kritickych pouzivatelov jazyka. Pri analyze sp6-
sobov, ako jednotlivci a institlcie pouzivaju jazyk, sa zameriava na socidlne problémy
a na rolu diskurzov v produkcii a reprodukcii mocenskej dominancie. Vyskumnika chape
ako politicky angazovaného jedinca, ktory sa snazi (ma snazit) prispiet k emancipacné-
mu Usiliu slab$ej strany.

Richardson analyzuje britské spravodajstvo v obdobi pred a poc¢as vojny v Iraku (2002-
2003). Jednym z krokov jeho velmi podrobnej analyzy je analyza nadpisov ¢lankov. V kvan-
titativnej Casti presveddivo ukazuje neexistenciu nadpisov, ktoré by britskej alebo spoje-
neckej strane pripisovali negativne konotované &iny alebo umysly, a naopak irackej stra-
ne pozitivne konotované Ciny. V podrobnejSej kvalitativnej analyze ukazuje, ako vyber
konkrétnych lexikalnych a Stylistickych prostriedkov umoznil prezentovat Specificky ob-
raz danej témy.

VWbrali sme dva priklady nadpisov, na ktorych chceme ukazat Richardsonov spésob ana-
lyzy. Prvy nadpis Riadené strely trafili pérodnicu Cerveného kriza (Independent, 3. april
2003) pouziva metonymiu ako Sikovny trik prace s aktérstvom - tym, Ze sa hovori o ria-
denych strelach, ktoré nieco konali - trafili pérodnicu, a nie o ich pévodcoch, je dokona-
le zahmlené, kto nesie zodpovednost za Utok na taky evidentne civilny ciel. V druhom
nadpise 13 Iracanov zomrelo, ked' americké jednotky strielali do davu (Daily Telegraph, 30.
april 2003), je opat minimalizovana zodpovednost tej strany konfliktu, ktora je konstru-
ovana ako my - americkych jednotiek ako sucasti spojeneckej armady. Formulacia nad-
pisu suvetim namiesto jednej vety je trochu nesSikovana, ale efektivne plni svoju funkciu.
Hlavna veta sucho a neutralne opisuje, ¢o sa stalo (Iracania zomreli, neboli zabiti ale-
bo zavrazdeni). VedlajSia veta, ktora rozvija prislovku ¢asu ked' (when) len opisuje ¢as
a okolnosti. Toto suvetie akoby hovorilo 0 dvoch udalostiach, ktoré sa stali su¢asne,
a nie o pri¢ine a désledku; akoby americki vojaci nerozumeli tomu, Ze ked budu strielat
na dav civilistov, niekoho zabiju.
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Priklad 2: Jak se (ne) piSe o cizincich v ¢eském tisku (Klvadova, Bitrich, 2003)
Druhy priklad je z ndam kultirne blizsieho prostredia CR. Socioldgovia Kivacova a Bitrich
spolupracovali na projekte mimovladnej organizdcie Multikulturni centrum Praha a ana-
lyzovali, ako su v Ceskgj tladi (2000-2001) prezentovani imigranti. Vyskum bol sucastou
projektu s osvetovou ambiciou - vysledky mali posluzit pri seminaroch a diskusiach pre
vybrané cielové skupiny (uCitelia nauky o spolocnosti, Studenti medidlnych Studii, novi-
nari, a pod.) s cieflom naucit ich &itat medzi riadkami. Tu je ddleZité poznamenat, Ze tato
organizacia bola uz pred zaCatim vyskumu presvedcena o negativnosti obrazu cudzin-
cov v Ceskej tlaci, a teda v principe bolo dopredu jasné, ¢o treba vyskumat. Toto je je-
den z pripadov, ked sa podla nas treba zamysliet nad etickymi suvislostami takejto si-
tuacie pre vyskumnikov a vyskumnicky, aj ked by sa tento problém dal zdanlivo odbavit
poukazanim na dobry umysel a ciel projektu (vid' aj Bianchi, v tejto publikacii).

Podla ocakavania sa ukazalo, ze o cudzincoch sa v Ceskej tlaCi piSe minimalne, a ked,
tak v tych istych stereotypnych a stereotypizujicich kontextoch, podcenujuc skisenost
jednotlivcov a hovoriac skér o skupinach ludi. Opakuje sa obraz cudzinca, ktory nepra-
Cuje, snazi sa parazitovat na socialnom systéme, pracuje nacierno, pripadne v podozri-
vych oblastiach. ESte alarmujucejSie su vSak Clanky, kde sa novinar pokusil ukazat cu-
dzincov v dobrom svetle, ale dosiahol Uplne opacny vysledok, pretoZe sa nedokazal vy-
manit zo zrejme Siroko zdielaného diskurzu o cudzincoch Zijucich v CR. Autori to ukazu-
ju napr. na ¢lanku Ukrajinec podnika a studuje (MF Dnes, 20. 3. 2002):

,INepije, nekouri, nepere se. Podniké a studuje. Sestadvacetilety Ukrajinec Michail Razumnjak
se vymyka vdeobecnym predstavam, které v Cechéch vétsinou panuji o délnicich z Viychodu.
Bydli s rodinou v Husinci a v Prachaticich ma malou provozovnu na opravu obuvi, kde je
sam sobé odpovédnym vedoucim. "

V tomto pripade je Michail prezentovany ako vynimka, ktora potvrdzuje pravidlo a tento
zdanlivo pozitivny ¢lanok zrejme iba potvrdi zazitu predstavu o problematickosti cudzin-
cov (podrobnejSie in Kivacova, Bitrich, 2003). Ako je teda mozné o cudzincoch pisat ne-
diskriminujlco a nestereotypizujico? Autori odporicaju sprostredkovat &itatelom obycaj-
né pribehy ludi, nezdéraziovat, Ze ide o cudzinca, ale ako Zije. Clanky, ktoré pobyt cu-
dzincov v CR vébec netematizuji ako problém, zrejme najviac menia zaZité predstavy®.
Dalgim moZnym vychodiskom je réznymi spdsobmi vytvarana a posilfiovana predstava
normalnosti toho, Zze cudzinci tu su (je normalne za pracou cestovat, aj Ceski obCania
chodia za pracou do zahranicia, atd.).

Priklad 3: Ako sa pise o vstupe SR do EU (Lasticova, Petrjano$ova, Plichtovd, 2007)
Treti priklad vychadza z nasho socidlno-psychologického vyskumu reprezentacii narod-
nej identity v slovenske;j tlagi. Cielom bolo preskimat, aké reprezentacie slovenského na-
roda boli produkované a cirkulované v tlaci v urCitych fazach obdobia 1989-2004, a kym
a na akeé ucely boli pouzivané (viac in PetrjanoSova, Lasticova, op. cit.). NaSou ambiciou
bolo dat mediélny diskurz do vztahu s laickym diskurzom, ktory sa dovtedy skimal po-
mocou polostrukturovanych interview, asociacnych metdd ¢i analyzy pisomnych pro-
duktov Studentov®. Na rozdiel od predchadzajicich prikladov bola teda nasa motivacia
najma epistemicka - tato problematika nas zaujimala, pretoZze tymto spésobom nebola
doposial’ analyzovana.

37 Kivacova a Bitrich cituju priklady z vyskumov verejnej mienky.
38 Analyzovali sme vybrané slovenské denniky (Pravda a SME/na) v obdobiach bezprostredne predchadzajucich
a nasledujcich po vzniku samostatnej SR v januéri 1993 a vstupe SR do EU v maji 2004.
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Hoci zozbierané ¢lanky sme podrobili aj kvantitativnej obsahovej analyze a pracujeme na
ich diskurzivnej analyze, v nasledujucom texte sa obmedzime na ukazku analyzy nadpi-
sov, v ktorych je Specifickym spésobom konStruovana pozicia Slovenska v medzinarod-
nom kontexte ako aj to, &o to znamena byt Slovékom v obdobi okolo vstupu SR do EU.
Specifikom tejto udalosti je, Ze na rozdiel od vojny v Iraku a témy imigrécie bol diskurz
o Clenstve SR v EU relativne nekonflikiny a vstup bol prezentovany ako jednoznacne po-
zitivna udalost®. NavySe kedZe sme aj my ako vyskumnicky boli apridrne pozitivne nasta-
vené vodi vstupu do EU, bolo pre nds o to narocnejsie pracovat na nekonsenzudinom
a nehegemonickom Ccitani analyzovanych &lankov, resp. pokusit sa aspon o vyjednava-
né &itanie a vymanit sa zo samozrejmych interpretacnych ramcov a schém.

Pozicia Slovenska v nadpisoch Hainburg sa nas uz neboji (SME, 3. 5. 2004) a V unii ne-
bude Slovensko nijakou druhou ligou (Pravda, 30. 4. 2004) je konstruovana na zaklade
skrytych predpokladov, ze v minulosti bola situacia pre Slovensko nepriazniva, a ze by
teda niekto mohol o nej stale pochybovat. To je v8ak v textoch prekryté informaciami
o Uspechoch a dobrom imidzi Slovenska (v drunom pripade ide o rozhovor s predsedom
EK R. Prodim, &ize toto tvrdenie ma aj punc oficialnosti). Oba nadpisy prezentuju vstup
do EU ako zadiatok novej éry - zmenu statusu krajiny. Aj iné ¢lanky z tohto obdobia su
plné uisteni, Ze ddsledky - vstupu budu jednoznaéne pozitivne a nehovori sa o Ziadnych
marginalizovanych skupinéch, ktoré z Slenstva Slovenska v EU nemusia profitovat (me-
nej vzdelani, socialne slabsi, atd.). Je teda dblezité zamerat sa aj na to, o kom/o ¢om sa
v textoch nepiSe, a uvazovat o tom, preco je to tak.

V pripade nadpisu Slovak porazil britské urady (Pravda, 6. 5. 2004) aj nadpisu Rémovia
znovu planuju opustit Slovensko (Pravda, 5. 5. 2004) sa réznym spdsobom pracuje s tym,
kto sa mbze oznadit ako Slovak a kto nie. Kym v prvom nadpise je Rém, ktorému sa ako
Serstvému ob&anovi EU podarilo vybojovat boj s britskou administrativou o sociélne dav-
ky, prezentovany v pozitivnom kontexte, a teda mdze byt ozna&eny za Slovaka; v dru-
hom nadpise, ktory Rémov prezentuje v negativnom kontexte, su uz autorom ¢lanku
oznaceni ako ti druhi.

Otazky na zaver

Ako si teda vobec vyberat vyskumné témy/problémy? Chcu (spolocenski) vedci menit
verejny priestor? Aké na to maju moznosti? Domnievame sa, Ze ak ma spolocensko-
vedny vyskum mat dopad na verejny priestor, okrem popisu nepopisaného by mal naj-
ma problematizovat, a nie produkovat hegemonické Citanie, ktoré reprodukuje spolo-
Censku realitu taku, aka je. To vSak u nas nie je beznou sucastou akademického prostre-
dia. NavySe vyskumnikom sa omnoho lahSie problematizuje Cosi, s ¢im sami nesuhlasia,
pretoze vtedy dokazu vyprodukovat antihegemonické Citanie situacie kvazi sami od se-
ba. Vtedy su vSak v istom smere zaujati, Co ich vzdaluje od idedlu neemocnej a nepred-
pojatej socialnej vedy, ktory eSte stale previada a tiez to mbze zniZit ich kredibilitu v ogiach
inych vedcov aj nevedcov. Jednou moZnostou je spojit sa v tomto Usili s mimoviladnymi
organizaciami®, majuc pritom na pamati mozné rizika (vid aj Bianchi v tejto publikacii).
Domnievame sa, ze hoci vedci nemusia mat nevyhnutne ambiciu priamo menit svet/ve-
rejny priestor, mali by mat na pamaéti, Ze nesu zodpovednost za to, &o zverejnenie vysled-
kov vyskumu v tomto priestore spdsobi.

39 Jedinou vynimkou boli niektoré kritické kreslené vtipy, ktoré dekonstruuji hegemonicky pozitivny obraz
o dbsledkoch vstupu, ktory previada v textoch.
40 Co sa opakovane deje v pripade viacerych vyskumov realizovanych KVSBK SAV.
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PRIESTORY SKOLY A VYCHOVY
Recepce vyzkumu z hlediska Skolni etnografie*

Milo$ Kucera
Katedra pedagogické a skolni psychologie, Pedagogicka fakulta UK, Praha

Abstrakt

Behem patnacti let terénniho vyzkumu s PraZskou skupinou Skolni etnografie jsme zaZili
fadu zkusenosti s recepci vysledkd. Nejobecnéji receno, vyzkum mdize byt nezajimavy
pro ucitele, rodice, jiné obory (napr: lingvistiku), pedagogiku, kdyz se dotkne latentnich
struktur, fungujicich jako predpoklady. Otazka je ilustrovana na piikladu détskych her
(,games"): vergjnost radeji Cte, co lze déti naucit hrat, neZ jak ony hraji své tradicni hry.
Ty mozZna predstavuji formace nevédomi, které jsou méné zahalené a drsnéjsi, méné

JKulturnéjSi* nez jineé artefakty, umélecka dila. Socialni vyzkum tak nékdy vaha mezi tim byt

Kli¢ova slova: terénni vyzkum, odpory k analyze, hry
Grantova podpora: GA CR 406/06/1311
Uvod

Chci uvést nekteré zkuSenosti z patnacti let terénniho vyzkumu Prazské skupiny skolni
etnografie. Specialnim cilem je vytvorit ramec pro vice vécna sdéleni M. Klusaka (o dét-
skych ,games” Skolniho véku) a I. Viktorové (o détském ,creative writing*); obecnym
cilem pak vyjadrit se k recepci socidlniho terénniho vyzkumu (zde psychologického), a to
jak b&hem jeho provadéni (zde bychom mohli hovorit o komunikaci), tak pfi jeho cileni
k adresatlm ¢i ¢tenarim (recepce v uzsim slova smyslu): koho zajima, co se vybadalo?

1. Skolni etnografie a jeji komunikace

1.1 Kvalitativni versus kvantitativni pfistup

Neangazovali jsme se v daném dilematu (snad jen, kdyZ bylo tfeba se ustavit pod urcitou
vlajkou) a pouzivali i kvantitativni metody, zejména sociologicky dotaznik. Kvalitativni vyz-
kum se nékdy prili§ chlubi svou modernosti, pokrokovosti a inovativnosti: ale kvalitativ-
nim badatelem byl bezpochyby uZ Aristotelés, kdyz zkoumal napr. jev a pojem pratelstvi,
Piaget zas provadél ,,zicastnéné pozorovani“ a podle Lacana je psychoanalyza ,,zakotvena”“...

Proti kvantitativnimu vyzkumu se tvrdiva, Ze je (jen) verifikaéni, ale my jsme se setkali s je-
ho nadmeérnou heuristi¢nosti. Klasickou ukazkou jsou faktory, kdy badatel, zaskocen vy-
sledkem, pak kvalitativng, ale ve své viastni ,naivni psychologii“, patra po tom, ¢emu by
faktor mohl odpovidat ve ,spole¢enské psychologii“ aktérd. Nebo z fiktivniho dotazniku
na urovni korelaci: feknéme, ze matky z niz§iho sociokulturniho prostredi vedou své déti
Pak se nabizi dlouha fada spekulativnich vysvétleni: presveéddil je partner, a pro&?; Zeny sa-
my, osvobozeny od konvenci, nerespektuji je ani pro preduréenou kariéru ditéte?; kdyz
jednou konvenci (vékovou) porusily, chtéji naopak, aby dité kompenzacné dosahlo
vzdélani aspon jako dédecek, jejich otec? Zde by k vyjasnéni pomohla ,kvalitativni“ zna-
lost osob.

41 Tento prispevok bol Uvodnou ¢astou sympdzia Etnograficky pristup v Skolnim prostredi: Pokus o zobecnéni
15 let v terénu. Sucastou sympdzia boli aj prispevky Konfigurace sociélnich vztaht ve hréch $kolnich

déti - teorie substantivni vs. formalni a Psané texty déti: pritazlivost orality a stabilita skripturality,

ktoré v tejto publikani nasleduju. 137



Jiné velké plus kvalitativniho vyzkumu je v tom, Ze nastoluje otazku, v ¢em spociva esence
sociélniho poznani a jaké jsou Urovné védeckého diskursu: kredibilita je plivodné literarné
védnym pojmem a tyka se vlastné hermeneutického pred-porozuméni ve sdilené kulture.

1.2 Komunikace s matefskym oborem (s psychologii)

Po nékolika letech vystupovani Skupiny jako partyzéna kvalitativni metodologie jsme ji
zaclenili do oboru. Zvalili jsme vyvojovou psychologii jako nejbliZsi: operuje s pfirozené
existujicl jednotkou, kterou zkouma holisticky - na rozdil tfeba od socidlni psychologie.
Nepouzivame ve vyvojové psychologii treba vibec pojem ,socializace” a jejich stupnd
(primarni, sekundarni...), protoZze zde neni jasné, co by se s ni mélo podit: dité (socialni
uz pred svym zplozenim, v feci rodicd) prochazi, vstupuijic z jedné interakce do druhé,
rlznymi fazemi, tot vSe.

Postrehy socialni psychologie jsou velmi pfinosné, ale zaméfeni vyzkumu je zcela jiné.
Hlavnim vysledkem po deseti letech longitudinalniho vyzkumu byla kniha ,,Psychicky vy-
voj ditéte od 1. do 5. tfidy* (Karolinum, 2005).

1.3 Komunikace s vyu¢ovanymi obory

Zejména pro kognitivni vyvoj je nutné zahrnout do udvah i obory: matematiku, ¢estinu a
dalsi. Ty samy o sobé zadnou komunikaci s etnografem nevyzaduii, jejich obsah psy-
chologicky neni. Naopak je pro né badatel mimo obor, amatér, rusivym prvkem: napr. jsem,
maje na starosti matersky jazyk, se zajmem sledoval, jaké potize ma lingvistika détem
zformulovat nékteré zaklady: co je to véta, co vyjadiuje sloveso... Détské nechapani zde
bylo indikatorem nejasnosti nebo diskusi v bazi oboru.

Jak v8ak sam zformulovat (psychologicky) popis uéeni, aby to mimooborové, psycholo-
gické nebylo jen emocnim, okolnim, okolnostnim, ale dal kognitivnim? Né&jaké reSeni na-
bizi psychogeneticka teorie Piagetova, pro Cteni a psani rozvinuta Emilii Ferreiro. Problém
je v tom, ze hranice mezi samostatnou détskou prekoncepci a vlivem normy neni moz-
né vlbec stanovit. Nicméné pojem prekoncepce nebo asporn existence ,,chyby* (Gi viast-
niho détského FeSeni, ztvarnéni napt. pravopisného jevu) pri uceni néjaky prostor psy-
chologii poskytuje.

Co se obort aplikovanych do vyuky v podobé didaktik ¢i tzv. metod (Cteni a psani) tyde,
ty jsou vypracované natolik, ze je téZko néco k nim dodat. S vyjimkou, Ze jejich hlaseni
se k psychologii nebo k antropologii je Casto zavadgjici: napf. KoziSkova tzv. geneticka
metoda (v soucasnosti zdanlivé obnovovana), odkazujici se k néjakému ontogeneticky
a fylogeneticky primarnimu motivu, je ve skutecnosti zaloZzena na extrémni grafické a ty-
pografické presnosti zaznamu feci. O univerzalni vyhru, o vSe, spolu bojuji metoda syn-
teticka versus analyticka, ale kazda preferuje jen jednu stranku velké normy (nami zave-
deny pojem): je tfeba jak umét precist, deSifrovat zcela neznamé slovo (ambice syntetic-
kd), tak Cist rychle, v duchu, slova familiarni (ambice analyticka &i globalni).

1.4 Komunikace s pedagogikou

K pedagogické teorii jsme se jako Skolni etnografie (v podobé vyvojové psychologie)
chovali pomérné ostrazité. Na pocatku nas reformni hnuti chapalo jako svou soucast,
protestujici stejné jako ono, a nas propagovalo, ale pak se zaCalo ukazovat, Ze nejsme
na stejnych pozicich. NaSe stanovisko, jsouc deskriptivni, se nesnéselo s revolucni pre-
skripci. Dokonce nékteré z nas zajimala vic Pithova antropologicka restaurace neZz mo-
derni reforma. Néco se zru§i - ale ¢im se to bude suplovat?

Mozna je ale fe¢ o reformé tim pravym, co chtéji slySet studenti, nastupuiici na fakultu
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obvykle v revanSistické naladé: bylo s nami zaky zachazeno Spatné, budeme to délat lip.
Navic: co kdyz je etnograf, nachazejici hlubsi a trvalejsi, ,long-term” struktury, sou¢asné
vic slepy k tendencim, trendlim doby? Presto jsou patrné néktefi z nas, udrzuijici kontakt
s terénem (jako |. Viktorova nebo M. Levinska), schopni i aktualniho expertstvi.

Pedagogicka praxe, ucitelé aktéfi, si s nami radi povidali o jednotlivych détech a o své
praci, véetné jednotlivych povedenych hodin. Kdyz vidéli, Ze jsme na jejich strané a nikdy
je v zadné publikaci nezradime, ztratili v zasadé o naSe texty zajem: vyuka a vychova mu-
sejf jit dél, a ngjaké ,objevy” od badatele jen rusi. Zadné zpravy, dobré zpravy! Vezméme
si tfeba otazku dyslexie: nékdy miZe souviset s oidipskou neurézou ditéte. Nicméné,
vSichni by podobné tvrzeni prozivali spiSe s Ulekem. Rodi¢e diagnézu SPU mozna na-
konec pfijmou radéji (nez podezieni na neurdzu): je omezena (specifickd) a je mozno na
ni pracovat, ¢tenl trénovat.

2. Recepce u verejnosti, v kulture

S ¢ernym humorem jsem nakreslil zamérné temnéjsi obraz. A navic: vzdyt prece zbyva
Sance obohatit vyzkumem narodni, ba dokonce mezinarodni kulturu! Tim, Ze se zaujme
a zkusi kultivovat socialni védéni &i moudrost ¢i vhled u verejnosti. K tomu se nyni vyja-
dfim na prikladu détskych her, jimz se vénujeme nékolik let s M. Klusakem. Néco zde no-
vé tvrzeného bude figurovat i zpétné jako mozné vysvétleni tvrzeného predtim.

2.1 Status ,,games*“

V tomto okamZiku se na svété tisice klukl pretladuii v ,pace” a tisice divek skacou ,gu-
mu“ nebo hraji ,tleskanou”. Podobné hry Skolniho véku nepotrebuii jazyk, jenz v nich vy-
stupuije, pokud, €asto v odcizené podobé (,umbaj - vari - vari..."). Jsou vSude, jsouce u-
niverzalni kvlli moZnostem, jez uvadi klasifikace oxfordskych Opieovych, nami rozsitena:
jde o honici se a nakazu predavaijici; v svém teritoriu chytajici; zahlédajici a fixujicl; se lo-
vici, a k tomu napovidajici; postrfehuijici, a hned v béh se vrhajici; zvedaijici, proti drzici,
padajici a zfetézuiici se; trénuijici to stale se zvysuijici; riskuijici a provokuijici; se lekajici; tu-
Sici a hadajici; to tajné, nesrozumitelné opakuijici; predstirajici a se opidici, parodujic;
stfilejici, bez zaruky vypoustéjici; sexualné vyzyvajici - inervovana téla, identity. (Takova
klasifikace presto neni uspokojujici, a zadna o moc lepsi neexistuje: patrné by to vyza-
dovalo mit k dispozici repertoar zékladnich skladebnich prvkd, jak kdysi M. Mauss snil
o ,technikach téla“.)

Z hlediska psychoanalyzy jde o jakési precipitaty, skupinové vykrystalizované formace
nevédomi, podobné v nécem a na jiné roving napt. pohadkam, jinak zas vtipdm.

2.2 Odpory k analyze

Jedna se zjevné o kulturni poklad nejen narodni (viz sbirky her obrozenci, jako byl K. J.
Erben), ale mezinarodni, napfi¢ narodnimi kulturami. Presto je pravdépodobné, ze pro
verejnost nebude katalog, klasifikace a interpretace takovych her moc pfitaZliva. Patrné
mnohem méné neZ tfeba prehled her-navodd pro volnoCasové aktivity mladeZze nebo
prehled ,psycho-her” pro tzv. primarni prevenci Ci pro spoleCenskou zabavu dospélych.
(Podobné by asi vétsinu &tenard zajimalo vic, jak déti naudit psat, nez jak piSou samy,
coz zkouma |. Viktorova.)

Pro¢ tomu tak je? Jen Ze Casu je mélo, a kazdy radgji vezme ,kucharku“? Co kdyZ je dU-

vod hlubsi: tfeba se hry nemaji tfidit a analyzovat, ale jen hrat; a tfeba je v téch tradic-
nich zakddovano, kdo vi co.
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Jiny priklad: pro¢ verejnost vzruSuje vic neZ ,games” (kam nefadim samozrejmeé sporty,
to by byla jindl), kdyz socidlni badatel zachraniuje tfeba néjaky chatrajici hrad nebo ex-
humuje pravem zapomenutého spisovatele? Je tomu tak proto, ze v téchto spoleCensky
uznanych objektivacich ¢&i artefaktech dosahuje duch vyssich vysek? Céstecné mozna
ano: velké umeéni pry ma byt na jedné strané hrozivé, na druhé strané hrlizu umét zakryt
¢i transformovat, aby prosla. U her a dalSich formaci nevédomi je tfeba rozptyleni po-
zornosti rétorikou piili§ slabé. Vezméme si pohadku: je to jeden z méla textovych zanrd,
ktery snese publikaci v Reader's Digest: kdyz se zkrati na pouhy dgj, je jeji podstata ne-
redukované zachovéna (jak o tom svéddéi i Proppovy vzorce), zatimco u jinych Utvard do-
chéazi k zasadnim ztratam. U vtipl se nékdy sméjeme jen jedné Urovni vyznamu, druha
zlstane milosrdné utajena. P¥i rozboru snu se po urcité dobé narazi na momenty, které
se uz nechce slyset.

Je tedy mozné, Ze pro socialni vyzkum existuji limity (ne ani tak badani, jako recepce, coz
spolu ale souvisi), za nimiz je bud nalezeny artefakt i struktura nebo jejich analyza ne-
prijatelna: ,nudna“, ,neuzitetna“ v tom lepsim pripadée.

3. Jiné moznosti?

Nabizi se samozrejmé recepce v podobé komunikace s kolegy, ktefi jsou fanousky stej-
ného tématu, konference a publikace v nasich spole¢nych odbornych Casopisech. (Pro
téma ,games” je to vzhledem k jejich nadnarodnosti velmi snadné, ba se vnucujici.)
Avsak v socidlnim vyzkumu je kumulativnost poznani, jez by pfinesla uspokojeni, asi slabsi
nez ve veédach pfirodnich. Navic komunikace s kolegy nefesi kulturni uzavienost vyzku-
mu v sobég, promité ji jen do Sirsiho méfitka.

Dal zbyva recepce vyzkumu kvalitativnim badatelem samym, to jest i jeho studenty. Neni
to mozna tak absurdni vymluva, jak se zda. V dobg, kdy kvalitativni metodologie vstu-
puje do bakalarskych kursU, jde tfeba o to, naudit hlavné intelektudlnimu postoji, navy-
ku, reakci: byt schopen si udélat pomoci vlastniho vyzkumu (vibec ne rozsahlého) nazor
na néjakou véc, proniknout do néjakého socialniho jevu. Silnou strankou kvalitativnich a
etnografickych textl byva, Ze ukazuiji svou metodologii, postup svého myslent, které pak
mUze Ctendr ¢i adept sledovat, ucit se z nich, zpochybnit je.

Kontakt na autora:
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Katedra pedagogické a Skolni psychologie
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Konfigurace socialnich vztaht ve hrach
Skolnich déti - teorie substantvni vs. formalni

Miroslav Klusak
Univerzita Karlova v Praze - Pedagogicka fakulta

Abstrakt

Pokus o elaboraci substantivni teorie vyvoje herniho repertoaru novozélandskych Skol-
nich déti na formaini teorii konfiguraci socialnich vztaht ve hrdch Skolnich déti; s pouzi-
tim empirickych dat z na8f sbirky her.

Klucoveé slova: dité Skolniho véku, détskeé hry, zakotvena teorie
Grantova podpora: GA CR 406/06/1311
1. Uvod

Brian Sutton-Smith, nejvyznamnéjsi soucasny ludolog, publikoval svou sbirku her Skolnich
déti v roce 1959 v knize The Games of New Zealand Children. (Zde pracuiji s jeji reedici
v The Folkgames of Children - Austin: American Folklore Society 1972; s. 5 - 257.)

Ke své sbirce se nedobral z literatury, nybrz etnografickou metodou. V letech 1949-1950
na Novém Zélandé sbiral hry déti ve véku 6 - 12 let; priCemz se zajimal o hry, které déti
hraji samy od sebe, tedy o hry folklorni v tomto smyslu.

Informace ziskal z vlastniho pozorovani na jedné Skole (po dobu dvou let); z pisemnych
praci a demonstraci od déti na 32 navstivenych Skolach; ze zprav o provozovanych
hrach na 19 gkolach; ze zprav od 650 studentl stfednich a vysokych pedagogickych
gkol; a ze zprav dalSich 265 pamétnikl. Jeho prehled o repertodru her Skolnich déti tak
sahal az k roku 1870, kdy byla 30 let po pocatku systematické britské kolonizace
Nového Zélandu zavedena povinna skolni dochazka.

Svou shirku pak zpracoval tak, aby slouZila jednak jako archiv her novozélandskych Skolnich
déti, jednak, aby zmapoval historické zmény v repertoaru her v letech 1870-1920
a 1920-1950; tedy od zavedeni povinné Skolni dochazky do konce prvni svétové val-
ky a v povalecném modernim obdobi. Vysledkem je expozice jeho sbirky. 438 zaklad-
nich her je prezentovano nékdy jen v podobé uvedeni jejich nazvl, vétsinou vSak v po-
dobé popisl, s pfipadnym uvedenim variaci ndzvl a pravidel. Zakladni hry jsou v expo-
zici usporadané do 10 kategoril. Jednotlivé kategorie jsou vzdy strukturované do zming-
nych dvou historickych obdobi - s pfislusnou informaci o tom, které hry v repertoaru setr-
vavaji, z néj mizi, nebo se v ném nove objevuiji.

Co se ty¢e zminénych kategorii, jedna se o nasleduijici (v zavorkach uveden pocet zakladnich

her v dané kategorii):

1) Singing G.(ames) (42) - v kruhu Ci v fadé hraci recituiji fikanky, tykajici se zviasté svatby,
parovani, pfipadné pohfbu ¢i zlo€inu, na néz se reaguje pantomimicky Ci kratkou
honi¢kou, pretahovanim apod.;

2) Dialogue G. (7) - pfedepsany dialog mezi Ustfedni postavou a ostatnimi; kdy ustfedni
postava je budto straidelna ¢arodéjnice ¢i duch apod., nebo Skadlena stara zena;

3) Informal G. (67) - hry napodobuijici (jako na kovboje a indiany), s hrackami (jako praky,
draci, kagi) a sezénni Ci outdoorové aktivity (jako koulovani, lezeni po stromech);

4) Leader G. (26) - vidce fidi ostatni hrace, kteff vykonavaji jeho piikazy a pfipadné tak
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zarover mezi sebou soutéZi o jeho postaveni (pohyb smérem k vidci, soutéZ v kvalité
provadénych Ukold jako napodobovani soch &i stoj o rukou, zmocnéni se vidcova
pokladu, hadani viidcem zadavanych hadanek);

5) Chasing G. (71) - hry povaZované autorem za varianty honicky, mezi které rfadi
i schovavanou, at uz honf jeden &i druzstva;

6) Rhytmic G. (9) - skakani pres Svihadlo, tleskani i gymnastické odrazeni mice od zemg,
vétsSinou doprovazené fikankami;

7) Games of Chance (8) - hry o sazky s vyuzitim kola $tésti, kostek ¢i hadan;

8) Teasing Activities (28) - vysmesné rymovacky Ci vtipy, ale téz télesné zerty, zvlasté
iniciacni;

9) Parfor G. (57) - spoleCenské hry vhodné pro domaci oslavy (Zertovné, erotické Ci znalostni),
ale téZ hry stolni a karetni;

10) Games of Skill (123) - ¢lenéné na hitting, throwing, pitching, manipulative and catching
games, hopping, jumping, running a athletic games.

Ve treti a zavérecné Casti své publikace pak Sutton-Smith podava tristrankovou synopsi vy-
voje herniho repertodru déti ve sledovaném véku, pro kterou navrhuje novou kategoriza-
ci her do CtyF hlavnich kategorii: Choral Games, Central-person Games, Individual-skill
Games a Team Games. Na prvni pohled je tato kategorizace zajimava tfidénim dle ve hrach
explicitné rozehravanych konfiguraci sociélnich vztahd.

V této stati se tudiz zamyslim nad otazkou, zda Ize tuto teorii vyvoje herniho repertodru
novozélandskych déti ve véku 6 - 12 let uchopit jako teorii zkoumaného jevu, substan-
tivni, a pak se pokusit o jeji elaboraci ve sméru teorie formalni, tedy teorie konfiguraci so-
cidlnich vztah( ve hrach Skolnich déti, a to s pomoci nasi viastni sbirky her. Pricemz di-
menzi teorie substantivni vs. formalni chapu dle tzv. grounded theory jako dimenzi obec-
nosti teorie. (Strauss 1994, s. 242)

Co se tyCe nasi sbirky her, tak ta ma na prvni pohled vSechny predpoklady k vyuziti pro ta-
kovy pokus. S pomoci nasich student( jsme v letech 1995-2001 sbirali hry déti Skolniho
véku, vétSinou folklérni, hrané v détském kolektivu, mezi détmi tradované a ,hrami“ na-
zyvané. Sbirali jsme hry v Ceskych zakladnich skolach. Sbirali jsme hry ve vSech deviti ro-
¢nicich a celkem jsme tak ziskali 1.630 sbér(; fada her tak byla sebrana opakované;
v fadg pripadd v8ak téZ s variaci pravidel.

Od nasich studentt jsme neziskavali jen zpravy od zak{ nebo zapisy z pozorovani. Sbhirka
vznikla v ramci vyuky kvalitativniho metodologie ve studijnim oboru psychologie a spe-
cialni pedagogika. Studenti zpracovavali materidlovou praci o hernim folkléru ve vybrané
tridé. Vybér tfid byl vice méné nahodny: kazdy si vybral Skolu a tfidu jakou chtél, Cas-
to v Praze, ale téz ve svém trvalém bydlisti mimo Prahu. PoZadovali jsme vSak, aby se
kazdy rok kurzu pokrylo v8ech devét ro¢nikd. Nékteii studenti v terénu pouzivali kombi-
nované etnografické metody, néktefi jen pozorovani. AvSak, aby byla kvalita praci srov-
natelnd, zadavali jsme vzdy stejnou osnovu, ktera se sice lety postupné vypracovavala,
ale jiz od pocatku v zdsadé obsahovala: pasportizaci dané tfidy; seznam her; deskripci
jednotlivych her [vétsinou podle bodd: jméno hry; hradi a dalsi Ucastnici; hristé a cas; po-
mUcky; pribéh logicky a empiricky; pravidia a zejména sporna mista hry; strategie; va-
rianty hry; hry podobné; idea, vtip, ,appeal“ hry]; interpretace jedné vybrané hry, dllezi-
té pro spoleCenstvi tfidy; mozné taxonomie &i klasifikace her (vétSinou v tabulkach) a je-
jich porovnani; pozdeéji téZ vyklad souboru her jako exprese stavu tfidy (napf. srovnani so-
ciogramu vztahového s hernim). NaSe sbirka tak vznikla na zakladé 76 studentskych vyz-
kumnych zprav - plnohodnotnych malych etnografii.
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2. Choral-, Central-person-, Individual-skill- a Team Games jako substantivni teorie

Jak tedy pro Suttona-Smithe funguiji zminéné Ctyfi hlavni kategorie her jako substantivni
teorie vyvoje herniho repertoaru novozélandskych déti ve veku 6 - 12 let?

Podle tohoto autora je jasné, ze ve véku 9-10 let se novozélandské déti odklangji od her
vice dramatickych ke hram, které jsou prevazné zkouskou obratnosti. Tvrdi, Ze vétSina
dramatickych her obsahuje herni representaci vztah(, které déti normainé zazivaji v ro-
dinném Zzivoté: ze socialné nestrukturovaného svéta se vynofuje dité jako stfed zajmu ro-
dinného kruhu, aby se zacalo vztahovat k rodi¢dm jako Ustfednim postavam, arbitrarnim
a hrozivym, od nichz Ize pfijimat obdiv, které Ize poslouchat, nebo od nich prchat &i jim
vzdorovat. Pritom se ve hrach, které ve formé a fantasijnim obsahu representuiji jgjich
spole¢nou zkusenost, udi, stejné jako i v b&Zném Zivoté, pravidla prisné Ucelového a svi-
zelného ,vzajemného porozuméni“ s vrstevniky. Jako vrstevnici, ktefi nejdrive sdileli jen
spole¢nou situaci a podobné fantasie, se pak déti v pfislusné dobé citi natolik sebgjisti,
stech. A i kdyz soutézivé hry jedincl a druzstev starSich déti obsahuji fadu pozUstatké
prfedchoziho symbolismu, jsou podfizeny hlavnimu kulturnimu zajmu o efektivni soutéz
a moznost vitézstvi.

K tomuto zavéru se Sutton-Smith citi opravnén diky tomu, ze se mu v jeho sbirce her
podarilo zjistit, Ze se herni repertoar novozélandskych déti méni, a to nasledovné:

1) Ve véku 6-9 let jsou popularni hry, v nichz vSichni hraci provadeji stejnou innost, s ri-
tualizovanym obsahem a jednoduchou formou, nabizejici mladym détem bezpedi ve vel-
ké skupiné (podobné hie Kolo, kolo, miynsky). Jedna se o tzv. Choral games

2) Do 11 let ma vétsSina her hranych détmi Ustfedni postavu. Ta mize byt nejdfive (a) stfe-
dem pozitivniho zajmu (podobné hie Zajicek v své jamce); (b) dominujici materska ¢i vid-
covska postava (podobné hie Cukr, kava, limondda, ¢aj, rum, bum); (c) obavana posta-
va jako Baba. Pozdgji, od 10 let, miZe byt téZ (d) postavou, ktera si musi své postaveni
udrzet vici ostatnim (podobné hie Sibenice); nebo (e) mize byt Ustfedni postava obéti
Sikanovani (podobné hre Slepa baba). Jedna se o tzv. Central-person games. Ve vétsing
z téchto her jiz soutézeni hraje néjakou ulohu vedle dramatizace.

3) Od 10 let zacinaji byt ddleZité hry, v nichZ spolu déti soutéZi v nejrliznéjSich dovedno-
stech jako jedinci. Jedna se o tzv. Individual-skill games.

4) Od 7-9 let jsou jesté rovnéz dllezité (a) hry jako Na kovboje a indiany, v nichZ se stfe-
11-12 let je pak vétsina téchto her nahrazena (b) organizovanymi sporty; nebo (c) koope-
rativnimi skupinovymi hrami (podobné hfe Skladacka - na jeden papir hra¢ napiSe kou-
sek textu a pak zalozi, aby dalsi hra¢ nevidél, na co navazuje, nakonec se Cte cely text);
pripadné (d) team singing games, vlastng tanecnimi hrami péru (podobné hte Skatule
hejbejte se - jen hrané pary chlapcl a divek za doprovodu recitace). Jedna se o tzv.
Team games.

Na prvni pohled je tedy zfejmé, jak kategorizace herniho repertodru skolnich déti pomo-
ci zminénych Ctyr kategorii autorovi nabizi zavér o jeho vyvoji k soutézeni' s druhymi. Lze
si v8ak vSimnout, jak v procesu opravnéné abstrakce odhlédl od protikladu soutézent:
v pfipadé kooperativnich skupinovych her, které zaradil mezi Team games hrané od 11-
12 let; nebo i v pripadé tanec¢nich her pard, ve kterych dramatizace erotického vztahu
menze, kterou se mu v dané kategorizaci podarilo zachytit - komplikovanosti konfigura-
ci socidlnich roli.
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Dana kategorizace jakoby tudiz potencialné nabizela jesté jiné odpoveédi na to, jaké kon-
figurace socidlnich vztah( jsou ve hie rozehravané, neZ Ze se jednd budto o spolupraci
hracd pti dramatizaci néjakého fiktivnino piibéhu, nebo o soutéz ve schopnostech hract
a uréeni vitéze. Da se uvazovat o odliSeni dimenze spoluprace vs. soutéZ od dimenze hry
dramatické vs. zkousky obratnosti; a dale o odlieni téchto dimenzi od dimenze mensi
vs.vetsi komplikovanost konfiguraci socidlnich roli ve hfe. Teorie konfiguraci socialnich
vztah( ve hrach Skolnich déti by se nakonec méla k témto dimenzim a k jejich vzajem-
nému pomeéru explicitng vyjadrit.

3. TuSeny pojem jako vychodisko elaborace jeho teorie formalni

Jak to vypada s konfiguracemi socialnich vztah( v nai sbirce se nyni pokusim probrat na
pripadech her rozehravanych kolem dvou druht obratnosti: vybijeni, v terminologii nasich
hracd, akademicky, soutéZ v obratnosti pfi hodech na pohyblivy cil a v obrané pred té-
mito hody; zapas ,telo na télo”, akademictéji, soutéz v sile, mrstnosti a odolnosti v kon-
taktnim télesném nasill.

V nasi sbirce se déti vybijeni vénuiji: ve Vybijené (zasazeny hrac ztraci zivot nebo ze hry
vypadava; at uz je hrana jednotlivci &i druzstvy); v Houbované (zasazeny ze hry nevypa-
dava; a hazi se jen s jednim objektem); v Koulovani (rovnéz se nevypadava a hazi se s li-
bovolnym poctem objektd); a ve hie Na jelena (hradi jednim objektem hazi po jelenovi,
kterého obklopuji v kruhu a s nimzZ se stfida ten, ktery jej zasahne).

Viybijeni tedy nakonec nemusi byt ve hfe vyuzito jen ke zjisténi vitéze a porazeného - ja-
ko ve Vybijené. Lze jej vyuZit i k pfehravani jiné pointy vzajemné fevnivosti v Zivoté sku-
piny. V daném pfipadé se jednalo o jeji kolovani - Houbovand, o spolCeni se v fevnivos-
ti vaGi obéti a pripadné téZ o trest za tuto fevnivost - Na jelena, a o jeji orgie - Koulovani.,

Zapasu ,télo na télo” se déti vénuji ve hrach:
- Zapas (porazeny je ten na lopatkach, nebo ktery to vzda);
- Pdka (vitézi ten se silngjSi pazi); Palcovana (vitéz znehybni protivnikovi jen palec);
- Na placanou (vitézi ten s mr&tngjsi dlani); Maso (vitézi ten odoIngjsi vaci bolesti);
- Ohnicek (vitdzi ten, kdo je druhému schopen zpUsobit vétsi bolest);
- Kohouti zapasy (vitézi ten, ktery se udrZi na nohou);
- Zapasy na konich (vitézi ten, ktery se udrzi v sedle);
- Konicek (vitézi ten, ktery se druhému udrzi na zadech);
- Kral vysila své vojsko (vitézi druZstvo s obratnéjéfmi jedinci);
- Obrana statu (nad sloZenim druZstva mize zvitézit lepsi strategie).
Ale téz ve hrach:
- Na prani (jde o to, aby nikdo nezdstal na nohou);
- nebo Sikana (je nakonec jedno, jestli se Sikanovany presile druhych sdam vysmekne,
- nebo si vyprosi milost - podstatné je dat obéti takové nasili zakusit).

| v pfipadé zapasu ,télo na télo” 1ze konstatovat, Ze jej nemusi byt ve hie vyuzito jen ke
Zjisténi toho, kdo je ve skuping lepsi ¢i nejlepsi. Mdze byt vyuzit ke spoléeni se v fevni-
vosti vii&i obéti - Sikana; nebo k rozehrani orgii fevnivosti - Na prani.

Pri srovnani s vyvojovou kategorizaci Suttona-Smithe je zfejmé, ze krom konfiguraci
srovnatelnych s jeho soutéZi v dovednostech jedincd a soutéZi v dovednostech druZstev
jsou i v naSich hrach rozehravané hry s Ustfedni postavou, a to jako hrozivou (Houbovana),
tak Sikanovanou (Na jelena, Sikana). NaSe orgie Fevnivosti v Koulovéni &i ve hie Na pra-
ni by mohly byt nové zavedenou konfiguraci. Nebo povaZovany za srovnatelné tanecnimi
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hrami pédri v Team games. KdyZ rozehrévaji orgie parovani a vlastné i fevnivosti ve hre
podobné Skatule hejbejte se - po skon&eni recitace se mladenci a divky nahle musi
spéarovat s nékym opacného pohlavi.

4, Zaveéry

Vtip provedené srovnavaci analyzy rozhodné nespociva v tom, Ze se podarilo pét z de-
seti druh( konfiguraci, které rozliSoval Sutton-Smith ve hrach novozélandskych déti, najit
ve hrach déti Ceskych.

V tzv. grounded theory se také zdUraziuje, Ze ze substantivni teorie napt. vztah(l mezi
lékafem a pacientem neziskame formalni teorii vztaht mezi profesiondlem a klientem na
zakladé opakovani vyzkumu vztah( lékare a pacienta. Od substantivni teorie vztah( 1é-
kafe a pacienta k formalni teorii vztah( profesiondla a klienta vede cesta pres tzv. theo-
retical sampling (teorii vedeného vzorkovani) v réiznych substantivnich oblastech, v riz-
nych podobéach vztaht mezi profesiondlem a klientem (c. d. s. 243).

Nas postup byl ovdem inverzni k situacim uvadénym jako pfiklady v ucebnicich. Také ne-
ni G¢elem to, k Gemu Sutton-Smith dosel ve véci konfiguraci socidlnich vztahl v pfipadé
her $kolnich déti, zobecnit na dalsi oblasti jejich Zivota. Udelem je pravé to zobecnéni, ke
kterému Sutton-Smith doSel jako k substantivni teorii vyplyvajici z jeho etnografie, propra-
covat jako cilové zobecnéni nasi formalni teorie. TakZe Ukolem bylo zadit hledat rfizné diléi
substantivni oblasti, za&it provadét theoretical sampling uvnitf repertodru her Skolnich déti.

VWysledky provedené srovnavaci analyzy her rozehravanych kolem vybijeni a kolem zapa-
su ,télo na télo" pak Ize povazovat za UspéSné kroky na vyty&ené cesté, nebot krom na-
plnéni metodologického imperativu bylo dosazeno téz teoretického poznatku o obsahu
pojmu konfigurace socidlnich vztah: zkouska obratnosti, jako alternativa k dramatizaci
fiktivnino pifbéhu, ma sama rovnéz svlj pribéh, jehoZ pointou nemusi byt jen zjidténi,
kdo je ve skupiné lepsi &i nejlepsi. A dosazeno pak bylo i nékolika inspiraci k dalsi ela-
boraci hledané formaini teorie.

1) VWy&lenéné dvé substantivni oblasti her, kolem vybijeni a zdpasu ,télo na télo”, uz sa-
my volaji po vyclenéni dalSich: snad stfileni (odliSitelné od vybijieni nepohyblivym cilem);
honéni (odlisitelné od vybijeni tim, ze zasah ma byt dorucen osobné); ¢i chytani (odlisi-
telné od honéni tim, Ze se berou zajatci, jako v Mrazikovi) - a snad se podafi najit i dalsi
okruhy obratnosti, kolem kterych jsou ve hrach skolnich déti rozehrévané riizné konfigu-
race socidlnich vztahd.

2) Pri vyhledavani a analyze her rozehravanych kolem vybijeni a kolem zapasu ,télo na
t6lo*” si Ize v8imnout, Ze existuji hry, které rozehravaji danou obratnost nesoutézivym zpd-
sobem. Napf. ve Vybijené existuje také tzv. nabijeni. V nasi sbirce pak byla pozorovana
fada pripadd, kdy déti hraly hry vice ¢i méné podobné té, kterou obdivoval Odysseus na
slavnosti u Fajakl a ktera ne nahodou byla nazvana tancem. (Homér 1987, s. 126) V ob-
lasti nasili ,,t€lo na telo” byly zas pozorované hry podobné hfe Na hamburger (ve které si
déti na sebe lehaji nikoli proto, aby Sikanovali toho vespodu, nybrz aby si vyzkousely li-
mity své spoluprace na tvorbé véze z viastnich tél a legrace z toho, kdyz se jim nakonec
rozpadne).

3) VWyhledavani jednotlivych okruht obratnosti slouzicich rozehravani réiznych konfiguraci

by mohlo slouzit i komplementarni teorii procviCovanych schopnosti, teorii technické
stranky her (vs. socidlni). Jak? Na jedné strané Ize jisté souhlasit s Cailloisovym tvrzenim,
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ze vSechny lidské vjemy a pocity, které mizeme zakouset, pravé tak jako véechny pohy-
by, které mizZeme vykonat a vSechny myslenkové operace, jichZ jsme schopni, mohou
vést ke zrodu hry (Caillois 1998, s. 180). Na druhé strané je otdzkou, zda ve folklérnich
hrach $kolnich déti nejsou prece jen okruhy prozitkd a dovednosti, s nimiz si zahravaji ex-
tenzivngji a intenzivnéji nez s jinymi.

Mozna, Ze prozkoumani této otazky by také mohlo byt zajimavym prispévkem etnogra-
fie her Skolnich déti teorii jejich her jako takové.

Kontakt:

Miroslav Klusak

M. D. Rettigové 4

116 39 Praha 1

e-mail: miroslav.klusak@pedf.cuni.cz
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Psané texty déti: pritazlivost orality a stabilita skripturality

Ida Viktorova
Katedra pedagogické a Skolni psychologie PedF UK Praha

Abstrakt

Prispévek se zabyva Viivy oralni a skripturaini kultury na vyvoj psanych textd déti mladsiho
Skolniho véku. Pri feSeni této problematiky se uvaZuje ¢asto o rdstu pisemnych kompe-
tenci déti, méné pak o pretrvavajicim viivu jejich dosavadni oralni zkusenosti a jejich proje-
vU. Sledujeme proto zajimavé projevy orality, pripadné smiSené viivy (spojené s Viivy pi-
semné kultury) v produkci déti (podpis, magie pisma, hra s pismem, prvky lidové slo-
vesnosti) na ceste déti ke gramotnosti.

Kli¢ova slova: literarni texty déti, oralni kultura, pisemna kultura, gramotnost
Grantova podpora: GACR 406/06/1425

Zabyvam se v soucasnosti pisemnymi texty déti ve veku 7 az 11 let, tedy déti na 1. stup-
ni zakladni Skoly. Zajimaji mé prevazné texty psané, jejich rejstiik, vyvoj, dalsi aktivity déti
svazané s pisemnostmi a psanim apod. Sleduiji texty Skolni i neskolni, literarni i neliterarni.

Plvodné jsem nepredpokladala fesit problematiku pfechodu od miuvené fedi k psané.
Zdalo se nejlepsi, vyresit tuto otdzku spolu s problematikou Zanrd. O¢ekava se prece, Ze
déti postupuiji od primarnich, orélnich Zanrd pres smiSené k sekundarnim, druhotnym,
které vznikaji a vyvijeji se stale vice pod vliivem pisma na cesté ke gramotnosti. K pre-
mysleni nad vztahem orality a skripturality mé vratily, trochu paradoxng, literarni texty
ly ovlivnéné folklérem, jak je silné pritahovaly folklorni nebo folkloristické rysy krasné lite-
ratury, i folklor sam. Zajimavy a specificky se nahle jevil viiv détské kultury, pfedevsim jeji
prvky ovlivnéné folklérem, lidovou kulturou a jejich ohlasy v réznych podobéch. To mé vedio
k tomu, uvaZzovat o navratu k tomuto problému na Urovni literarniho i neliterarniho psani
déti nezavisle na zanrech textu, které jsou ostatné zvlasté zpocatku Skolni dochazky velmi
nestabilni.

Ukazuje se, Ze vztah mezi oralitou a skritpituralitou je bohaty a projevuje se u déti v rdiz-
nych podobach po celé sledované obdobi. A co je velmi podstatné, projevy a produkty
déti jsou Casto v tomto kontextu smiSené, obsahuji viastnosti oraini i skripturalni spolecné
provazané.

Musime také hned na pocatku pripomenout, ze déti Ziji ve spole¢nosti pisma a jsou tedy
pod vliivem psané kultury i ve véku, kdy jeSté neuméji Cist a psat nebo se tomu zacinaji
ucit. Ale jegjich viastni zkuSenost je spiSe mluvena To vSe déla toto téma dostatecné za-
jimavym.

Rozvoj psané feci a predevSim socializace déti v psané kulture, jsou spojeny s mnoha
obtizemi. Psana fe¢ se rodi velmi pomalu a téZce. Vlygotskij pfipomina, Ze podstata po-
tizi je spojena s vysokym stupném abstrakce, protoze jde o feC bez zvukoveé stranky, na
kterou déti do té doby byly zvyklé. Jde o fe€ v mysleni, pfedstavach, zbavena své nej-
podstatngjsi povahy, tedy zvuku.

losti ¢asto upozorfiuje na mnohem vétsi uveédomeélost, ale také presnost, uvedeni ramce
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a dal$i okolnosti, které psani vyzaduje. P¥i psani textl potom pisatel musi mit soucasné
i pfedstavu ¢tenare. | kdyz piSi dopis musim si predstavovat pritele, v jaké je naladé, jak
Cte a kde se nachazi. A naopak kazdy ¢tenar si musi predstavovat pisatele, ktery je u takika
vzdy do jisté miry fiktivni, pfestoze ten redlny je jiz jinde, ma jinou ndladu a jiné problémy,
mUze byt neznamy, ¢i dokonce mrtvy.

Podle Kucery se déti setkavaji ve 8kole jiz od prvni tfidy s velkym mnoZstvim cvieni typu
vyhledavani chyb zamérné zabudovanych v chybnych textech, vySkrtavani nepatfi¢nych
mist, nutnosti predist si po sobé text a opravit atd. Tedy, jak jsme jiz fekli, cviCeni, které
déti vybavuji dovednostmi, ale i kognitivnimi postupy, spojenymi se skripturalni vybavou.
Tato zvratnost, kdy se pohybujeme rdznymi sméry, je dlleZité, protoze opét odkazuje
k otdzkam autora a adresata v psani, kde dochazi ke stfidani identity v tom smyslu, ze
se adresat stava vlastnim ¢tenafem a naopak.

Grafika spojena s pismem je také vyznamna, protoze ukazuje na rozcélenéni linearity fedi,
na hierarchie a usporadani, moznosti tfidéni a pretfideni apod. J. Goody upozorfiuje na
ddlezitost vzniku seznamu a tabulky jako vyznamnych a typickych textd skripturalni po-
vahy v kulturach s pismem. Vizualizace se zde ukazuje jako nutna k ureni poCatku a kon-
ce, zarazeni nebo vyrazeni prvkd, vzniku tfid a skupin, hierarchii.

Tisk silu skripturality jeSté posiluje. PfedevSim normou a usporadanosti na strance a stej-
nosti pismen a stranek. Titulni strany, rejstriky, obsah, to vSe vznika az s rozvojem tisku,
s nutnosti rychlé orientace, fazeni, vyhledani a katalogizace. Tisk vytvoril pocit, ze tisté-
né je soukromeé vlastnictvi, kniha je mala, vytvafi uzavieny soukromy prostor, mohu si s ni
sednout sam do Ustrani a Cist.

Tim se dostavame k dalSimu vyznamnému momentu a tim jsou funkce pisma a pisemnych
textl. Kdyz se déti zacinaji udit psat, maji sice silnou touhu zviadnout tuto dovednost,
ale vlastné nemaiji redlné potreby psani ani nechapou dostatecné funkce, které psani
ma. Neni to sice pravda absolutng, protoze déti maji koncept funkci pisma jiz v pred-
Skolnim véku. Potfeby pouZivat pismo a s nimi spojené konkrétni pisemnosti se vSak te-
prve postupné vyvijeji pod viivem skolni vyuky, rodinného prostredi a zivota v détskeé kul-
ture.

Pripomnéli jsme si tedy prostory, socializacni oblasti, které vedou déti ke zmocriovani se
pisma a jeho funkci, k viastnimu psani a uzivani rdznych pisemnych textd. Vratme se
v8ak jedté na zaCatek, na druhou stranu, k pdvodu déti v mluveném svété a jeho viivu na
jejich chovani, které se objevuiji i v dobg, kdy se jiz uci &ist a psat. Predstava déti v prv-
ni tfidé, Ze se Ize naucit Cist bez psani a psat bez Cteni, je dobrym prikladem zajimavé
pozice na hranici orality a skripturality.

Pfipomenme jesté jednou, Ze naSe déti, i kdyz obyvaji oralni svét, i kdyz jsou vlastné na

vstupu do Skoly negramotné, Ziji v kultufe s pismem, ktera je zcela obklopuje. Z tohoto
pohledu jsou pro nas zajimavé zejména odborné prace, které sleduji podobné jevy.

Jednou z nich je napftiklad studie Patricka Wiliamse ,Sest scén ze Zivota cikéanl ve
Francii“. Romové, které Williams sledoval, méli totiz tendenci zachazet s pismem a pi-
semnymi texty jako v oraini kultufe. A autor nachazi pfingjmensim Sest takovych oblasti,
kde se tento jev, ktery nazyva ,pisemna oralita“, objevuije.

Prikladem, ktery zminim, jsou dopisy z vézeni a do vézeni. Williams popisuije, jak jsou
stereotypni, repetitivni, obsahuji stale stejna slova. Byvaji malo osobni, i kdyZ prinaseji
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zpravy o roding. Funkce dopisu je pouze jedna jeding, a to spolupfitomnost. DdleZity je
sam dopis, ktery ujiStuje o vtazich a nikoliv jeho obsah.

Najdeme u nasich déti podobné chovani, kdy se s textem zachézi jinak, jako v oralit&?
J. Lotman mluvi v tomto kontextu zejména tom, Ze znaky v oralni spole¢nosti maji roz-
mazany, nezfetelny vyznam. Musi byt spojeny s ritudlem, interpretaci, vykladem, magi.

Prvnim nasim prikladem z détské kultury je podpis. Podpis mlze vystupovat jako znac-
ka erb. Podpis a psani vlastniho jména a je spojeno s rlznymi zvlastnimi projevy.
Predskolni déti, které se ¢asto umi podepsat, vSak soucasné neznaji prislusna, pisme-
na, nevedi, z Ceho se jejich jméno sklada, nemaji podpis podlozeny odpovidajicimi kon-
cepty pisma. Prestoze je podpis prvnim, co umi dité napsat, ma s nim prekvapivé prob-
lémy i v letech Skolnich. Mnoho déti piSe podpis pouze velkymi tiskacimi pismeny, mno-
ho déti druhé tfidy neumi napsat své prijmeni. Déti obecné délaji vyznamné vice chyb
pfi psani vlastnich jmen vibec, i kdyZ jejich dovednosti skladat slova by jim to mély
umoznit. Jména osob nesou dalsi vyznamy, které brani, aby volné spadaly pod zakladni
pravidla grafo - fonemického zapisu. Jméno je zvlastni, spojené s nositelem, individua-
litou a ta by néjak asi méla byt vyjadfena i zapisem. Ve skripturalnim pojeti je naopak jmé-
no pouhym dal$im znakem, hodi se k evidenci obyvatel, zafazeni déti do t¥idni knihy,
oznaceni doklad( apod.

Dalsim prikladem je obrazek ,Magické zbrang”. Jedna se o obrazek mece, ktery je po-
kryt neznamym pismem. Obrazek zbrani pfinesl jeden chlapec tfeti tfidy a ostatni jej
rychle napodobovali. Podstatnd pro nas je magie pisma, které neni ur€eno ke ¢teni,
k poznani. Jeho moc je pravé v tajemstvi, necitelnosti, nezfetelnosti, nejasnosti. Moc je
propdjcena tomu, kdo je schopen ji vylozit, citit, uchovat.

Jinou hrou je jedna z her na osud. Hra¢ obkresli viastni ruku na papir a pfipoji své obli-
bené Cislo. Pomoci dopoditavani tohoto &isla na prstech ruky se dozvida o svém osudu
(Cim bude, kolik bude mit penéz atd.) Pomlcka k této he je zajimavym pisemnym Zan-
rem. Sama hra odkazuje na oralni tradici; na osud, danost a jeho vyklad z kvalit viastni
ruky. Spada sem i dalsi krok, kterym je jmenovani oblibeného &isla. Dale vSak jiz naskakuiji
zfetelné znaky skripturality. Ta je posilovana i tim, Ze je potfeba vyslednou pozici dopoci-
tat presné, vysledna d&isla (prediktory budoucnosti) jsou utfidény do tabulky, ktera ma
vlastné funkci prekladového slovniku (Cislo - rys budoucnosti).

Podobnych piikladd bychom nasli nespocet. | v dospélé kultufe mame podobna rezidua
oralnich praktik; v &innostech jako je vykladani karet, magickeé ritudly pro stésti a pod.

V dalsich textech se projevuj znaky orality jesté jinymi zptsoby. Abychom lépe pochopi-
ly podoby takovych pisemnosti, je mozné se podivat jesté dale, do produkce literarni,
vlastné hranic literatury a folkléru, ktera je vice prozkoumana.

Jaké jsou vlastné zakladni odliSnost literarni a folklorni tvorby, které bychom mohli hledat
v pisemnych produktech nasich déti? V8e se odviji od jednoho autora devatenactého
stoleti Milmana Parryho a jeho zkoumani Homérova dila (Ong, 2003). Vysledkem Parryho
sledovani bylo zjisténi, ze kazdy rys homérské poezie je uréen ekonomii, kterou této po-
ezii vnucuiji oralni metody kompozice a ze je Ize zfetelné rekonstruovat. Parry viastné tvr-
di, Ze Homér vySel z velkého zasobniku oralni kultury a opakuje jednu formuli za druhou.
Standardizované formule se navic v dile shlukuji kolem standardizovanych témat (rada,
shromazdéni vojska apod.). Podobny repertodr maji mluvena vypraveni po celém svété.
Dnes viastné totéz vidime u pohadek, jak napriklad dobre ukazal Propp.

149



Tento zpUsob kompozice ma samoziejmé zietelné pozadi. Znalost se musela opakovat,
protoZze by jinak nebyla zachovana. Musela také odpovidat pamétnému uchopeni
Ustalené formy byly proto vypracované a velmi cenéné.

Déti pfi psani vlastnich text( napodobuii rlizné kulturni modely. Zpocatku maji problémy,
jak na Urovni jazyka, tak na Urovni obsahu a formy textu. Proto vyuZivaji modell, které
jsou stabilizované, méalo promeénlivé, ale také jasné a srozumitelné.

Jednim z typickych projevi déti je pouZzivani formuli, které usnadriuji pisemné vyjadiova-
ni, zfeteln& urCuiji zanr a smysl textu:

Ctenarsky denik - 3. tfida

Byl kdysi Hrozny Vasilij. Ten mél tfi syny. Dva starsi Fjodor a Petr byli naduti a vychloubacni,
ale nejmladsi carevic Ivan byl chlapec prosty, vesely a laskavy. Ted' jdi a hledej zlatého
ptaka. KdyZ ho nenajde$ vytasim mec a srazim ti hlavu. No co mél délat. Sedl na koné
a jel. Kdo pojede rovné zahubi sebe i koné. Kdo pojede vievo zahubi sebe ale kiri bude
Ziv. Kdo pojede vpravo zistane na Zivu ale zahyne kan.

Mnoho détskych text( okolo druhé, treti tfidy je sloZeno pouze z formuli, bez dalsiho ob-

je zaloZena, Ze funguje a mize byt pouzivana.

Jaké jsou dalsi znaky oralni produkce (Ong 2006)? Mnemotechnické viastnosti jsme jiz
¢astecné jmenovali. Projevuji se rytmickym vzorci, opakovanim antitezi, epitet, formuli,
tématickych ramcU, asociativnosti. Napf. prislovi, ktera se daji rychle a dobre vybavit.

To je pro déti znamy jev. V predskolnim obdobi, ale i na pocatku Skoly se déti uci a takeé si
pamatuji mnoZstvi basnidek, pisnicek nebo fikadel. Casto jsou rytmické, spojené s po-
hybem nebo hrou, kde najdeme dalsi typy jako rozpocitadla, zaklinaci formule nebo po-
kiiky. Vliv podobnych utvarl je spojen s celkovym folklornim zamérenim détské kultury.

Také u starSich déti jejich vliv, napfiklad v produkci rymované, pretrvava. Citime zretelny
rytmus, skandovani, pohyb:

Basnicka - 4. tfida:

Kacik nase Katerina, pro kterou

Jje skola dfina.

Dobre se uci

A dobfe kluky muci.

Ma krasné viasy a nékdy pousti i skaredé hlasy.
Je to ma kamoska, co v lavici se mnou sedi
A porad na Matéje BaSka hled!i.

Dobre ji to mysli a nema mysly sysli.

HEJ, HEJ, HEJ

Katerina je Nej!

Dalim rysem je aditivnost a kumulativnost. V ordini kulture jde o shiuky celkd, silu epitet (ne-
zpochybniuje se, Zze duby jsou vzdy statné). Spojeny byvaji s formulemi. Vysledkem je ne-
jen srozumitelnost, ale i obraznost tak pfitazliva pro déti.

Agonisticky ton byval silngjsi, dnesni produkce je naopak klidna, nebojovna. V oralni pro-
dukci je ve spojeni s prirozenym svétem; hadanka zada boj, tedy uhodnout a fici jinou,
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lepSi. Jde o stylizovany uUtok, ale také chvala nebo oslava, které jsou vysledkem polari-
zované svéta dobra a zla, hrdind a padouchd, Zivota a smrti. Do pisemné produkce déti
pronika v podobé pamfletd, pomlouvacnych historek, zesmésnujicich nebo urazlivych
obrazkd, které mohou ve vyméné gradovat. Pro déti jsou podobné projevy lidové slo-
vesnosti srozumitelné a pfitazlivé. Déti je stejné jako lidé zijici v oralni kultufe dobre roz-
poznaji, pamatuiji si je a rozumi jim.

V literarnich textech pozorujeme predevsim vlivy folkloru, také ohlasu na folkldr, lidové
tradice i literatury jiz folklérem ovlivnéné. Déti znaji dila sbératelll Némcové, Kubina nebo
Erbena. Maji rady vypravédstvi Capka nebo Sekory, humor Ctvrtkova Rumcajse a dalsf,
ktera Cerpaji z tradic lidové slovesnosti. Détem se libi bezprostfednost, Zivotnost, jasna
pravidla, rytmus, pratelskost k posluchaci, magie, a dalsi rysy az do uréité hrliznosti a fa-
tality.

Lidova tradice je pro déti Ziva i v projevech navazujicich literarnich Zanrd, o kterych se
tvrdi, Ze jsou nasledniky pohadky jako detektivka, horor, a dnes predevsim fantasy.

Vidime kolik détskych textl vzniklo na zékladé prace s folklornim materidlem, nebo ma-
teridlem, ktery k nému odkazuje. Prvnim dCvodem je, Ze jsou pro déti pfitazlivé a srozu-
mitelné. Libi se jim. Déti pfi psani hledaji vzory, a to predevsim takoveé, kdy jim oblibeny
autor nebo dilo znél, zasahl je. ZkouSeji proto vytvaret podobné struktury ve svych tex-
tech. A soucasné véii, Ze se bude libit i pfipadnym ¢tenarim. Napodobovani mifi do
mnoha rovin a ryst textd, nejen na Urovni obsahu, vystavby textu, zapletky, postav, ale
také jazyka, priznakovych Utvard, zpracovani, stylu pod.

Nasledujici pohédka napodobuie folklorismus K. Capka. Pro chlapce je pritaZlivy zejména
vypraveCsky postup zalozeny na praci s fiktivnim &tendfem, se kterym autor pfimo ho-
vori, na kterého se reaguije.

Ladik: Pohadka o babicce a dédeCkovi - 3. tfida

Kdiisi kdiisi uz je to davno co Zila ta babicka a dédecek Zili uz je to asi 50 let co Zili. Je to
od folimanky u prolejzacek, myslim Ze je to doleva az k tramvajim, tam doleva az na sta-
nici, kde se spojuje 11 a 6, pak doprava a na dal$i stanici, pak do leva az do Cisla 28,
nevim, jak se ta ulice jmenuje. Myslim, Ze je to 3. patro. Neni tam vitach. Pamatuji si jak
mé tam maminka ve 4 letech vodila a méla tam blizko praci. Ale uz si vopravdu tu cestu
nepamatuju, je to 53 let. A mé uz je 57 let. Vy zapomenete na babiCku jak je kni cesta
a uvidite v 57 letech. Ja piSu pohadky, tak musim myslit na to, co pisi. AZ vy budete psat
pohadky, tak uvidite. Ale uz zazvonil zvonec a pohadky je konec.

Na druhou stranu, pres v8echny vlivy orality nebo folkldru, jsou déti okouzleny podoba-
mi @ moznostmi psani. Velmi rychle chapou moznosti pisma a snazi se je pouzivat. Je
proto dobfe upozornit na smiSenou formu vSech prvkd, které jsme uvedli pod nélepkou
oralni.

U déti uvazujeme o nutnosti urcitého Sasu, kdy se jgjich vztah k pisemnému svétu for-

cesté ke gramotnosti. UZivaji si také ohlas( orality, folkldru a lidové kultury podobné jako
dospéla spolecnost.

Spojeni déti s pismem se béhem mladsiho skolniho véku postupné prohlubuije a kultivu-

je. Je zfgimé, Ze déti na konci sledovaného obdobi, v paté tfidé ZS, maji s pismem bo-
haté zkuSenosti, chapou jeho zakladni funkce a mohou pismo pouZivat ve svém Zivoté,
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ke studiu, hie, komunikaci a dal$im osobnim potfebam. | s védomim individualnich roz-
dild mezi détmi, problémé s funkeni gramotnosti a vyuZivanim pisma, véak mizeme v tom-
to kontextu mluvit o pfitaZlivosti orality a stabilité skripturalitry.
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Aktualne trendy v etnografickom studiu zZivota deti a mladeze
v kontextoch formalneho aj neformalneho ucenia

Ondrej Kas¢ak
PdF TU Trnava

Abstrakt

Autor poukazuje na niektoré sucasné oblasti etnografického vyskumu, ktoré mézu byt i-
nspirativne pre dalsi rozvoj tohto pola skumania u nas - na etnografiu Skolskych ritudlov,
etnografiu tela a vizudinu etnografiu.

Klucové slova: Skolske ritudly, etnografia tela, foto-etnografia, online-etnografia

Grantova podpora: VEGA 1/3637/06 Diskurzivna a nediskurzivna prax Skoly pri formo-
vani zékladného vzdelania.

TunajSiu tradiciu etnografického vyskumu Zivota deti a mladeze tvoria najma vyskumy
PraZskej skupiny Skolskej etnografie, ktoré su zvacsa orientované na formalny Skolsky
kontext a kazdodenné praktiky v jeho ramci. Orientacia na kazdodennost prirodzene od-
viedla vyskumnikov od zvlastnych, napr. ceremonidlnych Skolskych aktivit deti. V nasich
podmienkach taktiez chybaju seridzne etnografické Udaje o detskych a mladeznickych
kultdrach v kontexte neformalnych volnocasovych aktivit, aj ked' je téma kultir mladeze
vo verejnom diskurze pomerne maédna. Zurnalisticky médna, no analyticky nepreskuma-
na oblast Zivota deti a mlddeze potom Casto Usti do zjednodusujucich a niekedy az stig-
matizujucich pohladov. Rozpor medzi Zurnalistickou stigmatizaciou a analytickym pozna-
nim sa da dobre demonstrovat na kulture hracov bojovych hier na pocitaci, kde uz niekto-
ré sucasné detailné etnografické analyzy poukazali na neadekvatnost celospoloCensky
rozSireného patologického pohladu na kultdry hracov tychto hier (v pripade bojovej hry
Counterstrike pozri Bausch, Jorissen, 2004).

Uvedené prazdne miesta poukazuju na dalSie moznosti rozvoja etnografického vyskumu
u nas. Potencial takéhoto vyskumu je o to VAESI, Ze v sucasnych etnografickych vyskumoch
mozno zaznamenat urCité pohyby, o ktoré sa pri snahe o zaplnenie tychto miest moze-
me opriet.

1. Etnografia Skolskych ritualov

Za reakciu na medzeru, ktora vznikla sustredenim sa naSich Skolskych etnografov najma
na neformalne a kazdodenné formativne procesy v kontexte formalneho Skolského zivo-
ta, mozno povazovat suc¢asnu renesanciu zaujmu Skolskych etnografov o tradi¢nu kul-
turno-antropologicku tému, o ritualy, ¢ize o Specifické ceremonidlne akty vykonavané v
Skolach. Dlhodobé ignorovanie ritudlov zo strany Skolskych etnografov si mozno vysvetlit
azda presvedcenim, Ze ritudly predstavuju len akysi apendix Skolského Zivota, atraktiv-
ne, no mimoriadne &i jednorazové udalosti, ktoré tak ako intenzivne prebiehaju, tak aj in-
tenzivne vyhasnu a nie su preto z hladiska budovania dihodobych dispozicii deti a mla-
deZe a ich kultur dolezité.

Etnografi Skolskych ritudlov ukazuju, ze pravy opak je pravdou. Napr. predstavy o Skole
a adpiracie vo vztahu ku Skolskej dochadzke sa menia bezprostredne po absolvovani
uvitacej sldvnosti do prvej triedy ZS a maju vplyv na dihodobu orientéciu spravania.
Obdobne mozno poukazat na skimanie Skolskych osldv a slavnosti suvisiacich s mi-
moriadnymi udalostami v Zivote Skoly (napr. ceremonial udelovania ocenenia Skole), alebo
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s vyro¢nymi oslavami (napr. Slavnost leta), alebo so sviatkami tradovanymi v dominant-
nej kultdre (napr. Vianoce). Prvé seridzne etnografické Studie na zakladnych Skolach
(Wulf, 2004, Wagner-Willi, 2004) napr. ukazuju, ze tvorba dlhodobej skupinovej lojality
medzi ziakmi, ale aj medzi rodi¢mi a uditelmi, zaloZena na ich afektivnej blizkosti je do
znacnej miery ovplyvnena prave absolvovanim takychto vyrocnych slavnosti. S tym su-
visia aj pridruzené kompetencie ako schopnost konsenzu &i skupinovej kooperacie a ko-
ordinacie ¢innosti. Skupinovo integracny efekt danych slavnosti sa dokonca ukazal ako
univerzalny bez ohladu na socidlnu a etnicku prislusnost tak deti ako aj rodicov.

Specifickl oblast Skolskych slavnosti tvoria tzv. prechodové ritudly, Gize ceremdnie, prostred-
nictvom ktorych sa organizuje prechod z jedného socialneho stavu do stavu iného (v Skol-
skom prostredi zo stavu dietata do stavu ziaka, &i zo stavu ziaka do stavu absolventa).
Detailné Studium ritualov uvitacich slavnosti do prvého ro&nika (Zirfas, 2004) ukazalo, ze
v ramci tychto slavnosti nedochadza len k produktivnemu budovaniu kultdrne adekvat-
nych predstav o Skole a k efektivnej tvorbe Skolskych apiracii deti, ale aj k budovaniu
prvotnych foriem skolsky konformného spravania a pripravenosti toto spravanie vyuzivat.
Osvojenie socidlnych kompetencii ziaka predstavuje v ramci danej slavnosti komplikova-
ny adaptacny proces, ktory sa odohrava vo viacerych fazach s rozlicnou podobou a so-
cidlnym vyznamom. J. Zirfas (2004) opisal sedem vyznamnych etép tejto slavnosti, od
pripravnych, symbolikou sa nasycujucich etap prihovorov prislusnikov Skoly a hosti o tom,
¢o je Skola, cez inscenované predvadzanie Skolskych kompetencii starsimi ziakmi, az po
konativne fazy odlucenia novicov od rodicov a priestorového prechadzania v sprievode
novych uciteliek do tried. V ramci naSich skimani prechodovych ritudlov v materskych
Skolach (Kasc¢ak, 2007b) sme zase poukazali na trojuroviovy socializacny proces v pre-
chodovych praktikach (od rituélov oddelovania cez ritudly prechadzania az po ritualy za-
Clenenia), ktory v Zivote materskych $kél efektivne zabezpeduje dlhodobu pripravenost
deti konat v sulade s organizacnymi danostami materskej Skoly.

2. Etnografia tela

Medzeru v nedostatonom etnografickom poznani volno¢asovych kultdr deti a mladeze
pomaha vyplfiat tzv. etnografia tela. Tuto oblast etnografického vyskumu inicioval kon-
com 90-tych rokov vyznamny americky socialny teoretik P. McLaren. Z jeho etnografic-
kych vyskumov totiz vyplynulo, Ze socidlne ucenie deti a mladezZe je velmi vyznamne
ovplyviiované mimoslovnym ucenim. Velka Cast dispozicii deti a mladeze vznika napr.
spontannym telesnym opakovanim prejavov a velka Cast napr. rovesnickych foriem uce-
nia spociva na vzajomnom predvadzani a pohybovom vedeni. Preto by bolo podla
MclLarena potrebné, konstituovat ,oblast pedagogického vyskumu smerom k etnografii
tela. Etnografia tela dava vyskumnikom moznost preskimat zlomové linie, kde sa dis-
kurzivne vedenie stretava s mimo-diskurzivnym, a preskimat subjektivity, ktoré vznikaju
na tejto krizovatke" (McLaren, 1999, s.liii).

V tejto linii sa nesu napr. vyskumy osvojovania si telesného poznania v tzv. streetdance-
ovych (Tervooren, 2007) komunitach mladeze, ktorych zaklad sebavyjadrenia tvori gesti-
kuldcia, tanec a obleCenie prislichajuce najma tzv. hip-hop-ovej scéne. Etnograficka
analyza dievCenskej streetdance-ovej komunity identifikovala dve rézne stratégie spon-
tanneho rovesnickeho ucenia. Implicitné ucenie spodiva vo vnimani tanca svojich ka-
maratok a svojho obrazu v zrkadle, dochdadza tak k priebeznej autoregulacii a korekcii
pohybov pri spolo¢nom tancovani. VZdy jedna je tou, ktora vytvara vzor daného tane&-
ného pohybu &i gesta. Dievcata tak vytvaraju akési ,skupinové telo* (Tervooren, 2007,
s. 267), v ramci ktorého implicitne kontroluju svoje pohyby a vzdjomne ich zladuju.
Ukazalo sa pritom, Ze tato stratégia ucenia ma dokonca vac&si vyznam ako explicitné
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slovné ucenie. To sa stava vyznamnym az v pripade skusania Uplne novych tanec¢nych
figur, v pripade dohadovania ich podoby a preskuSavania. Klti¢ovou je tu stratégia ver-
balneho opisu o&akavanej podoby pohybu, ale s pouzitim Usecného a onomatopoického
jazyka (napr. Sup, ts) a su¢asného predvadzania pohybu, pri¢om forma reprezentacie je
aj tak skoér vizudlna ako slovna. Korekcia prebieha prostrednictvom explicitného teles-
ného vedenia, napr. vo forme postavenia sa za kamaratku, uchopenia jej ruky a vy-
konania pozadovaného kruzivého pohybu drziac danud ruku. Neapeluje sa tym uz na
schopnost tane¢ni¢ky vizudlne vnimat pohyb, ale na telesné precitenie vlastného po-
hybu.

Tanecné pohyby a gesta sa pritom stavaju zakladnym prostriedkom sebaidentifikacie,
socidlnej adaptacie a komunikacie. Z kultirne nezasvéteného pohladu by sa tak napr.
mohlo zaradenie obscénnych tanecnych gest pocas neoficialneho opozi¢ného tancova-
nia (tzv. battle) dvoch dievCenskych streetdance-ovych skupin javit ako urazlivé a pobu-
rujice, no vychadzajlc z poznania kulturnej histérie jednej z komunit (v tomto pripade
aktualne zlyhanie jej ¢leniek na oficiadlnom vystlpeni) sa dané formy telesnosti ukazuiju
v inom svetle - ako symbolické a nenasiiné prostriedky na zvladanie pnuti a stresov
(Tervooren, 2007). Spontanna telesna expresia sa tak stava kulturne funk&nou.

Obdobny stabilizagny potencial sme identifikovali v telesnom vedeni, ktoré je typické pre
mladeZnicku hudobnu subkultiru hard core (Kaddak, 2007b). Specifické formy tanecne;
expresie, predstierajuce agresivitu (suboj, vyhrazanie sa, provokaciu), ktoré su upla-
thované pocas hudobnych koncertov, slizia prevedeniu realneho nasilia na imaginarnu
Uroven a predstavuju tak ddlezité stabilizatné prvky tejto kultury mladeze, pochadzaju-
cej najma zo socidlne znevyhodnenych podmienok a teda prezivajicej omnoho viac Zi-
votnych zatazi ako mainstreamova mladez.

Tieto vyskumy ukazuju, Ze vyhradné a v sucasnosti prevladajuce diskurzivne chapanie
kultdr deti a mladeze (slovnik deti a mladeze, nazory deti a mladeze a pod.) nevedie k ich
dostatocnému poznaniu.

3. Vizudlna etnografia

K lepsiemu pochopeniu a opisu volnocasovych kultlr deti a mladeZe prispievaju aj et-
nografické vyskumy, ktoré zaujima svet deti a mladeze utvarany a prezentovany obrazo-
vymi médiami. Tieto analyzy su sucastou tzv. obratu k obrazu (z angl. pictural turn), kto-
ry je v suc¢asnom kvalitativnom vyskume Casto poZzadovany (pozri Mitchell, 1994). Obraz
sa pritom chape ako médium sebaprezentacie komunity a zaroven ako prostriedok jej
sudrznosti a integracie. V kontexte aktualnych etnografickych skidmani sa takymito vyskum-
ne atraktivnymi obrazovymi médiami stali fotografie a internet. Obe média su prostried-
kom kulturnej sebaprezentacie deti a mladeze, ich komunit, a zaroven slizia upeviova-
niu komunitného vedomia, v pripade fotografii ich vzajomnym zdielanim a uchovavanim,
v pripade internetu prostrednictvom aktivnych komunika¢nych sluzieb. Preto sa v ramci
etnografického vyskumu kontextov formalneho a neformalneho ucenia deti a mladeze
vyvinuli dve oblasti skimania: foto-etnografia a online-etnografia. Tie stanovili jednak no-
vé oblasti etnografického skimania a zarovef nové vyskumné postupy.

3.1 Foto-etnografia

Foto-etnograficka analyza sa snazi odhalit kultirne Specifika a charakteristiky obsiahnu-
té vo fotografiach zhotovovanych v skupinach, v ktorych su angazované deti a mladez.
Jej teoretici (napr. Bohnsack, 2001) upozorfiujd, Zze analyza musi primarne prebiehat na
obrazovej Urovni a nemala by sa prevadzat do podoby narativneho textu. DéleZité je
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najprv zohladnit systematiku tvorby obrazu. Systematika naracie je totiz odliSna od sys-
tematiky vizualizacie, o méze nasledne redukovat pochopenie a interpretaciu.

Najprv sa teda identifikuju zjavné a viditelné objekty, predmety, javy &i gesta na fotogra-
fii. Nasledne sa zjavné objekty spdjaju s ich konvencnym kultdrnym vyznamom, &ize tym,
¢o v danej komunite znamenaju. Potom sa v3ak analyza znovu odputava od textového
a jazykového predporozumenia, ktoré o danej komunite mame, s cielom navratu k obrazo-
vému, k formalnej kompozicii obrazu. Robi sa to aplikaciou umenovednych procedur ako
planimetria, scénicka choreografia a perspektivita. Tym sa otvdra nova, z obrazu sa od-

vijajuca cesta k pochopeniu komunity.

Uvedeny postup bol aktudlne uplatneny v etnografickej analyze fotografii z rodinnych do-
voleniek (Nentwig-Gesemann, 2007), takZe bol aplikovany na kontext komunity pozosta-
vajlcej z rodiCov a deti pocas dovoleniek. Ako komparativny material boli zvolené dovo-
lenkové fotografie rodin odliSnej narodnosti, etnicity a taktiez aj socidlnej prislusnosti.
Foto-etnografia nasledne ukazala zjavné rozdiely v tematike, perspektive, objektoch, se-
bastylizacii, prostredi, proporcionalite a priestorovom rozvrhnuti fotografii. Analyza pou-
kdzala na silnejuci vyznam nekontaktnych, nefyzickych vztahov so zvySujucim sa social-
nym statusom rodiny. Ta ista tendencia sa tyka vyznamu prisudzovanému materialnemu
vybaveniu rodiny poCas dovoleniek, ktora je velmi dobre &itatelna z planimetrie. Slabne
tiez tendencia po kontrolovanej sebastylizacii v prospech uvolnenej spontannosti a ra-
dosti z aktivit. So zvySujucou sa socidlnou prislusnostou sa taktieZ oslabuje rodinno-in-
tegracny vyznam dovolenky a silnie vyznam odpocinku, neplanovanych aktivit, uvolne-
nia. S alternujucou etnicitou a znizujucim sa socidlnym statusom ziskava na vyzname in-
tegracna funkcia rodinnych dovoleniek, kde sujet fotografii tvori najma Stylizovany vztah
rodiCov k detom ¢i deti navzdjom v tesnom fyzickom kontakte. Moment spontannosti
straca na vyzname a dovolenka sa stava ddlezitou socializacnou udalostou.

Velka prinosnost foto-etnografie sa ukazuje v poskytovani Udajov a vyznamov, ktoré by
sa vyskumnik len tazko dozvedel klasickou diskurzivnou cestou, pretoze mnohé z vyzna-
mov a hodnét nie su predmetom explicitnej reCovej tematizacie (alebo byvaju niekedy
cielene zami¢ané), no implicitne su vyjadrené v stratégiach tvorby obrazu (fotografie).

3.2 Online-etnografia

Pripojenim sa na internet sa deti a mladez stavaju suc¢astou vizualneho sveta, ktorého
formalna a obsahova Struktlra vytvara predpoklady sebaprezentacie a zaroven utvara-
nia a zdielania komunitného Zivota. Charakter tohto Zivota nam pomaha detailnejSie opi-
sat tzv. online-etnografia ako Specificka etnograficka procedura analyzy internetového
rozhrania (Marotzki, 2003), ktora vznikla s cielom detailne poznat tzv. online-komunity,
Cize spologenstva deti a mladeze stretavajuce sa na internete. Ide o analyzu podoby
siedmych zakladnych drovni internetového rozhrania, od tzv. infrastruktury, cez tzv. so-
ciograficku Strukturu, Strukturu participacie, komunikacnu Struktudru, informacénu Struktu-
ru, prezentacnu Struktdru, aZ po Urover online-offline.

Detailné uplatnenie procedury online-etnografie aktualne nachadzame v analyze tzv. ob-
razkovych for, Cize internetovych stranok venovanych prezentovaniu viastnych fotografif
najma zo strany mladeze a venovanych tiez diskusiam k prezentovanym obrazkom
(Jorissen, 2007). V tejto online-etnografii troch najrozsirenejSich nemeckych obrazkovych
fér sa ukazalo, Ze odliSna technicka Struktura stranok umoZnuje odliSny charakter ko-
munitného Zivota ich navStevovatelov a ich odliSné sebaponimanie. Je tak podkladom
pre vznik odliSnych typov online-komunit.
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Informacna Struktiura zamerana na tvorbu fotografii a techniku fotenia spojena s redlnym
identifikanym systémom podporuje profilaciu odbornej, uzatvarajucej sa komunitnej
kultdry s urCitymi dokonca aj profesijnymi aspiraciami do buducnosti. Otvorena komu-
nikacna Struktura vSetkych so vSetkymi a volného pristupu zase zniZuje mieru integrova-
nosti online-komunity, ktora sa v diskusnych férach a v komunikacii s administratormi do-
cieluje aspon familiarnymi poukazmi na online-rodinu, priatelstvo, podporu a pod. Obsahova
napln diskusif byva rozlicna podla toho, ¢i je dana stranka organizovana podla akejsi on-
line-etikety, Cize zverejnenych komunikacnych pravidiel. Jej dodrziavanie zavisi od stupna
komunitnej integrovanosti.
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Vyskum profesijného diskurzu ucitelov v kontexte
reformy vzdelavania (priklad z predskolskej vychovy)

Zuzana Petrova
Trnavska univerzita v Trnave, Pedagogicka fakulta

Abstrakt

Prispevok prezentuje posuny v deklarativnom poznani uciteliek materskych $kél tykajlce
sa interpretacie vseobecngj orientacie predskolskej vychovy a konkrétnych aspektov vy-
konu ucitelskej profesie vplyvom presadzujicich sa idef tvorivo-humanistickej koncepcie
vychovy, ktoré tvoria vychodisko reformy vzdelavania na Slovensku.

Klucové slova: socialne reprezentdcie, vyskum ucitela, reforma vzdelavania

Grantova podpora: VEGA &. 1/3637/06 Diskurzivha a nediskurzivna prax $koly pri for-
movani zakladného vzdelania

Uvod

Snaha reformovat vzdelavanie na Slovensku vyustila v roku 1998 do formulovania re-
formnych tendencii znamych ako Narodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej
republike Milénium. V kontradikcii s tradi¢nym (konzervativnym) ponatim vzdelavania sa
zakladné myslienky tohto dokumentu opieraju o pévodny slovensky model vychovy
- koncepciu tvorivo-humanistickej vychovy (dalej len THV), ktory posuva do Uzadia so-
cializa¢né a akulturacné funkcie Skoly a do popredia kladie pravo dietata na reSpektova-
nie jeho jedineCnosti a individuality ako zakladné vychodisko reformy vzdelavania. V ob-
lasti predSkolskej vychovy boli tieto idey pruzne akceptované a stali sa zékladom teore-
tickych vychodisk oficialneho kurikularneho dokumentu pre predskolskl vychovu
(Program vychovy a vzdelavania deti v materskych Skolach, 1999, dalej len Program).
Tato aplikacia vSak ustrnula na polceste a namiesto komplexnej a ideologicky ujednote-
nej kurikularnej transformacie predskolskej vychovy viedla doposial len k formainej deklara-
cii ,novych* principov vychovy v MS bez toho, aby boli nadrinuté konkrétne koncep&né
zmeny Vv jednotlivych obsahovych oblastiach predskolskej vychovy.

1. Teoreticky ramec vyskumu

Désledky pritomnosti prvkov dvojakého ideologického nastavenia predSkolskej vychovy
(tradicné poriatie vychovy v MS verzus ponatie vychovy v MS z pohladu THV) poskytuj
zaujimavy priestor na zistovanie toho, ktoré prvky predskolskej vychovy sU pomerne sta-
bilne ukotvené v profesiinom diskurze ugiteliek v MS a ktoré podliehaju vplyvom reform-
nych tazeni postupnym zmenam. Na jednej strane stoji tradi¢na (konzervativna) ideold-
gia, ktora chape instituciondlne vzdeldvanie ako priestor cielenej a systematickej kogni-
tivnej socializacie Ziakov, ktora disponuje potenciami, ktoré nemdzu byt kompenzované
situaciami kazdodenného zivota. Na druhej strane je oficialne presadzovana koncepcia
THV, ktora hlasa zrovnopravnenie vztahu medzi ucitelom a ziakom, pravo zZiaka na roz-
hodovanie o u¢ebnom obsahu a na hodnoteni viastnych pokrokov v oblasti vzdelavania
a od Skoly ziada redukciu uciva, ktoré nevykazuje konkrétne prepojenie s kazdodennym
zivotom ziaka.

Z hladiska genézy predskolskej vychovy na Slovensku vSak nejde len o stret dvoch ne-

kompatibilnych ideoldgii, ktoré z povahy svojich vychodisk nie su ani zluCitelné a ani zmys-
lupine kombinovatelné v jednotnu koncepciu vzdelavania. Z hladiska vyskumu meniaceho
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sa ponatia vyznamu predskolskej vychovy a jej klucovych prvkov z pohladu uditelov je
zaujimavé predovSetkym to, Ze k presadzovaniu novej ideoldgie vzdelavania dochadza
v situdcii, ked v doterajSej histdrii predSkolskej vychovy neexistovala ina koncepcia
predskolskej vychovy, ako je jej sucasné ponatie. Aktualna koncepcia predskolskej vy-
chovy napriek Uvodnej rétorike integrovania idei THV do svojej Struktury zostala ne-
zmenena a je vo svojej sucasnej podobe analogicka predchadzajucim koncepciam
predskolskej vychovy platnym od roku 1963, ak medzi koncep&né zmeny nepoditame jej
ocistenie od nanosov vladnej ideoldgie po roku 1989. Tento stav potom stavia uditelky
do pozicie, ked musia preklendt existujlci rozpor medzi deklarovanymi cielmi predSkolskej
vychovy a jej samotnou koncepciou a hladat moznosti, ako principy THV uvadzat do
kazdodennej vychovno-vzdelavacej praxe v MS.

Metodologicky sa opierame o tedriu socidlinych reprezentacii (Moscovici, 2000, Plichtova,
2002, Wagner et al, 1999) z pozicie ktorej predpokladame, Ze:

e ucitelky v MS mozno povazovat za socidlnu skupinu, ktord z pozicie celoplogného
institucionalneho riadenia zdiela podobné vyznamy tykajlce sa problematiky vychovy de-
tf v MS, ktorej porozumenie utvdra ich profesiinu identitu a je vychodiskom pre ich uvazova-
nie, konanie a vypovedanie v predmetnej oblasti,

o uCitelky MS zdielaju poznanie a presveddenia tykajuce sa predmetnej oblasti, ktoré
podlieha zmenam vyvolanym novymi okolnostami na poli ich profesijného pésobenia, pri¢om
dochadza k zvyznamniovaniu nového prvku na baze doterajSieho poznania, v ¢om zohra-
vaju vyznamnu ulohu tradicie, konverza¢né praktiky a kolektivna pamat socidlnej skupiny,
e nakolko maju socidlne reprezentacie blizsie k laickému modelu pre realitu a svojou po-
vahou su laickym Zanrom poznania, poznanie a presvedcenia uditeliek MS mézu dispo-
novat aj nahodnymi prvkami a protireGeniami.

2. Metodika vyskumu

Vyskumné data, z ktorych budeme vychadzat v tomto prispevku, boli zozbierané metd-
dou poloStrukturovaného interview. Interview boli realizované za ucelom zistovania so-
ciélnych reprezentécii 1. rozvijania reci deti v MS a 2. funkcii MS u uciteliek v MS. V pr-
vom pripade bolo realizovanych 6 interview, v druhom pripade 8. Do vyskumnej vzorky
boli zvolené respondentky z Bratislavy (predpokladali sme porovnatelnost zdrojov ich
dalsieho vzdelavania) tak, aby vyskumna vzorka obsiahla rovnaky pocet respondentiek
s0 S8 aj s VS vzdelanim (v prvom pripade 3 ugitelky so SS vzdelanim a 3 s VS vzdela-
nim, v druhom pripade 4 ucitelky so SS vzdelanim a 4 ugitelky s VS vzdelanim), a aby
sme data ziskavali od ugiteliek s réznou dizkou pedagogickej praxe (v prvom pripade od
5 do 33 rokov, v druhom pripade od 7 - 30 rokov).

V oboch pripadoch bola Struktura interview navrhnuta tak, aby sme ziskali data tykajluce
sa v&eobecného ponatia uditelskej profesie (Specifiké vychovy dietata v MS ako takej,
v porovnani s vychovou v rodine a na ZS) a jej realizacnej podoby v konkrétnych cielo-
vych oblastiach predSkolskej vychovy (v prvom pripade iSlo o aktivity realizované za uce-
lom rozvijania reCi deti, v druhom pripade o vSeobecnejSie socializacné efekty predskolskej
vychowvy).

Primarnym cielom oboch vyskumov bola rekonstrukcia aktudineho poznania uditeliek v MS
vo vy$Sie vymedzenych oblastiach predskolskej vychovy, ktord bola motivovana snahou
identifikovat tie témy, ktoré su natolko ukotvené v poznani uditeliek, Ze sa ich existencia
prijima ako fakt, o ktorom nie je nutné diskutovat. V suvislosti s tym sa vSak vynorili té-
my, ktoré nemaju v profesijnom diskurze jednoznaéné sémantickeé ukotvenie a su pred-
metom vydiskutovavania ich sémantickej pozicie v profesijnom diskurze uciteliek v MS.
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Predmetom analyzy ziskanych dét sa stala obsahova Struktira tychto tém v profesijnom
diskurze uciteliek v MS a ich meniaca sa podoba v zavislosti od kontextu, v ktorom sa o nich
vypoveda.

3. Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Predmetom analyzy boli data verbalneho charakteru (konkrétne vypovede uditeliek), vy-
sledky analyzy preto nemozno povazovat za rekonstrukciu celistvého obrazu sucasného
ponatia rozlicnych oblasti spatych s profesijnou identitou ugiteliek v MS, odkazuiju len na
podobu ich deklarativneho poznania. Ako analyza dat ukazala, je pren priznacné, Ze pri-
klon k tradi¢nej ideoldgii vychovy alebo k ideoldgii THV sa meni v zavislosti od toho, Ci
sa hovori o délezitych prvkoch uditelskej profesie vo vSeobecngj roving, o vztahu predskol-
skej vychovy k rodinnej vychove, o konkrétnej podobe vplyvu ucitelky v MS na dieta,
o0 vychove a vzdeléavani v MS v rovine vykondvanych didaktickych aktivit alebo o subjek-
tivnych kritériach hodnotenia efektivity viastného profesijného pdsobenia.

3.1 Stret vychovy v MS a rodinnej vychovy

NajvyraznejSie sa tradi¢né chapanie zmyslu predskolskej vychovy ako miesta, ktoré ma
zjednocovat poznanie a schopnosti deti a zabezpedit tak relativne podobné podmienky
pre Start dietata v ZS, tematizuje v stvislosti so snahou o odligenie vychovného pdso-
benia na dieta v domdacom prostredi a v podmienkach MS. A napriek tomu (alebo préave
preto), Ze ucitelky samé pocituju nizke socidlne ohodnotenie svojho profesijiného pbso-
benia, pretoze ,ludia si stale myslia, ze ta ucitelka je tam na to, aby sa s detmi hrala, aby
ich tutkala-mutkala a ni¢ iné ich nezaujima“ (K,VS), ,Ze su uditelky materskych kol me-
nej vzdelané alebo len ,Serblickové” pani uditelky, napriek rovnakému vysokoskolskému
vzdelaniu® (R, VS), a ,ako sa na nas ako ucitelky materskych $kol pozerd spolo¢nost!
Ako na posledné chudery! Fakt ja mam stéle pocit, Ze nas beru ako nejakych primitiv-
nych ludi, ktori nerobia ni¢ iné, len sa hraju s detiCkami a asi su aj na takej mentalnej
Grovni ako tie deticky!“ (N, VS), zdérazfuju intencionalnost, planovitost a komplexnost
pdsobenia uditelky MS na dieta, ktora vyniké najvyraznejsie v komparagii s rodinnou vy-
chovou. Rodinna vychova je individudina, zaleZi od schopnosti rodic¢a, od zaujmu, mys-
lim, Ze rodinna vychova je taka nahodna, Ze robim to, ¢o citim, robim, ako mria vy-
chovévali [] v MS je zdmernd vychova s nejakym cielom, je cielena [] cielenou ju robf
Program vychovy a vzdelévania [] lebo dieta pride do MS ,tabula rasa" a uz zalezi od to-
ho uditela, ako ho dovedie k tomu, aby sa mu v budtcnosti v ZS darilo (D, VS) pretoZe
...to, ¢o sa dieta ma naucit, to sa nauci v materskej Skole, asi taka je realita [] rodicia sa
nevenuju detom (N, VS).

3.2 Pozicia dietata v planovani vyucby

Pokial ucitelky vymedzuju svoju profesijnu identitu vo vztahu k rodinnej vychove v kate-
godriach cielenosti, planovitosti, systematickosti a komplexnosti rozvijania dietata, ktoré
zhtia v8etky aspekty rozvoja dietata potrebné pre vstup do ZS, konkrétnejsia Specifika-
cia vztahu ucitelky a dietata naznaduje, Ze tieto aspekty vyucby ustupuju do lzadia v pri-
pade, Ze o aktivity dieta nejavi zaujem.

LJednoducho stane sa, Ze Clovek si aj pripravi (aktivity) a tie deti maju dpine iny zaujem,
proste nechce sa im v tom momente robit to, ¢o ja som s nimi chcela robit - jednodu-
cho ich necham, do ni¢oho sa tie deti nendtia [] najdblezitejsie je dat' im pocit, ze nie su
tu za trest, Ze ich mame radi, Ze tu su spokojné, aby boli spokojné, aby doma rozprava-
li, Ze im je dobre” (M, SS).
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Takéto tendencie vo vyucbe maju svoj zdroj v ideach THV, ktoré vo svojej radikalnejSe;
podobe presuvaju zodpovednost za vyber vzdelavacieho obsahu na ziaka, ¢o argumen-
taCne opieraju o predpoklad, Ze oblasti potencidlneho rozvoja jedinca su rydzo indivi-
dudlne a navonok tazko pristupné. V ponimani uditeliek sa tato idea objavuje v zjedno-
duSenej podobe, ktora operuje s dvomi moznostami - dieta sa zapoji do realizacie po-
nukanej vyucbovej aktivity alebo si zvoli viastnu, lubovolnud Cinnost nezavislu na vyucbovych
planoch uditelky. Tato moznost v8ak na druhej strane nie je ukotvena v chapani dietata
ako svojbytnej osobnosti, ktoré si samé manazuje svoje vzdelavanie opierajuc sa o vlast-
ny vzdeldvaci potencidl, ale sa trivializuje ako pravo dietata na hru a Stastné detstvo. Tuto
orientaciu podgciarkuje nastavenie kritérii na hodnotenie vyslednych efektov viastného pé-
sobenia, ktoré popri priprave deti na vstup dietata do ZS kulminuju v sentimentainych ka-
tegdriach lasky medzi ucitelkou a dietatom a schopnostou ucitelky zabezpedit detom
radostné prezZivanie Sasu straveného v MS ako hlavného indikatora efektivity viastného
edukacného pbsobenia uditelky:

- to, Ze deti rady chodia so §kolky, bez stresu, bez placu [] to je taky dobry pocit (K, SS),

- najviac som hrd4 na to, Ze, ma tie decka miluji (R, VS),

- ked'je dieta spokojné, Stastné, ked' sa dobre citi v kolektive, ked' rado chodi do MS,
to je ta najdélezitejsia vyhra, ktord méze uditelka dosiahnut (D, VS).

Preto, ak do toho ponimania vstupi dalsi aspekt vychovno-vzdelavacieho pbsobenia,
nutnost pinit tlohy a ciele formulované oficidinym kurikularnym dokumentom, ,v MS ve-
nujeme sa detom, mame na to €as viac ako rodicia, podla Programu, su tam presne vy-
medzené tie zlozky a tie témy, ktoré maju tie deti na tomto vyvoji vediet, ovladat [| aby na
vstup (do ZS) boli pripraveni (M, SS), dochadza k protireGeniu, kde na jednej strane stojf
moznost volby &innosti dietatom a na druhej planovitost a formalna organizacia vyucby
v M8, ,&ize si dieta voli aktivitu, ktori ma k dispozicii, ale v prvom rade si vyberd, &i sa
vbbec bude nie¢o vzdelavat alebo & sa bude len hrat, hoci, jednoducho, ja som tu pani u-
Citelka, mna osnovy nepustia, viem, o je mojim ciefom, viem, ¢o je mojimi tlohami, kto-
ré ja musim do deti dostat” (R, VS), pripadne ,v materskej $kole je vietko cielené, vet-
ko premyslené, vSetko ide podla volacoho [] vSetky &innosti su naplanované, vycha-
dzaju z nieCoho. Vzdy ucitelka ma kazdu jednu Cinnost vopred premyslend, vzdy vie, o
tym chce dosiahnut”, no ked pride na rad akceptovanie individualnych odliSnosti medzi
detmi, tak ,by sme mali vytvarat ciele pre deti, ktoré su pod normou, ktoré su akoze v
ramci normy, pre deti, ktoré st nadané. No ale ako si to my mézeme pri takomto pocte
deti dovolit! Proste to nie je v nasich fyzickych silach, aby sme to robili. Ma sa to robit,
ale, proste, priznam sa, nerobim to* (N, VS). Tento rozpor vak uditelkami nie je reflekto-
vany, navonok sa javi ako ,prepinanie” medzi deklaraciami tykajucimi sa pozicie dietata
v planovani vyucby, zodpovednostou za kvalitu efektov vyucby v MS a moznostami or-
ganizacie vyusby v konkrétnej triede v MS.

3.3 K dal$im posunom v poznani a presvedé&eniach ugiteliek v MS

Takyto diskurz pretvara pohlad na dieta, v ktorom sa akcentuje jedine¢nost a vnutorna ko-
herentnost osobnosti dietata, ustupuju témy spojené s unifikaciou, kolektivizaciou a adap-
tacné problémy dietata su interpretované cez optiku pohladu na dieta ako svojbytnej bytosti,
ktora potrebuje individualizovany pristup zo strany uditelky. Vychovné problémy su zjemrio-
vané prislusnou odbornou terminoldgiou, pretlaGanou do popredia koncepciou THV. Preto:
- deti nie su nedisciplinované, su naro¢nejsie na pracu ucitelky: ,...teraz su deti vzdela-
nejSie, rozvinutejsie, maju rozvinuty jazykovy prejav, su spontannejSie, zhovorcivejsie,
hravejsSie, tvorivejSie. Ten, kto povie Ze su nedisciplinovanejSie nema pravdu, s nim sa ne-
stotozfiujem. Su naro¢nejSie, narocnejSie na pracu ucitelky, su také rozhladenejSie, ich
osobnost je rozvinutejia“ (D, VS),
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- deti nemusia byt nutne drzé, mézu byt len asertivnejsie: ,....deti maju teraz vacsie mo-
znosti z oblasti ziskavania poznatkov, su otvorenegjSie, drzejSie, ale ta drzost vyplyva z to-
ho, Ze su sebavedomejSie, mozno je to dieta iba asertivnejSie, o by bolo vhodnejSie po-
menovanie® (S, VS).

Ako zaujimavost uvedieme eSte jednu oblast, Specificky viazanu na rozvijanie reci deti,
ktora ilustruje to, Ze su diskutované aj tradic¢né prostriedky vyucby (v tomto pripade rola
ucitelky ako reCového vzoru v socializacii reCovych kompetencii deti ako jej hlavny prostrie-
dok deklarovany Programom) a na ich pozadi sa nastoluje diskusia o ich vhodnosti, kto-
ra rovnako nachadza svoju oporu v ideach THV:

1. Je vhodné opravovat nekorektné reCoveé prejavy deti a pokraCovat tak v linii tradi¢ného
pristupu k rozvijaniu re¢i deti? Ak sa takato korekcia spochybriuje, nie je motivovana od-
bornou diskusiou o jej efektivnosti, ale sa na fu hladi cez optiku vztahu ucitelky k dietatu:
,a nenapominam deti, ale skusim to zopakovat spravne, a mozno po ¢ase na to deti pri-
adu [] dieta napriklad pride, Ze potrebuje cikat, tak povie len ,cikat". ,Dobre, tak pdjdeme
na zachod" a mozno uz nabuduce povie ,pani ucitelka, treba mi cikat", pretoze vyvin re-
Ci zavisi od toho osobného vztahu s dospelym, s ktorym sa rozprava to dieta. Jedine to
zavazi“ (J, VS).

2. Diskutuje sa aj doposial tradiéne najzvyznamriovanejsia metdda rozvijania rei deti v MS
- pouzivanie oficialneho, spisovného jazyka uditelkou. Opét sa to nedeje na pozadi dis-
kusie o efektivite takéhoto postupu, ale v kontexte hladania podoby akceptujuceho vzta-
hu uCitelky k dietatu: ,neviem, ¢&i nie je mensie zlo v tomto veku, predskolského, neho-
vorim uz o Skole, ale v predskolskom veku takeé nejaké malé prehresky proti tej slovenci-
ne, Ze pouziieme aj re¢ toho dietata a snazime sa k nemu pribliZit aj tou jeho recou, i su
to uz zdrobneniny* (I, SS), ,niekedy to prehnané, tak prehnane davat pozor, Ze vzdy aby
to bolo spravne, Ze to odoberie od toho vztahu, ¢o s a tyka toho reGového kontaktu, vel-
mi vela, lebo niekedy aj ten slang, do toho vioZi da viac” (J, VS).

Zaver

V tejto faze vyskumu sme zamerali len na identifikaciu vSeobecnych tendencii v prijima-
ni idefl THV do profesijného diskurzu. V dalSom kroku je potrebné viacej diferencovat a Struk-
turovat tieto témy a zamerat sa na ich ¢lenenie a vztahy medzi nimi. Vzhladom na to, ze
ide o infiltrovanie vzdelavacej ideoldgie z pozicie viadnej moci a ani na odbornej pdde ne-
existuje konkrétna predstava o realnej podobe edukacnej praxe, ktord ma formovat,
mdzeme vyjadrit predpoklad, Ze idey THV budu nadalej predmetom diskusie v profe-
siinom diskurze a budu svojou podobou konfrontované s historicky etablovanejSou pred-
stavou o prioritne socializacnych a vzdelavacich funkciach skoly.
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Rozhovory s ucitelkami - odhalovanie moznosti
praxe rodovo citlivej pedagogiky

Natdlia Sedlak Vendelova
Institut psycholdgie FF PreSovskej univerzity,
Zaujmoveé zdruzenie zien Aspekt

Abstrakt

Metdda polostruktiurovaného rozhovoru a jeho kvalitativnej analyzy sa stala prostriedkom
ziskania reflexie vzdelavacich aktivit pilotného projektu ruzovyamodrysvet.sk zameraného
na tedriu a prax rodovo citlivej pedagogiky. Rozhovory s 9 uditelkami vybranej ZS umo-
Znili zachytit proces rodového scitlivovania prostrednictvom vzdelavacich aktivit, odhalit
rodové stereotypy vo vzdeldvacom procese ako aj u uciteliek, Zialiek a Ziakov. Analyzou
pouzivaného jazyka v rozhovoroch bolo mozné identifikovat implicitné rodové presve-
dCenia uciteliek i ZiaCok/ov. Identifikované spbdsoby uplatriovania rodovo citlivej pedago-
giky do praxe, napr. formou diskusie so Ziackami/Ziakmi, reflexiou uc¢ebnic, ¢i predklada-
nim nestereotypnych vzorov, su jednym z prinosov kvalitativnej analyzy vypovedi.

Klucove slova: rodové stereotypy, rodovo citliva pedagogika, $kola, jazyk, ucitelky, ZiaCky

Grantova podpora: EQUAL ¢. 68/04-1/33-4.1., Rodova senzibilizacia vo vzdelavacom
procese na zakladnych a strednych Skolach ako priprava buducej desegregacie povolani.

1. Uvod

Prispevok prindsa zistenia z realizovaného vyskumu pilotného projektu ruzovyamodry-
svet.sk, ,Rodova senzibilizacia vo vzdelavacom procese na zakladnych a strednych Sko-
lach ako priprava buddcej desegregacie povolani®. Projekt vnikol v ramci iniciativy EQUAL,
do ktorej sa zapojilo zaujmové zdruzenie zien Aspekt. Projekt prindsa hlavne edukacnu
(vzdeldvanie ugiteliek a ucitelov ZS a SS a expertné seminare), publikadnu (Klucova pub-
likacia tohto projektu, kniha "Ruzovy a modry svet", slizi ako vychodiskovy materidl) a
vyskumnu ¢innost. V pilotnom projekte sa uskutocnilo 2-ro¢né vzdelavanie 9 uciteliek
ZS v Trnave, ktoré bolo zamerané na predstavenie, aktivne spracovavanie a aplikovanie
relevantnych tém k rodovej pedagogike do pedagogickej praxe. Kvalitativna Cast vy-
skumu, ktort som realizovala, si kladla za ciel odkryt rodové stereotypy uciteliek - ako sa
prejavuju v komunikacii so ziaCkami a ziakmi a v hodnoteni ich spravania a vykonov.
Taktiez bolo zaujmom zachytit proces rodového scitlivovania uciteliek a vyuzivanie nado-
budnutych zru¢nosti v pedagogickej praxi. Aj ked v €ase rozhovorov mali ucitelky za se-
bou len prvy rok projektu (o predstavovalo niekolko prebratych tém a pracu na kon-
krétnych tematickych zadaniach), v rozhovoroch som zistovala, aku maju skisenost s vy-
uzivanim rodovo citlivej pedagogiky vo vyucovan.

2. Vychodiska

Vychodiskom vyskumu i tedrie je nézor, ze spolo¢nost je rodovo utvarana. Spolocnost
deli urcité vlastnosti a spravanie na zenské a muzskeé, teda rodovo rozdielne, priom to
muzské je bud normou alebo je vyssie cenené (Renzetti, Curan, 2003). Rovnako ako iné
oblasti spolo&nosti, aj vzdelavaci systém je rodovo konStruovany a diverzifikovany. Prejavuje
sa to napriklad feminizaciou Skolstva, na druhej strane rodovo necitlivym pristupom vo
vzdelévani diev&at a chlapcov. Skola, rovnako ako spolodnost, mé za Ulohu socializovat
osoby s cielom predavania doterajSich noriem a zvykov, €o v sebe zahrnuje aj rodovu so-
cializaciu. Ziadky a Ziaci st pravdepodobnejsie vedené/i ,formalnym i neformainym kuri-
kulom Skoly" k osvojovaniu si tradicnych predstav a noriem (s.15, Smetackova, 2006).
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Cestu k moznosti zavedenia rodovej reflexie aj do vzdelavania a predmetov na Skolach
predstavuju projekty zamerané na rodovu senzibilizaciu pedagogického procesu cez
senzibilizaciu uciteliek. V CR je realizovany projekt - podobne usilujlci o zavedenie kon-
ceptu gender/rod do systému vzdeldvania - ,Gender ve Skole“?. V ucitelom adresova-
nych publikaciach oboch projektov je ponuknuty teoreticky dvod a vhlad do témy ro-
dovych Studii i rodovej stratifikacie v Skole. Okrem toho obe obsahuju hry a metodiky pre
pracu uciteliek/ov s detmi na Skolach (Cvikova, Juranova, 2003, Smetackova, 2006).

3. Metédy

Vzhladom na vysSie spomenuté ciele vyskumu nas konkrétnejSie zaujimali tieto okruhy
otazok: ako ucitelky prijimaju novu tému vzdeldvania - rodove studia?, ako hodnotia svo-
ju U&ast na projekte?; ako ucitelky pretavuju ziskany rodovy vhlad a poznatky do praxe?;
s akymi rodovymi stereotypmi sa stretavaju vo svojej pedagogickej praxi?; aku skusenost
maju ucitelky s rodovou segregdciou pri vybere strednej Skoly ziakmi/-Ckami? a dalSie.
Otazky tychto zakladnych tém boli kladené v polostruktirovanych rozhovoroch, ktoré
viedla autorka individualne so v8etkymi 9 zuCastnenymi ucitelkami. (Jedna z nich bola
v podstate rémskou asistentkou.) UCitelky boli vo vekovom rozpati 28 az 54 rokov,
zastupujuc celu skalu aprobacii, resp. predmetov®.

Texty rozhovorov boli analyzované z dvoch metodologickych rovin:

1. Za ucelom hladania odpovedi na otazky poloZzené v rozhovore bola pouzitda metdda
vytvarania trsov, pomocou ktorej boli vyroky zoskupené do skupin podia podobnosti
vyznamu alebo opakujuceho sa znaku (Miovsky, 2006).

2. Induktivna analyza otvoreného kédovania podla zakotvenej tedrie (Strauss, Corbinova,
1999), ktord umoznila objavenie novych vyznamovych kategdrii. Takto bolo mozné na-
priek vopred danym tematickym okruhom vytvorit aj nové podkategorie, Specifické pre
tento vyskum.

Vzhladom na zameranie projektu bola pri analyze pouzita rodova perspektiva. Na reflek-
tovanu skusenost (uciteliek) som nahliadala ako na rodovo konstruovanu.

4. Vysledky

Vysledkom kvalitativnej analyzy rozhovorov je pét hlavnych kategdrii, ktoré zahrnuli rele-
vantny obsah vSetkych vypovedi rozhovorov: 1. Reflexia vzdeldvania, 2. Uplatriovanie
vzdelavania v praxi, 3. Segregdcia na trhu prace, 4. Rodové stereotypy, 5. Jazykova ro-
dova necitlivost.

Pre tento prispevok som vybrala ¢ast vysledkov, ktora ukazuje moznost reflektovania ro-
dovych stereotypov v Skolskom prostredi, ako aj kvalitativnou analyzou ,,objavené” sp6-
soby uplathovania rodovo citlivej vychovy a pedagogiky do praxe.

Rodové stereotypy v Skolskom prostredi

Kategoria rodovych stereotypov v Skole sa upriamuje na rozdiely v u€eni medzi chlap-
cami a dievCatami, v Skolskych aktivitach, v uéebniciach a na konkrétnych predmetoch.
Zahffa v sebe aj vSetky rodovo necitlivé vyjadrenia uciteliek ako aj ZiaCok a Ziakov.

42 http://www.osops.cz/cz/projekty/genderova-rovnost/gender-ve-skole/

43 Konkrétne: Slovensky jazyk-Estetika-Dejepis-Anglicky jazyk, Slovensky jazyk-Zemepis,

VWytvarna vychova-Zemepis, Dejepis-Rusky jazyk-Estetika, Slovensky jazyk-Obciansky nduka-Estetika,
Matematika-Informatika-Dejepis-Fyzika, Slovensky jazyk-Dejepis, Nemecky jazyk-Matematika.
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4.1 Rodové stereotypy a posolstva u uciteliek

Prave komunikacia a spravanie uciteliek (okrem ucebnic) sa povazuju za rozhodujuce pri

zmene pedagogického procesu zatazeného rodovymi stereotypmi. UCitelky/lia mdzu zo-

sobriovat mediatorky/ov zmeny - rodovej senzibilizacie vzdelavania, ktora zatial inak ne-

nastala institucionalne. V rozhovoroch bolo mozné sledovat tieto roviny rodovo stereo-

typnych prejavov:

1. reflexia rodovych rozdielov v uceni a v inych Skolskych &innostiach u Zia¢ok/ov;

2. ako ucitelky pripustali a reflektovali vnimanie spravania a viastnosti Ziacok a Ziakov
ako rodovo stereotypnych;

3. skryté prejavy rodovej stereotypnosti - implicitné rodové posolstva vo vyjadreniach
uciteliek.

K rodovym rozdielom v uéeni sa ucitelky vyjadrovali prevazne zdrzanlivo. Tvrdili, Ze tak
ako existuju aj diev&ata aj chlapci, ktoré/i su dobré/i aj zIé/i v prospechu, tak existuju aj
rozdiely medzi jednotlivymi triedami v tom, kto vynika v akom predmete. M&zeme pred-
pokladat, Ze Ucastnicky vzdelavania uz citlivejSie vnimali interrodové rozdiely a vyhybali
sa tak (vedome) stereotypizacii rozdielov medzi dievCatami a chlapcami. Ocividnejsi roz-
diel reflektovali v ostatnych Skolskych €innostiach, hlavne pri Uprave triedy a pomoci u-
Citelkam, v ktorej su dievéata iniciativnejSie a tym padom tieto ¢innosti (vyzdoba nasten-
ky) aj CastejSie robia.

.V uceni asi su dievcata SikovnejSie a potom eSte mozno v recitovani, prednes.” 7/10

Implicitné posolstva rodovych stereotypov uciteliek citlivo vnimaju ZiaCky a ziaci.
Priklad spatnej vazby Ziakov/Cok na ucitelkine spravanie ukazuje, ako uditelka neve-
domky prejavuje rodovu nerovnost v komunikacii s detmi: ucitelka viac vyhresi za priestu-
pok v spravani diev&ata a vyrusovanie chlapcov na hodine viac toleruje. U ucitelky je roz-
poznatelny odkaz na implicitnd rodovid normu spravania dievéat (mali by byt disciplino-
vanejsie ako chlapci) i chlapcov (mézu byt trochu Zivsi, neposlusnejsi).

...hovorili mi, Ze aj dievéata hh, Ze za mensf prehreSok viac na nich nakri¢im, alebo pros-
te, ako ked' chalan vkuse sa bavi, napriklad na hodine, Ze to viac tolerujem.” 2/18

4.2 Rodové stereotypy u ziacok a Ziakov z pohladu uciteliek

V Skolskom prostredi sa na vytvarani atmosféry nastolovania a udrziavania rodovych no-
riem podielaju svojim presvedcenim nielen ucitelky, ale aj ziaCky a ziaci. Stereotypné
predstavy o spravnej Zene a spravnom muzovi si prinasaju so sebou ako vysledok ro-
dovej socializacie. Rodovo stereotypné vyroky a spravanie ziacok a ziakov boli uci-
telkami uvadzané spontanne, vacsinou ako doplnok skusenosti zo Skoly. Uvediem dva
priklady:

e reakcie na diskusiu k preberanej téme na dejepise, ktord rodovo reflektovali - napr.
chlapec tvrdil, ze zena musi muza posluchat (tak ako v novoveku): ,...chlapec, romsky,
povedal, Ze vsak musi, Ze ina¢ by som ju zdral, ano, Ze musf posluchat,..” 1/15

e sexizmy Ziakov (chlapcov) adresované mladym ucitelkam - sexudlne narazky a poznam-
ky az po fyzicky kontakt. Ucitelky su vnimané ako objekty. Tie, ktorych sa to tyka(lo), Cas-
to ani nevedia ako na to reagovat: ,...alebo Ze pride jeden chalan, mi prinesie triednu kni-
hu a chyti ma za... ako za kolena ako mi ju dava, to, a povie, Ze aka ste dneska pekna,
no to je priserné, ja neviem ¢o mam na to povedat.” 2/15

Dalsim z priestorov, na ktorom sa dobre ukazuju implicitné rodové stereotypy uditeliek,

Ziagiek/ov i celej spolo¢nosti, je oblast volby povolania, resp. vyberu SS Ziackami/mi.
Ukazalo sa, Ze niektoré ucitelky, ale predovSetkym Ziaci/Cky (CastejSie chlapci) rozdeluju
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povolania a pracu na Zensku a muzsku. To, Ze urcité povolanie je vnimané ako muZs-
ké alebo zenské, je potvrdzované aj pouzitym muzskym alebo zenskym jazykovym tva-
rom v ponuke $kél. Tato rodova delba nasledne ovplyviuje vyber Skoly, &i povolania
u deti.

»..podla rodovych stereotypov, krajCirka, predavacka, dokonca sme mali opatrovatelku,
chlapci samozrejme tie svoje muzské odbory.” 8/9

PrekraCovanie rodovo stereotypnych volieb je skér vynimkou a tyka sa prevazne dievcat,
ktoré prenikaju na technické odbory a do armady. PrekraGovanie rodovej stereotypnos-
ti pri volbe budlceho povolania sa u deti stretava s vysmechom a spochybrovanim.
Napriklad diev&a, ktoré si vybralo rodovo netradicnu strednu Skolu (odbor elektrotech-
nika), sa stretlo s vysmechom spoluziakov/¢ok a spochybriovanim svojej volby i schop-
nosti.

»..Ju poniZovali, znevaZovali, Ze ,a ¢o ona vie", pritom je to vyborna Ziacka (...), no a to sa
vSetci, akoZe hahaha, chalani, Ze no, ty to tam budes vyzerat,..” 3/5

4.3 Rodové stereotypy a posolstva obsiahnuté v u¢ebniciach a v predmetoch
Texty u€ebnic boli ucitelkami viackrat po¢as rozhovorov reflektované ako rodovo ste-
reotypné. UCitelky si vSimali, ako je v u€ebniciach (napr. jazykovych) vylu¢ne pouzivany
muzsky tvar/rod. Slo taktieZ o slabi zmienku o Zenéch a mélo Zenskych vzorov, nevhod-
né a rodovo stereotypné priklady. Zvlast boli spomenuté tri priklady predmetov, ktorych
sa priamo dotyka rodova diferencidcia - krizok varenia, Specificka priprava dievcat v mi-
nulosti a telesna vychova.

»..vSetko v tom muzskom rode - ucim slovensky jazyk - literatdru, ob&iansku, eticku vy-
chovu - a tam naozaj vSetko v muzskom rode a teda tie principy tak zachované, toho ro-
dového stereotypu,...” 4/2

JJak mbéZu davat baby aj chalanov spolu, ked' predsa dievéata maju, su také neZnejSie a
ony nedohodia, ja som napriklad mala basketbalové koSe a sila chlapca v rukach a sila
diev¢ata je ina." 7/1

5. Moznosti rodového scitlivovania v pedagogickej praxi

Hlavnou zmenou, o ktorU projektom usilujeme, je nastartovat zmenu v praci uciteliek,
ktoré Skolenim presli, v ich praci s detmi na Skolach. Podmienkou rodovo kritického po-
hladu na vyucovanie a u¢ebnice je rodové scitlivenie samotnych uditeliek. Zaznamenany
posun, ktory u uciteliek nastal vplyvom vzdelavaniavramci projektu, som nazvala proces
rodového scitlivovania. Tato zmena bola u uciteliek bud' explicitne vyjadrena - verbali-
zovali, ze veci si inak vSimaju a maju ich vedomejsie, alebo implicitne zaznievala v roz-
pravani - ako sa vyjadrovali o textoch knih, nakolko pouZivali rodovo citlivejsi jazyk:

»..ale uvedomujem si vela veci, Zze som zaCala vnimat, (..) alebo proste také sexistické po-
znamky v médidch, v radidch a v takychto, Ze predtym som to (3) nevnimala, .. uz som
si to uvedomila,..” 2/6

LA tak stava sa mi teraz uz aj to, Ze si v8imam, .. tam sme mali za ulohu pozriet si v
ucebniciach rodové stereotypy a mézem povedat .. tam som ich na$la, .., to bolo podla
mria 15 takych veci, (..) ale ja by som predtym nebola na to vébec ani pozerala, Ze toto
nie je dobré, alebo Ze by to tak nemalo byt." 7/2
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Jednym z najuZito&nejSich zisteni vyskumu pre buducu prax i vzdelavanie uciteliek su
rozpoznangé spdsoby a kontext implementacie rodovo citlivej pedagogiky do vyucovania.

5.1 Kontext, v ktorom bol pouzity rodovo citlivy pristup

Ucitelky implementovali prvky rodovo citlivej pedagogiky predovSetkym vo svojich predme-
toch. Pocas vyuCovania najCastejSie rodovo kriticky reflektovali uCebny material, hladali
doplfiujuce informécie (hlavne o Zenach) prostrednictvom internetu a/lebo viedli diskusie.
PrileZitost rodovo citlivo pdsobit bolo mozné aj v dalSich kontextoch. Priestorom na ro-
dovu senzitivizaciu sa stali aj spontanne vychovné momenty - v rdmci triednickych ho-
din, na krdzku (varenia), na exkurzii a pri navsteve divadla.

»..postavenie muzov, Zien v Aténach, v Sparte, v staroveku, porovnavali sme s dneskom.
Ci sa tam nieco zmenilo, Ze tie rodové stereotypy stéle pretrvavaju, tak ako to bolo v Aténach,
tak je to aj teraz. Len vtedy to bolo, ja neviem, o olivovej vetvicke a pradenie viny a dnes
Je to o ruzovej a modrej,.." 6/1

...ked'to tak ja sa zamyslim nad tym (krizkom varenia), asi naozaj tych chlapcov som
viacej posilfiovala, preto su taki, Ze ostali a aj vedia. Dievcatd, to beriem tak automatic-
ky, mali by to vediet, nie?“ 1/23

5.2 Spbsoby akymi v tychto kontextoch ucitelky posobili

Spominané kontexty naznaduju, Ze Skola vytvara mnoho prileZitosti na rodové scitlivova-

nie - nielen zmenou vyucby, ale aj vychovou mimo nej. Dolezité je, aby uditelky tiez ve-

deli tieto prilezitosti podchytit a zuzitkovat na rodové scitlivenie ZiaCok/ov. NajCastejsi

sposob, akym ucitelky posobia na deti a ktory bol v rozhovoroch spominany, je dis-

kusia. Nou mozno deti informovat, zaroven aj polemizovat a prinésat vhodné priklady.

Vznika na zéklade podnetov z preberaného uciva, textov alebo inej prace na vyucovani.

Je bud' spontanne alebo cielene vyvolana ucitelkou, ktora vzdy figuruje ako mediatorka

diskusie - ta, ktora ju zacina, podnecuje, zapdja a posuva ziadanym smerom. Diskusia

ma vacsinou takyto priebeh:

e ucitelka prebera udivo, vrati sa k nejakej prezitej udalosti alebo sa chyti prave vzniknutej
situdcie v triede,

e polozi otazku, upozorni alebo nasmeruije diskusiu na tému vztahy zena-muz, resp. rodove
zaostrenie pohladu na problém,

e deti diskutuju spolu s uditelkou, ta ich v tom podnecuije, pripadne zastava urcitu poziciu
v diskusii - bud’ oponuije jednostrannému alebo podporuje nestereotypny pohlad na vec;

Na zaver diskusie sa vytvara priestor k reflexii a uzatvoreniu témy.

. 1akZe ak sa taka otazka objavi, tak hned' reagujem na to, ale je to v ramci teda tej hodi-
ny zaclenené.."5/4

Medzi dalSie spésoby rodového scitlivovania patria:

¢ verbalne povzbudzovanie a chvalenie v aktivitdch rodovo netypickych pre obe pohlavia,
napr. iné ¢innosti v Skole (vyzdoba nastenky), povzbudenie chlapcov pri vareni a naopak
diev&at v ,muzskych* prejavoch (futbal, ,muzsky*“ odbor SS);

e vedoma praca s jazykom - rodovo citlivo - na vyucovani: oslovovanie deti Ziacky
a Ziaci, pripominanie zenského tvaru chybajliceho v ucebniciach;

e vyuzivanie neverbalnej komunikacie na povzbudenie;

e aktivna praca s detmi - po reflexii u¢ebnice (dejepisu) a zisteni absencie opisu Zivota
zien v minulosti, ZiaCky a Ziaci samé/i hladali v ramci projektového vyu&ovania
chybajuce informacie. Potom nasledovalo porovnavanie zivota zien v minulosti
s dneskom;

169



e vzory a priklady - napriklad reflektovanim médii, toho €o v nich deti vnimaju, ako Zeny
a muzi prezentuju - je mozné vyuzit ako nestereotypné priklady do diskusie a ako vzory
pre deti;

e hry, modelové situacie s detmi - na triednickej hodine, na etike (cvi¢enia z knihy Ruzovy
a modry svet);

»..pripravit sa da, .. z méjho pohladu, len naozaj nejaka hra. Hra v ramci nejakej triednic-
kej hodiny.” 1721

e 0sobny vzor rodovo nestereotypného spravania - uditelka svojim spdsobom Zivota,
prace a komunikacie predstavuje pre deti vzor.

6. Zaver

Vyuzitie kvalitativnej analyzy rozhovorov s uditelkami pilotného projektu ruzovyamodry-
svet.sk umoznilo ziskat reflexiu na proces ich spracuvania témy rodovo citlivej pedago-
giky v pedagogickej praxi a potvrdenie existencie rodovo stereotypného prostredia Sko-
ly - zahriujuc obsah ucebnic i predmetov, komunikaciu so ziaCkami/mi a implicitné ste-
reotypy samotnych uditeliek i Zziacok/kov. Vyskumom sme mohli nielen nahliadnut na
»Stav® rodovo stereotypnej komunikacie a prostredia na skole, ale aj priniest nové infor-
macie 0 moznosti a spdsoboch uplatfiovania nadobudnutych zruénosti na Skolach.
Medzi hlavné spdsoby uplatfiovania rodovo citlivej pedagogiky v praxi patri diskusia so
ZiaCkami/ziakmi, reflektujuca rodovo necitlivy/stereotypny ucebny material alebo situaciu;
predkladanie nestereotypnych vzorov a podpora v nestereotypnych ginnostiach dievcat
a chlapcov, napriklad pri vybere strednej Skoly &i budiceho povolania. Spolu so Ziacka-
mi a ziakmi, ktoré/i vnimali zmenu v pristupe a komunikacii uciteliek a reagovali na fu,
boli ucitelky otvorené novym, rodovo nezatazenym pohladom na zeny a muzov s poten-
cidlom zmeny.
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Agresor v Skolskom prostredi - kvalitativna
vyskumna analyza

Miroslava Simegova
Pedagogicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou atributov Sikanujuceho Ziaka v Skolskom prostredi
prostrednictvom kvalitativnej analyzy jeho vypovede v moderovanom polostruktirova-
nom interview. Cielom vyskumu bolo prenikntt do podstaty vzniku a formovania feno-
ménu $kolského Sikanovania. Zaujimalo nas, ako agresor vnima socialne prostredie trie-
ay, spoluziakov, triedneho ucitela a Sikanovanych Ziakov; situaciu ublizovania inym Zia-
kom, ¢o povaZuje za pricinu svojho spravania a ako vnima agresiu u inych fudi. Agresori
Sikanovanie zlah¢uju, popieraju a ospravedlriuju ,srandovanim® a neschopnostou ovia-
dania viastnych reakcii. Zodpovednost zar presuvaju na triedu a obet; svoje spravanie
nepovaZuju za sikanovanie.

Klucové slova: agresor, Sikanujuci Ziak, Skolské Sikanovanie, tyranizovanie
1. Uvod

Skolské Sikanovanie predstavuje ohrozenie psychického a fyzického zdravia Ziakov, na
ktorom zanechava vazne, v niektorych pripadoch dlhodobé nasledky a ovplyviuje so-
cialnu klimu tried, ako aj 8kdl. V Skole je negativne vnimanym javom a ucitelia i vedenie
Skoly ho ¢asto povazuju za ohrozenie svojej vychovno-vzdeldavacej prace, udrzania dis-
cipliny v triedach, ako aj vlastné zlyhanie. Ziak, ktory Sikanuje svojich spoluziakov, je ¢as-
to vnimany ako ,zly“, agresivny, manipulujuci a ohrozujici triedu. V odbornej literattre
(Kolar, 2001) je tento ziak najCastejSie oznacovany ako ,agresor*.

Skolské Sikanovanie mozno z psychologického hladiska zaradit medzi $pecifické poru-
chy spravania Ziaka (resp. problémy Ziaka vyplyvajluce zo zavazného narusenia vztahov
v skupine, Vagnerova, 2005). Z pedagogického hladiska ide o vychovne problémoveé
spravanie (Grac, 1991, In: Duri¢, Gréc, Stefanovi¢, 1991) a z pravneho hladiska o trest-
nu ¢innost pachanu dietatom alebo mladistvym (u Sikanujuceho miadistvého hovorime
o delikvencii mladeze, Sejcova, 2001; Matousek, Kroftova, 2003). AvSak tento problém
je komplexny, zasahuje oblast pedagogicko-psychologickd, vychovno-vzdeldvaciu, spo-
logensko-mravnu a pravnu. Skolské Sikanovanie je bezprostredne ovplyviiované a via-
zané na klimu triedy a Skoly, vyskyt konfliktov medzi ziakmi, ich zvladanie a rieSenie uci-
telom, vyskyt konfliktov medzi ucitelmi, vychovné a vzdelavacie pdsobenie ucitela (me-
tédy a Styl pésobenia), ako aj vzajomné vztahy medzi ucitelmi a Ziakmi. Ako uvadza S.
Bendl (20083, s. 29), pre pochopenie fenoménu Sikanovania je délezité si uvedomit, ze sa
jedna o ochorenie celej skupiny, odohrava sa v kontexte vztahov konkrétnej skupiny oséb.

Z hladiska vyskytu Sikanovania v konkrétnom skolskom prostredi sa v odbornej literatu-
re (S. Bend|, 2003, P. Ri¢an, 1995 a ini) dozveddme, Ze su nim najéastejsie Skolské chod-
by po&as prestavok, Skolské Satne, WC, skryté zakutia chodieb, jedalen, okolie Skoly, ces-
ta do Skoly a zo Skoly a pod. Z vyskumu vyskytu Sikanovania v prostredi strednych $kal
(Simegova, 2007) viak vyplyva, Ze najcastejsim miestom vyskytu Sikanovania v tomto
prostredi je prave Skolska trieda (zo vSetkych pripadov Sikanovania v kole sa 71,4 % odo-
hrava prave tam). Dochadza tu k réznym aktom jednorazového ublizovania i dhodobého
Sikanovania a tyranizovania. Prave v triede je poCas prestavok najcastejSie nepritom-
ny pedagdg, vykonavajuci dozor paradoxne na chodbe za zavretymi dverami tried.
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Skolské Sikanovanie sa vyskytuje v skupinéach, kde su si jedinci formalne rovni, v rela-
tivne symetrickom vztahu. Skolska trieda je jednym z najdéleZitejsich exogénnych fakto-
rov vzniku Skolského Sikanovania, vytvara sa tu podskupina spoluziakov na zaklade vy-
berovych priatelskych vztahov, ¢o sa prejavuje rdznymi spdsobmi interakcii.

Z0 socidlno-psychologického hladiska je obzviast dblezité zaclefiovanie jednotlivca do §-
truktury jednotlivych pozicii v triede. Vagnerova (2005, s. 190) tieZz zaraduje Sikanovanie
medzi problémy vyplyvajlice zo zavazného narusenia vztahov v triede ako malej formal-
nej sociélnej skupine. Sikanuijlcich Ziakov v 8kolskom prostredi obvykle povazujeme za
iniciatorov Sikanovania. Niektori Ziaci maju sklon dihodobo Sikanovat svojich spoluZiakov,
v kazdom kolektive si zakonite vyhladavaju slabsich (fyzicky &i psychicky), menej odol-
nych a braniacich sa. AvSak stretavame sa so Sikanujucimi ziakmi, ktorych cielom nie je
tuZba dominovat, ovladat a Umyselne ublizovat inym, ale skér odreagovanie urcitého na-
patia, prezivania zavaznej udalosti. Posudzovanie priCin vzniku Sikanovania je teda bez-
prostredne prepojené s posudzovanim vSetkych aktérov. Za aktéra Sikanovania povazu-
jeme Ziaka, ktory sa akymkolvek spdsobom zUc¢astriuje na Sikanovani, t. z. je Sikanuju-
cim, obetou, alebo prizerajucim sa. Iniciatorom (,spustatom®) Sikanovania su ziaci, ktorf
Sikanovanie vyvolavaju, podnecuju, v tomto pripade to mdze byt samotny Sikanuijuci, ale
v niektorych pripadoch jeho obet, alebo prizerajlci sa Ziaci, ktori ¢asto nevedome pod-
poruju Sikanovanie svojim prejavom, resp. mi¢anlivostou.

2. Metédy vyskumu a analyza vyskumnych dat

Vyskum v oblasti Skolského Sikanovania vnimame ako vyskum skupinovych procesov v
Skolskej triede, postaveny na poznani osobnosti aktérov tohto diania, porozumeni pricin
tohto spravania a motivacii zotrvavat vo vztahoch sSikanovania. Ciefom vyskumu bolo
analyzovat pri€iny a preniknut do podstaty vzniku a formovania fenoménu Skolského Si-
kanovania prostrednictvom osobnej vypovede agresora v polostrukturovanom interview.

Vyskumny vyber tvorilo 20 Ziakov (17 chlapcov a 3 diev€ata) SOU v Banskej Bystrici
a v Trnave, ktori boli oznaceni, identifikovani svojimi spoluziakmi ako najviac sa presa-
dzujuci v socidlnych vztahoch - Sikanujuci v Skolskej triede. Vzhladom na vyskumny za-
mer sme vyber robili na type 8kdl, v ktorych bola v minulosti viacnasobne potvrdena
existencia Skolského Sikanovania - SOU s dominantnym zastUpenim chlapcov. Vyber bol
zamerny, Ucelovy, reprezentativny z hladiska toho, Ze reprezentuje Specifické prostredie.

Pre U&ely porozumenia vzniku, formovania fenoménu Sikanovania a vztahov, ktoré pri

fnom medzi jeho aktérmi vznikaju, sme vyuzili metédu moderovaného polostrukturova-

ného interview s identifikovanymi Sikanujucimi ziakmi (Miovsky, 2006), pre ktoré sme zvo-

lili devat nasledujucich okruhov - tém s vyskumnymi otazkami:

1. Nasa trieda, maoji spoluziaci: Ako vnima Sikanujuci ziak spoluziakov, socidlne prostredie
Skolskej triedy?

2. Ublizovanie ziakom, situacia Sikanovania v Skolskej triede (vznik, priebeh a dosledky):
Aky je mechanizmus formovania situacie Sikanovania v Skolskej triede?

3. Sikanovani Ziaci v nadej Skolskej triede: Ako vnima $ikanuijlci Ziak svoje obete?

4. Ja ublizujem inym Ziakom, ja Sikanujem: Ako vnima Sikanujlci Ziak situaciu, kedy on
sam ublizuje Ziakom - kontext Sikanovania? Co povazuje za pricinu svojho spravania?

V polostruktirovanom interview si vytvarame schému, ktora Specifikuje okruhy otazok,
ktorych poradie je mozné menit a upravovat. Vhodné je pouzit nasledné ,inquiry” - spres-
nenie a vysvetlenie odpovede interviewovaného, kladieme doplfiujuce otazky a tému

rozpracovavame do hibky. Vyhodou je moZnost kiést doplfiujice otazky aj pri odpovediach,
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ktoré U¢astnik dava na pevne Struktirované podnety. Pri vedeni rozhovoru sme sledovali
liniu deviatich tematickych okruhov. Robili sme audiozaznam interview a nasledne jeho do-
slovnu transkripciu. Transkribovany material sme podrobili redukcii prvého radu, trans-
formacii doslovnej transkripcie do plynulejSej podoby a zostrucnili pomocou kddov.
Pouzitim induktivneho postupu sme kddy odvodzovali zo samotného vyskumného ma-
terialu. Nasledoval deskriptivny pristup ku kvalitativnej analyze dat s vyuzitim metddy vy-
tvérania trsov podia Milesa a Hubermana (Miovsky, 20086, s. 221). Metéda vytvarania tr-
sov sluzi na zoskupenie a konceptualizaciu signifikantnych vyrokov. Ide pritom o maxi-
malne vystihnutie podstaty kazdého vyroku s pouzitim ¢o najvacSieho mnozstva citaci
(interpretéacii vysledkov vyskumu st oznacené ako priklady citacii C1, C2, ..., pochadza-
ju od rbéznych participantov vyskumu). Jednotlivé témy sa tak nasycovali réznymi vyrok-
mi az do dostato¢ného nasytenia témy. Zakddované obsahy boli zoskupované do dalsich
kategorii, trsov (,clustering”), asociovanych s opakujucimi sa znakmi, charakteristickym
usporiadanim a pod. Nasledoval navrat k pévodnym doslovnym prepisom.

3. Interpretacia vybranych vysledkov vyskumu

U Sikanujucich zZiakov previada pozitivne vnimanie triedy podporované zabavou a ,sran-

dou“ v separovanych skupinach Ziakov, ktoré sa paradoxne prelina s vnimanim konflik-

tov, napétia a problémov vo vzajomnych vztahoch medzi Ziakmi v triede. Pod probléma-

mi chapu hadky, bitky a konflikty typu krivého obvinenia a ohovarania, nad ktorymi sa ve-

dia povzniest a sU na ne zvyknuti. Napriek tomu hodnotia klimu v triede ako dobrd,

»Srandu” povazuju za previadajuci pozitivny element.

C1: ,Ja sa citim pohodovo, celkovo dobre, urlite som zaZil aj nepohodu, ale to je tazké
vtedy, ked’ su problémy, Ze sa hada niekto, bije a su konflikty*,

C2: ,Dobre, ja som zvyknuty, dakedy sa to meni, najcastejSie je dobra atmosféra, ale su
tam konflikty ako vsade a byvaju aj bitky”.

Negativne vnimanie triedy sa spéja s konkrétnymi ziakmi, s ktorymi si nerozumeju a ne-

vychadzaju s nimi. Povazuju za normalne, ze su neprivetivi a ,,zli* k ziakom, ktori im ,ne-

sadnu”, nebavia sa s nimi; nepovazuju za dbleZité vychadzat so spoluziakmi, ktori k nim

neinklinuju; v kazdej triede musi byt niekto, koho Ziaci nemaju radi. V triede su viaceré

skupiny Ziakov, ¢o umoznuje aj vznik konfliktov a napatia pri celkovom pozitivhom vni-

mani klimy triedy. Medzi skupinami spoluziakov je bezny vyskyt nadavok i fyzickych na-

padnuti.

C1: ,Na zaciatku som mal aj problémy, spory s tymi, ¢o mi nesadli, normaine to byva,
niekto mi nesadne a potom som k nemu zly, nebavim sa s nim*.

C2: ,Niektorych spoluziakov naozaj nemusim. Odvtedy, ¢o su tam oni, ¢o si robia srandu
zo v8etkych, a nebavia sa s nasou triedou”.

Agresori nehodnotia triedu ako kolektiv, ale v triede sa citia dobre a za kolektiv povazu-

ju svoj Ltabor”. V triede maju spoluziakov, ktorych povazuju za priatelov a Siastocne im

déverujd, dominuje dbévera v samého seba. Napriek tomu, Ze dbéveruju svojim spoluZia-

kom, ked oni sami maju problémy (nepovazuju ich za také zavazné), tak sa im nezveruju.

C1:,Su traja Styria chalani, ze by som mal dplnu déveru k nim tak to nie, to asi k nikomu,
mam nejakych priatelov, ale az tak im nedéverujem®.

C2: ,Kamarati hej, ale dbverujem iba sebe, nikomu inému, keby som mal nejaké problémy,
tak sa zverim spoluziakovi, o s nim vychadzam a chodim s nim aj von*.

Fyzické a psychické ublizovanie ziaka inému ziakovi povazuju za normalne, bezne sa vy-

skytujuce v kazdej triede, je podporované zlahCovanim a popieranim. Su toho nédzoru, ze
v kazdej triede sa najde Ziak, ktorého je mozné Sikanovat; je to spésobené tym, Ze
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v Skole je prili$ vela ludi.

C1:,Co ja viem nejaké fyzické, psychické, nejaké nadavky alebo nejaka bitka, pozném to,
ale ja to beriem Uplne na lahku vahu, sem tam akoze pozorujem ich Ze ¢o ako robia,
srandu si oni robia, mne to bolo vZdy jedno®.

C2: ,Ale to je vdade. To proste vzdycky sa musi najst jeden taky, Ze je pripad”.

UbliZovanie Ziaka inému nepovazuju za Sikanovanie v pravom slova zmysle, ale za ,sran-

dovanie” (tuto formulaciu pouzivaju samotni Ziaci), prejav humoru; vnimanie tejto situacie

je ,srandou“ ospravedifiované. Ublizovanie, ktoré sa odohrava v ich triede sa da tolerovat.

C1:,To je v rdmci recesie a srandy nariho. S tym nespravi nikto nic, to je jasné, akoZe zo
srandy. Tak da sa povedat, Ze je to sranda, k takému, ¢o si to méZzeme dovolit, Ze si
srandu z neho robime”.

C2: ,To by ste museli poznat, to nie je tak, ked’ ho nepozndte, on je taky, Ze je za srandu,
Ze v8etko je sranda. Z neho si robime vSetci teda srandu a on to s nami robi, on je
proste zo srandy a jeho to potesi*.

Ublizovanie jedného Ziaka druhému je podporované strachom ziakov - obeti a prizeraju-

cich sa (svedkov). Sikanovanie nie je mozné Sikanujicemu dokazat, nepovazuju Ziakov

za schopnych obvinenia Sikanujiceho z ublizovania, pretoZe ti maju pred nim strach a ,bon-

zovanie" je trestané.

C1: ,Ved nikto by mu to nedokazal, mozno by mu to dokazali, ale oni sa boja, boja sa, Ze
¢o by potom bolo a nikto tam taky nie je ¢o by o tom hovoril*.

C2: ,Tak on mbZe povedat, Ze ak to povies, tak dostanes, a on to nepovie, lebo sa to boji
povedat”,

Zodpovednost za Sikanovanie presUvaju na triedu, vSetkych ziakov (iniciatorom je skupi-

na) a na Sikanovaného ziaka, ktory provokuje svojim spravanim, svojskym prejavom, vy-

zorom, handicapom. Provokujlce spravanie obeti povaZuju za spustaci faktor Sikanova-

nia. Obet je Ziakom nejakym spdsobom neprijemna, je utiahnuta, zalezi jej na uceni, ma

trému pri skusani, jej spravanie je impulzivne - nepremyslené. Tichi samotari nevedia na-

davat, su ,ini“ a Sikanujucim prekaza, Ze nie su komunikativni.

C1:, 7o robi proste cela trieda, to mu robi kazdy, cela trieda je taka, Ze idiot a chod' pre¢
a ze ho otravuju”.

C2: ,VSetci to vyvoldvaju, to vSetci spdsobia, to si ani nikto z nich neuvedomuje, Ze to
spravil a prizerajuci sa smeju”.

Pri charakterizovani situacie, ked' jeden Ziak ublizuje druhému, Sikanuijlci berie na seba

kompetencie rieSenia tejto situacie. V koneCnom désledku sa chce prezentovat ako riesi-

tel Sikanovania v triede, sam sa stavia do pozicie ,hrdinu a zachrancu“ Sikanovanych,

snazi sa posobit Zelatelnym dojmom.

C1: ,Keby volakto volaco také robil, Ze by volakoho otlkal, tak vém hovorim, Ze by som tam
bol prvy kto by som to riesil”.

C2: ,Kolkokrat sa stali také veci, Ze ja som sa postavil v triede proti inym na obranu niekoho*.

Sikanuijuci vnimaju a posudzuju Ziakov, ktori si obetami Sikanovania v triede negativne.

V hodnoteni obeti pouZzivaju hanlivé a urazajlice charakteristiky, hodnotia ich ako dotie-

ravych, odpudzujucich, otravnych. Obet si mbze za to, Ze je Sikanovana, pretoze sa ne-

dostatone brani a boji sa. Strach je podla nich najhorsia reakcia na Sikanujlce spravanie.

C1: ,Ten je jednym slovom ,laznik”, dotieravy ako hmyz a jeho vyjadrovanie a spravanie
sa k ludom je proste také, Ze odpudzuje od seba ludi a je otravny”.

C2:,0n si za to mohol, kebyZe Sikanuju mria, nech by som bol akykolvek, tak sa hadam
branim ako len méZem, on je bojazlivy, vSetkého sa boji*.
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Sikanujuci popieraju, Ze ich spravanie by malo byt povazované za Sikanovanie. Zlahduju si-

tuaciu tym, ze ho povazuju za dotahovanie, resp. natahovanie sa a neuvedomované (ne-

zapamatané) ublizovanie. Sikanovanie si nepamétaju, resp. neuvedomuiju si, Ze by to ro-

bili naschval, alebo Ze by to prehnali. Sikanujlci priznavajuci vo svojom spravani prejavy

Sikanovania nepovazuju toto spravanie za Sikanovanie, pokial obet sama toto spravanie

znasa a vnima ako ,srandu” a dotahovanie sa. Obet tak podporuje Sikanujuceho.

C1: ,Nie, Ze by som si mal na to pamétat. Nikdy som Sikanu nerobil. On to berie tak, Ze
sa natahujeme, ale kdeze by to bolo Sikanovanie”,

C2: ,Najviac sa smejeme na riom, lebo je taky akoze ,,obltibeny”, srandu si z neho robime,
lebo on vZdy nie¢o zadrie a on to tieZ berie tak Ze sranda”.

Sikanuijlici priznavajlci vo svojom spravani prejavy Sikanovania si myslia, Ze ide o stcast
bezného Zivota Skoly, ktord si musi Ziak prejst a vytrpiet. Niektori priznavaju, Ze oni sami
boli v minulosti Sikanovani.

C1: ,Ked sme boli eSte na zakladnej, tak som bol ja na opacnej strane, z toho, Ze jak mria
chceli zbit, alebo Sikanovat, tak potom som ja so svojou partiou, robili sme to potom
tiez".

C2: ,Aj oni v triede si robili srandu zo mria a ja z nich, ved' aj mne sa vysmievali, Ze som
maly. To je normalne”.

Sikanujuci ospravedIfiujt svoje spravanie viastnou prehnanou aktivitou, vybugnostou, ne-

schopnostou kontroly viastnych reakcii, kvoli ktorym sa dostavaju v Skole do problémov.

C1: ,Vsade pocut mria a moje meno sa uz potom vezie so vSetkym. Ja si otvorim usta
pri vSetkom a ja nakoniec z toho vyjdem ako ten najhorsi, ale to ja mam takto odjakziva“.

C2: ,Stalo sa, Ze som bol taky nejaky nervdzny, ja som niekedy taky, Ze mne malo staci,
ked’ ma niekto vytoci a vybuchnem”,

Zaver

Prostrednictvom vyskumu sme zistili, Zze na vznik Skolského Sikanovania maju vyznamny
vplyv prave skupinové mechanizmy - jedna sa o ochorenie celej skupiny, odohrava sa
v kontexte vztahov konkrétnej skupiny osdb. Skolské Sikanovanie povazuju Sikanujlci za
bezné. Zlah¢uju, popieraju a ospravedifiuju ho ,srandovanim®. Zodpovednost zan pre-
sUvaju na triedu - vSetkych Ziakov. Sikanovanie v $kole je podporované strachom Ziakov
vypovedat. Obete sU vnimané negativne, Sikanujuci ich obvinuju, ze sa nedostatocne
brania. Svoje spravanie nepovazuju za Sikanovanie, skor za ,natahovanie sa“. Neuvedomuiju
si, Ze by Sikanovali, pretoZe obet sama toto spravanie vnimala ako ,srandu”. Agresori
v priamej konfrontacii so Sikanovanim ospravedInuju svoje spravanie vybusnostou,
neschopnostou ovladania vlastnych reakcii. Za naliehavid skutoCnost v su€asnosti po-
vaZujeme predchadzanie Sikanovania, ktoré spociva v jeho poznani, skorom odhaleni
a efektivnom rieSeni. K tomuto cielu mbze zasadne prispiet prave fakt poznania atribu-
tov Sikanujuceho Ziaka, porozumenia jeho spravaniu a odstranenia jeho pri¢in. Michal
Kolar (2001) zdérazniuje, Ze ,kazda ucinna obrana musi vychadzat z poznania protivni-
ka“ a plati to aj pre Skolské Sikanovanie.

Kontakt:

Mgr. Miroslava Simegova, PhD.

Katedra pedagogickych studif

Pedagogicka fakulta Trnavskej Univerzity v Trnave
Priemyselna 4

918 43 Trnava

e-mail: mirka.simegova@centrum.sk
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Profesionalna nahradna rodina - spojenie
vyskumnej prace s praxou

Katarina Busova
Fakulta humanitnych a prirodnych vied PreSovskej univerzity v PreSove
Ustav pedagogiky a psycholdgie

Abstrakt

Prispevok popisuje priebeh vyskumného procesu realizovaného v profesionalnej nahrad-
nej rodine, ktora je povaZovana za fenomén vo vytvarani rodinného prostredia v oblasti
ustavnej starostlivosti. ISlo o pripadovu studiu jednej profesionalnej rodiny, v ktorej sme
pouZili metddu participacného pozorovania a interview. Zozbierané udaje boli spracova-
vané technikami metddy zakotvenej tedrie. Ziskané vysledky nam poskytli cenné infor-
macie a zaroveri odporucania pre profesiondlnu rodinu.

Klucové slova: kvalitativny vyskum, profesionalna nahradna rodina, pedagogicko-psy-
chologicka diagnostika, intervencia

1. Uvod

Zamerom tohto prispevku nie je interpretacia vysledkov z rozsiahlej vyskumnej prace. Je
to skoér reflexia nasej prvej skdsenosti s kvalitativnym pristupom vo vyskume, &i inSpira-
cia na tému, ako spajat zber vyskumného materidlu s intervenciou v teréne. V Skolskom
roku 2006/2007 sme v ramci diplomovej prace, tematicky zameranej na Ustavnu sta-
rostlivost, realizovali pilotnu pripadovd Studiu profesionalnej nahradnej rodiny (dalej len
profesionalna rodina/rodic/vychova), ktora bola zamerana na spoznavanie zatial nepresku-
maného prostredia takejto rodiny.

Pbévodne sme uvazovali o kvantitativnom vyskumnom pristupe, v ktorom sme zvolené
premenné chceli testovat experimentalnymi postupmi. Kedze oblast Ustavnej starostli-
vosti nebola doménou nasho pbsobenia, oslovili sme odbornikov, ktori v nej aktivhe po-
sobili. Spolocne sme prisli k zaveru, Ze kvalitativny pristup nam umozni obsiahlejsie a dI-
hodobejSie skimat vyvin dietata a poskytne nam priestor na zhromazdenie informacif
o vychovnom $§tyle a Ulohach profesionalnych rodicov.

Toto odporucanie nam potvrdili aj zavery |. Sobotkovej (2001), ktorej vyskumna praca
s pestunskymi rodinami bola pre nas délezitym inSpiranym zdrojom. Autorka vycha-
dzala z nazorov Fitzpatricka a Vangelistiho, Ze ak chceme rodine porozumiet, mali by
sme v prvom rade poznavat to, ako rozdeluje svoje bezné ulohy, ako &lenovia rodiny ob-
vykle komunikuiju, a &o je pre ich denny Zivot typickeé (Fitzpatrick, Vangelisti in Sobotkova,
2001).

2. Vychodiska a ciele vyskumu

Profesionalna vychova v rodine je organizatna forma detského domova, v ktorej sa
vykonava Ustavna starostlivost. Jej zakladnym poslanim je poskytnut dietatu prechodnd,
pripadne aj dihodobu individualnu starostlivost, a to do 25 roku zivota. Pravny status
dietata sa pritom nemeni, t.j. ostava v Ustavnej starostlivosti, a preto nie je potrebné roz-
hodnutie sudu o umiestneni dietata do profesionalnej rodiny (Navrat, 2000).

Cielom profesiondlnej vychovy nie je vytvorit dlhodoby vztah s dietatom, ale:
1. jeho navrat do biologickej rodiny, alebo
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2. zverenie do pravne zavaznejsej formy nahradnej starostlivosti (t.j. osvojenie, pestinska
starostlivost).

Vzhladom k tomu dochadza v profesionalnych rodinach k pomerne ¢astému striedaniu
zverenych deti. V neprospech tohto systému sa spociatku argumentovalo tym, Ze deti
uz zaZili dost zraneni a citovo steriiné prostredie je pre ne vhodnejSie nez akakolvek dalSia
strata, s ktorou by mohla byt spojena trauma. Ako protiargument sa u odbornej verej-
nosti objavili nazory, Ze dieta potrebuje podnety a vztahy aj za cenu pripadnych citovych
¢i psychickych zraneni (D. Pukancova, 2006; R. Erdélyova, 2006; A Mercellova, 2006).

Uspesny, zmysluplny Zivot a osobnostny rozvoj deti v podmienkach profesiondinej rodi-
ny predpoklada hladanie odpovedi na cely rad relevantnych otazok: Co znamené pre de-
ti v Ustavnej starostlivosti profesiondlna vychova v rodine? Co znamené pre samotnych
profesionalnych rodi¢ov? Je mozné fungovat 24 hodin, 7 dni v tyzdni, 12 mesiacov a 365
dni v roku v pracovnom procese? Uvedené otazky sa tykaju hlavne pravnej a funkcio-
nalnej podstaty profesionalneho rodicovstva. Aky je vSak jeho pedagogicky aspekt?
V tomto zmysle si mozno polozit otazky typu: Ako funguje vychovny systém profesio-
nalnej rodiny a ¢o ho charakterizuje? Aky ma vplyv na dalsi vyvin dietata? Ako a preco
vznikaju vychovné problémy v profesionalnej rodine? Ako sa vychovné problémy pre-
javuju a v éom? Aky maju vplyv na dalsi vyvin dietata?

Hlavny ciel sme preto orientovali na zhromaZdenie informacii o fungovani profesionainej
rodiny so zameranim na interakciu profesionalny rodic¢ - zverené dieta. Z praktickych do-
vodov sme ho Specifikovali vo forme nasledujucich Ciastkovych cielov:

- Zistenie relevantnych anamnestickych informacii a Udajov o vzniku vychovnych problémov;
- identifikacia délezitych vzajomnych terapeutickych sil a moznosti (t.j. vztah dieta a rodic);
- poskytnutie profesiondlnej rodine moznost poucit sa a prediskutovat si jej zalezitosti.

3. Charakteristika vyberového suboru

Profesionalnu rodinu méze tvorit manzelsky par alebo len jeden rodi¢. Od toho zalezi, kol-
ko deti bude do profesionalnej rodiny umiestnenych. Ak ide o jedného rodi¢a, mozno
v nej poskytovat starostlivost nanajvys trom detom. Ak su zamestnancami detského do-
mova manzelia, mdzu poskytovat starostlivost najviac Siestim detom (bezne vSak plny
pracovny Uvazok na jedného rodica tvoria dve zverené deti).

KedZe je tu znacna réznorodost, z praktickych dévodov sme si vopred stanovili kritéria
vyberu participantov/profesionalnej rodiny, ktoré boli:

- profesionalnu rodinu tvori manzelsky par

- profesionalna rodina mdze, ale nemusi mat viastné deti

- profesionalna rodina byva v blizkosti miesta p&sobenia vyskumnika.

Kvoli Casovym a personalnym obmedzeniam sme si zvolili vyskum s uzavretou vzor-
kou (P. Gavora, 2006), t.j. skumali sme jednu profesionalnu rodinu, ktord sme si ako vy-
skumnu vzorku definovali na zaCiatku vyskumného procesu a dalej sme ju nerozSirovali.
Uvedomujeme si, Ze ziskané data su charakteristické len pre skimanu rodinu a ich zo-
v8eobecnenie na iné rodiny nie je mozné. Napriek tomu su pre nas vychodiskom pre
skumanie dalsich rodin a nasledné porovnavanie dat.

Vybrana profesionalna rodina mala pat* &lenov - tvorili ju profesionalni rodicia a ich tri
biologické deti vo veku 8-12 rokov, a boli do nej zverené dve deti s nariadenou Ustavnou

44 Zverené deti su v rodine len na prechodny Cas a striedaju sa (jedno z deti, ktoré som pozorovala
v rodine uz nie je a aj to dalSie v priebehu roka odchadza), takze sa nezvyknu uvadzat v pocte ¢lenov

1 78 rodiny.



starostlivostou. Vyber rodiny bol ponechany na vedenie osloveného detského domova,
kedze musela suhlasit s tym, Ze vyskumny proces sa uskutoCni v jgj prirodzenom prostre-
stredoskolskym nepedagogickym vzdelanim a toto povolanie vykonavala od roku 2005.
Otec z profesionalnej rodiny bol zamestnany inde, ale suhlasil s rozhodnutim manzelky
stat sa profesionalnou matkou a na vychove deti sa tiez podielal. Mal dosiahnuté vyso-
koskolské nepedagogické vzdelanie.

Pri naSom prichode bolo do profesionalnej rodiny zverené jedno dieta vo veku 3 rokov.
Do detského domova bolo umiestnené na tri mesiace a do profesionalnej rodiny prislo
vo veku jeden rok a Sest mesiacov. Druhé dieta vo veku jedného roka prislo priblizne
v polovici vyskumného procesu. Jeho pobyt v detskom domove trval sedem dni. Co bo-
lo pre nas ddlezité, profesionalna rodina mala skusenost s odchodom zvereného dietata
do inej formy nahradnej starostlivosti (t.j. osvojenia), a to je zatial v praxi zriedkavé.

4. Metédy zberu vyskumnych dat

Na skumanie tejto problematiky sa nam ako najvhodnejSie javilo vypracovanie pripado-
vej Stadie, ktora nam umoznovala dihodobejSie a podrobnejSie analyzovanie vybranej
profesionalnej rodiny.

Pri prvej navsteve sme zistili, Ze nie je mozné uskutocnit vyskumny proces bez prospes-
ného vysledku pre profesionalnu rodinu, tzn. ze profesionalna rodina mala od nas o¢a-
kavania v tom zmysle, ze im zodpovieme otazky a pomdzeme v rieSeni vychovnych
problémov so zverenymi detmi. Z toho dévodu sme oslovili psycholéga pracujiceho
s nahradnymi rodinami, ktory nam zo zaznamov a kresieb starSieho dietata vypracova-
val pedagogicko-psychologicku diagnostiku. To vyzadovalo, aby sme tymto skuto¢nos-
tiam prisposobili aj pouZité metddy uréené na zber dat; konkrétne interview a partici-
pacné pozorovanie realizované v prirodzenom prostredi profesionalnej rodiny.

Cielom interview bolo zistit nazory, postoje a presvedcenia profesionalnych rodi¢ov so

zamerom pochopenia ich vychovného systému, rodinnych situacii a podmienok, v kto-

rych jednotlivi Clenovia profesiondlnej rodiny zili. Vo vyskumnom procese sme pouzili dva
typy interview:

1. neStruktdrované s otvorenymi otazkami, bez audio zaznamu - jeho vysledkom bolo

zhrnutie dat a ich zaznamenanie do vyskumného zoSita. Tento typ bol ziadany samotny-

mi ¢lenmi rodiny. V rdamci neho nam kladli otézky, na ktoré hladali odpoved. Jeho hlav-

nym cieflom bolo vytvorenie vzajomnej dévery, takze aj z toho dévodu neboli ziskané in-

formacie na poziadanie profesionalnych rodi¢ov vyskumne spracovavané ani nikde uve-
dené.

2. polostrukturované s pripravenymi okruhmi dotazovania, s audio zéznamom - jeho vy-

sledkom bol doslovny prepis audio zaznamu. Tento typ sluzil najma na vyskumné dcely

a pre psycholdga na pedagogicko-psychologicku diagnostiku. Jeho obsah bol zamera-

ny na:

- histdriu - na zverené deti a ich spravanie v adaptacnom obdobi, reakcie profesionalnych
rodicov suvisiace so spravanim zverenych deti a ich pocity s tym spojené, opora profe-
sionalnej rodiny zo strany blizkej rodiny;

- sUcasnost - suCasné spravanie zverenych deti (pozitivne aj negativne), reakcie profesio-
nalnych rodicov v suvislosti s danym spravanim a ich pocity;

- buducnost - oCakavania profesionalnych rodi¢ov od seba samych?.

45 Sustredili sme sa len na o¢akavania rodi¢ov od seba samych a nie na ich o¢akavania od deti, pretoze

rodi¢ia nemdéZu ovplyvnit, ako dlho u nich deti budu (méZe sa stat Ze pdjde len o 3 mesiace alebo pol roka).
NavySe je diskutabilné ¢i mézu mat profesionalni rodicia od deti za tychto okolnosti nejaké ocakavania,

ked' len adaptacné obdobie dietata trva priblizne 1 rok. 179



Metddu participativneho pozorovania sme zvalili hlavne preto, Ze skimané prostredie
bolo pre nas malo zname a menej dostupné. Zaroven sme predpokladali, ze pohlad
zvonku sa zdsadne odliSuje od pohladu zvnutra, t.j. od pohladu skimanych oséb (P.
Gavora, 2006), aj od pohladu osbb, ktoré sa v roli vyskumnikov aspori Ciastocne a nie-
kedy na zivote rodiny podielali. V niektorych pripadoch sme ho spéjali s audio zazna-
mom, z ktorého bol nasledne vytvoreny selektivny prepis. Priinou bolo to, Zze v urditych
situaciach (napr. po¢as pobytu vonku, pri &innostiach s dietatom a pri zvySenej Unave
pozorovatela) nam zapis formou ,pero a papier* neumoznoval presny zéznam a pri pre-
pise dochadzalo ku skresleniu. Protokoly z pozorovania sluzili hlavne pre vyskumné uce-
ly a pedagogicko-psychologicku diagnostiku.

5. Postup zberu, zapisu a spracuvania vyskumnych dat

Zber dat prebiehal poCas 15 tyzdfiov (november 2006 - februar 2007). UskutocCnili sme
10 navstey, z ktorych navstevy €. 4 - 8 a &. 10 su zdokumentované audio zéznamom.
Ich frekvencia bola jedenkrat tyZzdenne a trvali 4 - 9 hodin v dopoludnajSom i popoludnajSom
Case. VSetky podmienky (t.j. defi, hodina, miesto) zaviseli od profesionalnej rodiny. Nasa
pozicia v rodine bola okrajova. V niektorych &innostiach sme fungovali pasivne, v niekto-
rych aktivne, takZe sme neboli jej plnohodnotnymi ¢lenmi. Pozorovali a zic¢asthovali sme
sa situacil takmer vo vSetkych Castiach jej denného rezimu, t.j. pri prebudzani a vstava-
ni zverenych deti, pri rafajkach, obede, veceri, pri navstevach pribuznych a znamych, pri
navrate biologickych deti zo Skoly, pri hre, vonku i vo vnutri a pri priprave zverenych de-
ti na spanie. Boli situacie, kedy sme boli so zverenymi detmi sami a viedli sme hru, resp.
sme sa aktivne zu€asthovali hry, ktoru si dieta samo navrhlo; taktiez boli situacie, kedy
nam priamo rodidia v ich pritomnosti dovolili zasahovat do &innosti alebo situacie v su-
vislosti so zverenymi detmi.

Pri zapise dat pocas participacného pozorovania sme sa sustredili na vonkajsie prejavy

spravania ¢lenov rodiny. Data sme zapisovali do vyskumného zosita vo formach:

- zaznamenavanie rozpravanych udalosti: typicky den (sltizilo na analyzu rodinnej interakcie
a spravania sa ¢lenov rodiny v ramci tzv. typického dna);

- intervalové zaznamenavanie (iSlo o rozdelenie Udajov do asovych Usekov, ktoré boli
roz&lenené na intervaly rovnakych dizok, t.j. 10, 15, 20 a 60 min., pripadne podia kiu-
¢ovych situacii).

Spracovavanie ziskanych dat sa realizovalo po kazdej navsteve profesiondlnej rodiny.

Prebiehalo formou prepisu terénnych poznamok z vyskumného zosita a pripadného au-

dio zdznamu do selektivneho prepisu. Koneéné zaznamy boli priebezne posielané psy-

cholégovi, ktory profesionalnym rodi¢om odpovedal na otazky a podaval im rézne od-

porucania pre dalSie vychovné pdsobenie. Tie sme im spéatne sprostredkovali v ramci ne-

Struktdrovaného interview. Pri prepise sme sa snazili dodrzat tri zakladné pravidla, t.j. ne-

hodnotit, nevyvodzovat zavery a nezovseobechovat (P. Gavora, 2006). Preto sme proto-

kol zapisu rozdelili na:

- segmenty textu (t.j. rozdelenie dat do Usekov podla Easovych intervalov);

- zaznam z pozorovania (t.j. zapis priamej reCi Clenov rodiny z audidineho zaznamu a popis
ich ¢innostf; hlavicka obsahovala datum a miesto navstevy);

- komentar k pozorovaniu (t.J. zhrutie nepodstatnych situacii a obsahu nestruktirovanych
interview, v zaznamoch oznacené ako neformalne rozhovory; hlavicka obsahovala vys-
vetlenie skratiek pouzitych v zazname).

Protokol bol ukonceny strucnou informaciou o trvani navstevy, dizke Gasovych intervalov
a o dizke audio zéaznamu. Pri tomto postupe bola nevyhnutna ochrana osobnych Udajov.
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Ta sa zabezpedila krytim identity participantov cez priradenie pseudonymu, pod ktorym
vo vyskumnom procese vystupuju.

Po ukond&eni prepisu ziskanych dat sme presli k ich priebeZnej analyze. Ako najvhodnejsia
sa nam javila analyza podla zakotvengj tedrie A. Straussa a J. Corbinovej (1999). V ram-
ci nej sme realizovali otvorené kddovanie (vysledkom bolo 15 kategdrii a 84 subkatego-
rii), axialne kédovanie (preskupovanim kategdrii pomocou paradigmatického modelu
sme vyvodili Styri hlavné kategdrie) a selektivne kddovanie (vysledkom bola centralna ka-
tegoria, ktora zahfala vSetky ostatné). Na zaklade toho sme vytvorili teoreticky zovseobec-
neny zaver (t.j. vyrok o vztahu hlavnych kategoril): pokial’ sa u zvereného dietata prejavi
Specifické spravanie, profesiondlny rodi¢ za pomoci svojich kompetencii urci tazkosti
dietata, zvoli vhodnu &innost a stratégie vychovného pdsobenia, ktorymi smeruje k do-
siahnutiu samostatnosti dietata a odzneniu jeho Specifického spravania. Za odliSnost
od beznych rodin povazujeme najma Specifické Cinnosti tykajuce sa zmien v rodine a tvor-
by histérie dietata a Specifické spravanie dietata (napr. truc, pdtanie pozornosti, odmie-
tanie, vyZzadovanie fyzického kontaktu, regres vo vyvine, ni¢enie veci, sebaposkodzova-
nie a pod.), ktoré vyzaduije, aby si profesionalni rodi¢ia osvaijili urcité kompetencie, ktoré
zlepsia kvalitu ich vychovného pdsobenia, a zaroven nimi predchadzaju vzniku nezod-
povedanych otdzok i negativneho emocionalneho prezivania.

Kazda faza tohto procesu bola sprevadzana tvorbou predbeznych grafov a schém, kto-
ré nam pomahali udrZat si prehlad o vysledkoch z predchadzajicich faz, a zaroveri boli
poméckou pre analyzu v nasledujucich fazach.

6. Vysledky a interpretacia dat

Mbzeme povedat, ze sa nam podarilo naplnit vyskumné ciele a ziskat informécie o pro-
stredi profesionalnej rodiny. V sti¢asnosti mame k dispozicii mnozstvo hodnotného ma-
teridlu, na zaklade ktorého mézeme vyvodit dalSie vyskumné otazky do buduicna. Je via-
cero moznosti, na ktoré je mozné sa zamerat, tu spomenieme len niektoré:

1. Dieta prechadza v profesionalnej rodine urgitymi etapami. NajvyraznejSou je obdobie
adaptacie, ktoré rodicia rozdelili na fazu tzv. ,strnulej poslusnosti®, ,expresivnych preja-
vov“ a fazu doznievania a dalSieho rozvoja dietata. V ramci toho si mézeme klast otaz-
ky: Co sa deje v profesionélnej rodine pri prejavoch portch priputania u detf v adaptad-
nom obdobi? Ako to prezivaju profesionalni rodicia? Dokazu tieto poruchy v adaptacnom
obdobi identifikovat? Pouzivaju rodi¢ia adekvatne metddy na odstrarfiovanie poruch pri-
putania v adaptacnom obdobi?

2. PoCas pozorovani sa u zverenych deti objavovala ,lieCiva“ hra spojena s fyzickym kon-
taktom (napr. tulenim, ,pestovanim®, alebo hladkanim), ktory si cielene od rodi¢a vyza-
dovalo samo dieta, a to akymkolvek spdsobom (napr. tvarenie sa, Ze je choré, vkladanie
hracky rodiCovi do ruk a vedené hladkanie po tvari, u starSieho dietata hranie sa na
babéatko a pod.). Tu by sme si mohli polozit otazky: Aky vyznam ma ,lieCiva hra“ (ide
o nas pojem, ktory vyvstal z predbeznej analyzy dat) vo vyvine dietata? Su jej formy réz-
ne podla veku alebo pohlavia dietata? Vnima vyskyt tejto hry vo vychove samotny rodic?
Mbéze byt takato hra Ucelne vyuzita pri odstranovani poruch priputania u dietata?

Okrem toho poskytol vyskumny proces rbzne poznatky a odporucania pre profesional-
nych rodicov, ktori kladne ocenili najma:

- odborné posudky od psycholdga,

- poskytnutie odbornych materidlov a odporucani pre dalsie vychovné pdsobenie,

- pochvalu a uznanie za ich vychovny pristup k zverenym detom,

- neformélne rozhovory, ktoré boli v duchu priatelskych posedent.
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Za znamku Uspechu sme povazovali aj tvrdenia profesionalnych rodicov, Ze informacie
zZiskané prostrednictvom nas sa odzrkadlili v ich dalSom vychovnom pésobeni, ktoré sa
stalo zamerngjSie a cielavedomejSie.

7. Zaver

V priebehu vyskumného procesu sme sa stretli s réznymi dskaliami, z ktorych sme niektoré
vyriesili v priebehu vyskumného procesu, niektoré nie. Vo vSeobecnosti sa to tykalo:

1. vyberu metdd - pocas zberu dat sme sa snazili prepojit kvalitativne metody s kvanti-
tativnym meranim, konkrétne s testom rodinného zézemia T - 101, ktory sa nam po ¢a-
se prejavil pre tuto pilotnu pripadovu Studiu ako nedcelny. Napriek tomu sme vysledky
vyhodnotili a v buducnosti rozmyslame o ich prepojeni s vysledkami z kvalitativnej analyzy;
2. zapisu dat - v zagiatkoch vyskumného procesu sme ziadali profesionalnych rodi¢ov
o vedenie dennika tykajuceho sa spravania deti z ddvodu validity dat, ¢o pri svojich po-
vinnostiach nestihali. Preto sme z neho upustili a pri zbere dat sme pouzili audio nahra-
vanie pre presnost zaznamu a naslednych prepisov;

3. analyzy dat - problém bol s kddovacimi postupmi zakotvenej tedrie, s ktorymi sme ne-
mali Ziadne skusenosti. Preto sme pri analyze postupovali podla pokynov z dostupnych
literarnych zdrojov. V buducnosti planujeme oslovit pre spolupracu vyskumnikov, ktori
s kdédovacimi postupmi uz skusenost maju a dokazu nas usmernit;

4. prace s literatdrou - neboli sme si isti, do akej miery a akym spdsobom by bolo vhod-
né pracovat s literatirou tak, aby nas velmi neovplyvnila pri analyze a vytvarani zaverov.
V sucCasnosti este stale hladame v tejto oblasti zlatu strednu cestu;

5. Casovej narocnosti vyskumného procesu - iSlo hlavne o dochadzanie za rodinou a pre-
pis audio nahravok, ktoré zabezpecCovala jedna osoba;

6. formulacie zaverov zo ziskanych vyskumnych dat. Bolo to spbsobené tym, Ze sme z ana-
lyzy ziskali mnozstvo kddov a vztahoy, ktoré sa nam tazko usporadivali do logického celku.

V sucasnosti sme v situdcii, poCas ktorej sa vraciame spét k analyze dat a vytyCujeme si
problém, na ktory sa v dalSom vyskumnom procese chceme zamerat.
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Romska osada a Skolska trieda: porovnanie skusenosti
z terénneho skimania dvoch odliSnych kultur

Miroslava Lemes$ova', Eva Nabélkova?
'Katedra pedagogiky, Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského, Bratislava
*Katedra psycholdgie, Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela, Banskéa Bystrica

Abstrakt

Po stru¢nom priblizeni skumanych prostredi prezentuju autorky viastné skusenosti s vy-
skumnym procesom v tychto prostrediach. Zameriavaju sa na samotné vyskumné prostre-
die, pristup do terénu, priebeh vyskumu a na osobnost vyskumnika/Cky realizujuceho/cej
vyskum v tom ktorom teréne. Pri porovnani terénnych vyskumov dvoch relativne odlis-
nych kultdr sa Crtaju isté paralely, Co pripusta mozZnost extrapolacie niektorych skusenosti
aj na iné podobne orientované skumania. Zavery z prezentovanej kompardcie vratane
poukazania na mozné uskalia podobnych vyskumov sumarizuju autorky vo forme odpo-
racani.

Klucové slova: terénny vyskum, kultdra, skusenosti, romska osada, $kolska trieda
Uvod

Cielom prispevku je podelit sa o procesualne skisenosti z terénneho vyskumu v dvoch
relativne odliSnych prostrediach - v stredoskolskej triede a rdmskej osade. Chceme re-
flektovat niektoré rozdiely a paralely, ktoré nam z porovndvania naSich skusenosti vyply-
nuli a sformulovat odporuc¢ania, ktoré by mohli ulahcit realizaciu terénneho vyskumu
v rovnakych &i podobnych prostrediach.

Vyskum kultury Skolskej triedy s dérazom na hodnoty, ritudly a nepisané normy (realizo-
vany v ramci projektu dizertaCnej prace jednej z autoriek, vyskumnicky A) mal kvalitativ-
ny charakter. Hlavnou vyskumnou metddou bolo zd&astnené pozorovanie v dvoch roz-
nych Skolskych triedach (Statne a sukromné gymnazium - obe v slovenskom hlavnom
meste) trvajuce priblizne osem mesiacov (april 2006 - januar 2007).

Cielovou skupinou druhého vyskumného projektu (ktory je sucastou dizertaCnej prace
druhej z autoriek, vyskumnicky B) su romski Ziaci v mladSom Skolskom veku. Projekt ma
kvalitativno-kvantitativny charakter a jeho hlavnym cielom je zostavenie a overenie prog-
ramu rozvoja vybranych kognitivnych schopnosti. Terénny vyskum v réomskej osade bol
prvou, orientacno-exploracnou etapou. Bol realizovany v malej (cca. 150 obyvatelov)
stredoslovenskej romskej osade, relativne izolovanej od majoritnej populdcie. Okrem ne-
Struktirovaného pozorovania a rozhovorov s dospelymi a detmi bol realizovany aj akény
vyskum v podobe individualizovaného vyucovania, ktorého sa pravidelne zucastfiovalo
23 rémskych deti (august 2006 - oktdber 2007).

Vysledky porovnania vyskumov sme konceptualizovali do piatich vSeobecnych oblasti,
v ramci ktorych sa postupne vyjadrujeme k délezitym momentom realizécie terénneho
vyskumu.

1. Vyskumné prostredie

1.1 (Ne)znamost’ prostredia

Jednou z najvacsich nevyhod zucastneného pozorovania v Skolskej triede bola paradoxne
préave znamost prostredia. Skolu navstevoval kazdy z nés a kazdy z nds méa aj svoju
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predstavu o Skole. Nikoho neudivuje, Ze inak 60 minut trvajuca hodina ma v Skole len 45
minut, Ze sa pri prichode ucitelky do triedy Studenti postavia alebo to, Ze zacCiatok a ko-
niec hodiny oznamuje Skolsky zvon&ek.

Pri realizacii vyskumu v znamom prostredi su neocenitelnou poméckou poznamky z teré-
nu podrobne zachytavajuce pozorované dianie a tiez neustdle pytanie sa samého seba
i Slenov sledovanej skupiny: Co sa tu vlastne deje? O &o tu ide? O aky jav? Ako to pres-
ne vyzera? Na Co sa to podoba?, atd. Hoci sa osobnych skusenosti a predstav nemoz-
no uplne vzdat, je nevyhnutné reflektovat ich vplyv a snazit sa s nim pracovat.

Na rozdiel od Skolského prostredia mozno prostredie romskej osady povazovat za rela-
tivne nezname, svojou kulturou odlisné od majoritnej kultury. Aj vyskumnic¢ka B vstupo-
vala do terénu s oCakavanim inakosti, spoznanie ktorej uvadzala ako dévod realizacie vy-
skumu (pochopenie romskych Specifik, kultirnej odliSnosti Rémov). Stretla sa vSak s ne-
gativnou reakciou na toto zdéraznovanie odliSnosti: ,A v ¢om sme my tak ini ako ga-
dZovia?!” (,ini“ v ich ponati znamenalo totiZ ,hors*). V priebehu vyskumu potom naozaj
vyplynulo, Ze sa oplati stavat skér na tom, €o ma rémska a majoritna kultura spolo¢né,
a na tomto podklade sledovat kulttrne Specifikd, resp. zvlastnosti vyplyvajlce z prostredia.

1.2 Priprava pred vyskumom

Pri vyskume Skolskej triedy upustila vyskumniCka A v pripravnej faze od ziskavania infor-
macii o fungovani Skolskych tried prave preto, Ze vstupovala do znameho prostredia.
K Studiu literatdry pristupila az v neskorsich fazach vyskumu, kedy sa pomocou odbor-
nych prac snazila ziskat vacsiu teoreticku citlivost pri kategorizovani javov.

Naopak, na vstup do rémskej osady sa vyskumnicka B désledne pripravovala Studiom re-
levantnych informéacii. Tato priprava formovala aj o&akavania vzhladom na buduci vy-
skum, ktoré sa vSak napokon ukazali byt skor prekazkou ako oporou pri samotnom nad-
vazovani kontaktu. VyskumniCku napriklad vébec nenapadio ponuknut v ramci recipro-
city medzi vyskumnikom a u€astnikmi vyskumu nieco také ako vyucovanie deti, nakolko
v odbornej literatlre sa na nizku hodnotu vzdelania v o&iach Rémov poukazuje ako na
kulturne Specifikum. Nakoniec v8ak prave vdaka nahodne zistenému zaujmu Rémov
0 doucovanie matematiky nestroskotal samotny vyskum uz v zarodku a sposobilost vy-
skumnicky v tomto smere sa stala jej hlavnou devizou a prostriedkom ziskavania dévery
tak u dospelych ako aj deti (0 prvky akéného vyskumu bol vyskumny projekt metodolo-
gicky obohateny az po tomto zisteni).

2. Pristup do terénu

2.1 Vyber vyskumnej skupiny

Pri vybere vhodnej triedy pre realizaciu vyskumu Skolskej kultury musela vyskumnicka
A skibit kritérium ciela vyskumu s kritériom prileZitosti pre jeho realizaciu. Oslovila viace-
rych riaditelov strednych $kol, ktoré jej vyskumnému zameru vyhovovali a pre svoj vy-
skum si nakoniec zvolila tie Skoly, ktoré kladli najmenej institucionalno-formalnych pozia-
daviek na jej dihodoby pobyt v triedach. Zatial' o vyber Skl mohla vyskumnicka do uréi-
tej miery ovplyvnit, do vyberu samotnych tried uz zasahovat vébec nemohla (na Statnom
gymnaziu vybrala ,vyskumnu" triedu riaditelka Skoly, na sukromnom bola v tom Case v Zia-
danom ro¢niku len jedna jedina trieda).

Rovnako sa kombinacia zamerného a prilezitostného vyberu uplatnila aj pri hladani ,vy-

skumnej* rémskej osady. Zamerom bolo najst osadu obyvanu vyluéne rémskymi obyva-
telmi a prilezitostou bol kontakt s &lovekom, ktory uz predtym v jednej z relevantnych osad
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pracoval a mal déveru jej obyvatelov. Vstup vyskumnicky B do osady ako aj postupné
zZiskavanie jej obyvatelov pre spolupracu bolo Uspesné aj vdaka vyznamnej podpore tejto
kontaktnej osoby (v anglitine sa pouziva termin ,gatekeeper”, v slovencine sa pomaly
zacina presadzovat termin ,vratnik"). Vyskumnicka neziskala déveru vSetkych obyva-
telov osady v rovnakom Case, samotné ziskanie si tych prvych bolo vSak Cinitelom, kto-
ry potom prispel k ziskavaniu si dalich. Ulohu tu zohrala aj tendencia obyvatelov osady
porovnavat a napodobfiovat sa navzajom (,ked’ sa ich deti méZzu doucovat, mézu sa aj
moje..."), ako aj obluibenost vyskumni¢ky u mladsich deti, ktoré velmi nenasilne a pri-
tom ucinne ,pbsobili“ v jej prospech u dalSich deti a dospelych.

2.2 Informatori

Rovnako v romskej osade ako aj v Skolskej triede nam pomahali pri ziskavani Udajov
a zaclenovani sa do prostredia informacie od tzv. informatorov. Uvedomili sme si vSak,
ze nie vzdy su ti jednotlivci, ktorf su ochotni podavat informacie, aj tymi najvhodnejsimi
na nadviazanie blizSieho vztahu. V podiato¢nych etapach vyskumu sa nam osvedcilo ve-
novat priblizne rovnaku pozornost vSetkym zucastnenym, neupevnovat vztah len s uréi-
tymi ¢lenmi vyskumnej skupiny, nakolko by tak mohlo déjst k skomplikovaniu nadviaza-
nia vztahov s inymi ¢lenmi. U niektorych informatorov sme si vSimli osobity druh motiva-
cie k podavaniu informacii (ziskanie prestize ¢i pozornosti, kompenzacia marginaliza-
cie v ramci svojej skupiny, a pod.), ktora mohla viest k poskytovaniu skreslenych tdajov.

3. Prijatie terénom

3.1 Oboznamenie ucastnikov s vyskumom

Realizacia terénneho vyskumu stavia vyskumnika pred otézku, ako ¢o najlepsSie vysvetlit
Ucastnikom ciel a zamer vyskumu, a pritom nenarusit jeho priebeh. Ugastnikov vyskumu
v 8kolskej triede vyskumnicka A neoboznamila s tym, Ze sleduje hodnoty, nepisané nor-
my a ritudly (aby sa vyhla pripadnému skreslovaniu sledovaného), ale informovala ich, Ze
pozoruje, ako funguje Skolska trieda, o robia Studenti, o sa im v Skole padi, nepadi, a pod.

Opatrnost pri formulovani vyskumného zameru v rdmskej osade vyplynula z prvotnych
negativnych reakcii na ziadost o umoZznenie pozorovania v osade (,A ¢o sme my nejaka
atrakcia, Ci Co? Aha, gadzovska slecinka z mesta nas tu chce sledovat...”). Negativne re-
akcie, nastastie, vyrazne oslabilo pésobenie vyskumnicky B v role doucovatelky. Aj tak
sa vSak potom uz radSej vyhybala formulaciam typu: ,robim vyskum® i ,pozorujem vas*,
ale snazila sa vyjadrit svoj zaujem ¢o mozno najkonkrétnejSie so zdéraznenim toho, ze si

ceni moznost byt tam a vela nového sa naucit.

3.2 Reciprocita
Od ¢lenov skupiny ziskavame informacie o ich Zivote a moznost sledovat to, o sa me-
dzi nimi deje. Vynara otazka, ¢o im za to davame my - vyskumnici.

Pri vyskume Skolskej triedy bol protihodnotou prisiub vyskumnicky A poskytndt vysledky vy-
skumu obom riaditelkam, zudCastnenym Studentom a ich rodiCom. Pre Studentov tiez
mohli byt prinosné niektoré vyskumnickine rady a odporucania - napriklad pri probléme
vyberu vysokej Skoly.

Vyskumnicka B v rdmskej osade reSpektovala poziadavku reciprocity uz samotnym rea-
lizovanim ak&ného vyskumu. KedZe ziskala na Ucely svojho pésobenia v osade aj finan¢nu
podporu v podobe regionalneho grantu, mohla detom tiez zabezpedit urcité mnozstvo po-
mobcok (zositov, pisacich a inych Skolskych potrieb) &i Sasopisov, ku ktorym by sa inak
nedostali.
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3.3 Vnutorna Struktira a dynamika vyskumnej skupiny

V Skolskej triede najdeme oblibenych Studentov, ale aj takych, ktorf sU na okraji skupiny.
Existuju tu vztahy piné sympatii a priatelstva alebo naopak rivality ¢i neznasanlivosti, kto-
ré by mal vyskumnik reflektovat. A ani pri skimani kultdry triedy ako takej, by sa, podla
nas, nemali celkom vytratit zo zretela Specifika individualnej histodrie jednotlivcov.

Jednotlivé rodiny Zijuce v rdmskej osade sa tieZ navzajom liSili (v materidlnych podmien-
kach, pocCte deti, socidlnej pozicii rodiny, a pod.). RozliSovali sa aj sami medzi sebou, na-
priklad poukazom na umiestnenie ich obydlia: ,t z doiného konca* /s deSpektom/. Medzi
niektorymi rodinami existovali vyrazné tenzie, pricom vzajomné negativne vztahy boli
prenas$ané aj na deti v podobe zakazov stretavania sa. Vyskumni¢ka musela velmi cit-
livo zohladrovat tieto vnutorné ,sily*.

3.4 Prijaté roly

Vzhladom na dihodobost charakteristicku pre terénny vyskum je zrejmé, Ze roly vyskumni-
ka prechadzaju urditym vyvinom, a Ze rézne prijaté roly sa navzajom prelinajd. V ramci
vyskumu Skolskej triedy mala vyskumnicka A okrem samotnej roly vyskumnicky a pozo-
rovatelky aj dalSie roly liSiace sa v jednotlivych triedach ako aj v obdobiach vyskumu.

Ked sa v Uvodnej faze vyskumu ucitelky alebo Studenti z vedlajSich tried pytali na osobu
vyskumniCky, zvykli ju Studenti ,vyskumnej“ triedy predstavovat ako svoju novu spolu-
ZiaCku. V role spoluziacky sa vyskumnic¢ka pocas vyskumu naozaj aj neraz ocitla - napr.
pri naSepkavani Studentom (napokon, sledovala kulturu Studentov, nie ucitelov). V nepo-
slednom rade prijimala vyskumnicka aj rolu kamaratky (s niektorymi Studentkami sa
zbliZila a nasla ,spolo&nu re¢” natolko, Ze aj po uplynuti urcitého ¢asu od skondenia vy-
skumu, s nimi udrziava pisomny &i telefonicky kontakt).

K prelinaniu rol dochadzalo aj v prostredi rémskej osady: od roly pozorovatelky, cez rolu
doucovatelky (pre najmensie deti bola vyskumni¢ka jednoducho ,pani ucitelka”), az po
rolu dévernicky a kamaratky. Detsky naivne, no pritom na poCudovanie vystizne vyjadri-
lo svoje vnimanie posunu v rolach vyskumnicky 6-ro¢né rémske diev&atko spontannym
zvolanim: ,Eva, ved' Ty si uz Cigankal!”

4. Osoba vyskumnicky

Jednym z kluCovych faktorov pri realizacii terénneho vyskumu je bezpochyby samotna
osoba vyskumnika.

Skolské prostredie je prostredim deti a dospievajucich. Skupina dospelych je od kultdry
deti a dospievajlcich viac ¢ menej oddelena. Na strednych Skolach maju teda vyhodu
mladsi alebo mladistvo vyzerajuci vyskumnici, pretoze - i ked' je ich postavenie odlisné
od postavenia Studentov - vizualne Studentov pripominaju, a tak do triedy akosi lahSie za-
padaju.

Rod sa javil byt taktiez délezitym Cinitelom pri pobyte v teréne. Ked sa v triede jednotlivi
Studenti zhlukovali do rodovo homogénnych skupin, nebolo pre vyskumnicku A proble-
matické integrovat sa medzi dievCata; s va&cSim odstupom sa stretla, ked sa snazila pre-
nikndt do homogénnych skupiniek chlapcov, kde uz bola ruSivym elementom.
Komunikéacia s chlapcami sa lepSie darila vtedy, ak boli chlapci sami, pripadne vo dvoji-
ci, alebo aj v situaciach, ked boli st¢astou rodovo heterogénnych skupin.

Aj individualne osobnostné charakteristiky a predchadzajuce skisenosti su faktormi, ktoré
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mozu terénny vyskum ulahdit ¢i naopak staZit. Wstizne to vyjadrila Studentka, ked na
stuzkovej zoznamovala svoju kamaratku s vyskumniCkou A: ,Mirka prisla do naSej triedy,
aby nas pozorovala, aby zistila, ako to u nas funguje. Potom sa vSak z nej stala naSa ka-
maratka... Keby bol prisiel niekto iny a nie ona, asi by to nebolo tak dopadlo.”

Pri vyskume v rdmskej osade zohravali délezitu rolu také vlastnosti vyskumnicky B ako
energickost, Zivost ¢i dokonca autoritativnost, ale predovSetkym schopnost vytvorit si
dobry vztah s detmi. Prave vdaka tymto osobnym Specifikam si (podla viastnej reflexie)
ziskala u romskych obyvatelov urcity reSpekt a zaroven aj ich naklonnost.

5. Priebeh vyskumu

5.1 Terénne poznamky
Zapisky z terénnu su pre kvalitativneho vyskumnika neocenitelnou pomocou. Nie vzdy je
v8ak mozné robit si poznamky priamo v teréne.

Skolska trieda je plnd pomdcok na pisanie. Jeden zosit a pero navyse neboli teda prob-
lémom, ani ked' iSlo o zosit a pero vyskumniCky A. Pisanim bezprostrednych poznamok
sa vyskumniCka snaZila predchadzat prehliadaniu potencidlne vyznamnych detailov, ku
ktorému by mohlo viest zdanlivo samozrejmé Skolské dianie.

V rémskej osade boli podmienky pre bezprostredné zaznamenavanie nepriaznivé, nakol-
ko by takato Cinnost vyskumniCky B pdsobila rusivo. Terénne poznamky si preto vy-
skumniCka robila ex post - €o mozno najskér po ukonceni pobytu v teréne v dany den.

5.2 Miera zasahovania

Vyskumnicka A v Skolskej triede sa snazila o to, aby bol jej vplyv na Studentov ¢o naj-
mensi, nakolko chcela sledovat, aki Studenti skuto¢ne su, ako sa liSi to, ¢o robia od to-
ho, o hovoria, o je pre nich doélezité, a pod. Ak sa vo vyhrotenych situaciach obratili na
vyskumniCku so Ziadostou o jej nazor, vystupovala ako neutralna osoba a ponechavala
im priestor na samostatné rieSenie problémov medzi sebou.

V rémskej osade bola situacia odlisna. Nakolko vyskumniCka B realizovala okrem iného
aj akény vyskum, ktorého zakladnym znakom je prave stimuldacia zmeny, je zrejmé, Ze
miera zasahovania tu bola ovela vysSia. Tento rozdiel medzi porovnavanymi vyskumami
vyplyva z ich principidlne odliSnych cielov, kde v jednom iSlo o popisanie existujuce;
Skolskej kultury a v druhom nielen o sledovanie existujucich Specifickych podmienok, ale
aj 0 zmapovanie a pochopenie reakcii romskych deti na vplyvy a zasahy zo strany vy-
skumnika.

Zavery a odporucéania

Na zaver by sme chceli zhrnut nasSe porovnania do podoby odpori&ani (niektoré z nich

mozno najst aj v metodologicky zameranych publikaciach o kvalitativnom vyskume, du-

fame vSak, Ze budu vo svetle naSich konkrétnych skusenosti a prikladov takpovediac

Lhmatatelnejsie*):

1. Nepodcenovat zname prostredie. Mat kriticky pristup k informaciam ziskanym v ramci
predvyskumnej pripravy, snazit sa odputat od pre-koncepcii.

2. Reflektovat Uskalia suvisiace so ziskavanim vzorky. Prilezitostny vyber nesie so sebou
urcité obmedzenia vzhladom na validitu ziskanych Udajov a ich zovSeobecnitelnost.

3. Pri ziskavani potencialnych participantov nezddrazriovat odliSnosti, ale skdr podobnosti
medzi nimi a samotnym vyskumnikom.
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4. U informatorov zvaZzovat ich individualnu motivaciu k podavaniu informacii a brat zretel
aj na ich socidlnu poziciu v skupine.

5. Mieru a spdsob oboznamenia ucastnikov s cielom vyskumu prispdsobit konkrétne;
vyskumne;j situécii a Specifikam skimaného prostredia.

6. Ratat s tym, ze aj vyskumnik by mal uc¢astnikom vyskumu nie¢o ponuknut, nejako ich
obohatit.

7. Reflektovat vnutornd nehomogénnost skimanych skupin, a to najma vo vztahu k in-
formaciam, ktoré ziskavame. Vzajomne konfrontovat jednotlivé Ustne zdielané informa-
cie a konfrontovat ich aj s tym, ¢o méze byt odpozorované z kazdodenného zivota
(triangulacia).

8. Wuzivat dynamiku a prelinanie sa viacerych rol vyskumnika v priebehu vyskumu. Prave
vdaka ,nevyskumnym" rolam sa participanti necitia byt natolko pozorovani, ¢o umoz-
fuje ziskavat autentickejSie udaje.

9. Projektovat vyskum v konkrétnom prostredi aj s ohladom na Specifické charakteristiky
osoby vyskumnika.

10. Zohladnovat charakter skiimanej kultdry a prostredia pri volbe spbsobu zaznamena-
vania udajov.

Sme si vedomé, Ze tému skumania v teréne sme zdaleka nevycerpali, a Ze nie vSetky
nase postrehy &i zavery mozno bezo zmeny extrapolovat na terénne vyskumy ako také.
AvSak existencia paralel pri porovnavani skusenosti z dvoch tak odlisnych prostredi ako
sU Skolska trieda a rdmska osada, nas aspon do urcitej miery opraviuje uvazovat o niekto-
rych nasich zaveroch aj vo vSeobecnejsej rovine.

Kontakt:

Miroslava LemeSova,

Katedra pedagogiky

Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského
Racianska 59

813 34 Bratislava

e-mail: lemesova@fedu.uniba.sk

188



Aplikace principti fenomenologické komunikace
s détmi ve Skolnim prostredi

Jifi Zavora
Pedagogicka fakulta UJEP v Usti nad Labem
Magda NiSponska
Fakulta pedagogicka TU v Liberci

Abstrakt

Prispévek teoreticky poukazuje na moZnosti aplikace principl fenomenologické komuni-
kace a fenomenologického rozhovoru s détmi ve Skolnim prostredi. Fenomenologicka
komunikace integruje poznatky soucasneé fenomenologické a narativni psychologie
a hermeneutiky. Utvarf prostiedi bez prekonceptd, ¢imZz umozriuje divergovat moznosti
verbainich formulaci a tematizaci jevd, s nimiz mé byt dité konfrontovano. Cerpd z tzv.
pred-tematického prostoru (Welton, 2000), jehoz produktivita se projevuje v moznostech
autentické tematizace jevd. Tento typ intencionalni komunikace s ditétem indukuje pri-
mou proZitkovou ucast ditéte a pedagoga v procesech odehravajicich se v prostre-
di Skoly. Proto ji miZzeme povaZovat za vyznamnou vychovnou a vzdélavaci strategi,
ktera zcela vyhovuje poZadavkiim moderni pedagogiky.

Kli¢ova slova: fenomenologicka komunikace, fenomenologicky rozhovor, pfed-tematic-
ky prostor, pohyb tematizace, produktivni obraz svéta

1. Fenomenologickd komunikace a fenomenologicky rozhovor

Aby nedoslo ke konftizi pojmd je nutné fici, Ze zde nepojednavame o strukturované &i
polostrukturované varianté vyzkumné metody fenomenologického rozhovoru, ktera se
zaméfuje predevsim na zkoumani urcité minulé udalosti a jejiho prdbéhu (v pedagogic-
kém vyzkumu napt. Carlson, 1995). Spolecna je pouze fenomenologicka podstata, for-
mulovana pozadavkem co mozna nejdslednéjsino dodrzovani zakladniho principu kon-
strukce otazek a verbalni korekce ze strany pedagoga. ,Otazky” a ,korekce" v intencich
fenomenologickych principd vykazuiji smérovani k otevienému prostoru piimé, nezpros-
tfedkované a Zivotné komunikace nez nepiimé, k popisnym vyznamdm vybizejici, ne-
Ucastné a ploché. Otazka ve fenomenologickém rozhovoru by méla byt utvarena vice vy-
razem ,jak"“ vybizejicim k myslenkovému doteku s realitou, nez vyrazem ,proc¢” jez pre-
durCuje dité k urcité konstrukci. Fenomenologicka komunikace je, ziednoduSené feceno,
»Substratem” z néhoz t&zi jakykoliv diléi rozhovor s ditétem (détmi), a ktery uvedeny fe-
nomenologicky rozhovor jedine€né umoznuije.

Zabyvame-li se tematikou fenomenologické komunikace, je nutné mit na paméti pred-
tematicky prostor, z néhoz Cerpa jakykoliv pohyb tematizace (Welton, 2000). Uz jen sa-
motna predstava svéta, ktery ,neni pojmenovan® evokuje v pedagogovi znacnou miru
nejistoty a tedy i potfebné odvahy hovofit s détmi natolik oteviené, Ze i bezpeéné znamé
poznatky predlozime tak, aby je déti objevovaly samy. Takovy pristup, pfenasejici tézisteé
prace na dité (zaka) je dostateCné znam a neni tfeba jej podrobné vysvétlovat. Co vSak
povaZujeme za dileZité je poukazat na skutecnost, Ze zplsob ,tradiéni feknéme nefe-
nomenologické komunikace, ktery je pedagogem v souCasné dobé bézné pouzivan,
podle naSeho nazoru toto neumoziiuije.

Ve smyslu fenomenologické komunikace jsou pak pficiny jeva ditéti umoznény nejen vi-

dét a chapat, ale predevsim nezprostifedkované prozivat coby soucasti zitého svéta. A je
to dité samo, které si utvari zivy, produktivni obraz svéta, nez aby ,pouze” nachazelo jiz
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nalezené, ¢i vnimalo svét jako cosi zcela ciziho. Produktivnim obrazem svéta je zde zdd-
raznéna predevsim dimenze tvorivého, Zivotného a dynamického, kterou se zaroven di-
té sebedefinuje a sebeuskutecriuje.

2. Fenomenologicka komunikace jako u¢ast na zivoté

Vratme se k pohybu abstraktnich struktur, tematizaci svéta; tohoto pohybu dité vyuziva
a poznava jim svét, ve kterém zaroven setrvava. Cim blize nechame dité pred-tematic-
kému prostoru, mizeme takeé fici ,pred-tematickému svétu®, tim vice je umoZnovana pri-
marni tematizace svéta na zakladé skute¢ného, Zivotného autentického experimentova-
ni. Ke zminénym Gcellim nabizi pravé vhodny jazyk zachytavajici podstatu a koreny jevd.
Tento jazyk zobrazuje jevy zivota tak, aby v autentické imaginaci ,ozivali“ a tim nabyvali
konkrétniho smyslu pro konkrétni Zitou realitu ditéte.

ychova by méla umoznit ditéti ek-sistovat - byt blizko byti, v kontaktu s bytostnym jad-
rem svym i vSeho v sousedstvi sebe. V tomto smyslu neni vychova vyvadénim z ,jeskyné
stin(“; stiny naopak patii dospélému kazdodennimu svétu, kde se manifestuji ve formé
konstruktl, rolovych oCekdvani a normativnich omezeni. Vychova ma podle Michélka
(1995) za Ukol ochranit dité, aby do ,jeskyné neskutecnych stind“ nejlépe nikdy nevstou-
pilo a ucit ho ,bydlet v blizkosti byti“. V principech fenomenologické komunikace Ize ta-
kové ,bydleni“ charakterizovat zminénym setrvavanim co nejblize pred-tematickému
svétu. Dité je pobyvanim v blizkosti jevd samych rovnéZ chranéno a uci se snaset lzkost
z doteku neznamého. Naopak dospély, ktery byl vychovan v prostfedi prebirani ,hoto-
vych poznatk(“, pfedem neautenticky tematizovanych, ,danych®, se jen tézko ve své
dospélosti ubrani strachu obraz svéta oteviené relativizovat. V kone¢ném dUsledku pak
takovy dospély Clovek ma zhorSenou schopnost zcela samostatného mysleni a svobod-
ného konani a obtizngji se odvazuje hledat a nalézat cestu zivotem tam, kde zadna pfi-
pravena neni. Jsme presvéddeni, Ze pravé odvaha k sméfovani a osobnimu rdstu je nej-
cenngjsim a kyzenym plodem vychovy a Ze fenomenologicky pojata komunikace s dét-
mi, pfedevsim pak v prostredi Skoly, je pro tyto plody zakladem.

Z kontextu dosavadnich Uvah plyne, Ze fenomenologicky jazyk cti specifické podminky
Zivota ditéte a je v maximalni mozné mife oprostén od hodnoticich prekoncepci.
Respektuje predevsim bytostny stav détstvi, cti rodinny plvod ditéte véetné jeho auto-
nomni zivotni trajektorie. V tomto ohledu je fenomenologicka komunikace velmi pragma-
ticka a funk&ni. Tento jazyk mohutné aktivizuje obrazotvornost ditéte. UcCitel je nucen
v ném navic aktivné pouzivat vlastni intuitivni tvorivost, &imz se ditéti neintencionalné se-
bepresentuje jako vzor angazované Ucasti na svété a zZivote.

3. Smysl a cil fenomenologické komunikace ve vyuce a vychové déti

Ugitelé provézeji déti fascinujici dobou jejich vyvoje a dospivani. Skola je organizace,
ktera soustavné podiéha celospolecenskému dialogu o pfiméfeném konceptu Skolstvi ve
vyuéovacich metodéch; vychovavame a vzdélavame lidi, ktefi jsou tvlrci naseho i svého
budouciho svéta. Fenomenologicka komunikace umoznuje uciteli pIngji dité poznavat
v jeho dynamické vyvojové proméné a na zakladé této promény utvaret co mozna nejop-
timalngjsi podminky jeho vyvoje. Jejim cilem je umoznit ditéti setrvavat v autentické otevre-
nosti pro jeho osobni rist, odvahu k rlstu v souladu s jeho danostmi a limity.

Fenomenologicka komunikace je prostfedkem bytostné vychovy, ktera neodmyslitelné

patfi k lidskému byti. Je ji strukturovana celd nase spole¢nost. Na vychovu zde pohlizi-
me jako na laskavé a pratelské spolubyvani, provazeni a starost. Také bychom mohli
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formulovat vychovu v ramci fenomenologickych principl jako umozriovani smyslupiné
existence. Fenomenologicka komunikace ve vychové umoznuje ucit se ,zivotu® spolu
s druhymi a jeden od druhého (Michélek, 1995). V prostfedi Skoly neni jen podptrnym
a podporujicim prostfedkem vychovy, ale pfimo jednou z vychovnych cest, ktera se
opird o hermeneutické pojeti osobniho ristu (Nidponska, 2006). Uz z abstraktni pred-
stavy toho, ¢im fenomenologicka komunikace je, vyvstava potfeba soustredit se na postup-
nost: postupné usili o rlst naseho chapani svéta, kde to, co se snaZime pochopit, jak
vySe uvedeno, neni UpIné nové ani jiz objevené, ale spiSe témér pochopeng, protoze lezi
na hranicich naseho chapani v pritomnosti, pricemz ke vzestupnému pohybu po herme-
neutické spirdle rdstu nas podnécuje plna Gdast na Zivoté (Nisponska, op. cit.). Usast
ucitele vytvari ditéti urcity realizacni prostor; ten by mél dité v optimalnim pripadé podné-
covat k osobnimu rozvoji. Tento prostor by mél byt sém o sobé Zivnym substratem pro
vznik a také pokra¢ovani kvalitniho pedagogického vztahu (Van Manen, 1994), ktery stoji
v samotném zakladu veskeré edukace ditéte.

Zasadni cil fenomenologické komunikace je zaroven jeji implicitni dynamickou sloZkou:
oteviené chapani svéta a oteviena orientace ve svété. V pedagogickém procesu je ten-
to cil zaroven zakladnim predpokladem. Pro ilustraci pouzijme pfiklad vymezeni pedago-
gickych moznosti pro otevieni zakd lepdimu chdpani svéta a orientace v ném, tak jak je
uvadi Pelikan (2007):
1. propojeni uciva do smyslupinych celkd: Fenomenologicka komunikace v prostredi Skoly
ze své podstaty propojuje poznatky s realitou, protoZe se ji bezprostfedné dotyka v jeji pre-
tematické formé. Zarovert umoZnuje volné plynuti poznatk( mezi obory a tedy jejich au-
tentické propojovani: pfedmétem je ,jeden svét” nikoliv jednotlivé discipliny. Tézisté po-
znani je pfenaseno na dité, na jeho autentické experimentovani (jak praktické tak teore-
tické), to znamena, Ze jednotlivé ucebni pfedméty se stavaji vhodnymi instrumenty po-
znani celostniho svéta, nikoliv cilovymi kulty, které v kone¢ném ddsledku tFisti svét do ne-
dynamického parcialniho obrazu.
2. poZadavek kognitivniho zazitku: Zde je fenomenologicka komunikace aktualni v poza-
davku Zité mentaini aktivity, ktera je, podle naseho nazoru, sama o sobé spolucinitelem
Zité reality, jeZ je zasadnim cilem fenomenologického nazirani svéta. Pelikan (op. cit.)
v souvislosti s pozadavkem kognitivniho zazitku zminuje vyznam kooperativniho pojeti
vyuky (napf. Kasikova, 2001; Fischer, 2004), které vymezuje udrzovanim nasleduijicich
pravidel:

a) vytvoreni prostoru pro volné kladeni otazek

b) vytvoreni prostoru pro variabilitu odpoved/

¢) ponechani prostoru pro viastni ndzor zaku

d)ponechani prostoru pro viastni pfistup pfi feSeni problému (Pelikan, 2007:89).

V téchto pravidlech je pfimo zakomponovan poZadavek aktivni ucasti na reseni problé-
mu. Jsme presvéddeni, (jak je zdlvodnéno v celém tomto prispévku) Ze pravé fenome-
nologicky pojatd komunikace vytvari nejvhodnéjsi pldu k hledani odpovédi na otézky
uCebni problematiky, protoZe nechava dité nahlizet jevy nejen kognitivng, ale téZ jeho
vlastni podstatou, jeho emocionalitou. Proto i déti, jejichz informaéni vybavenost nebude
v urCité pedagogické situaci dobra, mohou prispét vysledkem autentického prozitku,
ktery je kazdému ditéti dan a ktery nasledné vyvolava angazovanost pfi dalsi nasledujici
situaci téhoz nebo podobného problému (Zavora, 2007). Dochazi tedy k jistému kumu-
lovani motivace ze subjektivniho pocitu Uspésnosti, ktery se tyka dostupnosti, bezbarié-
rového doteku s jevy a jejich proZiti a integraci na Urovni primarnich emoci, z nichz je uvnit?
ditéte nasledné autonomné Cerpano k definovani kognitivniho zazitku.
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4. Zavér

Jak jsme se pokusili ukazat, smyslem fenomenologické komunikace je umoznit ditéti ob-
jevovat svét a uskutecriovat v objeveném i neobjevném svété sebe sama. V antice po-
jem educatio znacil vést, vyvadét, iniciovat. MGZeme ho chdpat jako vyvadéni z Ecova
Lhousti lesa“ tak, aby byla nachazena cesta v subjektivnim pocitu oteviené budoucnosti.
Ucitel ma diky fenomenologické komunikaci moznost nechat dité Zivotné zfit odpovi-
dajici, aktuélni moznosti rlstu, ukdzat mu viastni odvahu k autentickému experimento-
vani a objevovani a UCastné participaci na zivoté a svété, ktera je neoddélitelnou soucasti
naseho lidstvi ve vSech etapach Zivotni cesty. K tomuto hledani patfi nejistota a Uzkost,
pochybnosti, ale téz radost a vnitfni poctivost.

Predavanim ,hotovych poznatk(“ se ucitel sém limituje v horizontech svého viastniho pozna-
ni a omezuje tim i horizonty ditéte, onu jiz zminovanou dynamickou dimenzi obrazu
svéta, ktery se tim stava méné produktivnim. To je realita pozitivistické Skoly, jez je do-
dnes citelné pritomna ve skolach a je kritizovana napr. Finkem, ktery zve Skolu ,policejni
instituci v niz je ucitel samovladcem (in Pinc, 1999). Z trlinu nemtiZe ucitel sestoupit, po-
kud je polapen v daném uzce limitovaném horizontu poznani, ktery ho nuti podezirat
vlastni pocity z nedostatku objektivnosti a nehodnotnosti; neprezentovat oteviené viast-
ni hodnoty a neprojevovat se jako autenticka bytost hledajici odpovédi na smyslupiné
otazky svého ziti. Fenomenologicka komunikace plyne od ucCitele k ditéti a zpét, vstfic
otevrenosti a pluralité, ¢imz naopak horizonty ucitele i Zaka ponechava Sirymi.

Pres uvedené kvalitni predpoklady se komplexné fenomenologicky zptisob vidéni jevi byt
v rozporu s tradici Skoly ale i nasi soucasné védeckeé situace, ktera si tak, ziednodusené
feCeno, nestastné libuje v instrumentalnim uzivavani formaini logiky; ta by ve vétsing pfi-
padt méla ,vydat poc¢et* a je-li vydan, uz neni tfeba ,se ddle ptat (Husserl, 2007). Stéle
dochazi k jistému oddélovani kauzality ¢loveka od kauzality svéta.

Cilem na3eho prispévku je podporit trend fenomenologickeé filosofie vychovy (Skolimowski,
2001; Pinc, 1999; Michalek, 1995; Patocka, 1996; Pohnerova, 1992 a dalsi), ozfejmit
ddlezitost fenomenologického pristupu a naznadit moznosti praktického pouziti. V ramci
pfipravy na zmény ve Skole poukazujeme také na nutnost podpory uciteld a budoucich
uditeld ve zkouseni novych pristupt a zplsobl mysleni a tedy i didaktickych strategii,
které by ditéti umoznily vyhodngji utvaret koherentni obraz svéta a smysluplnost zivo-
ta v ném.
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Kvalitativni priizkum environmentalni bezpeénosti
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Abstrakt

Preshrani¢ni uzemi Znojmo-Retz bylo zkoumano z hlediska environmentalni bezpecnosti
v obdobi tésné po povodnich na rece Dyji. Jejich pribéh byl silné zvelicen v médiich,
vétsina obyvatel v Uzemi Znojmo-Retz zlstala nete¢na a neuvédomuje si mozné ohroZe-
ni svého Zivotniho prostredi. Radou propojenych metod bylo zkoumano vnimani Zivotniho
prostredi a pomoci mentalnich map i jeho predstavy, podoby. V semistrukturovanych
rozhovorech jsme komunikovali viastni vysledky naseho studia environmentalini bezpec-
nosti v uzemi Znojmo-Retz s ndzory a predstavami riznych skupin obyvatelstva véetné
déti a miladeZe. Rozhovory byly jak individualni, tak skupinové a prokdzaly, stejné jako
mentalni mapy, znacné rozdily v environmentalni védomi na ceské a rakouské strané.
Projevuje se zcela zietelné socialni konstrukce tématu zivotni prostredi, ktera ovlivriuje
i bezprostredni zkusenost s Zivotnim prostredim.

Kli¢ova slova: environmentalni bezpecnost, mentaini mapy, preshranicni uzemi Znojmo-Retz
Grantova podpora: The Austrian Science and Research Liaison Office Brno (ASO Brno)
1. Uvod

Studium environmentalni bezpecnosti pfedstavuje dalsi rozvijeni tématu trvalé udrzitel-
nosti, jez bylo otevieno v r. 1987 World Commission on Environment and Development
jako Our Common Future, znamou jako Zprava Brundtlandové, podle predsedkyné této
komise. Mezindrodni proces politického prosazovani trvalé udrzitelnosti je znamy take ja-
ko proces Rio zahdjeny v r. 1992 jako Earth Summit. Jeho nejvyznamnéjSim prinosem
bylo prijeti Agendy 21 potvrzené na obdobném jednani v Johannesburgu, 2002. Smyslem
Agendy 21 je aktivizace moznych aktér( trvalé udrzitelnosti od narodni az po lokalni
droven zacilenim environmentalni politiky.

Nasim zamérem v rozvijeni Agendy 21 bylo prfekroCeni narodnich hranic a srovnani pri-
stupl k environmentalni bezpednosti na Ceské a rakouské strané spolecné hranice v Uizemi
s mésty Znojmo a Retz. Vznikl tak projekt financovany ASO Brno (rakouska strana)
a Masarykovou univerzitou (Ceska strana), jehoz se zucastnili Christian Schrefel a Regina
Hajszan z videriské 178&4 Organisationsberatung GmbH, 28 studentl geografie
Prirodovédeckeé fakulty MU, fada dotazovanych z verejné spravy, neziskovych organiza-
ci, déti i dospélych Zijicich ve zkoumaném uzemi. Zakladni koncept projektu prediozili A.
Hynek a N. Hynek, organizacné se podilel na projektu V. Herber z Geografického Ustavu
PrF MU.

Teézisté naplnéni projektu bylo v terénu a probihalo od jara do podzimu r. 2006, na obou stra-
nach Cesko-rakouské hranice na Uzemi narodnich park( Podyji/Thayatal, na rozhrani
Vysoginy a Uvalu a okraji Uvalu. Na zadatku byly otézky tykajici se moznych prostoro-
vych rozdild v environmentalni bezpe&nosti v ndvaznosti na jejich vnimani, predstavy
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obyvatel, ktefi zde Ziji. Zjisténé rozdily se ukazaly prekvapuijici jak v reélné krajing, tak i jejim
mentalnim obrazu v myslich lidi rovnéz rozdilné na obou stranach hranice. Tim se potvr-
dil i dvod zajimat se vyraznéji o psychologické pristupy ve studiu Zivotniho prostredi.

Hlavni odbornou inspiraci projektu predstavovala britska humanni geografie, ktera roz-
liSuje spiSe nez kvantitativni-kvalitativni spor diskurz povrchového-hlubinného poznani re-
ality, i socialni.

2. Stav poznani Uzemi a pouzité metody studia environmentalni bezpeénosti

V Ceské geografii dominuje pozitivistické paradigma preferujici kvantitativni vyzkumné
metody, kvalitativni metody jsou povazovany za subjektivistické, zkreslujici realitu. Tim se
Ceska geografie lisi napt. od britské geografie, ktera léta pouziva jak kvantitativni, tak kva-
litativni metody studia, predevSim humanni geografie. Ta se pro nas stala inspirujici,
stejné jako prace slovenskych geografd, napt. V. Iry (1994) a J. Otahela (1994), kteii se
percepci Zivotniho prostredi zabyvaji.

Zvolené Uzemi bylo environmentalné mapovano v terénu postupy béznymi napft. ve slo-
venskeé krajinné ekologii (L. Mi¢ian, J. Drdos, L. Miklés, T. Hrndiarova, M. Lehotsky aj.)
a vysledkem byly mapy kulturnich krajinnych prostorovych jednotek (obr. 1):

CULTURAL LANDSCAPE UNITS
RETZ-ZNOJMO AREA

Alois HYNEK, Katefina KEPRTOVA, BRNO 2006

A
&
o

2 10 2 4 6 8 10 km
| e e e

Obr. 1: Mapa kulturnich krajinnych prostorovych jednotek tzemi Znojmo-Retz
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K této tématické mapé je k dispozici seznam ndzvi jednotek a charakteristiky jejich pfi-
rodnich slozek i plsobicich lidskych ¢innosti, ktery zde pro nedostatek mista neuvadime.
Pro prostorové jednotky byl sestaven seznam moznych ohrozeni jak pfirodnich slozek,
tak lidskych ¢innosti moznymi Zivelnymi pohromami, dopady rezimd vyuZivani prirodnich
zdrojl lidmi i dlouhodobymi zménami interakei lidi a pfirody, napf. moZnymi dopady glo-
balniho otepleni - jeho glokalizaci. Navrh projektu vznikal za velmi studené zimy 2005-6
s pomérné vysokou snéhovou pokryvkou a podital s problémy jejiho tani a nasledného
odtoku, jez se projevily povodnémi. Ty nastaly v dobg, kdy byl projekt posuzovan, a redlna
situace odpovidala predpokladanému pribéhu. Je nezbytné dodat, Ze zvolené Uzemi
zkoumame jiz 35 let, a i kdyz v &ase pfirody je to okamzik, v Case lidi je to vice.

Podivejme se nyni na pouzité metody studia vnimani environmentalni bezpe&nosti lidmi,

ohroZeni a spo&ivaly v komunikaci nasich vysledkd s nazory lidi na toto téma. Slo vlastng

0 slozenou metodu - multiple method - zahrnujict:

e Semistrukturované rozhovory s lidmi pritomnymi v Uzemi na obou stranach hranice Mentalni
mapy déti/mladeze ve véku 12-17 let ;

e Pracovni diiny (workshopy) v ohniskovych skupindch slozenych z odbomik( statni spravy,
samospravy a neziskovych organizaci za Ucasti studentd MU;

e Analyzu regionalniho tisku tykajici se témat zivotniho prostredi;

o Neustalé porovnavani vysledkd naSeho mapovani environmentalni bezpedénosti s vysledky
pouZitych metod s interakci poznatk{, ndzord a postojd v obou smérech, nase mapovani
slouzilo jako referenéni metoda.

Pro neformaini vstup do rozhovorU slouzila mapa krajinnych jednotek Uizemi s dotazy na jeji
ddvéryhodnost podle autopsie dotazovanych. Na rakouské strané se velmi osvédcilo vy-
uziti mapy v méfitku 1:25 000 z 2. vojenského mapovani, zhruba kolem r. 1875, na niz
je témér nepostrehnutelny rozdil mezi sou¢asnou &eskou a rakouskou krajinou. Tato ma-
pa jako artefakt plsobila jako akcelerujici faktor rozhovoru a v jeho pribéhu byla pouzi-
ta dalsi pomdcka, na niz dotazovani hodnotili v ordinaini $kéle vyznam ekonomie, spo-
leCnosti, politiky, ekologie, kultury a technologie v produkci environmentalniho ohroze-
ni i jeho mozného odstranovani (obr. 2, pfistup ESPECT - Hynek A., Hynek N., 2006,
Hynek A., Hynek N., 2007):

ESPECT
(A. Hynek, 2006)

real
ideal

ECONOMY SOCIETY

CULTURE POLITICS

ECOLOGY TECHNOLOGY

Obr. 2: Hodnoceni viivi faktorll ESPECT na environmentalni bezpecnost
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3. Vysledky Setreni

3.1. Rozhovory

Zahrnovaly nasleduijici vstupni orientacni otazky:

- Jaky byl stav zivotniho prostiedi v éfe zelezné opony?

- K'jakym zménam v zivotnim prostfedi doslo po r. 19897

- Jaké silné/slabé stranky, hrozby/piileZitosti rozliSujete v Zivotnim prostiedi?

- Kdo jsou pozitivni aktéfi v zivotnim prostredi?

- Kdo zptsobuje zhordovani zivotniho prostfedi? Obyvatelé, navstévnici, podnikatelé,
velké spolecnosti? Cesi, Rakugané? Jednotlivai, skupiny, gangy?

- Jste jako obyvatelé schopni a ochotni zlepSovat své Zivotni prostredi? Podilet se na jeho
ZlepSovani? Kdo pomaha zlepsit jeho kvalitu?

- Kdo a jak ohrozuje kvalitu Zivotniho prostredi?

- Jsou narodni parky Podyji/Thayatal pozitivni/negativni/kontroverzni/neutralni soucasti
zivotniho prostfedi? Nejsou bariérou rozvoje? Trvalé udrzitelnosti?

- Komu divétujete v environmentalni spravé: odbornikdim, politikdim, technikdm, védcim,
zastupitelim, podnikatelim, neviadnim organizacim, silnym osobnostem, cirkvim, Iékarlim,
pravnikiim, sobé?

- Probiha ve vasem bydlisti néjaky environmentaini kurz pro verejnost?

- Vite néco z historie Zivelnych pohrom ve vasem bydlisti?

- K jakym Zivelnym pohromam ve vasem okoli m{ze dojit?

Prokazaly se znacné rozdily mezi vnimanim environmentalni bezpecnosti obyvateli tzemi
Znojmo-Retz na obou strandch spolecné hranice, jez vyplyvaji nejen ze soucasné situa-
ce, ale i z povéle¢né historie, kdy doslo k transferu némeckého/rakouského obyvatel-
stva, dosidlovani v nékolika vinach na Geské strané, spusténi Zelezné opony a 40 letim
zivota v sovétském bloku na Ceské strané, nahlému otevreni hranice a prekotnym zmé-
nam predevsim na Ceské strané. Znojemska &ast je v narodnich médiich zveli¢ené pre-
zentovana jako povodnémi ni¢ené Uzemi, coZz neodpovida lokalni realité i zkuSenosti
vétSiny znojemskych obyvatel. Mdlo lidi si uvédomuje znac¢né rozdily v rezimech narod-
nich parkd na Geské a rakouskeé strang feky Dyije.

Povodné jsou vzdy rychle a témér zcela zapomenuty, jiz v pribéhu roku, v retzském
Uzemi jsou jen malé vodni toky a rizika povodni jsou velmi nizka, obyvatelé jsou datova-
ni na sucha Iéta i zimy, kdy piji vino, které pochazi z mistnich rozsahlych vinic. Vino ne-
piji na kvantitu, ale kvalitu, na niz maji prijmy. Jejich vidéni krajiny je optimisticke, biocen-
trické, ekologické ve smyslu omezovani agrochemikalii, zakazu geneticky modifikova-
nych plodin, podpory obnovitelnych zdroji energie, vyuzivani bylin, homeopatie. Maji za-
sadni vyhrady k vyuzivani jaderné energie a Temelin, méné Dukovany (berou odtud elek-
trickou energiil) pro né predstavuiji hrozbu, a to az patologickou, Zivenou rakouskymi mé-
dii predhanéjicimi se s politiky, ktefi pouzivaji toto téma jako zastupny problém v soutézi
politickych stran v feSeni vnitrorakouskych témat. Ve veci zivotniho prostredi spoléhaji na
své vlastni sily, na viastni schopnosti formulovat otazky, navrhovat feseni, byt asertivni
v0ci politik@im, podnikateldim, vefejnosti, prosté spoléhaji na viastni sily. Po 89/X| vzrostl
vyrazné dopravni provoz, coz nesou nelibé predevsim u nékladnich aut, zatimco osobni
auta jim nevadi. Z Zivelnych pohrom strach nemaji, spiSe z potulnych zlodgjl, nasilnikd.

Na Ceské strané Uzemi Znojmo-Retz nedosahuje Uroven environmentdlniho védomi ta-
kové Urovné jako na rakouské strang. Starousedlikd je malo, previadaji dosidlenci, byt jiz
ve tfetl generaci, ale sziti s pffirodou je na rozdil od rakouskeé strany velmi problematickeé.
Chybi Ucta k prirodg, vztah k narodnimu parku je odtazity, protoze toto Uzemi bylo 40 let
prakticky nepristupné a nyni je jeho ochrana striktné&jsi nez na rakouskeé strang. Ale tam
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je obyvatelstvo ekologicky uvédomélejsi, takZe neni potreba tolika zakaz(. Na nasi strané
stale dominuji rozlehlé bloky orné pddy, které omezuji pohyb lidi krajinou. Zvlasté mésto
Znojmo ma jen ve svych chatovych uzemich teoretickou moznost volného pohybu oby-
vatel. Ale chatarska Uzemi jsou prakticky neprostupna, uzivatelé parcel netoleruji ,vetrel-
ce" tj. nepozvané navstévniky.

Lidé ve Znojmé jsou skepticti vici komukoliv, kdo slibuje zlepSeni Zivotniho prostredi:
pred listopadem 89 i po listopadu 89. Zmény jsou protibézné, jak zlepSuijici, tak zhorsu-
jici stav zivotniho prostredi. Vyslovené vadi stav dopravy, osobni'i nakladni, byt se na ném
sami podileji. Zadinaji si v§imat vykyv( v pocasi, znecidténi Zivotniho prostiedi, davaji
v8ak prednost utilitarnimu pfistupu - potfebuiji kanalizaci, lepSi ddrzbu vefejnych pro-
stranstvi apod. Nicméné zalinaji pfemyslet o zivotnim prostfedi hloubgji, posunuii se ke
koncepcénimu vidéni jeho stavu.

Komprese obyvatel ve Znojmé je umocnéna velmi neodpovédnym provozem osobnich
automobilti, masovym porusovanim dopravnich predpist, prehusténym provozem Ustici-
mi do nehodovosti. Tuto situaci nejhdfe nesou déti a ndm se podaiilo ji zachytit v jejich
mentalnich mapach.

3.2. Mentalni mapy déti

3.2.1. Znojemské déti

NE BE1 PECNE -PRVMETICA#R’

Obr. 3: Mentélni mapa Znojma, zék 7. rodniku ZS, Znojmo

Pro znojemskeé déti neni environmentalnim problémem priroda, ale mésto, v némz Ziji, je-
ho lidé, ktefi jsou hrozbou pro déti - bezdomovci, narkomané, bezohledni Fidici, bezu-
téSna sidliste, nebezpedi v parcich, Romoveé.... Tyto jevy nam kreslily do svych mental-
nich map (obr. 4 a 5):
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Obr. 5: Mentdlni mapa nebezpecného Zivotniho prostredi (Znojmo)
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3.2.2 Mladez z Retze
Jejich mentalni mapy jsou klidn&jsi, dychaji spokojenosti nad stavem Zivotniho prostredi

(obr. 6):
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Obr. 6: Mentalni mapa 15 leté studentky z Retze
Ale vadi jim Dukovanska elektrarna (obr. 7):
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Obr. 7: Dukovany na mentdlni mapé 16 leté studentky z Retze
201



Pri zadani a tvorb& mentalnich map jsme vychazeli pfedevsim z dnes jiZ klasickych pra-
¢l Yi-Fu Tuana (1974, 1975, 1977), v nichz spojuje mentalni mapy s predstavami, podo-
bami, vyobrazenimi prostorovosti, zivotniho prostredi, se zazitou zkuSenosti, ale i s pfed-
pokladanym stavem. Vime vSak o existenci jiného sméru studia geografického prostoru
( R. Kitchin, R. Blades, 2002), ktery je zaloZzen na obecné kognitivnim pojeti mj. s neu-
ralnimi sitémi atd. slibujicim jiné vysledky.

4. Zavér

Nas prlzkum stavu kulturni krajiny tzemi Znojmo-Retz prokézal moznost jisté komuni-
kace jeho vysledkl s réiznymi skupinami obyvatelstva v tomto Uzemi. Projevily se rozdily
ve vnimani i jednani ve vztahu k zivotnimu prostfedi, rakouska strana je environmentalné
uvédomeélejsi, na nasi strané nema Zivotni prostredi zadouci prioritu. Projevuje se to i ve
vztahu k ochrané pfirody, jiny vztah k narodnimu parku maji vinarské a nevinarské obce,
vinarské na Ceské strané jej ignoruji, nevinarské zapasi se spravou narodniho parku. Na
rakouskeé strané je Thayatal samozrejmou a vitanou soudasti Zivotniho prostredi. Na Ces-
ké strané stdle plisobi nezakorenénost obyvatel v jejich Zivotnim prostoru, odcizeni da-
né érou zelezné opony, prekotnost ekonomickych zmén, jez nejsou zvliadnuty socialng,
zatimco Zivotni prostredi neni prioritnim tématem. Ne tak na rakouskeé strang, kde je so-
ucasti Zivotniho zplsobu, kultivovaného, bohatého, materidiniho i duchovniho. Nicméné
ve svaru o jadernou energii jsou Rakugané obéti svych politik a médit....

Kontakt:

doc. RNDr. Alois Hynek, CSc.
Geograficky ustav PIF MU
Kotlarska 2

611 37 Brno

e-mail: aloishynek@mail.muni.cz
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Vyzkum lokalni komunity na ostrové Cecen
v Kaspickém mofi

Bretislav Svozil
Geograficky uUstav, Prirodoveédecka fakulta MU, Brno

Abstrakt

Ostrov Cederi nachézejici se v SZ &asti Kaspického more je soucasti nejjiznéjsi ruské re-
publiky Dagestanu. Jeho studium vychadzi z kvalitativniho terénniho vyzkumu orientova-
neho etnograficky ve smyslu ,thick description” (Geertz, 1987), ze zucastnéného pozo-
rovani, nestandardizovanych rozhovort a ohniskovych skupin. Jedna se o vyuZit tzv. hiu-
binnych dat (Cloke et al., 2004). Inspiraci bylo mimo jiné pouZiti abdukce v geografickém
vyzkumu (Holt-Jensen, 2001), nebo Giddensova teorie strukturace (1984), postupy
Webera (1998) &i metodicky pristup ESPECT (Hynek et al., 2007). Vlyzkumna ostrovni
metodologie, ktera Cerpala z transdisciplinarni spoluprace, vychazela z vnimani (kon-
strukce) reality ostrovnimi subjekty. Vedla k posouzeni mozZnosti trvale udrzitelného roz-
voje a ostrovni bezpecnosti.

Kli¢ova slova: kvalitativni vyzkum, prostorovost, Zivotni prostredi, ESPECT, ostrovni ko-
munita

1. Uvod

Pocatek vyzkumu ostrovni komunity byl vstupem do témér neznamého Uzemi. Informacnich
zdrojl je minimum a odkazuii jen na jeho polohu, ilegdini lov jeseterovych ryb a na stie-
ty mezi ilegalnimi lovci a restrikCnimi slozkami. Explorativni vyzkum, ktery na ostrové
Cecen probéhl v roce 1999 za spolupréce profesora P. |. Bucharicina z Technické statni
univerzity v Astrachani, ved! k formulovani zakladni vyzkumné otazky: Jak ostrov fungu-

je - je zakaz rybolovu a restrikéni opatfeni jedinou moznosti?

Pilotni studie (2005) identifikovala klicové aktéry (decision-makers, shareholders, stake-
holders, experts) a vyznamné prirodni a komunitni procesy. Poté nasledovaly vyzkumné
cykly 1éto-zima 2005-2007.

Od prvnich fazi vyzkumu byly zohledriovany etické otazky. Jména hlavnich aktér( byla
pozmeénéna, v nékolika pfipadech bylo zobecnéno rezidencni misto tak, aby byly zacho-
vany nezbytné parametry soukromi a zaroven nedoslo k naruseni zavére¢né vyzkumné
zpravy. V konec¢né fazi jsem napt. s vyznamnymi aktéry diskutoval o tom, co by o svém
zpUlsobu zivota, ostrové radi napsali a ventilovali dél.

Vyzkumna role se vyvijela béhem samotného vyzkumu od pocatecni faze cizince/upl-
ného pozorovatele az po roli Uplného Ucastnika, kdy jsem ziskal osobni vazby se Cleny
komunity. Oteviela se mi vnitfni perspektiva jednotlived/komunity. Vyzkum se pohyboval
na pomezi mezi skrytym a otevienym vyzkumem. Stal jsem se rovnocennym ¢lenem ko-
munity, travil jsem v ni veSkery Cas, ale komunita nebyla seznamena s moji roli vyzkum-
nika, aby tak nebyl ohrozen samotny pribéh vyzkumu. V pribéhu vSech fazi vyzkumu
jsem svoji vyzkumnou pozici neustdle revidoval tak, aby mdj pohled podiéhal co nejmensi-
mu zkresleni.

Vyzkum ostrovni komunity vychazi ze zakladnich charakteristik jako je: velikost a geo-

graficka poloha, coz ma vliv pfedevSim na dostupnost zbozi a sluzeb, ale také napt. na
etnickou skladbu obyvatelstva. Jedna se o mikro-orientovany vyzkum, ktery se zabyva
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studiem kazdodenniho Zivota lidi v jejich pfirozeném prostredi. Ostrov Cedeft diky své
malé vzdalenosti od pevniny (18 km), je mistem etnického miSeni. Etnickou variabilitu
ovliviiuji kavkazska etnika, ale i rusti ,kolonizatori“. Diky tomu se v priibéhu historie mno-
hokrat proménila velikost a struktura populace. Dnes na ostrové Ziji lidé &tyf narodnosti:
Rusové, Avari, Dargové, Nogajci a dvou vyznani: pravoslavi a islamu. Podle oficialnich
Udajd Zije na ostrové 300 obyvatel. Tento pocet se v pribéhu roku méni. V hlavni ¢asti
rybné sezény je obydlen hustéji. Naopak, v zimé klesa pocet trvale bydlicich obyvatel
pod 30.

Ostrov je polouzavieny systém, proto se také aplikovana metodologie nezabyvala ostro-
vem jako izolovanou lokalitou bez vazeb na okoli, ale naopak vedla k odhaleni téchto va-
zeb/vzajemnych interakci a k jejich nasledné interpretaci.

2. Vyzkumna metodologie

Wyzkumna metodologie Cerpa z transdisciplinami spoluprace geografickych a negeografic-
kych disciplin mj. se sociologil, antropologii, historii a psychologii. Prijeti kvalitativni me-
todologie do geografickych disciplin dopomohl takzvany kulturni obrat (Cook et al.
2000). Jednotlivé védni discipliny v soucasném vyzkumu nevystupuiji izolovang, ale jejich
koncepty se v mnoha smérech doplfiuji a propojuji. V nékterych pripadech je jen velmi
tézko mizeme rozlisit. Vhodnym prikladem je napfr. spole¢ny zdjem sociologie a antro-
pologie o studium socidlni struktury spole¢nosti. Na ostrov se mizeme divat z mnoha
uhld pohledu, které nabizeji jednotlivé védni discipliny. Napt. v SirSim kulturnim pojeti,
které reprezentuje ekologickd antropologie (kulturni ekologie), anebo v zUzeném pojeti
prostfednictvim tzv. nové etnografie (kognitivni a symbolicka antropologie). Inspiraci byly
mimo jiz zminénych (viz. abstrakt) napf. novy environmentalni diskurz reprezentovany
Latourem (2005), ktery neakceptuje tradicni déleni na Cinny subjekt (Clovek) a pasivni ob-
jekt (technologie) a metodicky pristup ESPECT/TODS (Hynek et al., 2007), ktery umozZriuje
izolované studovat jednotlivé slozky socidlni reality z hlediska prostorovosti a emergence
moci.

Validita kvalitativniho vyzkumu byla docilena vyuzitim triangulace. Triangulace byla v os-
trovnim vyzkumu vyuzita jako metoda vedouci jak k obohacovani, tak k doplhovani vy-
sledkl vyzkumu. P¥i vyzkumu ostrovni komunity byly aplikovany Ctyfi typy triangulace:
datova, teoretickd, metodologické a triangulace vyzkumnikd, nebo-li vyuZiti vice (v naSem
pfipadé dvou) vyzkumnik( za Ucelem nezavislého pozorovani stejného jevu.

3. Hlavni metody a techniky sbéru informaci

Ke sbéru empirickych dat byly pouZity zejména: pozorovani a rozhovory tedy metody,
které vedou k tzv. hlubinnym datdm (Cloke et al., 2004). Mezi primarni techniky patfily:
zuCastnéné pozorovani, nestrukturované nebo semistrukturované rozhovory, skupinové
rozhovory a ohniskové skupiny. Mezi sekundarni techniky patfily: obsahova analyza do-
kumentd, fotografii, narativni pfistupy, mentalni mapy, ale i terénni poznamky.

3.1 Pozorovani

Zucastnéné pozorovani je typem pozorovani, kdy vyzkumnik neni pasivni, ale participuje
na ¢innostech studovanych lidi. Tato technika slouzila k pfipravé vhodného designu pro
rozhovor. Zatimco rozhovory prezentuiji, co si lidé mysli, pozorovani odhaluje, co sku-
teCné délaji. Spradley (1980) rozliSuje tfi typy pozorovani: deskriptivni, zamérena a se-
lektivni (rozhovor kopiruje faze pozorovani, viz nize). Pfi prvni fazi Slo o co nejpodrobnéjsi
popis prostiedi, lidi a udalosti, které se v zajimovém Uzemi objevuiji. Zamérené pozorovani
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se zaméfuje na identifikaci klicovych procest a probléma. V této fazi se utvarel hlavni te-
oreticky vyzkumny ramec. DUleZitou roli sehrali kliGovi aktéfi (dvernici, tvirci nazord), ktefi
mi umoznili vstup do komunity (zarucCili se za mé) a zainteresovali mé do zékladnich ko-
munitnich pravidel. Selektivni pozorovani, které se opira o analytickou indukci, zpresnova-
lo informace z druhé faze a zaroven uzaviralo vyzkum.

3.2 Rozhovor

Rozhovory mély stejny pribéh jako pozorovani, faze: deskriptivni - zaméfena - selektiv-
ni (sefazeno podle Gasové posloupnosti). Deskriptivni rozhovor byl velice obecny (bez
zameéreni na konkrétni otazky). Mél za cil zjistit, jestli dalsi kontakt prinese zajimavé infor-
mace - pokud ano, tak nasledoval zaméreny rozhovor, ktery probihal nestandardizova-
nou formou. Byl zvolen obecny pléan, ktery byl prizplisobovan zejména vzhledem k véku,
pohlavi, pracovni &innosti a vzdélani. Obsah otézek, jejich forma, poradi a také samotna
délka rozhovoru nebyla pfedem presné stanovena, nebylo ani uréeno, kam by mél roz-
hovor detailné sméfovat. Upresnéni probihalo aZ v pribéhu rozhovoru samotného. Treti
faze - selektivni (hloubkoveé) rozhovor byl orientovan na konkrétni aktéry, na konkrétni ob-
lasti zajmU. Prvni dvé faze (ve vétsing pripadd) za sebou ndsledovaly v relativné kratkych
Casovych intervalech - do tydne. Treti faze potom nasledovala na konci kazdého ze stu-
dijnich pobytd.

3.3 Ohniskové skupiny

Ohniskové skupiny mély nezanedbatelné misto pfi vyzkumu ostrovni komunity jako zdroj,
ktery slouzil k nashromazdovani kontrolnich doplfikovych dat, které doplfiovaly primarni
techniky a naznadily dalsi moznosti komunitniho studia. Ohniskové skupiny ve srovnani
se zUcCastnénym pozorovanim umoZzfiuji pozorovat v daném &asovém rozmezi velké
mnozstvi interakei tykajicich se predmétu vyzkumu, s moznosti tento pribéh oviiviiovat. Tato
metoda byla aplikovana b&hem poslednich dvou pobytl ve studovaném tzemi, v dobé, kdy
jsem byl jiz zaClenén do komunity, coz umoznovalo vySSi miru pfirozenych interakci.

4. Rybarska komunita

Kaspické more bylo vzdy zdrojem ryb a lidé si toho byli dobre védomi. Do 60. let 20. sto-
leti se lovem zabyvala pfedevsim ruska mensina, kterd se zde usazovala od konce 16.
stoleti. Pamétnici vzpominaji jak mezi 40. a 60. léty 20. stoleti bylo mezi Machackalou
a Lopatinem 99 rybazavodu, které nepretrZité pracovaly na trojsménny provoz. Pravé in-
tenzivni lov zplsobil Ubytek ryb a jejich nasledné uzavirani. Lidé, ktefi mohli, odesli zpét
do Ruska nebo do vnitrozemi Dagestanu. V tomto obdobi pfiSel podle vzpominek uci-
telky ze Starého Tereku prvni ,Kavkazak* (obyvatel Kavkazu), ktery se zde natrvalo usa-
dil. ,Bylo to v roce 1961. Drive jsme tady byli jenom Rusové, kdyz sem nékdo prisel
z hor, tak jsme utikali. Bali jsme se. Nikoho podobného jsme nikdy nevidélil“ V tomto ne-
jistém obdobi se zaCala utvaret dneSni komunita, ktera ma fadu specifik. Do nové vznik-
lych oblasti nepresidlily celé rodiny, ale pouze nékolik ¢lend. Vétsina dnesnich rybard ne-
zdédila své povolani, ale ucili se ho az po prichodu k mofi. Maji své koreny v podhor-
skych oblastech Kavkazu, kde bylo tradi€nim povolanim pastevectvi. Prisli odjinud a to
je podle poslednich ruskych pamétnikd pricina nekontrolovaného rybolovu a také toho,
Ze jich mnoho umira na moti. ,Neznaji Bohy, patrony more, nemaji respekt tak jako my.
Prisli z hor!“ Pokud chceme miuvit o komunité jako o ¢lenech majicich mezi sebou vza-
jemné vztahy, spolecné zkuSenosti, hodnoty, zajmy, obavy, cile atd., tak zjistime, ze os-
trov je spiSe seskupenim individualit, mezi kterymi previadaji konkurenéni vztahy. Ty Umérné
zesiluji se snizujicim se Ulovkem ryb. Kazdy taji informace. Nikdo nefekne presné kolik ki-
logram@ ryb ulovil, jakych a kde. Podle typu vztaht se informace zpresnuii. Ale i pratel-
ské vztahy oslabuji v dobé tfeni ryb. Jikra, ktera pfinasi bohatstvi mize prinést i znacné
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problémy v podobé zadrZeni pfislugniky jednim z péti kontrolnich organd, napadeni
Jpiraty”, ktefi prepadavaji rybare na otevieném mofi zejména pro jeseterovou jikru.
Vztahy v tuto dobu oslabuiji viivem obavy o vlastni bezpecnost, a také v ddsledku snahy,
0 ¢o nejdeldi utajeni svého bohatého rybolovného mista. Casto i s mnoha tydennim zpoz-
dénim se teprve blizci pratelé dozvi o rybném Uspéchu. Ale to uz je uUlovek prodan, ne-
bo nékde na cesté mnohdy az do Moskvy. Jen v mimoradnych situacich se dokazi indi-
viduality semknout. ,Kazdy se snazi lovit a vibec délat véci po svém. Spole¢né svatky
nemame, neslavime.” Novym mistem setkani moznym spojovacim prvkem se stava
mesita ve Starém Tereku.

5. Vnimani mista - ostrovni identita

Zakladni koncepce vnimani mista pochazi od amerického geografa Tuana (1990).
Identita mista se vytvari kazdodennimi aktivitami lidi béhem jejich Zivota. Lidé davaji mis-
tdm vyznamy, vytvaii je a ztotozfuiji se s nimi. Ostrov Ceden je mistem, kde prevazuje
nizké vnimani mista - ostrovni identita. U vétSiny lidi Zijicich na ostrové chybi pocit iden-
tifikace s potfebami spolecenstvi jako celku. Je to zplisobené predevsim populadnim
zménami, relativné kratkou dobou Ziti vétSinové populace na ostrové a nejistotou, ktera
zpUsobuije, Ze lidé podvédomé hledaji jiné lepsi misto pro Zivot. Ostrov pro né nepred-
stavuje stabilitu, ale finan¢ni zdroj ¢asto z ilegalniho rybolovu. Na druhou stranu zije na
ostrové stéle jesté nékolik starousedliki, ktefi se s mistem-ostrovem zcela ztotoZnuji. To
je ale zpUsobeno i urditym stupném rezignace a nostalgie na minulost, a také celkovou
nemoznosti, misto at jiz z ekonomickych nebo jinych divodd opustit. Na ostrové az na
rozpadajici se hbitov a dosluhuijici Skolu neexistuje volné pristupné misto zvysené péce,
které by v sobé neslo generacni moudrost, vzbuzovalo by Uctu, citovy vztah a védomi
mistni identity. Objekty, které zlstaly po odchodu ruské vétsiny, postupné zacaly ménit
svoji funkci, az ji nékteré zejména po Gorbacovovi (mistni Casto uzivaji dobu do
Gorbacova a po ném pro oznaceni doby, kdy nastala zména) ztratily Uplné. V soucas-
nosti pravoslavny kostel, déim kultury a pekarna neexistuiji, hibitov je v rozkladu, obchod
nefunguje, Skola funguje omezené. Na Kavkaze plati, ze doma jsem tam, kde mam ro-
dovy hibitov a ten nebyl pfesunut k mori, ale zGstal v horach. Proto se da predpokladat,
ze jeSté nékolik generaci bude trvat, nez mistni identita zesili.

6. Moc x rezistence

Malé ostrovni velikost a relativni ostrovni izolovanost zplisobovala, Ze ostrov byl vzdy
v postaveni podfizenosti moci z venku. Neni zde jednoznacna autorita, ktera by méla pfi-
rozenou anebo uréenou moc. Je to zplisobeno opét hlavné obménou obyvatelstva, ale
také politicky motivovanymi zménami. Zejména po rozpadu byvalého Sovétského svazu
se ostrov stal dllezitym strategickym/hrani¢nim bodem, kolem kterého se omezuje moz-
nost pohybu. Pfirozena autorita chybi hlavné z toho divodu, Ze na ostrov nepfisly celé
vesnice, rodiny, ale pouze néktefi a to pfevazné mladsi ¢lenové, ktefi se tak nemohli
opfit o Sirsi podporu. Prirozeny respekt maji starsi lidé, ale to predevsim ti, ktefi se zde
narodili a maji zde i SirSi rodinné zazemi. Zastupci statni administrativy (dosazené autori-
ty) nejsou vSeobecné prilis respektovany. Velka korupce, nevykonna sprava a ¢erna ekono-
mika jsou hlavnimi dlivody, pro¢ se po Gorbacovové dobé nikdy nepodatilo dosadit dd-
véryhodnou autoritu, ktera by vzbuzovala respekt a Uctu zaroven. S budovanou mesitou
ve Starém Tereku a stoupajicim statnim tlakem se ale da predpokladat formovani dvoji
nové silné autority: duchovni a svétské (vojenské).
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7. Zavér

Byly identifikovany hlavni ostrovni problémy, které maji bezprostfedni viiv na zivot ostrovni
komunity a viibec na existenci ostrova: pfirodni rizika; stoupajici znedidténi; nadmérny ry-
bolov; ilegalni lov ryb; nakladani s odpady; ,piratstvi“; dezertifikace; nevykonna verejna
sprava.

llegdlni lov v Kaspickém mofi se stal jedinym zdrojem existence pro mnoho
,Dagestancl“. Tato zavislost vyrazné zvySuje zranitelnost lokalnich komunit. Odvratit lidi
od ilegalniho rybolovu jakozZto hlavni obZivy, bude mozné pouze tehdy, aZ se zlepsi eko-
nomicka situace v regionu. Z kratkodobého hlediska jsou Caste¢né Uspeésné silové va-
rianty v podobé socialni kontroly prostfednictvim tvrdych sankci, coz ale dlouhodobg tr-
vajici zménu nepfinese, zvlasté kdyz jsou restriktivni slozky v8eobecné vnimané jako ko-
rupcni. Trvale udrzitelny rozvoj a ostrovni bezpecnost neni za sou¢asnych podminek moz-
na. Presto existuji alternativy mozného trvale udrzitelného vyvoje. V sou€asné dobé se
hleda zplsob Fedeni nastinénych problémd. Prioritou je zajistit existenci komunity a za-
roverl zamezit nadmérnému drancovani rybnych zasob. Podpora alternativnich pfijmo-
vych zdrojd, zlepseni pristupu k zakladnim socidlnim sluzbam a implementace vhodnych
environmentalnich programd zamérenych na vice selektivni rybarské metody a v malém
méfitku na chov ryb by mohly byt jednou z moznosti. Ubytek ryb spoleéné se sflicimi
restrikcemi vyvolavaji snahu ostrovan(l postupné se zbavit zavislosti pouze na rybach.
Vydélané penize uz neinvestuji pouze zpét do more, ale investuji je napr. do skotu.
Jednou z moznosti je i vyuZiti pojeti deliberativni demokracie, &i v mistnich podminkach,
alespon nékterych Ustfednich myslenek. Jako klicové se jevi plsobeni imama. Ma stéle
vzrdstajici viiv v celém zajmovém prostoru a stava se vyznamnou autoritou, kterou ko-
munita respektuje.
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Kvalitativni vyzkum ve vézeriském prostredi 2:
Spoluprace a kooperace s externisty

Veronika A. Polienska
Psychologicky ustav AV CR

Abstrakt

Tento Clanek navazuje na praci s nazvem ,Kvalitativni vyzkum ve vézeriském prostredfi
a ovlivriujici faktory” (PoliSenskd, 2005), ktera se vénovala vézeni jako vyzkumnému pro-
stfedi, v némz faktory jako bezpecnost vyzkumnika, nemoznost nahravani, a interakce
s odsouzenym ovlivriuji vyzkumny proces. Tento ¢lanek se vénuje organizacni strance
kvalitativniho vyzkumu ve vézeni, jako je ziskani souhlasu, komunikace s vézeriskymi psy-
chology, ziskani studentt na sbér dat a vlastni proces sbéru dat, ktery se odehrava bez
ucasti hlavniho resitele.

Klicové slova: kvalitativni vyzkum, vyzkumny proces, organizace vyzkumu, vézerisky
psycholog, student
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podporenym Grantovou Agenturou CR (406/07/0261)

Vézeni a kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum na pomezi psychologie a kriminologie se v poslednich letech velmi rozsifil
(Cieurzo & Keitel, 1999). Vice psychologl mifi do véznic, kde sbird data pfimo od odsou-
zenych (Canter & Hodge, 2000; Cromwell et al, 1991; Rengert & Wasilchick, 2000).
Prestoze je jiz publikovano mnoho o kvalitativnim vyzkumu obecné (Patton, 2002; Smith,
2004; Silverman, 2004; Hendl, 2005; Miovsky, 2006), jen malé mnozstvi ¢lankd se vénu-
je rozhovorlim s odsouzenymi (Ingham, Vanwesenbeeck, Kirkland, 1999).

Vyzkumna dilema

Pred zapocetim vyzkumu je potreba si uvédomit jista vyzkumna dilemata, ktera je potre-
ba vyresit, protoze ovliviuji priibéh vyzkumu. Co se tye odsouzeného, tak je tfeba zis-
kat souhlas k Ugasti na vyzkumu a zarovef uchovat jeho anonymitu. U vyzkumnika musi-
me zajistit bezpeCnost a zaroven zabezpecit jisté sokroumi pro rozhovor. Tématem, nad
kterym je také nutné se zamyslet, je dvoj role terapeuta a vyzkumnika, v pfipadé ze
béhem rozhovoru odsouzeny zacne vzpominat na svou trestnou &innost a emoce, které
s tim souvisi (Cieurzo & Keitel, 1999).

Ve vétsing pripadl je ziskani souhlasu k Géasti na vyzkumu bez problém{ (Noaks &
Wincup, 2004). V Ceském prostredi musi vyzkumnik brat na védomi Zakon ¢. 101/ 2000
Sb. o ochrané osobnich Udajd, ktery zaruCuje anonymitu odsouzenych jako Ucastnikd
vyzkumu. Vhodnym postupem, je kdyZz odsouzeny podepiSe souhlas k vyzkumu, ktery
je nasledné vyjmut z jejich slozky. Odsouzeny je dale identifikovan pouze dle referenéniho
Sisla. Souhlas je tak zajiStén a ochrana dat a anonymita odsouzeného také. Ddsledkem
je ovSem to, Ze kdyZ chce odsouzeny znat své vysledky urcitého psychologického tes-
tu, tak pravé kvlli anonymité mu tyto vysledky zpétné nelze oznamit.

Dalsi problém vsak prichazi pfi vlastnim rozhovoru, kdy odsouzeni vypravéji o své trest-
né ¢innosti. Vyzkumnik musi mit pfedem jasno v tom, jak bude fesit situaci, pokud se dozvi
od odsouzeného o trestném Cinu, ktery spachal, ale nebyl za ngj trestan. Tato stranka
véci musi byt s odsouzenym prodiskutovana (Martin, 2000). Pokud odsouzeny odhali
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nasilny trestny ¢in, za ktery neni a nebyl odsouzen, pak ma vyzkumnik za povinnost ten-
to ¢in oznamit (Zakon ¢. 140/ 1961 Sb., ktery se vénuje neopravnénému nakladani
s osobnimi udaji, &i neohlaSeni a neprekazeni trestného &inu).

Vztah vyzkumnika s odsouzenym se musi dopfedu peclivé promyslet. Tento vztah sa-
moziejmé neni symetricky (Payne, 2000); vyzkumnik si musi udrZovat autoritu nad prdb-
&hem vyzkumu. Ddlezité je, aby se odsouzeni vyzkumu Ucastnili dobrovolng, aby védéli,
ze z néj mohou kdykoliv odejit (Cieurzo & Keitel, 1999). Vyzkumny rozhovor ma pro od-
souzeného dvé funkce. Prvni funkci, 1j. ziskani urcitych vyhod, si odsouzeny plné uvédo-
muje a snaZi se toho vyuzit (PoliSenska, 2005). Druha funkce neni tak vyrazna. Kazdy
rozhovor, jehoz tématem jsou vzpominky ma urcity terapeuticky nadech (Vymétal a kol.,
2007). Z tohoto ddvodu vyzkumnik musi byt opatrny na jakékoliv znamky stresu i ner-
vozity ze strany odsouzeného a byt pfipraven na rlizné reakce. Cely rozhovor by tedy mél
byt zalozeny na naslouchani odsouzenému, vyzkumnik by nemél jeho chovani hodnotit
¢i néjak kriticky komentovat, a naopak by mél podporovat jeho plany jiz dalsi trestnou
¢innost nepachat (Cieurzo & Keitel, 1999). Vyzkumnik by se také mél uijistit, Ze na konci
rozhovoru neni odsouzeny rozruseny (Noaks & Wincup, 2004).

Celkové by se mély rozhovory vést v prostredi, kde se odsouzeny citi alespon ¢aste¢né
pfiiemné, a kde ma pocit jistého soukromi. Toto soukromi v8ak musi byt vyvazeno bez-
pecénosti vyzkumnika, ktery nesmi byt s odsouzenym o samoté (PoliSenska, 2005).
Jsou rlizné zplsoby fedeni bezpecnosti vyzkumnika od pritomnosti straze pfimo v mist-
nosti az po pfipady, kdy je straz bud' pfitomna u dvefi i ve vedlejsi mistnosti, anebo mo-
nituruje mistnost kamerovym systémem.

Organizacni slozka vyzkumu

Vlastni organizaci vyzkumu Ize rozdélit na tfi ¢asti:

- komunikace se zastupiteli pracoviste, kde se bude konat vyzkum (v tomto pripadé véznice)
- komunikace se studenty, ktefi budou sbirat data

- povinnosti fesitele vyzkumu

pfipade byl souhlas ziskan od Odboru vykonu a trestu, Generdlniho Feditelstvi Vézeriské
sluzby. Po tomto obecném souhlasu nasleduje komunikace se zastupiteli daného pra-
covisté, v tomto pripadé s vézerskymi psychology. Je dulezité, aby tito zastupitelé byli piné
informovani o priibéhu vyzkumu, jeho ¢asové narocnosti, zplsobu vybéru vzorku a pod.
Tato komunikace mUZe probihat jak pisemnou formou, tak v podobé informativnich se-
minard. Je také potfeba poditat s tim, Ze ne v8echna pracovisté budou souhlasit. V ta-
kovém piipadé byva hlavnim dtivodem nesouhlasu pro vyzkum nedostatek odsouze-
nych podle specifikaci hlavniho Fesitele.

Déle nasleduje ziskani studentl pro sbér dat. \lyzkum, ktery se kona na 15 pracovistich,
nelze zorganizovat bez pomoci studentl psychologie. V tomto pripadé byla oslovena
Ceskéa Asociace Student(l Psychologie (http://www.casp.upol.cz/) s jejiz pomoci byl stu-
dentdim zasléan letacek informuijici 0 moZnosti Uc¢asti na vyzkumu ve véznicich. Prihlasilo
se okolo 100 student.

Studenti byli rozdéleni do skupin podle mista studia (Praha, Brno, Olomouc). Studenti v
jednotlivych skupinach byli sezvani na informativni schiizku, kde se dozvédéli vice infor-
maci o vyzkumu, jeho procesu a cilech. Studenti uvedli véznice, které by mohli navstivit s
ohledem na vzdélenost od mista bydlisté ¢i studia. Podle této specifikace byli studenti
nasledné vybirani na navstévu jednotlivych véznic.
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Vybrani studenti dostali kontakt na véznici do které byli piifazeni a jejich povinnostf bylo si
domluvit den navstévy. Pred touto navstévou byli studenti proskoleni, co se tyce postupti
a metodologie vyzkumu a obdrzeli slozku s potfebnymi materidly.

Timto se dostavame k povinnostem fesitele vyzkumu. Resitel vyzkumu méa mnoho po-
vinnosti, ty nejdileZit&jsi jsou:

- komunikace s danymi pracovisti

- komunikace se studenty

- koordinace zastupitel(l pracovist a student(

- pfiprava material( pro studenty.

Priprava materialt je ddleZitou soucéasti vyzkumu. Materiél musi obsahovat nejen ves-
keré dotazniky a testy, které odsouzeni vyplni, ale také informace pro pripad, kdyby se
studenti dostali do situace ve které by nevédéli jak postupovat. Studenti by tedy méli byt
informovani nejen o cilu vyzkumu a jeho procesech, ale také o postupu administrace jed-
notlivych testd.

NejdUleZitéjsi situace nastava v momenté, kdy studenti musi jednat s vétsi mirou viastni
iniciativy, coZ je v pfipadé semi-strukturovanych rozhovort. Zde nejsou jasné vymezené
postupy, protoze se vSe odviji od odpovedi odsouzeného. Semi-strukturovany rozhovor
(podle nés nejvyhodnéjsi metoda vedeni rozhovor(l ve vézeriském prostiedi) se sklada
z presné danych otazek, které vzdy mohou byt dopinény dalSimi otazkami. Ve vézen-
ském prostredi se nesmi nahravat, a proto vSechny odpoveédi musi byt zaznamenany na
papir. Z diivodu rychlosti zaznamenavani odpovédi, struktura rozhovoru jiz obsahuje moz-
né odpoveédi, které student zaskrtne a prida doplfujici komentar v podobé jedné ¢i dvou
vét. Tento zplsob zaznamendvani sice omezuje nasledné analyzy, presto je v3ak pro da-
né prostredi nejvhodngjsi.

Proces vyzkumu

Jak jiz bylo rfe¢eno, studenti si sami domluvi den navstevy s predstaviteli véznice. Tato
organizac¢ni slozka jde mimo hlavniho feSitele, protoze ¢as konani by mél vyhovovat pre-
devsim tém, ktefi budou v pfimém kontaktu. Navsteva studenta ve véznici je organiza-
¢né naro¢na. Psycholog musi pfedem vybrat mozné odsouzené, a na cely den si rezer-
vovat ¢as, aby se mohl studentovi vénovat, a také zajistit bezpeCenost studenta a pod.

Zpétna vazba

Po provedeni vyzkumu je vhodné, aby si fesitel zjistil dojmy z ndvstevy a procesu vyzku-
mu nejen od studentd, ale i od zastupiteld véznic. Studenti (protoZe se nachazi po celé
Ceskeé republice) byli za timto Udelem osloveni dotaznikem, pro vézeriské psychology byl
usporadan seminar, ktery se vénoval otazkam zlepSeni vyzkumu, lepsi specifikace vzor-
ku a vlastnich potieb psychologu.

Studenti hodnotili svoji zkuSenost velmi pozitivné. Byli radi, ze méli moznost navstivit ta-
kové prostfedi a poznat praci vézeriského psychologa. Viastni psychologové byli kritic-
t&jsi a jejich komenatfe a pozorovani umoznili lepsi specifikaci nékterych podminek ty-
kajici se dalstho vyzkumu.
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Vyhody a nevyhody prace s externisty

Prestoze organizacné je zapojeni externistd (studentd i vézenskych psychologt) pro resi-
tele narocné, vyhody, které z toho plynou, prevazi. BEhem doby, kdy studenti chodi do
véznic, se fesitel mdze vénovat dalSim aktivitam, tykajici se vyzkumu, jako je organizo-
vani seminarl, analyzy dat, psani zprav, a pod.

Nevyhodou prace s externisty je pocit resitele, Ze se mohou stat véci, nad kterymi nema
kontrolu. Musi divérovat, Ze vybér odsouzenych probéhl podle danych specifikaci, Zze
studenti provedli administraci test’ a dotaznik( podle danych instrukci, a pod. DalSi ne-
vyhodou je, Ze feSitel si musi prostudovat materialy (hlavné rozhovory) zpétné, aby z nich
Ziskal potfebné informace.

Zavér

Vyzkum v prostiedi, jako jsou véznice, je velmi slozity. Proces vyzkumu je omezeny ne-
jen vlastnim rezimem véznice, ale také vybérem odsouzenych. VyuZivani externistd (stu-
dentl a vézenskych psychologl) pro vyzkum je organizacné narocné. Pres tato omeze-
ni a starosti se v8ak tento druh feSeni vyzkumu vyplati z mnoha divodu: fesitel ziské vétsi
pocet dat, studenti ziskaji zkuSenosti, psychologové ziskaji znalosti o druhu vyzkumu
a poznaiji jiné techniky nez které pouzivaji. Avsak hlavni vyhodou je sblizeni téchto sloZzek
a moznost dalsi kooperace v budoucnosti.

Kontakt na autorku:
e-mail: v.polisen@seznam.cz
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Estetika prozivani barev a elementu

; Zdenék Travni¢ek, Roman Hytych
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Psychologicky ustav AV CR, Katedra psychologie, Fakulta socidlnich studii MU Bmo

Abstrakt

Wzkum estetiky proZivani barev a element( probiha jiZz druhym rokem na desetidennim
kurzu Dibba-vihara, meditace soustredéni a kiidu, jehoz podkladem je psychologie
Abhidhammy. Jednim z cild vyzkumu je zjistit, zda trénink soustredéni mysli ovlivriuje
zménu estetického prozivani. Nastrojem pro zpracovani zaznamd pozorovani vyzkumni-
kd, individualnich zdznam@ participant a prepist skupinovych rozhovor( ucastniki se
Stala metoda zakotvené teorie. Frekventanti na zacdtku a konci kurzu vyplnili Test este-
tického usudku. Zpracované udaje z roku 2006 dokladaji skutecnost, Ze u dvou tretin
Ucastnik( kurzu doslo k vzrdstu skdre. Viypovédi ucastniki potvrzuji tuto zménu, kterou
popisuji jako obohaceni rozsahu vnimani (kategorie ,,0Ziveni svéta®) a rozvoje dovednosti
rozlisenych do kategorii: technicky trénink, poZivani vysledki praxe, aplikace v kaZdo-
dennim zivote.

Kli¢ova slova: estetické proZzivani, psychologie Abhidhammy, kultivace soustfedéni, roz-
sah vnimani, test estetickeho tsudku, zakotvena teorie

1. Cile a historie vyzkumu

Vyzkum viivu systematického nacviku soustfedéni mysli na estetiku® prozivani barev a ele-
mentd je soucasti vyzkumného projektu autorl této studie, ktery se vénuje prozkouma-
ni dopadu dlouhodobého tréninku mysli v ramci eticko-psychologického systému
Abhidhamma na zvladani kazdodenniho Zivota Evropana. VyuZivané techniky Dibba-
vihdra jsou soucasti postupt systému Abhidhamma a jejich vyzkum probiha v ramci de-
seti dennich kurzd v Ceské republice. Cilem tohoto wyzkumu je ovéfit, zda trénink soustiedé-
ni mysli ovliviiuje zménu estetického vnimani a zda je tato zména zachytitelna testem es-
tetického usudku (Child, 1965; Machotka, 2005).

Uelem této studie je seznédmit odbornou vefejnost s vysledky tfetiho stadia vyzkumu
technik rozvijeni soustfedéni a klidu (samatha)*’, ktery probihal v letech 2006 a 2007 na
praktickych kurzech Dibba-vihara. Tomuto stadiu pfedchézel jednak terénni vyzkum tra-
diénich technik zvladani a &isténi mysli na Sri Lance a v Barmé, ktery autori studie reali-
zovali nepfetrzité v letech 2002-2004, jednak druhé stadium vyzkumu, béhem néhoz by-
la autory testovana moznost vytvoreni podminek pro nacvik téchto technik v kontextu
Ceské republiky. B&hem prvniho stadia terénniho vyzkumu byly zkoumény a osobné tes-
tovany techniky kultivace klidu a soustfedéni (dibba-vihara), techniky rozvijeni interper-
sonélnich postojl (brahma-vihara) a techniky, jejimz cilem je odstranéni patologickych
motivacnich kofenl (ariya-vihara). Druha faze vyzkumu v Ceské republice potvrdila moz-
nost vytvoreni vhodného prostfedi pro trénink téchto tradiCnich technik (Hytych &
TravniCek, 2007) a zaroven se podarilo tyto kurzy kazdoro¢né v obdobi let 2004-2007
realizovat. Posledni dva roky bylo provedeno tfeti stadium vyzkumného projektu jiz v za-
vedenych, standardnich podminkach chranéného prostredi nutného pro Uspésny priibéh
vyzkumu.

46 Pojem ,estetika” je zde pouzivan ve vyznamu feckeho aisthetikos jakozto ,vnimavost” ¢i ,Cit pro krasu®.
47 Klicové pojmy v jazyce pali, ktery je pvodnim jazykem systému Abhidhamma, uvéadime z divodu
kontrolovatelnosti vytvarenych pojma.
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2. Metodologie vyzkumu a pouzité metody

Ugelem vyzkumu je védecké ovéfeni, zda tradiéni asijské techniky rozvijeni klidu a soustfeds-
ni (Fryba, 1996; Nanamoli, 1975) jsou pouzitelné pro rozvoj moderniho evropského &lo-
véka. Metodologickymi pilifi jsou aplikované principy zakotvené teorie (Strauss &
Corbinova, 1999) a systematicky rozvoj introspekce. Vybranou technikou introspekce je
meditace v&imavosti a vhledu (Fryba, 1996; Germer, Siegel & Fulton, 2005; Mahasi
Sayado, 1993), ktera umozfiuje metodicky zaznamenavat interakce védce a predmétu
vyzkumu jakozto nediiné soucasti provadeni kvalitativniho vyzkumu (Fryba, 1996;
Hytych, 2005; Miovsky, 2006). Princip triangulace (Cermak & Stépanikova, 1997, 1998)
je aplikovén jak na pouzité metody, tak na zdroje zaznamendvanych Udajd a zavrSuje
vyCet aplikovanych metodologickych principl. Princip triangulace testuje validitu vy-
tvarenych dat, jejichZ zdroji jsou zdznamy pozorovani, prepisy skupinovych a individual-
nich rozhovort s aktéry vyzkumu, analyza relevantnich textd, test estetického Usudku
a e-mailova anketa provedena s osmnactimésic¢nim odstupem. Nejprve byly procesem
analytického vytvareni kategorii zpracovany prepisy rozhovorl a zaznamy pozorovani, te-
prve poté byl vyhodnocen test estetického Usudku. Integrace zjiSténi z jednotlivych zdro-
j& dat zavrsSila vyzkumny proces a je dokumentovana v podkapitole 8 pribéhem konkrét-
niho Ucastnika, ¢imZ je dodrzen daldi z dileZitych pozadavk{ na postupy pfi provadéni
kvalitativniho vyzkumu (Mayring, 1990).

3. Postup nacviku

Pro Uspésny nacvik dovednosti rozvoje klidu a soustfedéni mysli musi byt spinéno né-
kolik zakladnich podminek. Mezi ty, které mizeme oznacit jako ,vn&jdi“, patti zajisténi
chranéného prostoru a Casu, to znamena, ze je tfeba zajistit misto, kde nejsou Ucastni-
ci kurzu nikym ruseni, a kde se mohou po jasné vymezenou dobu vénovat tréninku mys-
li. K vnéj§im podminkam patfi téz kvalitni instrukce a vedeni zkuSeného ucitele. Osobni
motivace, kongruence prozivani a jednani, pocatecni divéra a eticky zplsob Zivota patii
do skupiny ,vnitfnich* podminek. Eticky zpUsob Zivota (sila) je podminkou jakékoliv pra-
xe v ramci systému Abhidhamma, je jeho neoddélitelnou soucasti.

Pro samotny technicky postup dosazeni zklidnéni a soustfedéni mysli je Ustfedni prace
na vytvoreni meditacniho pfredmétu (arammana), ktery je nosi¢em umoznujici vyvazova-
ni a rozvijeni fidicich schopnosti mysli (mano-indriyani), a je mozné jej oznadit jako kli¢
k brané do extatického prozivani meditacniho pohrouzeni (jhana). K ziskani vysledného
vnitfniho obrazu, ktery toto umozniuje je tfeba meditacni predmeét systematicky utvéaret,
zpracovavat (Travnicek 2006). Prvni fazi je vytvoreni pripravné predstavy (parikamma-
nimitta), pfipravku barevné kasiny (vanno-kasina - kotou¢ z latky &i kvétin) nebo kasiny
elementl (dhatu-kasina, napt. hlinény ,kolac“ nebo ohnisté za azbestovou zasténou
s kruhovym otvorem). V dalSi fazi je ziskavan vnitfni obraz, ktery pfesné odpovida pfipravné
predstavé. Vznika tak ziskana predstava (uggaha-nimitta). Takto utvofend predstava je
dale zjednodusovana a sjednocovana do idealizované podoby (patibhaga-nimitta), jejiz
pomoci dosahuje mysl klidu meditacniho pohrouzeni (jhana).

4. Vyzkumna zjisténi dle druhu zdrojl dat - test estetického tsudku

Test estetického Usudku je pouzivan od Sedesatych let minulého stoleti. ProSel syste-
matickym ovérenim transkulturalni validity a oCekava se od néj schopnost rozlisit od
prdméru odlidny esteticky cit. Ve vyzkumu jsme pouzili elektronickou verzi testu
(Machotka, 2005) prezentuijici 36 vybranych par( uméleckych dél, které byly v post-tes-
tu prezentovany v odliSném poradi. Participanti dostali nasleduijici instrukci: ,Oznacte ve
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dvajici ten, ktery se vam libi vice“. Nasleduijici Tabulka 1 prehledné dokumentuje do-
saZzena skore Ucastnikd v pretestu, post-testu a jejich rozdil. Viyjma Ucastnika R03, vSichni
ostatni v pretestu skérovali pod préimérnou hodnotou (18). Po deviti dnech néacviku &tyfi
Ucastnici dosahli v post-testu nadprdimeérné hodnoty (zvyraznéno). U dvou tretin aktérd
vyzkumu doslo k naristu skére (pozitivni rozdil), u jedné tietiny k nardstu vyznamnému
(zvyraznéno). Naopak u tretiny Ucastnik( doSlo ke stagnaci, respektive nepatrnému
snizeni skore. Vysledky testu odpovidaji vytvafenym kategoriim ve smyslu dokumento-
vani rozvoje estetického citéni v pribéhu tréninku meditativniho rozvoje soustiedéni a klidu.

Respondent Pretest Post-test Rozdil Respondent Pretest Post-test Rozdil
RO1 13 19 6 R70 14 15 1
RO2 6 8 2 R11 15 25 10
RO3 19 17 -2 R12 7 6 -1
RO4 15 15 0 R13 13 11 -2
RO5 17 16 -1 R14 14 17 3
RO6 11 19 8 R15 10 17 7
RO7 13 16 3 R16 9 12 3
RO8 8 17 9 R17 9 12 3
R09 10 26 16 R18 13 12 -1

Tabulka 1: Skore testu estetického Usudku
5. Vyzkumna zji$téni dle druhu zdroji dat - zaznamy pozorovani

V prdbéhu kurzu jsme dvakrat b&hem dne vypliovali formuldl zaznamu pozorovani, do
kterého jsme zapisovali nasledujici skutecnosti: pouzivany meditacni pfedmét, doprova-
zejici instrukce, vyhodnoceni interakci s Ucastnikem, shrnuti U¢astnikem reflektovanych
zmeén prozivani a vnimani v priib&hu nacviku, postoj k tréninku, objevujici se Zivotni té-
mata a jiné. V postupu tréninku jsme predobézné odhadovali, ktery z Ucastnik( si zvysi
skore v testu estetického Usudku. Na zakladé zaznamd pozorovani se dobfe podarilo
odhadnout maximalini nardst versus pokles u nékterych Ucastnikd (Ucastnici RO1, R09,
R14, R15 versus RO5, R12, R18).

Zasadni zjisténi nabizeji vytvorené kategorie (viz podkapitolu 6) ,Predstava“ a ,Rozvoj do-
vednosti”. Kategorie ,Predstava” s postupem kurzu zaujima vétsi prostor v zaznamech
pozorovani a vypovédi Ucastnikd (pfelomem je Ctvrty den kurzu). Soucasné dochazi k jeji-
mu rozvijeni dle instruovaného postupu nacviku popsaného v podkapitole 4. Respondenti
postupuji od ziskané predstavy pres vnimani télesnych prozitkovych kvalit k vysledné
predstavée, ktera je doprovazena napriklad viemem vnitfniho svétla, vzdy vSak v navaz-
nosti na pokroky v kategorii ,Rozvoj dovednosti”.

Promény v kategorii ,Rozvoj dovednosti” jsou dvojiho druhu. Na strané jedné ziskavaji
UCastnici stale specifi¢téjsi, jemnéjSi technické dovednosti. Zaznamy pozorovani vypovi-
daji 0 postupném rozvoji dovednosti vztazenych k nacviku tréninku soustredéni: od zis-
kavani predstavy k vytvareni vysledné predstavy a odkladani predstavy; od kotveniv pro-
zivané skuteCnosti a rozvoje vSimavosti (sati) k systematic¢nosti nacviku, drzeni ramce tré-
ninku, rozvoji ¢lankd pohrouzeni a vyjimeéné i dosaZeni prvnino pohrouzeni (jhana). Na
strané druhé Ize na rozvoj specifickych dovednosti pohlizet optikou pozvolného posunu
od technického nécviku (ziskavani a vytvareni predstavy) k pozivani vysledk( praxe (roz-
voj a harmonizace ¢lankd pohrouzeni, pozivani prvniho pohrouzeni) a otevirdni moznos-
ti aplikace v pribéhu kazdodenniho Zivota.
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6. Vyzkumna zjisténi dle druhu zdrojl dat - vypovédi u¢astniki

Po provedeni post-testu TEJ U&astnici pisemné odpovédeli na dvé otazky: ,Co si od-
nasim z kurzu Dibba-vihara?“ a ,Co mne napadne, kdyZ se fekne ,ja a uméni“?“, o nichz
nasledné diskutovali ve dvou fékusovych skupinédch, pri¢emz bylo ze strany lektord do
rozhovorl zasahovano jen miniméliné (viz Morgan, 2001). Kédovanim prepisu audio na-
hravky jsme vytvorili dvé zakladni kategorie: ,,Obohaceni rozsahu vnimani“ a ,Rozvoj do-
vednosti“, ,Obohaceni rozsahu vnimani vyjadfuje zintenzivnéni prozivani Uc¢astnikl jako
vysledek tréninku (,prozival jsem se jako kapka vody, roztekl jsem se”, ,cely svét byl ve-
sele Zluty®), vniméani detailti a kompozice, oZiveni svéta. Ugastnici reflektovali schopnost
intenzivnéji vnimat projevy elementd (ahatu) v okolnim svété (,vnimam vétsi citlivost k pfi-
rodnim ziviim®) i ve vnitfnim svété télesného prozivani (,vnimal jsem, Ze hofim, tuhnu, 1é-
tam“). S touto kategorii souvisely také vypovédi Ucastnikl o otevieni novych moznosti,
ziskani jiného nahledu na skutecnost, poznani prekvapivych souvislosti v osobnim Zivo-
té a prohloubeni vztahu k pfirodé. Kategorii ,Rozvoj dovednosti” 1ze rozlisit do tfi oblas-
ti, které jsou v souladu s tim, co bylo uvedeno v predchozi kapitole: 1. technicky nacvik
dovednosti, 2. pozivani vysledki praxe, 3. aplikace v kazdodennim Zivoté.

7. Vyzkumna zjisténi dle druhu zdrojl dat - vypovédi u¢astnikli po roce a pul

Z osmnacti Ucastnikd vyzkumu jich bylo v prosinci 2007 patndct osloveno e-mailem a béhem
ledna 2008 jsme obdrzZeli deset odpoveédi na zaslanou otazku: ,Co ti pfines! kurz Dibba-
vihara?“. Odpovédi jsme analyzovali dle stejného postupu jako vypovédi Ucastnikl zis-
kané na konci kurzu a vysledky jsou obdobné. Nejvice se participanti vztahuiji po roce
a pul ke kategorii ,OZiveni svéta*“, naptiklad: ,zamiloval jsem si modrou barvu“, ,barvy na
mé plsobi”, ,po velmi diouhou dobu jsem prirodu a zejména vodu vnimala jinak, takova
soundlezitost s hloubkovym prozitkem vody*, ,ohen zhmotnil i v mém osobnim zivoté*.
Druhou nejCastgjsi kategorii je ,Rozvoj dovednosti”, predevSim podkategorie aplikace
v kazdodennim zivoté, jak ukazuji nasleduijici priklady: ,pouzivala jsem tekouci vodu,
kdyz jsem se méla zaseklou mysl“, ,vypnout ten vécny vnitini monolog“. Nasleduijici dvé
podkapitoly nabizeji integraci vyzkumnych zjisténi nejprve na prikladu konkrétniho tcast-
nika a poté v celkovém souhrnu.

8. Konkrétni pfibéh

Nejvétsi narlist skore v testu estetické citlivosti zaznamenal tficetilety Ucastnik (v Tabulce 1
uveden jako R09). Béhem deseti dnll vyzkousel pét kasin, pficemz nejdéle a systema-
ticky se vénoval kasiné vody (Gpo-kasina) - posledni tfi dny plné praxe. Moznost zvySe-
ni skore v testu estetické citlivosti byla u tohoto Ucastnika predjimana jiz v pribéhu kur-
zu, a to na zakladé zaznamU pozorovani jeho pfistupu k praxi. Predjimany narlst byl po-
tvrzen po sejmuti post-testu na konci kurzu, kdy doslo k nadprdmeérmému narlstu sko-
re o 16 bodl. Pro tohoto Ucastnika byl charakteristicky trpélivy, peclivy a systematicky
postoj k praxi, divéra k instrukci (ve smyslu otevienosti pro nové) a jednoduchost (ve
smyslu neupadani do komplikujicho mysleni). Oziveni svéta, které bylo vysledkem pribéz-
né praxe, podnitilo nardst zajmu o dalsi nacvik. Viyznamna byla téZ jeho schopnost za-
méfit se, vnimat dllezité a udrzet odstup od intelektudlnich &i filozofujicich obsahd kot-
venim v télesném prozivani. Stfizlivost a trpéliva systemati¢nost mu umoznily dosazeni
meditacniho pohrouzeni, které je charakteristické intenzivnim prozivanim klidu a Stésti.
Tento vysledek pak v pribéhu opakovaného reflektovani praxe chépal jako potvrzeni
ucinnosti metody a zaroven jako otevieni novych moznosti v osobnim zivoté. VWse uve-
dené potvrzuje v e-mailové anketé rozeslané Gcastnikdim osmnact mésicl po ukonceni
kurzu.
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9. Shrnuti vyzkumnych zjisténi

Data vytvarena na zékladé zaznami z roku 2006 dokladaji skutec¢nost, Ze u dvou tretin
Ucastnikd kurzu doslo k vzrastu skoére v Testu estetického Usudku, u jedné tetiny vyznam-
nym zplsobem. Vypovédi Ucastnikl ve shodé se zdznamy pozorovani potvrzuiji tuto
zménu, kterou popisujeme jako obohaceni rozsahu vnimani (kategorie ,, OZiveni svéta”“)
a rozvoje dovednosti rozligenych do podkategorif: technicky trénink, pozivani vysledkl praxe,
aplikace v kazdodennim Zivoté.

Predbézné vysledky z roku 2007 nejsou tak jednoznacné a poukazuji na pfitomnost ale
spon ti dileZitych intervenujicich proménnych. Prvni z nich Ize oznacit jako skupinovou
dynamiku frekventant( kurzu (otézka velikosti skupiny, vytvorené skupinové atmosféry,
skupinové koheze aj.). Vysledky skorl testu estetického Usudku s velkou pravdépodob-
nosti také ovliviiuje zplsob instruovani tréninku soustfedéni. Striktné technicky zplsob
nacviku vede k mensim odklonlm k estetickému proZivani svéta (kategorie ,OzZiveni
sobu instruovani, ktery je ddlezity predevsim v Uvodnich dnech kurzu. Potvrdilo se, Ze
pfedchozi zajem o uméni (viz. otazky pro ucastniky v podkapitole 6) znacné determinu-
je vysledky v testu estetického Usudku. Ugastnici aktivng umélecky tvofici &i s velmi
strukturovanymi védomosti vztahujicimi se k uméni, skoruiji v pretestu nadprdmérné
a post-test ukéaze jen nepatrnou zménu, prestoze mize v ramci kurzu dojit k vyraznému
posunu trénovanych dovednosti.

Zjisténi realizovaného vyzkumu priikazné ukazuji na mozZnosti kultivace estetického pro-
zivani barev a elementl prostfednictvim rozvoje soustfedéni technikami dibba-vihara.
Aplikace systému Abhidhamma vSak otevira mnohem S$ir§i moznosti vyuziti pfi zvladani
a kultivaci kazdodenniho Zivota a nabizi tak zajimavé vyzvy pro zainteresované vyzkum-
niky (Fryba, 1996; Germer, Siegel & Fulton, 2005).
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Vyzkum na hranicich sdélitelného - konformni
a nekonformni rad ve védomi

Jan Krasa
Katedra psychologie FSS, Masarykova univerzita, Brno
Psychologicky ustav AV CR, Brno

Abstrakt

Autor odliSuje mezi moznymi lidskymi aktivitami dila napodobiva, mezi nimiz rozliSuje me-
zi dily konformnimi (malba, socha) a nekonformnimi (fec). Klade si otazku, jak napodobi-
va dila oviivriuji lidské védomi? Zabyva se vznikem imaginarniho fadu védomi, jenz je kon-
formni ndpodobou vnimaného sveta. Poté sleduje, jak se v détstvi pfi osvojovani feci vy-
viji nekonformni verbalni rad védomi. Vlerbalni fad je chapan jako napodoba imaginarniho
fadu. Déle je vénovan prostor rozboru vztahu konformniho a nekonformniho fadu ve
védomi a v kultufe. VWysledkem tohoto rozboru je kritika dominance verbalniho radu osvétle-
na na prikladu zrcadla. Dominance reci ve védomi vede ke vzniku nevédomi, které ma
slozku verbalni, imaginarni a preimaginarni. Reflexe téchto jev( vede k lepsr reflexi postupu
vyzkumu.

Kli¢ova slova: nekonformita, konformita, dilo, imaginarni védomi, verbaini védom/
1. Uvod

Clovék vytvarf mnohd dila - stavi diim, zhotovuje néfadi, upravuje sviij zevngjsek, zpiva
pisn& atp. Re&, malba a néktera jiné dila jsou mezi vemi lidskymi dily vyjimedné tim, Ze
se snazf zobrazovat okoli (pfirodu) - jsou to dila napodobiva. Clovéku se nabizeji v zdsadé
dveé cesty, jak néco napodobit: 1. konformné a 2. nekonformné.

Predkladany pristup ke studiu lidského védomi vychazi z reflexe jevu, ktery se ukazuje
pfedevsim v lidském jazyce - vychazi z reflexe nekonformity jazyka (Krasa 2007).
Strukturalista L. Hjelmslev si vSiml, ze zména ve vyrazovém planu naprosto neodpovida
zméné oznacovaného obsahu - oba plany jsou spolu nekonformni. Jestlize k vyrazu
,o0ko"“ pridame byt jen jedinou hlasku, napfiklad ,v* (a vznikne tak slovo ,okov“), zméni
se oznaCovany obsah velice markantng; pridame-li vSak tuto hlasku na poc&atek téhoz
slova, k proméné oznacovaného vibec nedojde, nebot ,voko“ je ,,0ko“.

Pri bliz&im ohledani se nekonformita jazyka ukéaze byt nekonformitou smyslovych kanal(
mezi sebou. Nekonformita oznacovaného a oznacuijiciho (a tedy zdvojeni vyrazového
a obsahového planu) je totiz v feci pfitomna pouze v pfipade, Ze fec, ktera je slySena,
,Zobrazuje“ nesluchové jevy, tedy kdyz je slySeno vidéné, hmatané, chutnané atd.
Naproti tomu, kdyz feC zachycuije jevy sluchové, k nekonformité nedochazi. Kdyz nam
uchem fe€ zprostredkovava jakykoli sluchovy jev, vznikaji slova zvukomalebna (napf. ,ku-
kat“, ,sycet”, ,Skytat” atp.), ktera jsou se zobrazovanym jevem konformni. Zvukomalebnym
sloviim mUze do zna¢né miry rozumét také clovék miuvici naprosto rozdinym jazykem.

Budeme-li se na jev nekonformity divat z této perspektivy, pak jej budeme schopni za-
chytit také u jinych napodobivych dél nez jen u mluvené feci. Ve vytvarném prostoru
existuji také nekonformni oblasti (komixové bubliny, pismo). Znakova fec, jenz je nekon-
formnim systémem vnimanym zrakem, ma také oblast konformni a nekonformni.

O vzajemné nekonformité smyslovych kanalli mame povédomi z jejich spole¢ného ,re-
zervoaru®, ktery budu nazyvat obrazivost. Obrazivost ma jak dostredivou, tak i odstredivou
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¢ast - obrazivost nejen vnima, ale je také ¢inna a ucinna. Obrazivost nema prakticky mezi
a muzZe skrze plsobeni na sebe mit sama k sobé vztah.

2. Imaginarni védomi

Polozme si otazku: Jak na ¢lovéka pUsobi jeho viastni dila (Krasa 2006), a déle otazku,
jak na ¢lovéka pasobi konformita a nekonformita jeho dél napodobivych?

V raném détstvi je kazdy Clovék ve svété pritomen diky svym smyslim a ihned od po-
Catku slysi taktéz lidské hlasy. Dité v raném obdobf vyvoje vnima svét a rozumi mu jen na
zékladé vrozenych dispozic. Postupné si dité uréité viemy uchovava - hlas a vini svoj
matky, barvu predmétl v okoli atp. Tim, jak svoje viemy pretvari ve vzpominky, dité svét
poznava a uci se pobyvani v ném. Dité si napriklad musi utvorit urditou reprezentaci své
matky (vztahového objektu), aby lépe snaselo jeji obCasnou nepritomnost.

Vzpominky a reprezentace jsou konformnimi napodobivymi dily v lidské obrazivosti.
Konformni napodobeniny vnimanych entit a situaci v obrazivosti budu nazyvat obrazy.
jsou diky svoji zakotvenosti ve vnimani prirody zna&né konzervativni, nicméné jsou otevieny
prepracovani. Psychoterapie pracuje nezfidka pravé na téchto obrazech.

Obrazy slouZi jako rozsifeni védomi individua za hranice bezprostfedniho vnimani. Jednim
z takovych obrazl je napfiklad i mentaini mapa okoli. Diky takovym mapam riizné Site,
podrobnosti a hloubky Zije Clovék ve svété a nikoli v chaosu. Svét se tak rozpada na svét
pravé vnimany a svét za hranicemi bezprostfedniho viemu, ktery je utvoren z obraz(.
Oblast obrazivosti, v niz se nalézaji a utvareji obrazy, a ktera znacné presahuije oblast ak-
tudlniho vnimani, budu nazyvat imaginarni védomi. Zaroven budu nazyvat oblast obrazi-
vosti vztahujici se k vnimani (,nad“ kterou Clovék tvofi imaginarni dila) preimaginarnim
védomim.

Imaginarni védomi, které si kazdy ¢lovék postupné konstruuje a doplfiuje, je konformni
napodobou svéta. Protoze pfi tvorbé kazdé napodoby vchazi do dila jista mira stylizace
a arbitrarnosti, je imaginarni fad (a¢ konformni se zobrazovanym svétem) vzdy indivi-
dudlnim uchopenim svéta. Oba fady (preimaginarni a imaginarni) se sobé navzajem na-
tolik podobaji, Ze nelze témér nalézt hranici mezi nimi. Jejich hranice je v3ak jasna - je to
hranice pfirody a dila. Jak se imaginarni fad rozsifuje, dochazi Casto k zaméné obrazu
s aktudlnim vnimanim, &asto aniz si to uvédomujeme.

Imaginarni fad védomi si osvojuiji - v rdzné rozvinuté podobé - také vsichni Zivocichové
(Krésa 2007), nebot je v podstaté automatickym epifenoménem funkce odstfedivé Cas-
ti nervové soustavy.

Clovék se vak od ostatnich Zivodichll odliduje tim, Ze je schopen vytvotit obraz sama
sebe. Kdy a jak k této sebereflexi dochazi? Lacan (2006) nazval tuto fazi ve vyvoji jedin-
ce fazi zrcadla“. V zrcadle je dité jiz pfed pevnim rokem Zivota schopno samo sebe roz-
poznat a nalézat v tomto rozpoznani libost (Kugler 2002). Dllezité je také to, Ze Clovék
se v zrcadle vidi jako cely, jako celek - je uzavieny, omezeny, télesny a lidsky.

Tim, Ze ¢&lovék kolem prvniho roku svého Zivota utvofi i obraz sama sebe, posvéti auto-

nomii imaginarniho fadu - imaginarni fad zaCne zaméfovat za samotny svét (zacne se
v ném ocitat), coz je jak potfebné, tak i problematickeé.
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3. Verbalni védomi

Ve chvili, kdy si dité zaCne osvojovat prvni slova a véty, za¢ina ,nad” preimaginarni a imagi-
narni oblasti obrazivosti budovat a rozvijet nekonformni prostor verbdlniho dila. Dité se
diky tomu, Ze Zije ve spoleCnosti, jejimz dominantnim kanalem komunikace je verbalni
rad, uci prepracovat vétsinu obraz( ve slova a postupné se tak zabydluje ve verbalnim
radu, tak jako prve v fadu imaginarnim.

Kolem prvniho roku uziva dité prvnich ,slov”, kterd obsahuiji v nediferencované podobé
vlastné celou (pozdgjsi) vétu, od roku a pll za¢ne tvorit véty dvouslovné a kolem dvou
a pUl let za¢ina tvorit véty celé.

V osvojovani verbalniho systému a verbainiho svéta mizeme pozorovat nékolik klicovych

okamzika:

1. Osvojeni si hlasu (souvisi s prfedfeSovym obdobim);

2. Osvojeni si komunikativnich a pracich vét a tedy individualni vile v fedi (souvisi s jed-
noslovnou a dvouslovnou fazi);

3. Osvojeni si narativniho modu, osvojeni si pfibéhu (souvisi s tvofenim vét);

4. Osvojeni si zdimena ,ja“ a tedy pozice subjektu - v tomto bodé dochazi k druhé drovni

sebereflexe, k sebereflexi v nekonformnim fadu;

Zvnitfnéni tohoto ,ja“ spolu s vnitfni fe¢i zhruba od 3. roku zivota, kdy dité prestava

tzv. egocentrickou fed, jiz promlouva samo k sobé, hlasité verbalizovat (Vygotskij 1976).

Hlas, ktery byl plvodné exteriorizovan a zpétné slySen je postupné ztiSovan a jakoby

vtahovan dovnitf organismu - egocentricka feC se zcela obejde bez hlasité verbalizace.

Jedna se o vyhasnuti vngjsi akce a ,promitnuti“ této akce do struktury neuron’ moz-

kové kdry - jde o pfimé propojeni Brocova motorického centra feci s Wernickeho sen-

zitivnim centrem feCi. Zde se pocina vznik vnitfni feci.

6. Osvojen si roli ve spole¢nosti, osvojeni si socidlnich ,ja“, ktera se z bazalniho ,ja“ vyvi.
Jedinec zacina svoji fe¢ diferencovat podle toho, s kym mluvi a o &em - z mnoha moz-
nych zptsobU, jak dosahnout svého, si vybira vzdy jeden urdity, ktery koresponduje s
roli ve spole¢nosti, kterou zastava. Ve vnitini fedi se tato diferenciace projevuje v tzv.
komplexovych dialozich (v typech a Zanrech rozhovord, které vedeme sami se sebou).

7. Po dokonalém osvojeni si socialnich roli a jejich dikci Clovék Easto dochazi ke zjisténi,
7e nemUze svij sebeobraz ztotoznit s Zadnou jednotlivou roli, a pfichazi tak pozvolna
k nalezeni existence vypreparované ze socialniho ja. Dochazi zaroven k urcité dekon-
strukci nekonformniho fadu, ke znovuobjeveni metaforického zalozeni feci i estetické
hodnoty kazdé metafory a tim i imaginarniho fadu.

o

Z po&atku je rfe¢ nastrojem komunikace a jen postupné se v ni zaCne probouzet také
funkce napodobiva. Napodobivost mizeme fedi pripsat v okamziku, kdy v sobé otevie
prostor pribéhu (Travni¢ek 2007). Pribéh je tedy nejiednodussi jednotkou nekonformni
napodoby. Teprve v pribéhu se zpfitomnuje svét. Jména, slova a vlastné i jednotlivé piibéhy
jsou jen fragmenty celého nekonformné napodobeného svéta - verbalniho védomi.

Pribéh mdze v krajnim pripadé nabyt podoby cyklické sémidzy (definice opisem a popi-
sem) - timto zplsobem mUZe piibéh vytvaret nova slova a rozsifovat tak svoji tvofivou
potenci.

Klicovym okamzZikem ve verbalnim svété - tak jako v pfipadé svéta imaginarniho - je se-
bereflexe. Skrze sebereflexi zacne Clovek verbalné existovat a probudi se tak k verbalni-
mu v&domi. Clovék zadind slySet svij hlas a tento jeho hlas jiz néco tvrdi. Clovék ,se”
slysi a slysi ,se“ miuvit. Z feci (z vnitfni fedi) se stava ,zrcadio”, které ma stéle po ruce.
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4. Nekonformita verbalniho védomi

Imaginarni a verbalni fad jsou dilem. Preimaginarni fad neni dilem. Preimaginarni fad a
imaginarni fad souviseji s konformitou, verbaini fad je nekonformni.

Nejdrive si lidska obrazivost vytvafi obrazy okolniho svéta, z nichz se postupné vytvori
(konformni) obraz svéta. Tento obraz svéta je lidsky uchopenym svétem - vychazi z roz-
mérd, moznosti a potfeb Elovéka. Jakkoli je imaginarni védomi napodobou vnimanych
jevyd, je mirou tohoto svéta ¢lovék - a z jistého hlediska je tento imaginarni svét samot-
nym imaginarnim ,télem* cloveka, jenZ je projikovano ,vné“. V8e v obraze svéta bylo dotknu-
to Clovékem. VSe v ném ma néjakou emocionalni hodnotu, nebot to povstalo z osobniho
kontaktu Clovéka s pfirodou. Imaginarni svét ma kumulativni charakter (souvisi s paméti)
a je veskrze kontinualni - je vlastné postupné se zvétsujicim obrazem prirody, tak, jak ji
jedinec poznava a jak se na ni upamatovava.

Imaginarni svét ma do znacné miry kolektivni povahu, nebot je to pravé kultura daného
spoleCenstvi, ktera moduluje od pocatku dostredivé vstupy do lidské obrazivosti. Dilem
kultury je ,hotovy Clovek®. Od samého détstvi se nejen rodiCe, ale cely kmen, snazi dité
probudit k pospolitosti a odevzdané sounaleZitosti se vSemi ostatnimi lidmi. Prostredky,
jak toho dosahnout, jsou tradicni a jejich vykonavatelé jim byli v détstvi sami podrobeni.
Tyto prostfedky jsou znacné konzervativni. Jedna se o smés poskytované slasti se zazit-
ky strachu a Casto i bolesti. Vysledkem je tzv. dospély Clovek, ktery proSel iniciaci, ktera
mu na téle Casto zanechava viditelné stopy (v podobé jizev, tetovani, obfizky aj.).
Viditelné stopy na téle jsou nékdy nahrazovany zastupnymi objekty: Sperkem, ucesem,
oSacenim. Kulturni praktiky antropogeneze, které na kazdém clenu dospélého spo-
leCenstvi zanechavajici zminéné stopy, viastné berou Elovéka coby surovy materidl a né-
kolika zasahy z ngj vytvareji dilo - hotového Clovéka. Kazdy iniciaci ,upraveny* Clovek je
jako takovy &itelny kazdému jinému ¢lenu spolecenstvi - v nasich krajich hral tuto funkci
napfiklad lidovy kroj.

Kolektivni pouto iniciace vyClenuje a traduje ur€ity typ imaginarniho zpodobeni celku
svéta, o jehoZ imaginarni podobé (,mandale’) se miZeme nejvice dovédét z mytd.
Kolektivnost tradované formy ptsobi v obrazivosti ponékud ,magneticky” a konzerva-
tivné.

Imagindrni svét, svét kolektivnich i osobnich obrazd, je tim, k emu se nejc¢astéji vztahuiji
jména, slova a pribehy. Verbalni védomi je nekonformni napodobou imaginarniho védo-
mi. Re& mize pochopitelné odkazovat i k preimaginérnimu védomf - dgje se tak ovdem
dosti zfidka, nebot jsme upravili/y svoje okoli tak, aby nas pfili§ ¢asto nerusilo a podo-
balo se nasim imaginarnim obrazdm svéta. Verbalni fad je systém jmen, slov a piibéhd,
ktery, protoze je zcela v rukou kolektivity, je dosti konzervativné asociovan s urcitymi
imaginarnimi obrazy. Prévé preference urcitych obrazd skrze uzivani feci zplsobuije jejich
zmifiovany magnetismus, ktery plsobi také ve prospéch jednoznacnosti verbalniho
oznacen.

Verbalni fad vSak mnohé ze svéta imaginarniho jednoduse potlacuje hlavné z divodd po-
sileni tradice - tak se v feci nasledné projevuiji rozli¢na tabu, pfedepsané normy, exemplar-
ni pribéhy atd. Velkou ¢ast imaginarniho védomi fe€ neuchopuje zamérné nebo jen vel-
mi neochotné, nebot je protisocialni anebo okrajova (nachazi se za imaginarni manda-
lou). Jinou velkou ¢ast imaginarniho védomi fe¢ nebude nikdy schopna uchopit, nebot
ta spociva prave ve svébytnosti konformniho fadu. Dalsi ¢ast bude feci unikat skrze vyb-
&r konkrétnich pojmenovavacich priznaky - nazveme-li krkavce ,krkavcem®, znamena, ze
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sice dame v jeho jménu vyniknout jedné jeho napadné viastnosti (vydava zvuk ,kr-kr“), aviak
tim zcela potlacime vSechny jeho jiné vlastnosti (napf. Eernou barvu, chytrost, vztah k
mrsinam atp.).

Rec vlastné nezobrazuje, ale ,pouze* zptitomiuje. Red vytvafi v lidské obrazivosti mysl,
ktera svét zpritomnuje nekonformné. Skrze mysl poznal ¢lovék mnoho utajeného a ne-
zjevného - skrze mysl se také vzdalil imaginarnimu fadu.

Diky feCi vznika nevédomi (Kugler 2002). VSe nezpfitomnované Ci potlacené, co Ize vy-
slovit, je verbalni nevédomi. VSe, co Ize vyslovit jen obtiZzné a &aste¢né, co si Ize presto
predstavit, uvédomit a pfipadné zobrazit konformni cestou (kresbou), prfedstavuje imagi-
narni nevédomi. VSe, co presahuje oblast lidského dila, co je vSak nepochybné jejim
zdrojem, je preimaginarnim nevédomim - Zivou pfirodou.

Dominantnim (nebot komunikativnim) kandlem kolektivnino védomi je fes. Clovék si na-
vic svoji druhou sebereflexi osvajil s vnitfni fedi, z niz ji musi teprve osvobodit. Dokud ¢lo-
vék svoji sebereflexi neosvobodil ze zajeti Feci, je k nekonformnimu fadu témer nevédo-
my - charakter nevédomosti pfitom spociva pfedevsim v zapomenutosti rozdilu redi
a obrazu, mysli a obrazivosti.

Problematiku spojenou s dominanci nekonformity ve védomi a se zastiranim rozdilnosti
konformniho a nekonformniho radu Ize lehce pochopit na prikladu zrcadla. Zrcadleni
nam bude metaforou fungovani feci. Nekonformita jazyka se v metafore zrcadla ukazuje
jakozto stranové prevraceni zpétné vidéného obrazu. Toto je cela situace: mame tu pred-
lohu, mame tu dilo, které napodobuje prediohu (at jazyk &i zrcadlovy obraz), a mame tu
vnimani dila (slySeni slova, sledovani zrcadlového obrazu). V této situaci zpétné vazby
skrze exteriorizované médium (jazyk Ci zrcadlo) dochazi k jakémusi posunu - v pfipadé
jazyka dochazi k nekonformité, v pripadé zrcadla jde jen o naznaky nekonformity. Tvari
v tvar zrcadlu nebudeme stranovym prevracenim viastniho obrazu v zrcadle pfilis zasko-
Ceni. K ,zaskoCeni* dojde teprve ve chvili, kdy zatneme podle zrcadla korigovat viastni
pohyby (napt. pfi holeni) - nejdrive budeme touto nenadalou situaci zmateni (ruka nebu-
de védét, jak se natodit), pozdgji se jakztakz naucime zvlastnimu fetézci akci, ktery bu-
de stranové prevraceni obrazu v zrcadle kompenzovat. Cim bezchybnéji je kompenza-
torni fetéz akci osvojen, tim je rozdil mezi predlohou a prevracenym obrazem, mezi kon-
formitou a nekonformitou, pro nase védomi vice zastren.

Stejnym zplsobem ani u fedi neni zasadnim problémem sama nekonformita - ta se
vécné snazi napodobit konformni fad. Situace se vSak zasadné zmeéni, jakmile budeme
nekonformnim obrazem natolik strzeni, ze zapomeneme na samotnou ,prediohu” a bu-
deme svoje akce ve svété koordinovat pouze skrze nekonformni rad. A to se skutedné
také stava - Clovek se od détstvi udi Zit ve svéte, ktery je strukturovany v zasadé jen ver-
balnim fadem. Zakonité pak ztraci zivy kontakt s pfirodou. To pak vede k takovym ko-
lektivnim vystfelkdm jako je masova vyroba toxickych latek nebo zbrani hromadného
ni¢eni, masové hubeni Zivych tvord atp.

Nejdrive jsme ve verbalnim fadu uzavieni jako v zrcadlovém séle - jako tam i zde jsme
naprosto zmateni, nebot se nam nedostava konformnich pobidek (clues) z okoli. Proto
musime - jako v zrcadlovém sdle - i v nekonformnim védomi hledat tzv. Svy. Takové Svy
jsou v feci vyznaceny metaforami.
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5. Shrnuti

V ramci lidskych napodobivych dél se setkdvame se vzajemnymi priiniky imaginarniho
a verbéalniho rfadu, konformity a nekonformity, a také s jejich Cistymi typy. Pri interpretaci
daného dila (a takovym dilem je i védecky vyzkum) je proto nutné vzdy individualné po-
soudit jeho naroky na konformitu, K jejiz (re)formulaci se snazi vétsinou pfispét.

Kontakt:

Jan Krasa

Kvétinova 1250
Pohorelice 69123
e-mail: honoh@email.cz
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Kvalitativny vyskum je zivotny Styl
a Strukturovana informacia jeho symbolom

Miroslav Svec, Martin Stulrajter, Eva Mikuskova
Dicio, s.r.o0.

Abstrakt

Cesta kvalitativneho vyskumu je nielen vzrusujica a dobrodruznd, ale aj nebezpecna.
Vdaka pozndvaniu je to cesta k inakosti, ktora ovplyvni nielen pohlad na svet, vztahy, ale
aj myslenie, ¢i Zivotny Styl.

Klucové slova: mapa, spédtna vézba, algotyp, Strukturovana informacia
1. Uvod

PreCo prave takato téma? Nas kolektiv vo vyskumnej agentire Dicio mal dva dni pred
Vianocami 12 rokov. Sme na zadiatku puberty a zaciname sa vyraznejSie konfrontovat
s prostredim. Mozno aj preto sa chceme podelit o niektoré sklsenosti.

Na zadiatku sme o ,kvalitakoch” takmer ni¢ nevedeli. Nevedeli sme ani to, Ze cesta kva-
litativneho vyskumu je nebezpecnal PreCo? Lebo meni zivot, ovplyviiuje vztahy a forma-
tuje myslenie. A ako bonus navySe prichadza pocit produkcie omylov a nepresnosti.
Kolobeh prehodnocovania, preusporadivania, spresnovania a staleho utvarania. Hladanie
usporiadania na hranici chaosu. A to ,doCasné” usporiadanie sa stava kratkou chvilou
neopakovatelnej harmonie.

Po niekolkych rokoch zistite, ze si nemate s kym nezdvazne podebatovat o podstate
svojej prace, lebo konkurencia nie je na takyto krok pripravena a nik dalsi, kto by takéto
zazitky zdielal, neexistuje. Uvedomite si, ze kvalitativny vyskum vas zmenil, stal sa urci-
tym zivotnym Stylom. Zistite, ze poznavate celym svojim bytim, celym svojim telom, v kaz-
dej situacii, Case a pocasi. Zostat nad vecou sa jednoducho nedd, lebo Zivot je pozna-
vanie.

[st cestou kvalitativneho vyskumu uZ teraz pre nas znamena, e sme opustili rovnovahu
(stabilitu, istotu, vypocitatelnost a predvidatelnost). Znamena to, Zze sme vnoreni do Zi-
vota plného dynamickych zmien. NaSe poznamky a tabulky, ale aj schémy, mapy a Struk-
tury, ktorymi sa graficky snazime vyjadrit vysledky, sa postupne rozvijaju od verzie 1.0 az
po n-té verzie. (ako priklad vid mapa 1.1 a box 1.1).

Mapa 1.1: Priestor pre Clovecenstvo

ver. 1.0. [7.1.2006] ver. 4.2 [9.9.2007].
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Box 1.1: Vyvoj modelu nie je konecny.
Priklad: Mapa priestor pre ¢lovedenstvo ukazuje velky posun obsahu. Struktira sa
nemenila. Od verzie 1.0 k verzii 4.2 nastali tri zasadné zmeny:

- &as (spojita premenna) neobstala a bola nahradena uvedomenim
(nespojitéa premenna); kazdé uvedomenie prinaSa novy a nevratny stav,
- do osi boli doplnené nelinearne premenné,
- zmenili sa a spresnili premenné v rovinach a osiach, ktoré predstavuju procesy.

Niekedy sa stane, Ze jedina cesta je cesta spat. Ako priklad mdézeme spomendt nase
viacro€né skumanie kvality Zivota, ktoré skoncilo neuspechom. NeudspeSnu cestu sme
opustili. Zo zhromazdenych dat sa preusporiadanim nakoniec vyvinula ina téma: Priestor
pre Slovedenstvo (Stulrajter, Mikugkova, Svec, 2004-2008). V spravnej chvili prislo sprav-
ne zadanie a aj spravny napad - idea (mapa 1.2, box 1.2).

oz

I3

acu

usporiadavanie informacii

zber inform

Mapa 1.2: Idea - zéklad usporiadania informacif

Box 1.2: Napad - idea je zakladom usporiadania informacii

V marketingovom kvalitativnom vyskume je ddlezité, aby vysledky boli nazorné a lahko
uchopitelné, lebo su pracovnou pomdckou pri rozhodovani. Informéacie sa vo faze zberu
dat hromadia, davaju zmysel, maju Struktdru, ale nevieme ich eSte vyjadrit v mape,
schéme, ¢i inak. Spravny napad, spravna inSpirécia vyrazne posunie Struktlrovanie
dlohy. Potom je vysledok mozné vyjadrit aj nazorne a informéacie sa akoby samé
usporiadaju.

Tym, Ze informacie su usporiadané na zaklade jedného ndpadu, vytvaraju informaénu
pyramidu. Stava sa, zZe tato obratena informacna pyramida postavena na napade
v konfrontacii neobstoji. Jednoducho sa zruti a je potrebné hladat ind moznost, ako
vyjadrit vysledky. Niekedy su potrebné len drobné dpravy. Takto sa schémy rozvijaju do

pokrodilejsich verzii.

Kde hladat inSpiraciu na tvorbu map, schém a inych foriem znazornenia vysledkov?
Jednoducho kdekolvek, kde su pritomné Struktirované informacie.
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2. In$piracia matematikou

Pre nas bolo velkym posunom vpred, ked sme si uvedomili, ze Clovek funguije (Zile a pozna-
va) v stave vzdialenom od rovnovahy. Su¢asne sa udrzZiava, aj utvara. Tento stav nie je li-
nearny. InSpiroval nas nelinearny matematicky zapis:

z ->z + ¢ (nelinearny); [ z = udrZiavanie; ¢ = utvaranie].

Tak sme ,zahodili“ znamienko rovna sa (=) a vyrazy so znamienkom -> Citame: Clovek
(po nejakej udalosti, zazitku, uvedomeni) zostava samym sebou a sucasne sa aj o nieco
posunie, utvori, zmeni.

Udalost, zazitok, uvedomenie je nevratny proces. Mnohé udalosti, zéZitky a uvedomenia
sa v redlnom Gase navzajom vyluCuju. To je zakladna pri¢ina, preCo sme taki rozmaniti,
jedine¢ni a podla lineérnych vztahov nepopisatelni (box 2.1)

Box 2.1: Vykon nie je len vztah motivacie a schopnosti
Niekde sme sa stretli s matematickym zapisom:
v =m X s (vykon [v] zavisi od sucCinu motivacie [m] a schopnosti [s]).
Ak by nekonecne rastla motivacia alebo schopnosti, podali by sme nekonecny vykon?
V naSom nelinedrnom svete, kde sa vsetko skokom meni, by sme uvedeny vztah
prepisali do podoby:
vV ->V + C (vykon je utvarany doteraj§im vykonom [v] a inymi faktormi [c]).

Clovek, ktory uz podéva nejaky vykon, fahgie udrzi alebo zmeni vykon, ako &lovek,
ktory podéval nulovy vykon. Najmé ucitelia by vedeli o tom diho hovorit. Sportovci sa
rozevicujl, spevaci rozospievavajl. Takmer véetci niedo trénujeme. Clovek, ktory
podava vykon, méze rastom motivacie podat nizsi vykon. Alebo rastom schopnosti
zmenit jeden vykon za druhy v ingj oblasti. Malé zmeny [c], m&zu spdsobit velké
zmeny vykonu [v]. Z dihodobého hladiska je pre utvaranie Cloveka délezitejsi posun [c],
ako vykon samotny [Vv].

Vstupnou branou od linearneho k nelinearnemu je kvalitativny vyskum prave preto, lebo
mapuije tento nelinearny priestor.

3. InSpiracia kybernetikou - kreslenie map

Niektoré rieSenia nam pomaha vynachadzat kybernetika. Prikladom inSpiracie je Cierna
skrinka z kybernetiky. Je to zariadenie, ktoré meni vstupy na vystupy podla neznamych
principov. RieSenie sme pouzili, ked sme pripravovali analyzu pre materské centra. Ulo-
hou bolo zadefinovat zmysluplny priestor pre verejné aktivity Zien. Kli¢ovy napad: Modra
skrinka a jej vztah k Zenskym organizaciam (Svec, Stulrajter, Mikukova, 2004). Vychédzali
sme z literatdry o rodovej (ne)rovnosti, ako aj z niektorych nasich vyskumnych aktivit.

Predstavme si, Ze v mozgu kazdého z nas existuje virtualne centrum na riadenie urcitych
konkrétnych procesov. Takto mdézeme mat virtualne centrum vyberu nealko napoja, paci-
vej farby, Boha a mystiky, Sohokolvek. Cize popri redinych centrach v mozgu (rec, vona,
pamat, atd.) akoby mame aj takéto pomocné centra. Konkrétne za zafarbovanie kon-
textu vSetkych aktivit Cloveka rodovou (ne)rovnostou zodpoveda takato Cierna skrinka.
KedZe sa jedna o rodové otazky, ktoré preberaju muzsku optiku nazerania, nazvali sme
ju modra skrinka (mapa 3.1, box 3.1).
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Mapa 3.1: Modra skrinka

neupravend informécia upravend informacia
na vstupe do modra na vystupe

modra skrinka

Box ¢&. 3.1.: Pestré ,,Eierne” skrinky

Pri rieSeni Ulohy so zlozitou alebo neznamou Strukturou - s mnozstvom znamych aj
neznamych premennych - pomaha zadefinovanie pestrej ,Ciernej* skrinky. Je to
pomdcka. Je to viastne stratégia, ako sa stat idedlnym pozorovatelom. Potom nie su
podstatné detaily, ale len vstupy a vystupy. Napriklad, ak na party niekto rozbije pohar,
nie je tazké hadat, kto zvyCajne Crepiny uprace (Zzena). Alebo ak pri pozerani videa
vypadne obraz, tieZ nie je tazké predpokladat, kto pdjde zédvadu odstrénit (muz). Ulohou
modrej skrinky je zafarbovat vSetky rodovo citlivé javy, ktoré zafarbit mdze, do modra.

Dalej sme predpokladali, Ze ak kazdy &lovek (dieta, Zena, muz) ma takdto modru skrin-
ku, potom musi byt pritomna aj na vy$Sej Urovni, teda aj v celej nasej spolo¢nosti. Na
tomto predpoklade sme dorobili dalSiu mapu. Naprava vzniknutych negativnych javov
v spolo¢nosti je len jedna z troch uloh pre organizacie rieSiace rodové otazky. Ovela
dblezitejSiu Ulohu maju organizécie v prevencii a eliminacii modrych javov (mapa 3.2, box
3.2).

Mapa 3.2: Désledky modrej skrinky

korekcia dra
modra
skrinka korektor |——

prevencia
. modra
filter skrinka

eliminacia

modra
skrinka

intervenujuce
podmienky
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Box 3.2: Priklady aktivit v rodovo citlivych oblastiach

Korekcia je o Ciastocnej naprave stavu. Prevencia je o informaciach na vstupe. Ide o osvetu
alebo iniciaciu zakonov, ako napriklad to, Ze ohlasenie znasiinenia nie je uz mozné
stiahnut.

Zaujimava je tretia Uloha - eliminacia. Je to stav, ked sa modra skrinka neprejavi, javy
nezmodreju. Mava &asto povahu intervenujucich podmienok (ovplyviiuju vysledok, aj
ked sa na jave priamo nezucastfiuju). Napriklad dostatok predskolskych zariadeni
nenuti matky zostat doma, alebo pracovat na skrateny Uvazok. Obe moznosti su na
prvy pohlad diskutabilné, ale v dlhodobom horizonte vytlacaju zeny z verejného
priestoru. Napriklad ruSenie Skolok a detskych ihrisk je désledok absencie Zien v politike
(Svec, Stulrajter, Mikugkova, 2004).

Jeden model je velmi podobny tejto konstrukcii. Je to akomodacia a asimilacia. Tu by sa
dal vyslovit predpoklad, ze urcité vztahy v systémoch sa spravaju podla podobnych map
- Struktur. Preto je dost mozné, Ze podla podobnosti mapy s modrou skrinkou existu-
je v mape akomodé&cie a asimilacie aj tretia moznost - eliminacia. Napriklad: vplyvy au-
tority, vyskumnika pri rozhovore, zamilovanie sa, a pod. (mapa 3.3, box 3.3).

Mapa 3.3: Akomodacia, asimilacia a eliminacia

akomodacia PN E{ Y
konstrukcia
asimilacia P
mentalna
konstrukcia

mentélna
konstrukcia

korektor p——

filter

eliminacia

intervenujuce
podmienky

Box 3.3: Pravzory usporiadania vztahov su algotypy*.

Praformy usporiadania vztahov do map nazyvame algotypmi. Predpokladame, Ze vSetky
algotypy existuju v teoretickom priestore. Ide o to, ngjst tie najvystiznejSie. Pre kvalita-
tivneho vyskumnika je to ddlezité, lebo poznatok, ktory zmapuje, musi byt Strukturo-
vany, vystizny a najlepSie aj nazorny. A informécia sa potom stava pracovnou poméc-
kou pre dalSiu pracu (najma ked vysledky zdielaju aj dalsi ludia).

4. Este jedna inSpiracia kybernetikou - samoregulujuce slucky.

Kybernetika ma este jednu vyhodu. Hovori o spétnej vazbe v systémoch. Graficka inter-
pretacia vytvara zrozumitelny zédznam vztahov. V kvalitativnom vyskume modzu slucky
spatnej vazby pomabct nazorne vytvorit mapu pricinnych vztahov a suvislosti pri beznych
kazdodennych procesoch transformacie a produkcie. (mapa 4.1, box 4.1).

48 Algotyp je pojem, ktory vznikol spojenim pojmov: algorytmus a archetyp.
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Mapa 4.1: Skolsky priklad samovyrovnavajlcej slucky - riadenie Zivota

kontrola
+ » cielov
+
zmena nastavenie
spravania priorit

"~

Box 4.1: Dva typy spéatnej vazby

Existuju dva typy spatnej vazby. Pozitivna [+] a negativna [-]. Ak zmena A produkuje
zmenu B rovnakého smeru, B stlpa so stupanim A alebo B klesa s poklesom A, je
pri¢inna vazba definovana ako pozitivna [+]. Ak zmeny B su v opatnom smere, ako
zmeny A, je vézba definovana ako negativna [-]. Slu¢ky su jednoducho vztahy medzi
prvkami. Ak sucet znamienok [-] v sluCke je neparny, jedna sa o samovyrovnavajucu
slu¢ku, ktora ma tendenciu zaujat usporiadanu polohu. Ak je sucet znamienok [-] nu-
lovy alebo parny, jedna sa o samozosilujucu slucku - lavinovity efekt (Capra, 2004).

V priklade si Clovek kontroluje stanovené ciele. Ak sa odkloni od cielov, musi si zmenit
priority, ktoré vedu k zmene spravania. Cim vassi odklon od cielov, tym vadsia zmena
priorft [+]. Cim v&cSia zmena v nastaveni priorft, tym sa viacej meni aj spréavanie [-] le-
bo vzdialenost od ciela sa zmensuje. Cim je spréavanie viac podriadené cielom, tym
l[ahSie, skor ich Clovek dosiahne [+].

Ked' sme riesili jeden interny projekt, narazili sme na nieso velmi pozoruhodné. Ulohou
bolo z dostupnej literatdry najst mozné motivy, ktoré Rémov vedu k devastacii prostre-
dia. Hlavnym napadom bolo vygenerovanie virtudlneho centra, ktoré zodpoveda za ria-
denie buducnosti. To sme potom zaznamenali do samoregulujucich sa sluciek (Mikuskova,
Stulrajter, Svec, 2007). Toto ndam ukézalo urdity zaujimavy posun v tejto problematike.
Cim blizsie postaveny horizont buducich udalosti, tym vaésia kriza vnimania budicnos-
ti. Takto dostaneme zaujimavu mapu s dvomi prepojenymi slu¢kami (mapa 4.2, box 4.2).

Mapa 4.2: Trvalo udrzatelny rozvoj / spotreba externych zdrojov

\ riadenie

zdrojov

4 AAAAAAALMLY

| kriza,

| , riadenia _ |
buducnostl

zasoba externe
/ zdrojov zdrO.]e \
investicia spotreba cerpame
(utvaranie) (udrznavanle) zdrojov

/
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Box 4.2: Riadenie zdrojov

Zasoba zdrojov ma dvojaku povahu. Takeé, ktoré tvori systém @ a maju obnovitel-
nu povahu a tie, ktoré pochadzaju z externého prostredia @ a su neobnovitelné (ro-
pa, plyn, pbda, prales, ...). V schéme vidiet, Ze klti€ové su dva momenty: zasoba zdro-
jov - bohatstvo a riadenie zdrojov. Ak je zasoba zdrojov @ , @ podkriticka, prejavi
sa krizou riadenia zdrojov (jednoducho nie su zdroje, ktoré mozno riadit). Ale nezna-
mena to, Ze ak je zasoba zdrojov optimalna, nemusi sa prejavit kriza riadenia buduc-
nosti. Zasoba zdrojov je len nutnou podmienkou a riadenie buducnosti je postacujucou
podmienkou na utvaranie a erpanie (obnovitelnych) zdrojov. A ak je zdrojov malo, sys-
tém zaCne Cerpat externé zdroje @ To vedie k devastacii prostredia.

Vnutorna slucka @ je samovyrovnavajuca a spotrebovava zdroje*.VonkajSia slucka
@ je samozosilujuca a tvori zdroje®. V kone¢nom dbsledku ide o to, ktora slucka pre-
vlada a &i a ako je systém dotovany externymi zdrojmi @ .

Tato schéma je tiez urCitym algotypom. Ak si v nej predstavime sucasnu ekonomiku, kto-
ra preferuje rozvoj zaloZeny na Cerpani externych neobnovitelnych zdrojov (ropa, plyn,
pdda, lesy,...), potom zistime, Ze Zieme v celosvetovej krize riadenia buducnosti.
JednoznaCne nam vyjde, Ze tento moment znizuje vyhliadky buducich generécii na zivot.
Paradoxné je, Ze bohaté ekonomiky ako aj chudobné spolo¢enstva Zijlce v materiadlnom
deficite (aj niektoré skupiny Rémov) su v tomto rovnaké.

5. Interpretéacie

Interpretacia vysledkov je kluCovou sucastou vystupov. UzitoCnou interpretaciou kvalita-
tivneho vyskumu je mapa (schéma, zostrihany audio/video zaznam a pod.), pretoze je doleZi-
té vysledky nielen zostavit, ale tiez poskytnut zrozumitelny a €o najjednoduchsi vystup.
Ked sme samoregulujucu sa dvojsluCku tvorby a spotreby zdrojov prekreslili do zavere-
¢nej mapy (Mikuskova, Svec, Stulrajter, 2007), mali sme na paméti, aby urcujucou pre-
mennou bol horizont buducich udalosti (mapa 5.1, box 5.1).

Mapa 5.1: Socialne skupiny v horizonte buducich udalosti

horizont budiicich udalosti

Hjhcl | \ | kmeiia
Clovek } .

>

udrZatelny
rOZVOj

spotreba
neobnovitelnych

zdrojov

S Setccgssanos

ovek [
zamerany }
na zdravie }

¢

Clove
zamerany }

4 cisto | priemerny | L % Eovek v materidlnom

Clovek } i deficite

Hill
osoby zamerané na budiicnost ; osoby zamerané na pritomnost
--------- i

49 Poznamka: Ludova slovesnost k tomu hovori: ,Kde ni¢ nie je, ani Cert neberie*.
50 Poznamka: V ludovej slovesnosti ndjdeme aj vyrok: ,Peniaze tvoria peniaze®.
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Box 5.1: Horizont buddcich udalosti

Cifernik s &islicami od 1 do 12 urCuje buduci ¢as. Je to horizont buduicnosti, v akom
jednotlivé skupiny riesia rozhodnutia; pricom 0:00 hod. znazorfiuje rozhodnutia zame-
rané iba na pritomnost; 12:00 hod. znazornuje rozhodnutia na neobmedzenu buduc-
nost. Osi na ciferniku vytvaraju 4 kvadranty vymedzené osami. Vodorovna os je o po-
larite: rozhodnutie zamerané na pritomnost - buduicnost. Zvisla os je o polarite: trvalo
udrzatelny rozvoj - spotreba neobnovitelnych zdrojov.

Mapa zachytava podobnost va¢sinovej populacie s ludmi v materidlnom deficite (s niekto-
rymi skupinami Rémov). Obe skupiny leZia v polrovine spotreby neobnovitelnych zdro-
jov. Sucasne je znazornena aj odliSnost medzi nimi a to prave v rozdielnom horizonte
buducich udalosti.

Tu sa ponuka jedna otazka do diskusie: ,Nebolo by efektivne naudit Rdmov pracovat
s buducim ¢asom (kalendarom a hodinkami)?*“

Podobnym spbdsobom by sme mohli zostrojit horizont minulych udalosti, ako priklad
vztahu medzi minulymi skisenostami a rozhodovanim.

Dalgi priklad interpretacie je vyskum, ktory bol zamerany na osoby so zdravotnym postihnu-
tim. Na Slovensku je priblizne 300 tisic oséb so zdravotnym postihnutim, spolu s rodin-
nymi prislusnikmi je ich viac ako 750 tisic. Tato skupina predstavuje urCitu spolocensku
silu, ktora nema adekvatnu politicku reprezentaciu. Existuje viacej zvazov, ktoré su za-
merané na jednotlivé postihy a jednotlivé zvazy pdsobia ako konkurenti pri uchadzani sa
0 zdroje.

Ulohou bolo zmapovat poziciu oséb so zdravotnym postihnutim v spolo&nosti, ktora je
ZI&. Hlavnym napadom bol obrazok galaxie. Na zéklade spravania sa hmoty v galaxii sme
chceli ukdzat prirodzené spolocenské sily, ktoré pocetne silné skupiny vytldéaju zo stre-
du diania na okraj (Svec, Stulrajter, Mikuskova, 2004). Ide o spolo&ensky slabé skupiny,
ako su Zeny, osoby so zdravotnym postihnutim, Rdmovia, nezamestnani, seniori a pod.
Takto sa dostavaju bokom od rozhodovacich procesov. RieSenim bolo spojit rézne spo-
lo&enskeé sily (mapa 5.2, box 5.2).

Mapa 5.2: Galaxia a spoloCenskeé sily

' vzdialenost
od stredu
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Box 5.2: Fotka ako mapa

Spolo¢nost je ako galaxia:

@ Vnutorny pohyb a dynamika vytlacaju ,hmotu” na okraj, mimo priestor, kde sa
rozhoduje.

@ Cim blizsie k centru diania (rozhodovaniu), tym na ,hmotu® podsobia vacsie sily.

@ Prirodzenym spbsobom sa vytvaraju zhluky ,hmoty*, ale kiti¢ova je poloha zhluku.

Vysledky sa nedostavili. Zvazy si stale konkuruju ,uz si zavidime aj choroby, ze ten ma
vozik za 40.000 korun“. A ¢lovek so zdravotnym postihnutim je vnimany ako ¢lovek ,,s na-
tréenou dlafiou”. Pritom ide o ludi s velkou tuzbou, vélou a vierou Zzit.

Zaver

Mozno sa uz citite ako humanni geografi pri tom poc¢te map. Ale predsa len sme z mar-
ketingového priestoru. V fiom mame velku slobodu metdd poznavania. Okrajové pod-
mienky Uloh nas posuvaju k pragmatizmu. Oslobodzuje to. Poznavame, aby sme mohli
riesSit ulohy. Niektoré symboly - Strukturované informacie - nasho vyskumnickeho zivot-
ného Stylu sme naznacili. Budeme radi, ak vas tieto pribehy inSpirovali.

Kontakt:

Miroslav Svec

DICIO, s.r.o.
Karpatska 15

811 05 Bratislava |
e-mail: dicio@dicio.sk
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ENGLISH ABSTRACTS
SPACES FOR RESEARCH

Getting Real! How and why we should use qualitative research
to ‘make a difference’
Wendy Stainton Rogers

Abstract: The pursuit of social justice is the main reason for psychologists seeking to
engage in practical ways with the ‘real world’ problems faced by individuals and groups.
Three main approaches can be taken - Community Psychology, Action Research and
Liberatory Psychology. An example is where quantitative data and analysis prove inca-
pable of providing insight into how to tackle inequalities in health. Qualitative research is
much more useful. However, if we are to use qualitative approaches, we must make sure
the research is of high quality and is trusted by politicians, policy makers and managers
as valid and reliable. This paper offers considerable practical advice about how to go
about qualitative research in these contexts.

Asynchrony of contemporary science: discrepancies between financial
instruments and epistemological paradigms
Gabriel Bianchi

Abstract: The paper opens a discussion on the tolerability of maintaining the rigorous
differentiation between basic and targeted research. In reality, this differentiation is ref-
lected in granting and legislative instruments and thus currently plays an important role
in the research arena. Contrasting these two forms of research with current epistemolo-
gical paradigms in social sciences and humanities as well as with various “cases” in the
scientific arena challenges the rigorous “basic vs. targeted“ distinction. The author also
searches for alternative “ways out” out this dilemma.

Keywords: basic research, targeted research, epistemological paradigm, reflexive metho-
dology

Qualitative research as a safeguard against quantitative
institutionalized expectations
Miroslav Popper

Abstract: Different convictions and expectations related to the basic and targeted rese-
arch and different understanding of objectivity, neutrality, relativism as well as ideology
and politics in social sciences are discussed. Emphasis is laid on the fact that the quali-
tative research has in its essence a rather big potential “to resist” overly pragmatic de-
mands of different councils, agencies, committees and funding bodies. It is also shown
that the qualitative research is at present increasingly penetrating into the mainstream
and it does not need to be exclusively connected with different radical views that look
upon politics as their chief tasks and goals.

Keywords: basic research, targeted research, qualitative research, paradigms, neutrali-
ty, relativity.
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Qualitative guaranties against target research traps
Ivan Luksik

Abstract: In our article we pose the questions: Are there any traps of the target research
in the comparison with the basic academic research? How can some of them be elimi-
nated? What tasks can the qualitative methodology fulfil in this regard? This will be illus-
trated on examples from the research of sex-business in the Central Europe recently
conducted by the author.

Keywords: target research, basic research

Qualitative research in medicine - theoretical chances and practical application
Hana Konec¢na

Abstract: Medicine of the turn of the 20" and the 21+ century is characterized by the in-
terest in the knowledge of liberal arts - psychology, ethics, philosophy, sociology etc. The
approach to the patient has changed from purely biomedical to biopsychosocial or ho-
listic; the interest is focused - at least according to proclamations - on the individual. Self-
evident contents of a number of subjects in medical and health care schools are the
broader biopsychosocial context of being ill and the solution of that individual crisis.
A number of scientific works dealing with psychosocial aspects of illness and its treat-
ment emerged. The report will be focused on analysis of methodological approaches
(qualitative vs. quantitative) in the scope of scientific works of future health care workers
and on detailed analysis in the sphere of reproductive medicine in the European and
worldwide context. It will seek answers to the question why qualitative approach is still
in such minority.

Keywords: quantitative approach, qualitative research, medicine, Patient-Centered Healthcare

SPACES OF CITIZENSHIP AND PARTICIPATION

Researching responsibility using focus groups
lvana Markova

Abstract: In this lecture | demonstrate focus groups that require using the dialogical
perspective based on the interaction of a dynamic phenomenon with the environment
where it is situated. We understand the phenomenon as an open system in which rela-
tive stability and continuous change are interdependent, complementing one another.
The specific material concerns the question of civic and social responsibility. This parti-
cular question has been explored using focus groups in the Czech Republic and France.
This method allows to study the content of dialogue using a dynamic approach, invol-
vement of partners in relation to the examined problem, the relationship between the
specific experience of partners and the historical and social contexts in which they live,
linguistic and communicative aspects of dialogues, historical, cultural, social and politi-
cal presuppositions.

Keywords: focus group, responsibility, conventional and reflexive relationships, I-posi-
tion, general position
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Deliberative democracy in theory and practice
Jana Plichtova

Abstract: The paper analyses the goals associated with the weak and strong version of
deliberative democracy (DD), preconditions for sound deliberation in general and obstacles
against its wider application. On the basis of the analysis of arguments we found that
scepticism about a strong version of DD is based on the underestimation of the quality
of deliberation in the general public. By contrast we argue that the most important con-
dition for acceptable resolution is the willingness of the elite to engage in a dialogue with
the public. In conclusion it is suggested how to study deliberation as a special form of
communication.

Keywords: weak and strong deliberative democracy, elites, public, participation in deci-
sion-making.

Quality of deliberation by future elite
Jana Plichtova, Mirka Hapalova

Abstract: The paper summarizes our analysis of empirical data collected in small group
communication (N=18). College/university students were asked to resolve three social
dilemmas from the position of ministerial advisors. The analysis was focused on the
question of deliberative potential in the ideal situation of equality. It showed that partici-
pants prefer the genre of conversation and they tend to avoid resolving attitude conflicts
and rational evaluation of arguments. The second most frequent genre was a debate
motivated not by reaching agreement but by the potential of victory. The dialogical genre
- that is most in-line with normative requirements of deliberation - was underrepresen-
ted. Solutions that disregard minorities indicate low quality level of deliberation results.

Keywords: deliberation in small homogenous groups, communication genre, process

SPACES OF HEALTH CARE

The Research Project to Evaluate Implementation
of Drug Related Sections of the Slovak Penal Code
Tatiana Hi¢arova, Silvia Miklikova

Abstract: The paper briefly describes The Research Project to Evaluate Implementation
of Drug Related Penal Code Sections, describes the organization conducting the project
as well as its partners, research methods used, personnel and the current status.
Keywords: project, partners, qualitative and quantitative research methods

Collection of Data in Qualitative Research through Interviewers:
Challenges and Options
Katarina Staronova

Abstract: The importance of qualitative research methods is no longer questioned. On
the other hand, ensuring a transparent use of qualitative methods that would guarantee
the validity and reliability of data and findings still remains an open question. Even though
the available literature sufficiently covers the collection and management of data in qua-
litative research, little attention is paid to the work of interviewers who are not part of
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research teams. This article discusses the experience gathered during a research pro-
ject for the Open Society Institute - The Research Project to Evaluate Implementation of
Drug Related Penal Code Sections. The purpose of the project was to learn from seve-
ral types of involved professionals (police, inspectors, attorneys, prosecutors and judges)
about their opinions and experiences in applying these sections. The method chosen for
this project used semi-structured interviews conducted by interviewers and its main
challenge was to ensure the comparability of the collected data. The main objective of
this article is to show what kind of challenges researchers face when using interviewers
for data collection and management, and what the practical recommendations and stra-
tegies are.

Keywords: qualitative, data collection, data management, interviewers, validity, reliability.

(Non-)homogenity of the drug scene in Bratislava
Silvia Miklikova, Martina GreSova, Tatiana Hicarova

Abstract: The Research Project to Evaluate Implementation of Drug Related Penal Code
Sections - covering sections 171 and 172, Par. 1(d) - started on January 1, 2006. The
project involves qualitative research using semi-structured interviews with drug users.
Sub-groups covered by the study include members of the drug scene in Bratislava,
problematic users as defined by EMCDDA. Users of illegal drugs are contacted primari-
ly through organizations that provide harm-reduction services and their representatives,
or using personal contacts of interviewers who were trained to conduct interviews. In the
first phase of data collection 10 interviews were conducted in Bratislava. The prelimina-
ry analysis suggests that the group exhibits remarkable signs of homogeneity. There is a
significant overlap in descriptions of patterns of behavior, drug use, drug procurement
and the drug scene. Problematic users in our sample are polymorphous users who pri-
marily report intravenous use of methamphetamine (pervitin), heroin, substitute drugs,
prescription medications and marijuana in different combinations. Users are predomi-
nantly male and they are permanent clients of harm reduction programs. Authors pre-
sent possible causes of sample homogeneity and discuss different implication for the re-
search

Keywords: qualitative research, drug users, problematic drug users, drug scene, ways
of contacting participants, sample homogeneity

Expert and Lay Discourses: Preliminary Observations from Focus Groups
with Medical and Helping Professionals
Radomir Masaryk, Silvia Miklikova

Abstract: Preliminary observations from one of the studies of The Research Project to
Evaluate Implementation of Drug Related Penal Code Sections are presented in this pa-
per. The goal of the exploratory study was to assess the impact of drug-related laws on
the work of healthcare and helping professionals who provide services to drug users.
Seven focus groups (N=39) were conducted in different regions of Slovakia; participants
were asked about their work practices as well as how they perceive the situation. The
paper focuses on presenting different methods of collecting data that we incorporated
into the focus group scenario, and we discuss some methodological issues of collecting
and interpreting data when working with focus groups. Findings related to different as-
pects of expert discourse in these groups are presented, and we discuss how to apply
the results to increase the level of participation of experts within discourses related to re-
gulatory and legislative framework of drug use.
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Keywords: legislation impact, drug laws, qualitative research, expert discourse, lay dis-
course, focus groups, medical professions, helping professions, citizen participation

Quantifying qualitative data: Content analysis of media messages on drugs
Lenka Miovska, Vendula Bélackova, Michal Miovsky

Abstract: Media analysis is one of the key tools in understanding discourse formation in
any area. Addiction science is an extremely vulnerable domain since a high level of sen-
sitivity towards several topics is determined by the influence of politics and public opini-
on. This influence is significantly greater than in other areas of science and research. This
has increased the interest in media work throughout Europe (e.g. in the Netherlands but
also in other countries). Professionals not only reflect this need but also acknowledge
that this is one of the priorities for the field. The introductory part of the workshop dealt
with the theoretical framework of the content analysis of drug related media messages.
The main part dealt with describing the process of creating the coding manual. To inc-
rease clearness and understandability we presented results of Czech studies dealing
with how media portray drug use. A new research project dealing with this topic was also
introduced. The goal of the project is to verify the results we achieved and to transform
them into the form of a practical manual that would allow conducting this type of media
content analysis on the standards basis with possible analogical application even to topics
other than addictive substances.

Role of drugs in the life of an opiate addict and buprenorphine
maintenance treatment
Molnarova M., Prajsova J., VeCefova A., Koblizkova R.

Abstract: Substitute treatment is standard method of management of opiate addiction
minimizing health and social hazards the patient may be exposed to. Two approved
substitutes are now used in the management of opiate dependence in the Czech
Republic: methadone and buprenorphine. This study aims to discover and investigate
psychosocial factors that make patients proceed with their buprenorphine treatment.
Thirty interviews took place in drug prevention centers in Czech cities with the highest
rate of drug abuse. Results of these qualitative interviews from three distinct categories
point in similar direction as results of the quantitative research we conducted in the re-
cent past. The content analysis findings are accompanied with respondent quotes to give
better impression of the problem situation.

Keywords: drug abuse, buprenorphine, buprenorphine maintenance treatment, psycho-
social factors

Conversation analysis in aphasia research
Danica Trancikova, Zsolt Cséfalvay

Abstract: Aphasia is a neurogenic communication disorder in which all aspects of lan-
guage are affected, with less impairment in pragmatics. Patients with aphasia even with
very limited language abilities are able to participate in everyday conversations and use
different types of effective communication strategies. Conversation analysis can serve as
a useful tool for analysis of communication of individuals with aphasia and their conver-
sational partners. Among special features of aphasic communication are different repair
strategies used in conversation as they are important in maintaining mutual understanding.
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In our study we present first observations of our pilot study focusing on analysis of re-
pair strategies of patients with aphasia occurring during natural conversation.
Conversation analysis serves as the theoretical framework for this analysis.

Keywords: aphasia, repair, conversation analysis

Quality of care and quality of life in people with disabilities assessed from
the point of view of concerned groups using the focus group method
Jitka Prajsova, Eva Dragomirecka

Abstract: Following up on international research projects that survey the quality of life in
ordinary population and specific groups and develop tools for measuring quality of life,
our goal was to identify the context of the terms of quality of life and quality of care. This
included measuring attitudes towards people with health disabilities. We used focus
groups to identify key topics in four interrelated groups - disabled people, patients with
Parkinson disease, professional caretakers and relatives of disabled people. The result
was a comprehensive picture of the issue of health disabilities from the point of view of
quality of life and quality of care. All groups agreed that there exists a communication and
information barrier between the society and the disabled people - although this gap
tends to narrow down with time.

Keywords: quality of life, quality of care, people with disabilities, focus group

Sources of social support in mothers of children with phenylketonuria
Lea Buranovska

Abstract: Phenylketonuria (PKU) is an inherited metabolic disease causing severe neu-
rological disorders if not treated. Since 1995 all PKU children in Slovakia, screened as
newborns, are treated with a strict elimination diet while the treatment success is largely
influenced by primary caregiving mothers. The aim of the research was to describe
sources of social support of mothers that are typical for individual stages of living with a
PKU child. The stages were identified in the previous study by analyzing semi-structured
interviews with 15 mothers. The findings describe social support types of the sources re-
vealed, defining critical periods when the source is missing or dysfunctional, and sugges-
tions for practical prevention and intervention.

Keywords: social support sources, mother, metabolic disease, primary caregiver

The burnout syndrome in pastoral workers
Peter Tavel, Sarka Cahova

Abstract: Just as other public sector staff, pastoral workers are vulnerable to the burnout
risk. The present research paper aims to identify the burnout syndrome in pastoral wor-
kers. Using Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) interviews with 16 pastoral
workers (11 priests and 5 lay pastors) are analyzed. The paper analyzes symptoms, risk
factors, symptom diagnosis and possible prevention of the burnout syndrome in pasto-
ral workers. The research points out that pastoral work belongs to professions with the
increased risk of this syndrome. The persons in question are to some extent aware of
the risk and they intuitively use strategies of various efficiency.

Keywords: burnout syndrome, pastoral workers, Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA), religious belief
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SPACES OF (POPULAR) CULTURE AND MEDIA

Critical understanding of the contemporary “fantasy culture”
Vladimir Chrz

Abstract: The range of the fantasy genre is defined between the mode of “marvelous”
and “uncanny®. The “fantasy culture® is understood as a system of encoding and deco-
ding, and the research activity as an active participation in this process. Several ways of
interpretations are illustrated using examples from the current "fantasy culture". These in-
terpretations can be perceived as various possibilities of denaturalization and detotaliza-
tion. Ambiguous function of fantasy in the public space is discussed. The perspective of
research as a reflection of the subversive potential contained in the dominant code of
“fantasy culture” is proposed.

Keywords: fantasy, popular culture, genre, interpretation

Fantasy RPGs: analysis of genre function
Katefina Pekarkova

Abstract: The paper introduces Role Playing Games (RPG), the type of games based on
acting in fictional world using fictional characters. There are many possible perspectives;
here we adopt the activity theory perspective. This approach enables us to describe
role-playing games as a complex system and to analyze the game process in terms of
relations to game objects. The relation is mediated by instruments which are represen-
ted by game rules, metagaming, game experience and genre. The mediation function of
the genre is documented with empirical data from game sessions with group of young
adolescents.

Keywords: Role-playing games, activity theory, activity system, mediation, encoding and
decoding of the meaning

Analysis of press: meaning, interests, social practices
Lasticova Barbara, PetrjanoSova Magda

Abstract: The paper draws on the assumption that in the public space there is a system
of production/distribution/ reception/reproduction of meanings (Hall, 2005) where diffe-
rent stakes of different actors - such as poaliticians, authors of media messages, as well
as their users - come to the fore. As the researcher him/herself is a part of this system
of meaning production, s/he should make his/her position clear within this system. The
same is true of his/her interests, goals and consequences of his/her work in shaping the
research object as well as the public space itself. These issues will be addressed via
three case studies of press analysis. These include representations of the war in Iraqg by
the British press, representations of foreigners in the Czech press and representations of
Slovakia’s EU accession in two Slovak mainstream dailies.

Keywords: analysis of press, critical discursive analysis, analysis of discourse, meaning
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SPACES OF SCHOOLING AND EDUCATION

Social research reception: the view-point of school ethnography
Milos Kucera

Abstract: During the last fifteen years in the field, the Prague Group of School Ethnography
has encountered some experience with reception of its research results. Generally, a re-
search may become uninteresting to teachers, parents, the educational science or other
domains involved (such as linguistics) if it goes into latent structures that serve as basic
prerequisites. The problem is exemplified on the study of children games: the public pre-
fers to read how children could be taught, not how they are playing their traditional ga-
mes. Such games may represent cruder, more unveiled and less cultural versions of un-
conscious formations than traditional pieces of oeuvre d'art or artifacts. The social research
thus sometimes has to make a choice: to be a superficial and dogmatic but successful,
or “deeper” yet hardly accepted.

Keywords: field research, resistance to analysis, games

Configurations of social relations in schoolchildren games
Miroslav Klusék

Abstract: B. Sutton-Smith may be considered the most influential personality in the stu-
dy of games. Concluding his The Games of New Zealand Children he proposed a cate-
gorization of schoolchildren games in terms of developmental criteria. 1) Choral games;
2) Central-person games; 3) Individual-skill games; and 4) Team games. He presented
the theory of development of games played by New Zealand children throughout their
school age. The theory is based on differentiating among configurations of social rela-
tions in the games in his collection of games. The paper presents an attempt to trans-
form this substantive theory into a formal one, into a theory of configurations of social re-
lations in schoolchildren games; with the use of empirical data in our collection of our
schoolchildren games.

Keywords: school age child, children games, grounded theory

Literary texts of children: The dialog between oral and scriptural culture
lda Viktorova

Abstract: The paper will examine mutual influences of written and narrative culture on
the development of writing in children (above all regarding literary texts) in the primary
and middle years. Recent research tends to concentrate on the growth of competence
in children as writers. Relatively little is known about the role of orality in the world of chil-
dren, and its manifestation in the written text. We are interested in oral and mixed oral -
scriptural traits (signature, magic of writing, folk- memory) on the way towards literacy.
Keywords: literacy, oral culture, scriptural culture, literary texts of children

Current trends in ethnographic studies of lives of children and the youth
in formal and informal learning contexts
Ondrej Kas¢ak

Abstract: The study reports on the current thematic fields of international ethnographic
studies of various learning cultures among children and the youth. Firstly, it is possible to
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notice increased interest in ethnographical studies of school rituals. Secondly, some new
ethnographic studies are involved in analyzing media images. These visual ethnogra-
phies most typically include photo-ethnography and online-ethnography. Thirdly, the
newly growing field of current ethnographic research also includes the so-called ethno-
graphy of the body which deals with studying the manner of acquiring of corporeal ex-
pressions in various children and youth cultures. All these research fields are described
by examples from current research.

Keywords: school rituals, ethnography of the body, photo-ethnography, online-ethno-
graphy

Research on Professional Discourse by Teachers in the Context
of the Educational Reform (Example from Pre-school Education)
Zuzana Petrova

Abstract: The paper presents shifts in nursery school teachers’ declarative knowledge
related to their understanding of general aims and concrete procedural aspects of nur-
sery school teachers’ professional accomplishment which is affected by ideas of creati-
ve-humanistic conception of education as a basic framework for the education reform in
Slovakia.

Keywords: social representations, research on teachers, educational reform

Interviews with women teachers - detection of the practice
of gender sensitive education
Natdlia Sedlak Vendelova

Abstract: The method of semi-structured interviews and their qualitative analysis was
used to collect reflections of educational activities within the pilot project pinkandblue-
world.sk. The project is focused on the theory and the practice of gender sensitive edu-
cation. Nine interviews with women teachers of selected primary schools allowed cap-
turing the process of gender sensitization through educational activities to detect gender
stereotypes in education as well as in teachers and pupils. By analyzing the language
used it was possible to identify implicit gender beliefs of teachers and pupils. We found
ways of implementing gender sensitive education into school practice - discussion, reflection
of course books and presenting non-stereotypical examples. These were achieved by
qualitative analysis.

Keywords: gender stereotypes, gender sensitive education, school, language, women
teacher, schoolchildren

Aggressor in the school setting - qualitative research analysis
Miroslava Simegova

Abstract: This paper deals with the problem of aggressor attributes - bullying in the
school setting. We used qualitative research analysis of semi-structured interviews. We
focused on understanding the bullying phenomenon in the school setting, its genesis
and formation. We focused on the aggressor (who bullies other children in class), the
reasons and meanings he gives to his bullying behavior, ways how he understands the
school background, classroom, classmates, teacher, victims and aggression used by
other people. Aggressors derogate, deny and justify their bullying behavior by joking with
classmates and clam that they are unable to control the bullying behavior. Aggressors
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transfer responsibility for bullying onto the class and victims (bullied children). They do
not regard this behavior as bullying and do not perceive or remember it as bullying.
Aggressors often encounter aggression in groups of friends where alcohol and drug abuse
are present.
Keywords: aggressor in the school setting, bullying in school, victimization, attributes of
aggressors

A gypsy settlement and a school class: comparing experience
from fieldwork in two different cultures
Miroslava Lemesova, Eva Nabélkova

Abstract: After a short introduction of the environments under exploration the authors
present their personal experience with the research process conducted in these envi-
ronments. The authors focus on the research fields, the access to the fields, the course
of research, and the personality of researcher who conducts research in this or that field.
There are certain parallels arising from the comparison of fieldworks in two different cul-
tures that allow to extrapolate some lessons learned to another, similarly oriented field-
work. The authors summarize findings from presented comparisons into recommenda-
tions, also with pointing out possible difficulties of such explorations.

Keywords: fieldwork, culture, experience, gypsy settlement, school class

On phenomenological communication in education
Jifi Zavora, Magda NiSponska

Abstract: Phenomenological communication integrates the knowledge of the contem-
porary phenomenological psychology and hermeneutics. It creates environment without
preconceptions that facilitates divergent thematisation of pedagogically relevant pheno-
mena. Phenomenological communication derives from so-called prethematic space or
sense of the world (Welton, 2000). Its productivity manifests itself in authentic perception
and thematisation of phenomena. This type of intentional communication with a child in-
duces direct participatory experience of the child and the teacher in the processes that
occur in the school environment. Therefore it could be considered to be an important
educational and pedagogical strategy which completely fulfills requirements of modern
pedagogy.

Keywords: phenomenological communication, phenomenological interview, pre-thema-
tisation space, movement of thematisation, productive view of the world

SPACES OUT THERE AND ON THE INSIDE

Qualitative survey of environmental security in the transborder Znojmo-Retz area
Hynek Alois, Hynek Nikola, Svozil Bretislav

Abstract: The transborder Znojmo-Retz area was surveyed from the point of view of en-
vironmental security just after floods caused by the Dyje/Thaya- river in the spring 2006.
The course of the floods was not as dramatic as portrayed by mass media. Znojmo re-
sidents were mostly indifferent and not conscious of environmental risks and natural ha-
zards. A set of multiple methods was used to study their environmental perception in
general, and the method of mental maps to study perceived and imagined aspects of
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the environment. Semi-structured interviews together with mental maps pointed out to
significant differences in environmental awareness on the Czech and Austrian side. We
describe the social construction of environmental topics that has influence on immediate
experience with the environment.

Keywords: environmental security, mental maps, transborder Czech-Austrian Znojmo-
Retz area

The community research of the Chechen Island in the Caspian Sea
Bretislav Svozil

Abstract: The Chechen Island is situated in the NW part of the Caspian Sea and belongs
to the Russian republic, Dagestan. The essential study is from the qualitative field research
oriented ethnographically in accordance with “thick description” (Geertz, 1987), from the
participant observation, non-structured interviews and focus groups. Also depth dates
are used (Cloke et al., 2004). The inspiration was from Holt-Jensen’s abduction (2001)
and Godden’s theory of structure (1984), Max Weber’s (1998) processes or the metho-
dological access of ESPECT (Hynek et al., 2007). The research methodology builds on
transdisciplinary cooperation and involved interception of the real perception by island
inhabitants. It resulted into assessment of the possibility of permanent tenable develop-
ment and island security.

Keywords: qualitative research, spatiality, environment, ESPECT, island community

Qualitative research in prisons 2: Coordination and cooperation
with other departments
Veronika A. PoliSenska

Abstract: This articles follows upon the previously published paper entitled “Qualitative
research in prison and influencing factors” (V.A. PoliSenska, 2005). This article was focu-
sed on the issue of research in prisons such as researcher safety, inability to record in-
terviews, interaction with incarcerated offenders. The current article will concentrate on
the organizational aspect of qualitative research in prisons such as acquiring agreement
to conduct the research, communication with prison psychologists, getting students to
collect data and the process of gathering data itself which takes place without the pre-
sence of the main researcher - and related problems.

Keywords: qualitative research, research process, organization of research, prison psy-
chologist, student

Aesthetic experience of colors and elements
Zdenék Travnicek, Roman Hytych

Abstract: The research in aesthetic experience of colors and elements research has
been conducted for two years within the course of Dibba-vihara, tranquility and concen-
tration meditation based on the psychology of Abhidhamma. One of the research goals
was to find out whether the training of concentration can affect changes in aesthetic ex-
perience. Researcher field notes, observations by participants and focus group tran-
scripts were processed using the grounded theory methods. Participants filled out the
test of aesthetic judgment in the beginning and at the end of the course. The data sho-
wed that two thirds of participants increased their test scores. Participant reports confirm
this change which has been described as enrichment of the extent of perception and
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development of proficiencies within three categories: technical training, enjoying results
of practice, and application in everyday life.

Keywords: psychology of Abhidhamma, aesthetic experience, grounded theory, con-
centration growth, extent of perception, test of aesthetic judgment

Research on the edge of effability - the conformal and non-conformal
order of consciousness
Jan Krasa

Abstract: The author sets out mimetic works from the group of possible human actions;
such works could further be differentiated into conformal (painting, sculpture) and non-
conformal (speech) works. The author asks the question: How do mimetic works influ-
ence human consciousness? The author deals with the formation of the imaginary order
(understood as conformal imitation of the observed world) and the non-conformal verbal
order (understood as an imitation of imaginary order) of consciousness. Furthermore, the
question on the relationship between the conformal and non-conformal order in the
consciousness and culture is asked. The result of this analysis is critique of the domi-
nance of the verbal order explained on the example of a mirror. Reflection of the prob-
lem of non-conformity leads to deeper awareness of the procedure of research.
Keywords: non-conformal and conformal order, creation, imaginary and verbal conscious-
ness

Qualitative research is a life style; a structured piece
of information is its symbol
Miroslav Svec, Martin Stulrajter, Eva MikuSkova

Abstract: The path of qualitative research is not only exciting and adventurous but also
dangerous. Thanks to cognition it is the path to otherness that affects not only the view
of the world, relations, but also thinking and life style.

Keywords: map, feedback, algotype, structured piece of information
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