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Preão o kvalitatívnom v˘skume
vo verejnom priestore (Predhovor)

V januári 2002 dorazili dvaja z nás troch do Brna na prv˘ roãník konferencie „Kvalitatívny v˘-
skum vo vedách o ãloveku“. Neskôr sa zaãal oznaãovaÈ ako druh˘, keìÏe úlohu jednot-
ky prevzal nult˘ roãník (Brno 2000). V kaÏdom prípade - konferencii, kde hneì prv˘ prí-
spevok sºuboval skúmaÈ „kvalitativní v˘zkum 'on the road'“ sa jednoducho nedalo odo-
laÈ. I‰lo nielen presne o témy, ktoré nás zaujímali, ale celkovo o konferenciu neformálne-
j‰iu, rôznorodej‰iu a akosi „ozajstnej‰iu“ neÏ mnohé iné podujatia v ãesko-slovenskom
priestore. Jedn˘m zo znakov tej „ozajstnosti“ bolo, Ïe ºudia naozaj otvorene diskutovali -
a tak to bolo od zaãiatku naplánované, pretoÏe na kaÏd˘ príspevok bolo vyhraden˘ch
zhruba 45 minút a z toho polovica práve na diskusiu. Tak sme spoznali mnoÏstvo ºudí, kto-
rí sa venovali zaujímav˘m témam a snaÏili sa im priblíÏiÈ u nás nov˘mi metódami.

Odvtedy sme sa vÏdy aspoÀ dvaja zúãastnili kaÏdého nasledujúceho roãníka - Olomouc
2004, Olomouc 2005, Praha 2006, Olomouc 2007. Za ten ãas sa u nás pozícia kvalita-
tívneho v˘skumu zmenila a v˘znam konferencie vzrástol. To, ão v roku 2000 oznaãil au-
tor my‰lienky série konferencií Michal Miovsk˘ ako „zatím stále málo známou a na okraj
odsouvanou oblast v˘zkumu“ sa uÏ v slovenskom a ãeskom priestore dá oznaãiÈ za in-
tegrálnu súãasÈ spoloãenskovedného v˘skumu. Konferencia zaãala rásÈ a zo stretnutia
h⁄stky ºudí sa stalo známe podujatie, kde sa poãet úãastníkov a úãastníãok blíÏi ãíslu
dvesto a zo statusu „ãesko-slovenská“ a neskôr „ãesko-slovenská s medzinárodnou
úãasÈou“, je na najlep‰ej ceste staÈ sa skutoãne „medzinárodnou“.

V roku 2008 konferencia prv˘krát opustila priestor âeskej republiky a jej 7. roãník pre-
behol 21. a 22. januára v Bratislave. Pripravili ju spoloãne tri in‰titúcie: Katedra psycho-
lógie a patopsychológie Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave;
Kabinet v˘skumu sociálnej a biologickej komunikácie Slovenskej akadémie vied - Centrum
excelentnosti SAV pre v˘skum a rozvoj obãianstva a participácie v Bratislave; a Centrum
adiktológie Psychiatrickej kliniky 1. lekárskej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe. Partnerom
konferencie bola Nadácia otvorenej spoloãnosti - Open Society Foundation.

Témou konferencie bol kvalitatívny v˘skum vo verejnom priestore. Veríme totiÏ,  Ïe ob-
zvlá‰È spoloãenskí vedci a vedkyne by si mali uvedomovaÈ svoj záväzok voãi spoloãnos-
ti, v ktorej Ïijú a ktorú skúmajú. Mnohí psychológovia kvalitatívnej v˘skumnej  tradícii vy-
ãítajú, Ïe „dekon‰truuje“ zavedené kategórie, Ïe nabúrava spôsoby myslenia, kritizuje
klasické metódy robenia v˘skumu, av‰ak nepriná‰a niã nové. Chceli sme ukázaÈ, Ïe kri-
tick˘ v˘skum dokáÏe byÈ spoloãensky rovnako uÏitoãn˘, ak nie uÏitoãnej‰í ako moder-
nistick˘ prístup. Nielen v tom, Ïe utvára nové kategórie, senzitivizuje ºudí k nov˘m dis-
kurzom, ãi jasne pomenúva veci, ktoré vnímame ako samozrejmosÈ alebo kaÏdoden-
nosÈ, ale aj v tom, Ïe dokáÏe veºmi priamo ovplyvÀovaÈ verejn˘ priestor. Jednu z vecí, kto-
rú kvalitatívny obrat priniesol je podºa nás práve kritika obrazu vedca a vedkyne, ktorí sto-
ja neutrálne „nad vecou“. Ako alternatívu ponúka koncept v˘skumu, ktor˘ nie je neutrál-
ny, ale angaÏovan˘ v tom najpozitívnej‰om v˘zname - v snahe zmeniÈ svet k lep‰iemu,
nech to znie akokoºvek pateticky. Práve tejto téme sa venuje aj úvodn˘ príspevok od
Wendy Stainton Rogers.

Na tohtoroãnej konferencii sa stretli psychológovia, antropologiãky, pedagógovia, logo-
pediãky, geografi, politologiãky, religionisti, ºudia, ktorí sa nechápu ako príslu‰iaci len k
jednej disciplíne, ºudia z komerãnej v˘skumnej agentúry, ktorá sa ‰pecializuje na fókuso-
vé skupiny a ºudia, ktorí organizujú antidiskriminaãné kampane. Bolo veºmi zaujímavé (a
dúfam, Ïe pre veºa úãastníkov aj prínosné) vidieÈ, ako si niekedy ºudia z úplne rôznych
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disciplín rozumejú a vedeli by sa navzájom dopæÀaÈ napríklad v tom, na akej úrovni by hºa-
dali príãiny nejakého javu.

Táto publikácia priná‰a v˘ber z príspevkov z konferencie. V prvej ãasti PRIESTORY PRE
V¯SKUM sa autori zam˘‰ºajú nad pozíciou kvalitatívneho v˘skumu vo verejnom priesto-
re z hºadiska  jeho úlohy, uznávanosti aj financovania, a v poslednom príspevku potom
‰peciálne nad budúcnosÈou kvalitatívneho v˘skumu v medicíne. âasÈ PRIESTORY
OBâIANSTVA A PARTICIPÁCIE je koncipovaná okolo otázky, ako zmysluplne skúmaÈ
obãiansku zodpovednosÈ a predpoklady pre obãiansku participáciu. PRIESTORY STA-
ROSTLIVOSTI O ZDRAVIE sa venujú najmä drogovej problematike a jej ÈaÏiskom sú prí-
spevky o dopadovej ‰túdii zmien legislatívy SR na drogovú scénu, ale obsahuje aj v˘-
skumy o zvládaní afázie, fenylketonúrie, a pod. PRIESTORY (POPULÁRNEJ) KULTÚRY
A MÉDIÍ sa venujú najmä tomu, ako sa rôzne (nové) médiá profilujú na hranici verejného
a súkromného priestoru, a ako jazyk pouÏívan˘ v médiách ovplyvÀuje sociálnu realitu,
o ktorej referuje. PRIESTORY ·KOLY A V¯CHOVY sa z rôznych pohºadov venujú in‰titú-
cii, ktorá zohráva v˘znamnú úlohu vo formálnej socializácii obãanov a obãianok - ‰kole.
Príspevky sú previazané s potrebami pedagogickej praxe a tak je záber skutoãne ‰irok˘,
od ‰kolskej etnografie, cez agresivitu v ‰kole aÏ po fenomenologickú komunikáciu s deÈ-
mi. PRIESTORY TAM VONKU A VOVNÚTRI sa venujú moÏnostiam vyuÏitia kvalitatívne-
ho v˘skumu od humánnej geografie, cez v˘skum penitenciárnych in‰titúcií aÏ po v˘skum
orientovan˘ na samotné hranice komunikovateºného, do vnútorného priestoru vedomia.

Veríme, Ïe táto publikácia poslúÏi nielen odborníkom a ‰tudentom z oblasti psycholo-
gick˘ch, pedagogick˘ch a in˘ch spoloãenskovedn˘ch disciplín, ale, keìÏe sa snaÏí pri-
blíÏiÈ prierez aktuálnym dianím v kvalitatívnom v˘skume v na‰om priestore, bude in‰pirá-
ciou aj pre ºudí z praxe.

Bratislava, september 2008
Magda Petrjáno‰ová

Radomír Masaryk
Barbara Lá‰ticová
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PRIESTORY PRE VÝSKUM

Getting Real! How and why we should use qualitative
research to ‘make a difference’

Wendy Stainton Rogers
Faculty of Health & Social Care, The Open University

Abstract
Väã‰ine bádateºov a v˘skumníkov záleÏí na tom, aby ich práca mala v˘znam - aby doká-
zala nieão napraviÈ, zmeniÈ veci k lep‰iemu, zv˘‰iÈ povedomie. Podºa môjho názoru sa
v‰ak kvalitatívni v˘skumníci a v˘skumníãky hlásia k tak˘mto cieºom o to intenzívnej‰ie, Ïe
ich motivujú humanitárne ciele. Niektoré formy kvalitatívneho v˘skumu - napríklad akãn˘
v˘skum - boli vyslovene vytvorené s cieºom presadzovaÈ sociálnu spravodlivosÈ a praco-
vaÈ s marginalizovan˘mi a viktimizovan˘mi jednotlivcami a komunitam.Av‰ak aÏ done-
dávna väã‰ina oficiálnych in‰titúcií (ako napríklad mimovládne organizácie, ministerstvá
ãi profesné organizácie) predpokladala, Ïe iba kvantitatívny v˘skum - s pekn˘mi dôvery-
hodn˘mi ãíslami a mnoÏstvom presvedãivej matematiky - môÏe ponúknuÈ  ‘pevné dôka-
zy’. Dôkazy, ktoré by mohli byÈ pouÏiteºné ako základ profesionálnej praxe (napríklad v ‘me-
dicíne zaloÏenej na dôkazoch’), alebo sociálnej a ekonomickej politiky.Tento predpojat˘
pohºad sa na‰Èastie zaãína postupne meniÈ. Kvalitatívny v˘skum sa ãoraz viac zaãína po-
vaÏovaÈ za validn˘ - a mimoriadne cenn˘ - zdroj, ktor˘ dokáÏe informovaÈ praktikov o moÏ-
nostiach skvalitÀovania praxe, tvorcov politiky o moÏnostiach zlep‰ovania pravidiel, a or-
ganizácie o dosahovaní ich Ïiaducich cieºov. Tento prechod ku kvalitatívnym dôkazom je
obzvlá‰È v˘znamn˘ v oblastiach ako zdravotníctvo, sociálna práca a vzdelávanie, kde
efektívnosÈ súvisí so ‰pecifick˘mi otázkami ºudského správania, presvedãení a vzÈahov.
Na v˘sledky snaÏenia v t˘chto oblastiach majú zásadn˘ vplyv sociálne, kultúrne a nábo-
Ïenské kontexty.

V tejto predná‰ke budem hovoriÈ o svojich vlastn˘ch skúsenostiach z práce pre ‰tátny
orgán - Národn˘ in‰titút pre zdravie a klinickú excelentnosÈ (National Institute for Health
and Clinical Excellence, NICE). Na‰ou úlohou bolo vytvoriÈ odporúãania pre vládne re-
zorty (ministerstvá zdravotníctva, dopravy a hospodárskych záleÏitostí) t˘kajúce sa plá-
novania, zabezpeãovania a hodnotenia intervencií a programov zmeny správania ºudí
s dosahom na zdravie. Na‰a skupina zah⁄Àala akademikov a akademiãky (profesorov
psychológie, ekonómie, sociológie a epidemiológie) a laikov (napríklad ãlenov cieºov˘ch
skupín ãi predstaviteºov a predstaviteºky samosprávy), a skúmali sme kvalitatívne aj kvan-
titatívne dáta. Prednesiem aj struãn˘ prehºad literatúry v tejto oblasti. Primárnym cieºom
mojej predná‰ky bude predniesÈ praktické odporúãania v oblasti aplikácie kvalitatívneho
v˘skumu na praktické problémy, a otvoriÈ diskusiu o tom, ako by sme mali postupovaÈ
a preão.

Introduction

After many years of neglect by psychologists, qualitative research is becoming increa-
singly popular and is gaining greater respect, including in the Czech and Slovak
Republics (see Baãová, 2000; âermák,  2002; Miovsk˘, 2005; Plichtová, 2000; Vybíral,
2006).

It is also becoming increasingly innovative and eclectic. Recently I co-edited with Carla
Willig The Sage Handbook of Qualitative Research in Psychology (Willig and Stainton



Rogers, 2008) and it was truly impressive to see the range and diversity of the qualitati-
ve methods being developed by psychologists and the scale and range of innovation be-
ing pursued within the many different qualitative approaches to research in psychology.

It is clear that there is a real renaissance going on. The question is - what now? Given
this expanding repertoire of methods and analytics, what should we be doing with them?
In this paper I will argue that we should be using them to ‘get real’ - to engage more ef-
fectively with the real-life concerns, issues and dilemmas faced by individuals and com-
munities, especially those facing uphill struggles against discrimination, prejudice and ex-
ploitation. Or, to put it another way, this paper is mainly about how and why we should
use qualitative research to ‘make a difference’.

I will do this in two ways. First, I will briefly outline the social justice agenda involved in
‘getting real’ and describe the three areas in psychology most active in doing so -
Community Psychology, Action Research and Liberatory psychology. The second part of
the paper concentrates on what we can do to ‘get real’.

The social justice agenda

Most psychologists undertaking qualitative work are inspired by the social justice agen-
da: ‘our ultimate political goal is to help bring about a radically better society’ (Fox, 2000:
00). Adopting a social justice agenda consists, in my view, of four main elements. The
first - central to Postmodern theorising - is to actively resist mainstream psychology’s cla-
im to political neutrality and challenge its misuse of its own power. The second is to work
to create a psychology that is ‘fit for purpose’ for everyone - that is as meaningful and
helpful for Maori and Rom as it is for the male, white, middle-class males who were its
‘founding fathers’. Thirdly it is to acknowledge and champion the rights of oppressed
and marginalised groups. Finally, it is to realign psychological research for emancipation
rather than exploitation.

Research to promote social justice

To put these principles into practical terms, we need to carry out research that:
Produces outcomes that directly increase the wellbeing and life-opportunities of indivi-

duals, communities and/or populations.
Offers analyses and insights to persuade governments (national and local) and other

organisations to pursue social justice in their economic, social and healthcare policies.
Provides robust ‘evidence’ on which to base professional practice in fields such as me-

dicine, social work and criminal justice. 
Contributes to the development of specific systems, strategies and interventions that

can be used for achieving these goals.

Community Psychology

Community psychology, in its US definition, is where psychologists work directly to co-
unter injustice, prejudice and oppression within the communities most acutely affected.
Elsewhere it is a simpler and more general term used for psychologists who work in and
with specific communities (such as migrants and refugees) and groups (such as people
with disabilities). Thus community psychologists work in a range of different ways in dif-
ferent countries (Reich, et al, 2007). However, all approaches are based on the broad
principle of starting from the needs and rights of the community members, as they, them-
selves, see them. 
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2 The term he used was ‘pedagogia de libertaçao’ - the pedagogy of liberation.

Community Psychology research is based on a commitment to ‘understand and pro-
mote shared values of empowerment and self-determination; collaboration and democ-
ratic participation; health, wellness and prevention; and social justice’ (Hanlin et al, 2008:
527). Community psychologists see their research as directly contributing to the empo-
werment of the groups and communities with which they work, both by directly provi-
ding ‘a means for marginalized people’s voices and narratives to be heard’; and, more
vicariously, through the researcher becoming ‘the steward of stories, experiences and
constructed knowledge of the respondents, rather than just a recipient of the data’ (op
cit: 526).

Action research

Action research shares much in common with Community Psychology - it is ‘a partici-
patory, democratic process concerned with developing a practical knowing in the pur-
suit of worthwhile human purposes’ (Reason and Bradbury, 2001:1). However, action re-
search is more directly action-orientated. Its studies are designed and carried out within
projects and initiatives intended to bring about benefits for the groups and communities
with whom it is carried out. Thus the research forms part of the action being taken, in-
volved in all the stages from initial design through to delivery of an evaluation.

The main purpose of Action Research, according to Reason and Bradbury, is to produ-
ce practical knowledge that is useful to people in the everyday conduct of their lives. This
knowledge should: increase the wellbeing of people and communities; contribute to mo-
re equitable access to resources and power; and help to develop a more sustainable
ecology, in terms of both natural and human resources. These practical outcomes must
include gaining greater understanding of and insight into the barriers to wellbeing, equity
and sustainability, so we can see how to overcome them.

Liberatory psychology

The idea of a ‘Liberation Psychology’ was introduced by psychologists in South America
in the 1980s, led by Ignacio Martín-Baró (1994). This was part of a broader movement,
inspired by the Brazilian educationalist, Paulo Freire and his concept of ‘the pedagogy of
the oppressed2, (Freire, 1972, 1995).

More recently the term adopted is ‘Liberatory psychology’ to convey a more active en-
gagement by psychologists in contributing to liberation and, in particular, defining the ro-
le of the psychologist as collaborator rather than expert.

“Liberatory psychology openly seeks emancipation from what it perceives as its hege-
monic predecessor … [it] seeks to promote social action and transformation … rather
than personal promotion of the academic …. The researcher or practitioner may be ex-
pected to take a communal approach to the problems presented, rather than the role of
expert consultant holding privileged knowledge.“                   (Eskell-Blokland, 2005: 91)

Liberatory psychology brings together a number of movements within communities of
psychologists, each of which have arisen as reactions to institutional forces of oppressi-
on and exploitation; the main one (up until now) being colonialism. In South Africa, for in-
stance, under apartheid, there was a powerful need to challenge systems that ‘create
and sustain power relations of domination’ (Foster, 1993:56). Foster was a South African
psychologists who, during the apartheid regime and at considerable risk to himself,
opposed the way psychology was being used to legitimate institutional racism. Since the 
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I think these neatly sum up the principles of a liberatory approach to research that have
applicability well beyond colonised nations like New Zealand and South Africa, including
the post-communist nations in Europe. These principles place obligations on us as psy-
chologists not only to pursue a broad social justice agenda, but also to actively contri-
bute to emancipatory and liberatory projects designed to redress the damage done and
inequalities created by oppressive regimes.

Making a Difference

So how are we going to take up this challenge? For a start, we need to influence policy
and practice. The trouble is, in the UK and, I suspect, in the Czech and Slovak
Republics, politicians (both local and national), policy makers and those in charge of in-
stitutions like hospitals and social welfare services seem to be in awe of statistics in par-
ticular and of science in general. They base their decisions about ‘what works’ on evi-
dence (as in evidence-based medicine’, see Sackett et al, 1996), assuming that only
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new aims to identify and challenge the distortions created by colonial,
imperial and other hegemonic (such as dictatorship) imperatives
and seek to liberate and emancipate those who have suffered
from their consequences.

new relationships that are serious about sharing power in all aspects of the research
process

new topics including the impacts of hegemonic power itself - such as
economic exploitation, migration and civil war

new locations researching in the borderline spaces where class, gender, religious
and ‘racial’ relationships and identities have been disrupted

overthrow of apartheid, large numbers of South African psychologists have adopted a
qualitative approach to their research into the lives and experiences of poor and oppre-
ssed people in their country.

Equally active have been Maori scholars in New Zealand, deeply angry at the way
Western academics have carried out research on indigenous peoples.

“It galls [us] that Western Researchers and intellectuals can assume to know all that is
possible to know of us, on the basis of their brief encounters with some of us. It appals
us that the West can desire, extract and claim ownership of our ways of knowing, our
imagery, the things we create and produce.“                           (Tuhiwai Smith, 1999: 1)

It is not surprising, then, that psychologists working from a postcolonial standpoint should
argue that in psychological research ‘at the very least, there should be an explicit focus
on power-relations and undermining exclusionary and discriminatory practices’ (Macleod,
2004: 524-5).

More recently Macleod and Bhatia (2008) have made the point that a social justice
agenda cannot just be bolted on as some desirable ‘added extra’ to research in psy-
chology. As psychologists we must fundamentally change what we do in our research,
how we do it, and, most crucially, the nature of the relationships we create between
ourselves as researchers and the people we ‘do’ research upon. They propose that psy-
chologists need new research strategies altogether:



quantitative research can offer the kind of robust, reliable and valid evidence about how
to tackle problems like poor health, criminal behaviour or the mistreatment of children.
This is what we need to challenge.

Last year I worked as part of an Advisory Group to the UK Health Service (within its
National Institute for Health and Clinical Excellence, NICE) making recommendations
about changing behaviour at individual, community and population levels. I was one of
four psychologist ‘experts’ on the Group, appointed because of my history of criticising
psychology’s mainstream approach to Behaviour Change. I expected to be heavily out-
manoeuvred, but I was not - mainly because the Group also contained sociologists,
economists and policy experts concerned about health inequalities, as well as four lay
members representing health service users. Together we spent many months examining
vast amounts of meta-analytic interpretation of the quantitative research evidence on be-
haviour change. At the end of all this time and effort, we concluded that there was very
little these quantitative data could tell us.

The analysis produced only very vague results. For instance, at the level of individuals,
there was some evidence that direct intervention by a medical professional does have a
small impact on health-related behaviour. But the amalgamation of a large body of data
to gain this result meant that virtually all of the detail was lost: What kind of medical pro-
fessional? Do some people benefit more than others - and, if so, who benefits and why?
What type of intervention? What makes such interventions successful? None of these
could be answered from the analyses of the quantitative data we examined. We agreed,
as a Group, that qualitative research is better at answering questions like these.

We were particularly concerned about other data that shows that, in general, interven-
tions like these do not work for individuals who are poor, have little education and are
alienated. Yet these are the very people who have the worst health outcomes - they die
younger, and suffer much more chronic and debilitating ill-health throughout their lives
and especially in old age. To find out why - and what can be done about it - we need to
turn to the kinds of research approaches outlined in the previous section. 

This is just one small example, but I think it shows how qualitative research is gaining
greater respect. More broadly its outcomes are slowly becoming accepted as a valid al-
ternative that have much to offer policy-makers and those who educate and set qualifi-
cations for health care professionals (see, for example, Graham and McDermott, 2005;
Green and Britten, 1998).

Where does that leave us? I think it puts an obligation on us to actively and purposively
conduct research along these principles (I have used the work of Carol Kagan and her
colleagues as a basis for my suggestions here):

Work directly with and for communities and groups and treat them as respected
‘stakeholders’ in interventions and research.
Devise research questions that focus on the real-life problems they face - ones that,
if tackled, can bring benefits to these stakeholders.
Intervene and conduct your research in ways that encourage the participation and
involvement of stakeholders in all aspects and stages, especially planning.
Be aware of and sensitive to the politics involved in your interventions and your
research and their impacts, outcomes and potential implications.
Build in time throughout your engagement in any project for reflexive consideration
of your potential to misuse your power and influence.
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Make sure you share your findings with the stakeholder communities and seek their
advice about what to do with the knowledge gained.

(Modified from Kagan et al.  2008: 32-33)

Above all else, we have to be credible if we are to be valued. Our research must always
include a clear, careful and theoretically informed interpretation and a well-articulated and
systematically informed argument for the conclusions reached. These are what give qua-
litative research its rigor and provenance, and allow us to present our research outputs
as valid and useful.

Contact:

Professor Wendy Stainton Rogers, PhD Dr.
Faculty of Health & Social Care, The Open University
Horlock Building
Walton Hall 
Milton Keynes MK6 7AA, UK
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AsynchrónnosÈ súãasnej vedy: rozpory medzi nástrojmi
financovania a epistemologick˘mi paradigmami3,4

Gabriel Bianchi
Kabinet v˘skumu sociálnej a biologickej komunikácie,

SAV - Centrum excelentnosti SAV pre v˘skum
a rozvoj obãianstva a participácie

Abstrakt
Príspevok otvára diskusiu o tom, nakoºko je v súãasnosti únosné rigorózne diferencova-
nie medzi základn˘m a cielen˘m vedeck˘m v˘skumom, keìÏe na toto rozli‰ovanie sú na-
stavené grantové aj legislatívne nástroje. Konfrontácia s epistemologick˘mi paradigma-
mi sociálnych vied a vied o ãloveku, ako aj rôzne druhy „káuz“ poukazujú na neudrÏateº-
nosÈ mechanického rozli‰ovanie medzi základn˘m a cielen˘m v˘skumom. Príspevok sa
o. i. usiluje aj o hºadanie v˘chodísk z tejto dilemy.

Kºúãové slová: Základn˘ v˘skum, cielen˘ v˘skum, epistemologická paradigma, reflexív-
na metodológia

MOTTO: Kvalitatívny v˘skum je spôsob myslenia, nie metóda (Julianne Cheek, 2005)

Nástroje v˘skumu a financovania

Motiváciou pre vznik tohto príspevku je zmes minimálne troch dlhodobo pôsobiacich
vplyvov, ktoré sa prejavili v rámci na‰ej v˘skumnej práce v priebehu ostatn˘ch takmer
dvadsiatich rokov. Prv˘m je osobné vyrovnávanie sa s kritickou epistemologickou para-
digmou v psychológii a jej aplikáciou v na‰ej v˘skumnej ãinnosti, druh˘m je sledovanie
priebeÏn˘ch trendov vzÈahu tradiãnej a kritickej paradigmy v psychologickej a príbuznej
literatúre a tretím sú preÏité traumy vypl˘vajúce z v˘skumnej spolupráce s predstaviteºmi
fundamentálne orientovan˘ch podôb epistemológie z rôznych ãastí jej spektra. 

Centrálna otázka tohto príspevku je: moÏno v kritickej paradigme realizovaÈ základ-
n˘ v˘skum? Alebo in˘mi slovami, neznamená identifikácia s kritickou paradigmou vy-
lúãenie moÏnosti realizácie základného v˘skumu? Alebo e‰te ináã: moÏno realizovaÈ zá-
kladn˘ v˘skum v tematick˘ch oblastiach, ktoré sú s˘tené spoloãensky aktuálnou tema-
tikou, najmä takou, za ktorou je „ideologická“ pozícia? A aké sú hranice toho, ão je spo-
loãensky aktuálnou tematikou? Je to otázka miery alebo otázka typu „áno-nie“? KeìÏe
ide do veºkej miery o problematiku, ktorá je tesne previazaná na nástroje financovania v˘-
skumu, je potrebné zosumarizovaÈ súãasné hlavné druhy v˘skumn˘ch projektov z hºa-
diska ich cieºov a zosúvzÈaÏniÈ ich s modelmi financovania. 

Z hºadiska cieºa treba rozlí‰iÈ medzi základn˘m, cielen˘m a aplikovan˘m v˘skumom. 
Základn˘ v˘skum (Communication, 2004): 

z hºadiska cieºa - je cieºom sám o sebe - vykonáva sa za jedin˘m úãelom, ktor˘m je viac
poznania;
z hºadiska vzdialenosti od aplikácie - je v˘skumom základn˘ch aspektov javov tohto
sveta;
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3 Príspevok vznikol s prispením grantu VEGA na projekt ãíslo 2/6164/27 a súãasne v rámci projektu Centra
excelentnosti SAV pre v˘skum a rozvoj obãianstva a participácie COPART.
4 Tento príspevok bol úvodnou ãasÈou sympózia Kvalitatívne poistky nástrah cieleného v˘skumu. SúãasÈou
sympózia boli aj príspevky Kvalitatívny v˘skum ako poistka pred kvantitatívnymi in‰titucionálnymi oãakávaniami
a Kvalitatívne poistky nástrah cieleného v˘skumu: porovnanie základného a cieleného v˘skumu, ktoré v tejto
publikácii nasledujú.



z ãasového hºadiska - je v˘skumom v dlhodobej perspektíve.

Cielen˘ v˘skum je naproti tomu v˘skumom, ktor˘ sa realizuje na základe (spoloãenskej)
objednávky a jeho základné atribúty sú úplne protikladné základnému v˘skumu, preto-
Ïe:

z hºadiska cieºa - jeho cieºom je získanie prakticky pouÏiteºného poznania v oblasti,
ktorej objednávateº registruje akútny alebo perspektívny problém, ktorého rie‰enie
bude (chtiac-nechtiac) predstavovaÈ zaujatie aj ideologickej pozície;
z hºadiska vzdialenosti od aplikácie - je v˘skumom, ktorého ciele sú uÏ formulované tak,
aby bola moÏná bezprostredná aplikácia získan˘ch poznatkov; 
z ãasového hºadiska - je v˘skumom, ktor˘ by mal priniesÈ v krátkej dobe (1-3 roky)
ucelené poznanie niektor˘ch javov.

Aplikovan˘ v˘skum je aktivitou, ktorou sa poznatky, získané v inom v˘skume, „dotiahnu“
do podoby metodiky (algoritmu) ktorá predstavuje praktickú vyuÏiteºnosÈ v konkrétnej
ãinnosti. Aplikovan˘ v˘skum je teda logick˘m pokraãovaním základného v˘skumu a vo
vzÈahu k cielenému v˘skumu môÏe byÈ vlastne zbytoãn˘.

Súãasné schémy financovania v˘skumu (v spoloãenskovednej a humanitnej oblasti)
v na‰om prostredí sú kombináciou národn˘ch a EÚ nástrojov. Na národnej pôde sú tri -
VEGA (+ Centrá excelentnosti), tzv. ‰tátne programy a Agentúra na podporu v˘skumu
a v˘voja. Prv˘ z nich viaÏe najväã‰ie mnoÏstvo osobn˘ch v˘skumn˘ch kapacít, priná‰a
relatívne najmen‰ie financovanie a je priestorom pre základn˘ v˘skum. Druh˘ nástroj je
v ‰tádiu útlmu a predstavoval rozporn˘ program, v ktorom sa de iure Ïiadalo predklada-
nie projektov základného v˘skumu, ktoré v‰ak reagovali na vypísanú ‰tátnu objednávku
- teda de facto sú ãist˘m cielen˘m v˘skumom. Tretí nástroj - APVV - vo svojej histórii pri-
niesol okrem jedného otvoreného kola (základn˘ v˘skum) viacero tematick˘ch v˘ziev pre
cielen˘ v˘skum. Zatiaº ão projekty VEGA poskytujú iba doplnkové zdroje na v˘skum,
‰tátny program a APVV umoÏnili (takmer) plné financovanie víÈazn˘ch projektov. Národné
zdroje sú teda rozdelené medzi základn˘ a cielen˘ v˘skum.

V kontexte EU sú na Slovensku prístupné Rámcové programy, orientované na cielen˘
v˘skum, a v súãasnosti sa rozbieha aj prvé kolo „základnov˘skumového“ financova-
nia z European Research Council. Okrem toho existuje viacero európskych schém,
ktoré umoÏÀujú národn˘m vládam financovaÈ rozvojové projekty, ktor˘ch súãasÈou je aj
cielen˘ alebo aplikovan˘ v˘skum (napr. Európsky sociálny fond). Európske zdroje sú teda do-
stupné skôr pre cielen˘ v˘skum.

Tento prehºad dostatoãne ilustruje potenciálne napätie, ktoré je v pozadí vedecko-v˘-
skumn˘ch aktivít z hºadiska ich „nezávislosti“ - odhadom moÏno povedaÈ, Ïe zhruba po-
lovica reálnych zdrojov na v˘skum a v˘voj na Slovensku sa alokuje do cieleného v˘sku-
mu. Okrem toho v‰ak, ako pí‰e Cheeková (2005), zdrojmi na základn˘ a cielen˘ v˘skum
nie sú iba granty, ale aj (ãi najmä) existencia in‰titúcií ako tak˘ch. V tomto kontexte by
bolo zaujímavé urobiÈ audit zriaìovacích listín vedecko-v˘skumn˘ch in‰titúcií, aby sa u-
kázalo, koºko z nich je de iure otvoren˘ch cielenému v˘skumu, a koºko by vzhºadom na
obsah zriaìovacej listiny nemalo cielen˘ v˘skum vôbec realizovaÈ, resp. ak, tak len okra-
jovo! V prvom rade v‰ak ide o epistemologické napätie viaÏuce sa k základnej otázke,
ktorú sme sformulovali v úvode: nie je systémovou poÏiadavkou, aby v cielenom v˘sku-
me bola v˘chodisková paradigma kritická, teda hodnotovo artikulovaná?

16



5 Danielsen a Engle (1995) kon‰tatujú, Ïe medzi právom, kultúrou a politikami sa odohráva boj o v˘znamoch
a reprezentáciách jednotliv˘ch identít a navrhujú uplatnenie tzv. post-identitnej politiky práva nie preto,
Ïe by identita a rôznorodosÈ neboli dôleÏité a Ïiaduce, ale preto, aby sme mohli odstrániÈ spôsoby,
ktor˘mi beÏne rozm˘‰ºame, chápeme a zúãastÀujeme sa na politikách identity.

V˘zvy a odpovede súãasnosti

Keì renesancia otvorila dvere kauzálnemu mysleniu, oddeleniu faktov od hodnôt, pre-
sunu akcentu na individualitu a sebadetermináciu, in‰titucionalizovaniu individuálnej slo-
body a strate poslu‰nosti cirkvi, mohla sa zaãaÈ meniÈ aj predstava o podstate vied, v kto-
r˘ch figuroval ãlovek. A potom to trvalo e‰te dve-tri storoãia, neÏ sa etablovali „liberálne
umenia“, ktor˘ch zav⁄‰ením pre sociálne vedy (v zmysle rozlí‰enia medzi politick˘m úsud-
kom a vedeckou neutralitou) boli Comte, Mill, ãi Weber.

Ani rovnostársky liberalizmus v‰ak nie je neutrálny. Tak˘to nesituaãn˘ a nekontextov˘
model, ktor˘ predpokladá, Ïe morálne neutrálny a objektívny pozorovateº veci správne
pochopí, ignoruje mocenské vzÈahy, previazané napr. s rodom, sexuálnou orientáciou,
triedou a pod. (Christians, 2005). Smith a Hodkinson (2005) citujú Kerlingera, ktor˘ videl
rie‰enie v sústredení sa na rigoróznosÈ metódy: „...procedúry vedy sú objektívne, ale ve-
dec nie je objektívny. Vedci, rovnako ako v‰etci muÏi a Ïeny, majú svoje názory na vec,
môÏu byÈ dogmatickí, (a) ideologickí“ (str. 916). Preto kruciálnym faktorom pri akomkoº-
vek posudzovaní kvality v˘skumu je metóda (Smith a Hodkinson, op. cit.) Pozitivistick˘
v˘skum okrem toho vyvinul ìal‰ie nástroje, na ktoré sa deleguje rozhodnutie o objektív-
nosti a nezaujatosti - napr. etické komisie, audity ãi akreditácie in‰titúcií.

Christians (op. cit.) si v‰ak uvedomuje, Ïe aj napriek pouÏitiu „objektívnej metódy“ liberálny
model je z hºadiska poznania hierarchick˘ (vedec vs. subjekt) a zaujat˘ - napr. v prospech
patriarchátu. Z praktického hºadiska ide o vzÈahy v trojuholníku moc, politika a kritériá
rozhodovania o vede - v zmysle Foucaultovej argumentácie, Ïe sociálne vedy sú reÏi-
mom moci, ktorá napomáha udrÏiavaniu sociálneho poriadku a normalizácii subjektov
do kategórií vytvoren˘ch politick˘mi autoritami (Foucault in Christians, 2005).

Preto moÏno za v˘zvu dne‰ka pre sociálne vedy a vedy o ãloveku povaÏovaÈ úplnú re-
kon‰trukciu nazerania na morálny poriadok, ktorá sa, samozrejme, neobíde bez revízie
epistemologickej paradigmy. A medzi diverzitu odpovedí dne‰ka potom prirodzene pat-
ria aj pôvodné (indigenous) epistemológie, feministická epistemológia, Giddensovo „mo-
rálne sebadefinovanie sa“ jednotlivca ãi „after-identity“ prístup (Danielsen, Engle, 1995)5.

Na tomto mieste povaÏujem za uÏitoãné zastaviÈ sa pri v˘poãte najrôznorodej‰ích argu-
mentov, ktoré pre nevyhnutnosÈ zaoberania sa transformáciou epistemologickej para-
digmy uvádza N. Denzin (2005), a ktoré prezentujem vo vlastnom spracovaní: 

súãasn˘ globálny dekolonizaãn˘ diskurz - príli‰ ãasto sa pôvodné (indigenous)
poznatkové systémy stávajú objektom ‰túdia; projekt dekolonizácie poznania
upriamuje v˘skumnú pozornosÈ práve na západn˘ systém poznania;
nazeranie na kategórie rasy, rodu, ãi „inej“ identity ako na ‰pecifické „objekty“,
rie‰enie problémov ktor˘ch (z pohºadu univerzálneho) ide, je v rozpore s kritickou
teóriou; mala by byÈ teória lokalizovaná/ukotvená v ‰pecifick˘ch v˘znamoch, tradíciách,
zvykoch a komunitn˘ch vzÈahoch, ktoré fungujú v danom „pôvodnom“ (‰pecifickom)
prostredí - napr. v spoloãnosti z hºadiska rodu, v komunite migrantov, gejov,
lesieb, handicapovan˘ch, chor˘ch atì.?
mal by kaÏd˘ v˘skumník ÏiÈ s dôsledkami svojich v˘skumn˘ch aktivít? (Pozitívne
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odpovedá napr. model tzv. „kolaboratívneho sociálno-vedného v˘skumu", v ktorom je
v˘skumník zodpovedn˘ v prvom rade voãi t˘m, ktor˘ch ‰tuduje a nie voãi abstraktnej
vednej disciplíne); musí v˘skumník priznaÈ svoju pozíciu? 
západné in‰titucionalizované komisie rozhodujú o financovaní v˘skumu na základe
formálnych kritérií a nezaujímajú sa v prvom rade o skutoãn˘ obsah projektov; je
potrebné posudzovaÈ projekty podºa ich vplyvu na danú kultúru, na Ïivot ºudí v nej,
teda podºa politick˘ch a morálnych dôsledkov?
ão je primárnym cieºom v˘skumu - produkcia nového poznania, alebo zlep‰enia
v oblasti pedagogickej ãi politickej a vytváranie morálne kompetentného sveta?

Príklad kritickej pedagogiky

V súãasnosti sa vo viacer˘ch kultúrnych ohniskách sveta vynárajú silné hlasy za presa-
denie tzv. pôvodnej (indigenous) pedagogiky, ão je v prvom rade vyjadrením epistemolo-
gického odporu voãi univerzálnemu, majoritnému, „západnému“ poznaniu. Linda Smith
(2000) a Graham Smith (2000) uvádzajú, Ïe v súãasnosti moÏno celosvetovo evidovaÈ
viac ako dvadsaÈ tak˘chto projektov - príkladom môÏe byÈ tzv. ãervená alebo havajská
pedagogika. Havajská pedagogika odolávala koloniálnemu systému v oblasti poznania a
vzdelávania a bojuje za autentickú havajskú identitu. Epistemológiu definuje kultúrne -
postuluje, Ïe existujú ‰pecifické havajské spôsoby poznania a bytia vo svete (Meyer,
2003). Táto epistemológia je tvorená siedmimi témami: spiritualita, fyzick˘ priestor, kul-
túrna podstata zmyslovosti, relaãné poznanie, praktické poznanie, jazyk ako bytie, a jed-
nota mysle a tela. Podobne ãervená pedagogika uprednostÀuje naratívy performancie
osobnej identity - teda príbehy a poéziu, ktoré zdôrazÀujú seba-determináciu a pôvod-
nú teóriu (Rains et al., 2000, Brayboy, 2000 - bliÏ‰ie pozri in Denzin, 2005). âervená pe-
dagogika má ‰tyri zásady (Grande, 2000): 1. politická - podpora zachovania suverenity
a demontáÏ svetového kapitalizmu; 2. epistemologická - uprednostÀovanie „pôvodného“
poznania; 3. duchovná - Zem je centrom duchovna; 4. sociokultúrna - je zaloÏená na
kmeÀovom a tradiãnom spôsobe Ïivota.

Je evidentné, Ïe pôvodné (indigenous) teórie sa prekr˘vajú s kritick˘mi teóriami (L. Smith,
op. cit.; G. Smith, op. cit.) a „dekolonizácia akadémie“ by mala viesÈ k tomu, aby sa e‰-
te pred v˘skumom kládli tieto otázky:

1. Ak˘ v˘skum chceme, aby sa realizoval?
2. Na ão bude dobr˘?
3. âo sa ním zmení?
4. Kto ho vykoná?
5. Ako chceme, aby sa realizoval?
6. Podºa ãoho budeme vedieÈ, Ïe bude stáÈ/stál za to?
7. Kto bude vlastníkom poznania?
8. Kto z toho bude profitovaÈ?

Poznanie na objednávku

Nejeden v˘skumník má skúsenosti s odmietnutím publikovania svojich v˘sledkov vo ve-
deckej tlaãi. Okrem oprávnen˘ch argumentov odmietnutia, t˘kajúcich sa kvality vedec-
kého produktu ako takého, v‰ak zrejme neraz ide aj o ‰ir‰ie postavené a - samozrejme
- nikdy nie otvorene vyslovené - dôvody, ktor˘mi môÏe byÈ inkonzistencia nov˘ch poznat-
kov s etablovanou (alebo o etablovanie sa usilujúcou) teóriou, ãi „neadekvátne interpre-
taãné zameranie“ konkrétnych poznatkov. V oboch prípadoch ide o urãitú formu mo-
cenského boja, ãi uÏ medzi individualitami alebo vedn˘mi oblasÈami (a paradigmami) na-
vzájom. Ilustráciou prvej podoby takéhoto boja naznaãujú Curryová a Lillisová (Curry
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a Lillis, 2004, Lillis a Curry, 2006). Ilustráciou druhej podoby bola skúsenosÈ autora toh-
to príspevku (ako spoluautora medzinárodnej ‰túdie Stenner a spol., 2006), keì po-
stupne do‰lo pri snahe o publikovanie k transformácii interpretácie t˘ch ist˘ch v˘sledkov v˘-
skumu o kon‰truovaní sexuality mlad˘mi ºuìmi v troch krajinách (Q metodologická ‰-
túdia) z pôvodného akcentu na sociálno-psychologické aspekty sexuality najprv na ak-
cent na medzikultúrne rozdiely v kon‰truovaní sexuality a napokon na zdravotné dôsled-
ky kon‰trukcií sexuality. Inou ilustráciou môÏe byÈ premenovanie „stratégie sexuálneho a
drogového zdravia“ na „stratégiu drogového zdravia“, pre ktoré sa rozhodla v˘znamná
‰tátna in‰titúcia v SR - zrejme na základe kombinácie politick˘ch a homofóbnych motí-
vov, odmietnuc tak symbolicky polovicu zistení z v˘skumu interakcie sexuálneho a dro-
gového zdravia v tejto in‰titúcii.

V˘chodiská?

Zrejme najkomplexnej‰í prístup, ktor˘ by mohol umoÏniÈ sociálnemu vedcovi, ktor˘ ne-
chce byÈ pozitivistom a chce maÈ pocit, Ïe robí v‰etko pre to, aby bol ão najvedeckej‰í,
navrhujú Alvesson a Skoldberg (2000). Naz˘vajú ho reflexívna metodológia a skladá sa
z dvoch procesov: (1) je to uvedomenie si, Ïe ak˘koºvek empirick˘ materiál, ktor˘ získa-
me, je premetom interpretácie; z princípu treba odmietnuÈ, Ïe by údaje získané meraním,
z archívov ãi textov, mohli maÈ jednoznaãn˘ vzÈah k ãomukoºvek mimo tento materiál,
a (2) reflexia, ktorá sa t˘ka osoby v˘skumníka, vedeckej komunity a spoloãnosti ako ta-
kej a celého kultúrneho dediãstva - v tejto reflexii ide o interpretáciu interpretácií pro-
stredníctvom seba-explorácie subjektu (ktor˘m môÏe byÈ jednotlivec, skupina, spoloã-
nosÈ, kultúra).

Na to, aby v˘skum mohol byÈ povaÏovan˘ za reflexívny v zmysle chápania t˘chto auto-
rov, musí maÈ nasledujúce ‰tyri prvky: (A) empirická orientácia - pouÏívanie rigoróznych
metodík v kvalitatívnom v˘skume, ako napr. ukotvená teória, (B) hermeneutick˘ prístup -
prejavujúci sa najmä vo vzÈahu interpretácie k teórii, (C) uplatnenie kritickej teórie - uve-
domenie si politicko-ideologickej dimenzie v˘skumu a (D) postmodernosÈ - t˘kajúca sa
najmä problematiky subjektivity v˘skumníka a ‰tudovaného „objektu“ (bliÏ‰ie pozri
Alvesson a Skoldberg, 2000).

Tak˘to prístup sa dá povaÏovaÈ za optimálnu aproximáciu k ideálu vedeckého poznáva-
nia (prinajmen‰om pre sociálne vedy a vedy o ãloveku) na úrovni súãasného stavu v
ontológii a epistemológii. Napriek v‰etkému, ão Alvesson so Skoldbergom odporúãajú,
stále v‰ak ostáva nezodpovedaná na‰a centrálna otázka. Jej parafráza po v‰etkom, ão
bolo povedané, znie: Ak˘ v˘skum môÏe robiÈ vedec, ktor˘ sa drÏí reflexívnej meto-
dológie? Má právo vyhlásiÈ, Ïe robí základn˘ v˘skum? Nie je vlastne termín „základn˘
v˘skum“ anachronizmom?

Existuje, na‰Èastie, aj pozitívny pohºad na tento otvoren˘ problém. Spoãíva v oãakávaní,
Ïe v˘skum v sociálnych vedách a vedách o ãloveku otvorí svoje epistemologické oãi a
nebude ignorovaÈ v˘zvy, ktoré súãasnosÈ priná‰a - tak, ako to (Ïiaº) v súãasnosti robí
väã‰ina autorov. Ak sa kaÏd˘ pokúsi byÈ natoºko reflexívny, nakoºko sa len dá, moÏno
otázka, ak˘ je rozdiel medzi základn˘m a cielen˘m v˘skumom, stratí svoje opodstat-
nenie.

Kontakt na autora:
bianchi@savba.sk
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Kvalitatívny v˘skum ako poistka pred
kvantitatívnymi in‰titucionálnymi oãakávaniami6
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Abstrakt
Príspevok pojednáva o odli‰n˘ch presvedãeniach a oãakávaniach t˘kajúcich sa základného
a cieleného v˘skumu a o rôznom chápaní objektivity, neutrality, relativizmu, ako aj ideo-
lógie a politiky v sociálnych vedách. ZároveÀ sa zdôrazÀuje, Ïe kvalitatívny v˘skum má
samotnou svojou podstatou pomerne veºk˘ potenciál „odolávaÈ“ príli‰ pragmatick˘m po-
Ïiadavkám rôznych zadávateºov, odberateºov a sponzorov. Napokon príspevok poukazu-
je na to, Ïe v súãasnosti kvalitatívny v˘skum stále viac a plnohodnotnej‰ie preniká do ma-
instreamu, a nemusí sa tak v˘luãne spájaÈ s rôznymi radikálnymi názormi povaÏujúcimi i-
deológiu a politiku za jeho hlavné úlohy a ciele.

Kºúãové slová: základn˘ v˘skum, cielen˘ v˘skum, kvalitatívny v˘skum, v˘skumné para-
digmy, neutralita, relativizmus

V súãasnosti sa aj v oblasti vedeckého bádania stále viac roz‰irujú rôzne grantové sché-
my, poskytujúce priestor pre rôznorodé v˘skumné projekty a aktivity. To so sebou nevy-
hnutne priná‰a aj porovnávanie v˘hod a nev˘hod základného a cieleného v˘skumu.
Najmä v akademickom prostredí je základn˘ v˘skum stále pomerne cenen˘, pretoÏe je
povaÏovan˘ za teoretické a intelektuálne dobrodruÏstvo, spojené s túÏbou objavovaÈ
a poznávaÈ nieão zatiaº nepoznané. Jeho hlavnou hnacou silou je „ãíra" zvedavosÈ, kto-
rá nechce byÈ „zakalená" nejakou cielenou objednávkou, nejak˘m konkrétnym, alebo do-
konca vopred známym ãi predpokladan˘m v˘sledkom, ktor˘ sa má dosiahnuÈ. ZároveÀ
ide o akúsi morálne ãi eticky vnímanú potrebu „nezapredaÈ" svoju du‰u zadávateºom
a ãasto zároveÀ aj donorom v˘skumu, ãi nejakej spoloãensko-politickej objednávke, a to
ani vtedy, keby mala tie najlep‰ie, naju‰ºachtilej‰ie a najºudskej‰ie pohnútky a ciele. Ak
zaãneme dekon‰truovaÈ, odkiaº táto obava zo „zapredania sa“ pramení, urãite narazíme
najmä na obavu z toho, Ïe ak budeme niekomu alebo nieãomu (hoci aj „dobrej“ osobe,
my‰lienke, veci) nad⁄ÏaÈ, na‰e poznávanie bude „ne-objektívne“ a v˘skumník sa stane
„ne-neutrálny“.

Z pohºadu postmodern˘ch smerov je tak˘to spôsob uvaÏovania povaÏovan˘ za smie‰-
ny, pretoÏe postmodernisti povaÏujú za samozrejmé, Ïe objektivitu ani neutralitu nemoÏ-
no dosiahnuÈ. Mnohí z nich tvrdia, Ïe osvietenské idey z 18. storoãia o izolácii rozumu
od viery a znalostí od presvedãení sú chybné a dávno prekonané. Napríklad Christians
(2005) poukazuje na to, Ïe uÏ na zaãiatku dvadsiateho storoãia Weber upozornil, Ïe
hodnoty relevancie, t.j. „záujmy“, hodnoty a motívy vedcov urãujú v˘ber tém a prob-
lémov, ktoré potom podrobia empirickej anal˘ze, aj keì naìalej trval na tom, Ïe by veda
mala byÈ hodnotovo neutrálna v prezentaãnej fáze. Takáto verzia hodnotovej neutrality
spoãívajúca v imperatíve odlí‰enia faktov od hodnôt a prostriedkov od cieºov podºa
neho naìalej dominuje v sociálnych vedách. Naproti tomu ilustruje na feministickom
komunitariánskom modeli kam aÏ za‰lo spochybÀovanie predstavy, Ïe objektívny a morálne
neutrálny v˘skumník získa správne a korektné údaje. Táto predstava je kritizovaná v u-
vedenom modeli najmä preto, lebo nezohºadÀuje rozdelenie moci v spoloãnosti. Z toho
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dôvodu si jeho zástankyne myslia, Ïe nerovnaké postavenie rôznych skupín obyvateºstva
v závislosti od rasy, etnicity, sexuálnej orientácie, triedy, rodu a pod., najmä z hºadiska prí-
stupu k ekonomick˘m, vzdelanostn˘m, kultúrnym a in˘m zdrojom, je potrebné v sociál-
no-vedeckom v˘skume zohºadniÈ tak, aby sa umoÏnilo marginalizovan˘m komunitám
prosperovaÈ. To si podºa nich vyÏaduje, aby sa samotní participanti mohli vyjadriÈ k to-
mu, ako by mal byÈ v˘skum uskutoãnen˘, ão a ak˘mi metódami by sa malo ‰tudo-
vaÈ, ãi sú zistenia akceptovateºné, a ako majú byÈ implementované, priãom by sa mala
podporiÈ sociálna transformácia (ibid). V e‰te radikálnej‰om nazeraní na úlohu v˘skumní-
kov v sociálnych vedách (napr. Fox a Prilletensky, 1997), je potrebné aktívne, buriãsky
a systematicky vystupovaÈ proti mainstreamu a dosiahnuÈ zmenu spoloãnosti (od-
stránenie kapitalizmu). V takomto ponímaní je naopak základn˘ v˘skum, respektíve aka-
demické intelektuálne filozofovanie, vnímané s de‰pektom.

Tento pohºad v‰ak automaticky priná‰a niekoºko otázok. Ak Ïiadne poznanie nie je dostato-
ãne objektívne a pravdivé, na základe ak˘ch kritérií si niekto myslí, Ïe má právo ãi auto-
ritu meniÈ svet? Ak má maÈ kaÏd˘ ãlovek rovnaké slovo a rovnocennú pozíciu pri pláno-
vaní, dizajnovaní a interpretácii v˘skumu, na ão vôbec existujú akademické a v˘skumné
in‰titúcie? A napokon, existuje e‰te vôbec rozdiel medzi vedou a politikou, ãi vedou a i-
deológiou?

ZároveÀ takáto ‰iroká ‰kála pohºadov na spôsob a predmet bádania v sociálnych vedách
nevyhnutne priná‰a aj diametrálne odli‰né v˘skumné postupy. Na jednej strane môÏe ísÈ
o uvedomenie si toho, Ïe sme ovplyvnení kultúrnymi kontextami a následnú snahu ten-
to vplyv do ão najväã‰ej moÏnej miery korigovaÈ (napr. komunikáciou s in˘mi vedcami
pochádzajúcimi nielen z vlastnej kultúry, ãi rôznymi medzikultúrnymi a porovnávacími
‰túdiami a pod.). In˘, zásadne odli‰n˘ postup spoãíva vo vyuÏití idey relatívnosti v pros-
pech takého postupu, kedy sa vopred stanoví, aké (spoloãenské) zmeny na základe
ak˘ch v˘sledkov získan˘ch pri skúmaní sociálnych javov by bolo vhodné dosiahnuÈ a ná-
sledne sa tomu prispôsobí cel˘ v˘skum. Dá sa to napríklad uskutoãniÈ kladením su-
gestívnych otázok poãas interview za úãelom potvrdenia (politick˘ch) intencií v˘skumní-
kov a následnou jednostrannou interpretáciou získan˘ch v˘sledkov.

Z toho vychádza, Ïe pojem „relativizmus“ sa dá pomerne rôznorodo, ‰iroko a úãelovo
chápaÈ. Ak sa ním chce povedaÈ to, Ïe pre smrteºníka neexistuje moÏnosÈ vytvorenia si
„boÏieho“ v‰eobsiahleho a v‰epoznajúceho pohºadu na realitu, a Ïe Ïiaden v˘skumník
sa nemôÏe úplne oslobodiÈ od svojho socio-kultúrneho a historického pozadia, respek-
tíve kontextu v ktorom vyrastal, a v ktorom sa pohybuje, Ïiaden triezvo rozm˘‰ºajúci ve-
dec s t˘m nemôÏe nesúhlasiÈ. Ak v‰ak má tento pojem primárne slúÏiÈ na prispôsobe-
nie si sveta vlastn˘m (mocensk˘m ãi utopick˘m) presvedãeniam alebo úsiliu o zmenu
spoloãenského status quo a ‰tandardy vedeckého bádania sa dodrÏiavajú len vtedy, keì
sa to práve hodí konkrétnym mikro ãi makro politick˘m cieºom, situácia sa stáva dia-
metrálne inou - pre tradiãné predstavy o poslaní vedy neakceptovateºnou.

Politika je ìal‰í pojem, ktor˘ priná‰a nedorozumenia v súãasn˘ch diskusiách o vede a
v˘skume, keìÏe v rámci postmodern˘ch smerov neraz zaznieva presvedãenie, Ïe v˘-
skum nemôÏe byÈ apolitick˘. Aj tu je v‰ak znaãn˘ rozdiel medzi t˘m, ako to chápeme.
Zrejme nie je problém, bez ohºadu na príklon k ºubovoºnej paradigme, súhlasiÈ s t˘m, Ïe
sociálni vedci môÏu maÈ presvedãenia a predstavy o tom, ako by mala spoloãnosÈ
vyzeraÈ, na základe ktor˘ch sa snaÏia skúmaÈ, ão a ako by sa dalo na súãasnom stave
zlep‰iÈ. Zásadne iné v‰ak je, ak nás politické presvedãenia vedú k tomu, Ïe predpoklady
ãi zistenia, ktoré sa nehodia do na‰ej koncepcie sveta a priori nere‰pektujeme, od-
mietame a znevaÏujeme. O tom, ako to konãí, snáì uÏ história poskytla dosÈ jasn˘ch
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ukáÏok. A kam vedie sociálne inÏinierstvo, mysliace si, Ïe ºuìom moÏno vnútiÈ, aby veci
vnímali podºa predstáv „budovateºov dokonalého sveta“ a následne sa v súlade s nimi
správali, poznajú mnohí nielen z uãebníc, ale aj z na‰ej nedávnej histórie.

Znaãnú pluralitu rôznych presvedãení o povahe (sociálneho) sveta a prístupe k nemu,
ktorej sme dnes svedkami, sa pre lep‰í prehºad a väã‰iu zrozumiteºnosÈ pokú‰ajú niektorí
autori zarámcovaÈ do niekoºk˘ch hlavn˘ch paradigiem, lí‰iacich sa nielen ontológiou,
epistemológiou a metodológiou, ale aj z hºadiska axiológie, konania, kontroly, riadenia
a in˘ch parametrov (t. j. aj z hºadiska chápania základného a cieleného v˘skumu). Jeden
z moÏn˘ch prehºadov, ktor˘ ponúkajú Guba a Lincolnová (1998, 2005), rozli‰ujúcim po-
zitivizmus, post-pozitivizmus, kritickú teóriu, kon‰trukcionizmus a participaãnú paradig-
mu, tu v struãnosti uvediem.

Pozitivizmus vychádza z ontologického predpokladu, Ïe realita je reálna a uchopiteºná
pomocou dualisticko-objektivistickej epistemológie, podºa ktorej sú skúmajúci a objekt
skúmania nezávislé entity, ktoré sa navzájom neovplyvÀujú, takÏe je moÏné získaÈ prav-
divé zistenia. Metodológia je experimentálno-manipulatívna, jej cieºom je verifikovaÈ hy-
potézy najmä pomocou kvantitatívnych metód. Z hºadiska axiológie je propoziãné vede-
nie o svete hodnotn˘m cieºom sam˘m o sebe. Akcia (ãin) nie je zodpovednosÈou vedca,
pretoÏe sa chápe ako „advokácia“ alebo subjektivita, a preto by mohla byÈ hrozbou pre
validitu a objektivitu. Kontrola (riadenie) v˘skumu spoãíva v˘luãne na v˘skumníkovi.

Post-pozitivizmus tieÏ predpokladá reálnu, av‰ak len nedokonalo a pravdepodobnost-
ne uchopiteºnú realitu. V rámci epistemológie sa opú‰Èa predstava dualizmu, av‰ak
predpokladá sa, Ïe objektivita skúmania je stráÏená zvonka, a to jednak kritickou tradíciou
(t. j. zhodou s existujúcimi poznatkami), jednak kritickou komunitou (kolegami, editormi,
posudzovateºmi). V metodológii sa pouÏíva kritick˘ multiplicizmus (resp. triangulácia, t. j.
získavanie a porovnávanie údajov z viacer˘ch nezávisl˘ch zdrojov) skôr na vyvrátenie hy-
potéz. Nastáva prechod z laboratórneho do prirodzeného prostredia a vo zv˘‰enej mie-
re sa pouÏívajú kvalitatívne metódy. Ostatné charakteristiky ostávajú nezmenené, t. j.
zhodné s pozitivizmom. Typick˘m predstaviteºom post-pozitivizmu je tzv. ukotvená teória.

Kritická teória chápe realitu ako uchopiteºnú, av‰ak zdôrazÀuje, Ïe jej plasticita bola po-
stupom ãasu vytvarovaná sociálnymi, politick˘mi, kultúrnymi, ekonomick˘mi, etnick˘-
mi a rodov˘mi faktormi a reifikovaná (zvecnená) do ‰truktúr, ktoré sú teraz mylne pokla-
dané za prirodzené. Epistemológia nadobúda transakãnú a subjektivistickú povahu, t. j.
skúmajúci a skúmaní sú interaktívne previazaní, hodnoty v˘skumníka (a in˘ch zúãastne-
n˘ch) ovplyvÀujú v˘skum a zistenia sú nimi mediované. Metodológia je dialogicko-dia-
lektická, jej snahou je transformácia nevedomosti a myln˘ch predstáv a podnietenie (skú-
man˘ch) osôb k tomu, aby si za pomoci transformatívneho intelektuála zaãali viac uve-
domovaÈ historickú podmienenosÈ „reality“. Veºk˘ posun nastáva aj v axiológii, pretoÏe
propoziãné znalosti sú uÏ len in‰trumentálne a hodnotné aÏ ako prostriedok sociálnej
emancipácie. V˘skumník je zaangaÏovan˘ aj do akcie (ãinu) s cieºom posilÀovaÈ trans-
formáciu vedomia a/alebo prostredia, priãom koneãn˘m cieºom je sociálna transformá-
cia najmä k väã‰ej férovosti a spravodlivosti. Z hºadiska kontroly (riadenia) sa „transfor-
matívny intelektuál“ snaÏí, aby participanti prebrali riadenie svojej komunity.

Kon‰trukcionizmus si osvojil ontológiu relativizmu, podºa ktorej sú reality lokálne a ‰peci-
ficky ko-kon‰truované, priãom jednotlivé kon‰trukcie nepovaÏuje za viac alebo menej
pravdivé, ale skôr za viac alebo menej sofistikované. Epistemológia je podobne ako v pa-
radigme kritickej teórie transakãná a subjektivistická, a zistenia sa vytvárajú doslova po-
ãas v˘skumu. PouÏíva sa tu hermeneutická a dialektická metodológia, ktorej cieºom je
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v dialektickej v˘mene (názorov) vydestilovaÈ sofistikovanej‰iu a informovanej‰iu konsen-
zuálnu kon‰trukciu, neÏ bola predchádzajúca. Ani axiológia sa nelí‰i od kritickej teórie.
Akcia (ãin) je prepletená s validitou, ão znamená, Ïe v˘skum sa povaÏuje za nekomplet-
n˘ bez uskutoãnenia akcie zo strany participantov. Pokiaº participanti nerozumejú poli-
tick˘m systémom, sú zároveÀ trénovaní aj v politick˘ch aktivitách. Kontrola (riadenie) je
zdieºaná medzi v˘skumníkom a participantmi, priãom je dôleÏité, aby participanti prebrali
aktívnu rolu.

Participatívna paradigma vychádza z ontológie participatívnej reality, ão znamená, Ïe
subjektívno-objektívne reality sú spoluvytvárané mysºou a dan˘m kozmom. Epistemológia
je roz‰írená na skúsenostné, propoziãné a praktické poznanie, priãom zistenia sú spolu-
vytvárané. Metodológia je zameraná na politickú participáciu v spoloãnom akãnom v˘-
skume, priãom sa pouÏíva jazyk zakorenen˘ v zdieºanom záÏitkovom kontexte. Z hºadis-
ka axiológie sa cení praktické poznanie ako sa (pozitívne) rozvíjaÈ pri vybalansovaní au-
tonómie, kooperácie a hierarchie. Akcia (ãin) je rovnaká ako v kon‰trukcionistickej para-
digme a kontrola (riadenie) je zdieºaná, priãom cieºom v˘skumu je, aby lokálni ãlenovia
komunity riadili akcie komunity (ibid).

Pomocou uvedeného prehºadu si ãitateº môÏe urobiÈ dostatoãne podrobnú predstavu
o tom, ako sa vy‰‰ie rozoberané pojmy „objektivita“, „neutralita“, „relativizmus“, „politika“
a „ideológia“ pouÏívajú v jednotliv˘ch paradigmách, a ako reprezentanti uveden˘ch sme-
rov vnímajú a hodnotia základn˘ a cielen˘ v˘skum. Av‰ak bez ohºadu na príklon ku kon-
krétnej paradigme moÏno v súãasnosti kon‰tatovaÈ, Ïe v euro-atlantickom priestore sú
veda a v˘skum stále viac vystavené trÏn˘m hodnotám, ão má dosÈ závaÏné následky.
Vedec je v zásade posudzovan˘ podºa dvoch ãísel: (a) koºko peÀazí prinesie do in‰titú-
cie, a (b) koºko publikácii vyprodukuje, priãom obsah a kvalita bádania nie sú najrozho-
dujúcej‰ie ukazovatele. Paradoxne sa pritom zvy‰uje tlak na praktické v˘sledky s oka-
mÏitou vyuÏiteºnosÈou, takÏe cielen˘ v˘skum má zelenú a je preferovan˘ stále viac.
Cheeková (2005) doslova kon‰tatuje, Ïe v˘skumník dnes predáva seba a svoje v˘skum-
né zruãnosti na trhu s v˘skumom, a nedostáva peniaze za svoje nápady, ale za svoj ãas
a expertízu pri vykonávaní presne vymedzeného v˘skumu, ktor˘ chce nejaká agentúra
alebo organizácia uskutoãniÈ.

Kvalitatívne poistky cieleného v˘skumu

Za dan˘ch okolností je rola kvalitatívneho v˘skumu oveºa dôleÏitej‰ia ako kedykoºvek
predt˘m. Samotnou svojou povahou (na rozdiel od kvantitatívneho v˘skumu) má totiÏ
sklon poskytovaÈ participantom oveºa väã‰í priestor na vyjadrenie ich chápania (v˘se-
ku) sveta, t.j. vysvetlenia toho, ako mu rozumejú, ako aj postojov, presvedãení a vier o Àom.
Odkr˘vajú t˘m, slovami Smitha (1995) svoju vlastnú psychologickú realitu (t.j. svoju kon‰-
trukciu sveta), ktorá je zároveÀ v nejakom vzÈahu s vonkaj‰ím svetom. A tak je ponecha-
n˘ v˘skumníkom priestor pohybovaÈ sa (podºa ich presvedãenia) na ‰kále väã‰ej ãi men‰ej
subjektivity alebo objektivity, podºa toho, ãi sa ich paradigmy prikláÀajú viac k vnútorn˘m
psychologick˘m svetom participantov alebo extern˘m ãastiam sveta, v ktor˘ch Ïijú.
Navy‰e, napriek rôznym vy‰‰ie vymenovan˘m metodológiám, sa väã‰ina uãebníc kvali-
tatívnej metodológie zhodne na tom, Ïe je uÏitoãné a Ïiaduce dodrÏiavaÈ isté ‰tandardy
a pravidlá - napr. pre kon‰truovanie otázok sú to zhruba tieto:

KlásÈ ão najviac neutrálne a ão najmenej sugestívne otázky („âo si o tom myslíte?“
a nie „Myslíte si, Ïe je to zlé?“) 
PouÏívaÈ otvorené otázky, ktoré umoÏÀujú ‰ir‰ie sa vyjadriÈ a nie zatvorené, na ktoré
moÏno odpovedaÈ jednoslovne „áno“ alebo „nie“.
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7 BliÏ‰ie pozri napr. Vybíral, 2006.

ViesÈ rozhovor od v‰eobecnej‰ích otázok k ‰pecifickej‰ím a od menej citliv˘ch tém
k citlivej‰ím
PodnecovaÈ odpovede ão najneutrálnej‰ími sondami, ako napr. „MôÏete mi o tom
povedaÈ viac?“ „âo si o tom myslíte?“ „Ako tomu rozumiete?“ „V ãom vidíte hlavné
rozdiely?“„Ako ste sa cítili: fyzicky, emocionálne, mentálne?“

Kvalitatívna metodológia tak má svojou povahou aj moÏnosÈami (aj vìaka tomu, Ïe sa
postupne stále viac roz‰iruje a stáva sa, aj keì pomaly, ale predsa viac akceptovanou
v rôznych sociálnych a humanitn˘ch disciplínach) potenciál zmierniÈ trecie plochy medzi
tradiãn˘mi a postmodern˘mi prístupmi. Napriek principiálnym nezhodám medzi nimi
môÏe ãasom dokonca prispieÈ k zmene niektor˘ch antagonistick˘ch protikladov v ich
syntézu. V prospech tohto oãakávania hovorí nielen väã‰ie prijímanie diskurzívnych prí-
stupov mainstreamom, ale aj isté zmierÀovanie ãi reformulovanie pôvodn˘ch v˘chodísk
alternatívnych postmodern˘ch paradigiem. Samotn˘ zakladateº sociálneho kon‰trukcio-
nizmu Gergen (in Vybíral, 2006) dnes hovorí o tom, Ïe nepopiera reálnu existenciu vecí
vo svete (vrátane sociálnych, ako spravodlivosÈ a morálnosÈ), a chce hºadaÈ dialóg medzi
tradíciou a postmodernou.

ZároveÀ ak bola jednou z pohnútok vzniku alternatívnych paradigiem kritika redukcie
skúmania ºudsk˘ch bytostí na kognitívne schopnosti individuálnych jedincov, dnes na o-
paãnej strane rastie kritika redukcie jedinca na sociálne, kultúrno-historické a jazykové
procesy7. Îiadna z oboch redukcií nemôÏe sama uspokojivo vysvetliÈ povahu ãloveka
a (sociálneho) sveta, a preto by mali obe dostaÈ svoj priestor a hlas. Urãite budú na
oboch stranách aj naìalej existovaÈ radikálne stanoviská, av‰ak v rovnakej miere, v akej
pouÏívanie kvalitatívnej metodológie prestáva byÈ „vojnou“ s mainstreamom, prestáva byÈ
„in“ byÈ „out“.
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Kvalitatívne poistky nástrah cieleného v˘skumu:
porovnanie základného a cieleného v˘skumu
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Kabinet v˘skumu sociálnej a biologickej komunikácie SAV

- Centrum excelentnosti SAV pre v˘skum a rozvoj obãianstva a participácie

Abstrakt
V na‰om príspevku si kladieme otázky: V ãom spoãívajú nástrahy cieleného v˘skumu,
v zmysle jeho porovnania so základn˘m, akademick˘m v˘skumom? Ako niektoré z nich
moÏno eliminovaÈ? Akú úlohu môÏe pri tom zohrávaÈ kvalitatívna metodológia? Uvedené
sa budeme snaÏiÈ ilustrovaÈ na príkladoch z v˘skumu sex biznisu v strednej Európe, kto-
r˘ sme nedávno uskutoãnili (Bianchi, Popper, Luk‰ík, 2007).

Kºúãové slová: cielen˘ v˘skum, základn˘ v˘skum.

Grantová podpora: Projekt VEGA: Intimita a normativita v kontexte obãianstva, Centrum
excelentnosti SAV pre v˘skum a rozvoj obãianstva a participácie: zvládanie v˘ziev 21.
storoãia - COPART

Úvod

V na‰om príspevku si kladieme nasledujúce otázky: V ãom spoãívajú nástrahy cieleného
v˘skumu, v zmysle jeho porovnania so základn˘m, akademick˘m v˘skumom? Ako nie-
ktoré z nich moÏno eliminovaÈ? Akú úlohu môÏe pri tom zohrávaÈ kvalitatívna metodoló-
gia? Ako je naznaãené v uveden˘ch otázkach, budeme postupovaÈ cestou porovnáva-
nia základného a cieleného v˘skumu v niektor˘ch základn˘ch kritériách. Niektoré z nich
budú exaktnej‰ie ako napr. cieº v˘skumu, jeho metodológia, proces a v˘sledok; niektoré
budú menej exaktné ako napr. „duch" v˘skumu. Sme si vedomí, Ïe ide o dosÈ silné zjed-
nodu‰enie, keìÏe z neho akoby vypl˘va jeden model základného v˘skumu, ão je v post-
modernej dobe dosÈ ÈaÏko udrÏateºná predstava. Budeme sa v‰ak pri vymedzení zá-
kladného v˘skumu (nakoºko nám to priestor dovolí) snaÏiÈ prihliadaÈ k znakom tradiãnej
vedy a postmodern˘ch modelov vied. Samozrejme ani samotné dichotomické delenie na
základn˘ a cielen˘ v˘skum neodráÏa komplexnosÈ tejto problematiky, je len analytick˘m
nástrojom, ktor˘ slúÏi na pomenovanie oblasti, ktoré sú v centre na‰ej pozornosti, a snáì
aj na vyvodenie ist˘ch záverov.

Cielen˘ v˘skum

Pred zodpovedaním na‰ich otázok by sme si najskôr mali ujasniÈ, ão vlastne cielen˘ v˘-
skum znamená, a v ak˘ch súvislostiach sa tento pojem pouÏíva. Cielen˘ v˘skum je vo
vedeck˘ch komunitách pomerne nov˘m (najmä ão sa t˘ka slovensk˘ch pomerov) a aj
zriedkav˘m pojmom. Ak sa vedci v tejto oblasti nieãím zaoberajú, tak sú to napríklad sú-
vislosti, nadväznosti, prípadne rozdiely medzi základn˘m a aplikovan˘m v˘skumom.
Jeden príklad za v‰etky: V oblasti v˘skumu v˘vinu dieÈaÈa moÏno sledovaÈ snahu o in-
tegráciu základného a aplikovaného v˘skumu, ktor˘ by mal (podºa citovan˘ch autorov)
prispieÈ z zlep‰eniu starostlivosti o dieÈa, ale aj k vytváraniu zmysluplnej‰ej teórie
(Schwabel, Plumert, Pick, 2000). Aj keì sa o cielenom v˘skume príli‰ nehovorí, aspoÀ
v na‰ich slovensk˘ch pomeroch nadobúdame dojem, Ïe mnoÏstvo v˘skumn˘ch projek-
tov, skryt˘ch aj pod strechou takej tradiãnej základno-vednej in‰titúcie, akou je SAV, má
povahu cieleného v˘skumu. Cielen˘ v˘skum nie je oficiálne deklarovan˘, lebo je v porovnaní
so základn˘m v˘skumom povaÏovan˘ za menejcenn˘, resp. druhorad˘, môÏe sa len
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skr˘vaÈ za odôvodnenia praktickej uÏitoãnosti v˘sledkov. Otázkou v‰ak je, nakoºko, bez
príslu‰n˘ch reflexií, preniká do podstaty vedeckej práce, resp. nakoºko sa môÏe stávaÈ
skryt˘m kurikulom vedeckej práce? V pracovnom vymedzení cieleného v˘skumu môÏe-
me vychádzaÈ z toho, Ïe cielen˘ v˘skum nie je pokraãovaním základného v˘skumu, ako
je tomu ãasto pri aplikovanom v˘skume. Jeho primárnym cieºom je analytické „osvetlenie“
nejakého problému, ktor˘ vyÏaduje rie‰enie. V nasledujúcom porovnaní základného a cie-
leného sa pokúsime o jeho ìal‰iu ‰pecifikáciu, najmä vo vzÈahu s kvalitatívnou metodológiou.

Porovnanie základného a cieleného v˘skumu z hºadiska zamerania a cieºov

BeÏne hovoríme o cieli tak u cieleného v˘skumu ako aj základného v˘skumu. Vymedzenie
cieºa b˘va  povinnou podmienkou rôznych grantov˘ch schém základného v˘skumu. Keì
sa v‰ak bliÏ‰ie pozrieme na cieº základného a cieleného v˘skumu môÏeme vidieÈ nasle-
dujúce rozdiely: 

Akademick˘, základn˘ v˘skum si kladie nasledujúce ciele:
získanie, overenie faktov, vytváranie kon‰trukcií, vysvetlenie;
teórie;
vedecké publikácie.  

Cielen˘ v˘skum si kladie odli‰né ciele:
dosiahnutie cieºa (ktor˘ stanovil zadávateº);
získanie podkladov pre zmenu;
lep‰ie fungovanie vecí.

Pri akademickom v˘skume je ãasto samotn˘ proces, ãiÏe experimentovanie a hºadanie,
dôleÏitej‰í neÏ cieº. Pri cielenom v˘skume je dôleÏitej‰í cieº neÏ proces, hoci proces má
byÈ seriózny, v˘skumník má maÈ kredit, dobrú in‰titúciu, ktorá za nim stojí. Cielen˘ v˘-
skum ãasto krát nerie‰i len jasne pomenované problémy, ako je tomu pri aplikovanom
v˘skume, a v tom sa stretáva so zameraním základného v˘skumu. Pú‰Èa sa aj do ne-
známych, neprebádan˘ch oblasti. Napr. v oblasti sex biznisu je pomerne dobre zmapo-
vaná ponuková stránka, menej dopytová stránka a takmer vôbec nie to, ão sa deje me-
dzi nimi. Preto vznikla poÏiadavka na v˘skum v tejto oblasti, ktor˘ bol napokon aj mar-
ketingovo pomenovan˘ „Medzi dopytom a ponukou" (Bianchi, Popper & Luk‰ík, 2007).
Z metodologického hºadiska je mapovanie tak˘chto nov˘ch neznámych oblastí najmä
mapovaním rôznych vynárajúcich sa aspektov a súvislostí danej problematiky k ãomu je
vhodná kvalitatívna metodológia. Tú sme aj zvolili v na‰om v˘skume sex biznisu.

Porovnanie základného a cieleného v˘skumu z hºadiska metodológie

Pri porovnaní z hºadiska metodológie, si môÏeme v‰imnúÈ, Ïe akademick˘, základn˘ v˘-
skum sa vyznaãuje nasledovn˘mi znakmi:

rigidnej‰ie pridrÏiavanie sa overen˘ch metodologick˘ch postupov, ktoré uÏ boli pouÏité,
sú overené vo vedeckej komunite;
av‰ak aj existencia akademickej slobody „experimentovania“.

Naproti tomu, pri cielenom v˘skume:
sa metódy prispôsobujú problému a cieºom v˘skumu;
nie je v‰ak vylúãen˘ ani steriln˘, ‰ablónovit˘ postup kvôli zdaniu objektívnosti, alebo
ãasovému tlaku na realizáciu v˘skumu (zadávateº nemusí maÈ kompetenciu na posúdenie
„serióznosti" metód).
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Z uvedeného sa zdá, Ïe v metodologickej oblasti nie sú zásadné rozdiely medzi cielen˘m
a základn˘m v˘skumom. V obidvoch prípadoch hrozia isté nástrahy na ktoré zrejme pla-
tia v‰eobecné poistky v˘skumu, napr. uplatnenie v‰etk˘ch vhodn˘ch  teoretick˘ch rám-
cov,  porovnanie s in˘mi empirick˘mi zisteniami, kritické reflektovanie ãi kladené otáz-
ky, anal˘zy a interpretácie nie sú úãelovo skresºované podºa potrieb zadávateºa, alebo is-
t˘ch teoretick˘ch  pre-konceptov, oãakávaní a pod.  V neprebádanej oblasti „medzi po-
nukou a dopytom“ v spomínanom v˘skume sex biznisu sme uplatnili v‰eobecnú pod-
mienku triangulácie: skúmanie rôznych aktérov sex biznisu (prostitútky, klienti, majitelia
zariadení, policajti, ºudia z NGO a pod.)  rôznymi metódami (interview, focusové diskusie)
viacer˘mi v˘skumníkmi,  porovnávaním v˘sledkov a interpretácií. 

ëal‰ie rozdiely

Medzi ìal‰ími rozdielmi medzi základn˘m a cielen˘m v˘skumom moÏno spomenúÈ za-
pojenie vedn˘ch disciplín, rozdiely v procese a v˘sledkoch, rozdiely v „duchu v˘skumu“
a v pravidlách hry. V tradiãnom akademickom, základnom v˘skume sa stretávame so
skúmaním do hæbky v rámci jednej disciplíny. Na druhej strane zväã‰a komplexná pova-
ha problémov, s ktor˘mi sa stretávajú v˘skumníci/ãky v rámci cieleného v˘skumu, si skôr
vyÏaduje interdisciplinárny prístup. Z povahy základného a cieleného v˘skum vypl˘vajú
jasné rozdiely aj ão sa t˘ka procesu a v˘sledku. K˘m akademick˘, základn˘ v˘skum je
zvyãajne chápan˘ ako v zásade nekonãiaci proces (ão v‰ak v dobe grantov˘ch schém
prestáva platiÈ), cielen˘ v˘skum je väã‰inou ãasovo striktne limitovan˘. T̆ m sa na jednej
strane limituje tvoriv˘ proces bádania, na druhej strane ho to jasne vedie k finálnemu pro-
duktu. V˘sledky základného a cieleného v˘skumu sú ãastokrát rôzne. Zdá sa, Ïe v teo-
retickej rovine sú v˘sledkami cieleného v˘skumu ‰pecifické teoretické koncepty. V prípa-
de v˘skum sex biznisu sme sa síce dotkli základn˘ch psychologick˘ch kategórií, ak˘mi
sú napr. identita, resp. interakãné schémy, v˘sledkom v‰ak boli ‰pecifické kategórie,
napr. „hamburgerového sexu“, ãi „kultúrny coming-out“. V‰eobecne sa o základnom v˘-
skume uvaÏuje ako o v˘skume, ktor˘ je kritick˘, sebakritick˘ a ãasto krát aÏ skeptick˘
voãi svojim v˘sledkom a produktom. V cielenom v˘skume sa optimisticky poãíta s v˘sled-
kami, ktoré zlep‰ia spoloãenskú prax a pod. Pri poznaní pravidiel hry, ktoré platia vo ve-
deck˘ch komunitách, je moÏné pomerne bezpeãne tvoriÈ. V˘sledky cieleného v˘skumu
sú ãastej‰ie pod drobnohºadom, znamená to ãastej‰ie „chodenie z koÏou na trh“ pred
ºudí, ktorí s problematikou prakticky pracujú, resp. pred verejnosÈ.

Záver

Niektoré slabé mieste cieleného v˘skumu, ktoré sa v uvedenom struãnom porovnaní zá-
kladného a cieleného v˘skumu ukázali, moÏno eliminovaÈ aj kvalitatívnou metodológi-
ou. Kvalitatívna metodológia predstavuje isté poistky cieleného v˘skumu najmä v nasle-
dujúcich oblastiach: 

1. Kvalitatívna metodológia núti v˘skumníkov braÈ cielen˘ v˘skum ako novú v˘zvu:
metodologickú, interpretaãnú a pod., a to aj napriek jeho pragmatickému zadaniu. 

2. Kvalitatívny v˘skum zvyãajne priná‰a mnoÏstvo obsahov a v˘znamov, ktoré ponúkajú
len opatrné zov‰eobecnenia a interpretácie. Jednoznaãné interpretácie, niekedy aj
oãakávané zadávateºom, ãasto krát nie sú moÏné.

3. Kvalitatívny v˘skum zvyãajne vedie k roz‰íreniu pôvodného cieºa. T̆ m nastáva väã‰ia
‰anca na (prípadne potrebné) odpútanie sa od cieºa zadávateºa a tieÏ väã‰ia ‰anca na
rie‰enie reálneho, zvyãajne komplexného problému.

Cielen˘ kvalitatívny v˘skum môÏe prispieÈ k mapovaniu, anal˘ze a rie‰eniu sociálnych
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problémov. Aj keì cielen˘ v˘skum primárne nevychádza zo základného v˘skumu, stáva
sa v˘zvu na overenie, „oÏivenie“ teoretick˘ch konceptov, ktoré vzi‰li zo základného
v˘skumu, v˘zvou na odskú‰anie ich praktickej uÏitoãnosti, a môÏe tieÏ priná‰aÈ in‰pirá-
cie pre nové koncepty. Základn˘ a cielen˘ v˘skum nie sú nekompatibilné, jeden z dru-
hého môÏu vychádzaÈ, jeden sa druh˘m môÏe in‰pirovaÈ, korigovaÈ. Niektor˘ autori ho-
voria o nutnosti pokraãovania tak základného ako aj aplikovaného v˘skumu aÏ do fázy
intervencií, pretoÏe aj tam sa môÏu zrodiÈ ìal‰ie otázky pre v˘skum (Schwabel, Plumert,
Pick, 2000).
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Raãianska 59, 813 34 Bratislava 
e-mail: ivan.luksik@fedu.uniba.sk
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Kvalitativní v˘zkum v medicínû:
teoretické ‰ance a praktické uplatnûní

Hana Koneãná
Zdravotne sociální fakulta Jihoãeské univerzity

Abstrakt
Medicína pfielomu 20. a 21. století je charakterizovaná zájmem o poznatky humanitních
vûd - psychologie, etiky, filozofie, sociologie, atd. Pfiístup k pacientovi se zmûnil z ãis-
tû biomedicínského na biopsychosociální ãi holistick˘, v centru zájmu je - alespoÀ podle
proklamací - jednotlivec. Samozfiejm˘m obsahem mnoha pfiedmûtÛ na lékafisk˘ch a
zdravotnick˘ch fakultách je právû ‰ir‰í biopsychosociální kontext stonání a fie‰ení této in-
dividuální krize. Objevuje se mnoho vûdeck˘ch prací zab˘vajících se psychosociálními
aspekty nemoci a její léãby. Pfiíspûvek bude zamûfien na rozbor metodologick˘ch pfiístu-
pÛ (kvalitativní vs. kvantitativní) v rámci vûdeck˘ch prací budoucích zdravotníkÛ a na po-
dobn˘ rozbor v oblasti reprodukãní medicíny v evropském a svûtovém kontextu. Bude
hledat odpovûdi na otázku, proã je kvalitativní pfiístup stále je‰tû v takové men‰inû.

Klíãová slova: Kvalitativní v˘zkum, kvalitativní pfiístup, medicína, zdravotní péãe na pa-
cienta orientovaná

1. Úvod

Stav v medicínû konce 20. a zaãátku 21. století se nûkdy naz˘vá krizí. Je to proto, Ïe
medicína nesplnila nûkterá oãekávání: nepfiinesla úplné vítûzství nad v‰emi nemocemi,
neumíme si uspokojivû poradit s chronick˘mi nemocemi (diabetes, poruchy imunitní
reakce, Alzheimerova nemoc, AIDS, alergie, deprese, hypertenze…), u kter˘ch je pfiíãin
mnoho, ãasto neznám˘ch a existuje jen terapie následkÛ. Nevíme ani co s nemocemi ja-
ko je obezita, mentální anorexie a vertebrální potíÏe, u kter˘ch je vût‰inou pfiíãina i pre-
vence ãi terapie známá, ale pacient problém nefie‰í. Velk˘m problémem je zvládnutí ná-
dorového bujení, do jehoÏ v˘zkumu se vkládaly velké nadûje (a peníze), ale v˘sledky ne-
splÀují oãekávání. Souãasná medicína pfiinesla dokonce negativní jevy, které byly neoãe-
kávané: stále úspû‰nûj‰í medicína produkuje stále star‰í a nemocnûj‰í populaci; stav
svûtového zdraví je neúnosn˘, ohroÏuje svûtovou ekonomiku; ãasto se mluví o zneuÏí-
vání ãi naduÏívání diagnostick˘ch technik; roste moc farmaceutick˘ch firem, hledajících
odbyt pro své léky; etické otázky t˘kající se zrození a smrti nab˘vají na síle (le Fanu 2001). 

1.1 Patient-Centered Healthcare
Snaha fie‰it tuto situaci s sebou pfiinesla do technicky orientované medicíny zpût zájem
o humanitní vûdy a zmûnu pfiístupu k pacientovi. Pro tento pfiístup existuje mnoho náz-
vÛ: holistick˘, komplexní, psychosomatick˘, bio-psycho-sociální, systémov˘, na klienta o-
rientovan˘ … Názvy mají rÛznou historii vzniku, ale v podstatû stejn˘ obsah, a tím je za-
mûfienost na jedineãnost, individualitu, neopakovatelnost, konkrétní ‰ir‰í kontext. Tuto
tendenci vyjadfiuje napfiíklad Declaration on Patient-Centred Healthcare, formulovaná
svûtovou pacientskou organizací IAPO. Dle ní musí b˘t zdravotní péãe zaloÏena na tûch-
to pûti principech:
1. Respekt (Respect) 
2. Volba a sebeurãení (Choice and empowerment). 
3. Spoluodpovûdnost pacientÛ za zdravotní politiku (Patient involvement in health policy)
4. Pfiístup a podpora (Access and support)
5. Informace (Information)
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BlíÏ bych upozornila pfiedev‰ím na první dva:

1. Respekt. Pacienti a jejich peãovatelé mají zásadní právo na zdravotní péãi na pacienta
orientovanou, která respektuje jejich jedineãné potfieby, priority a hodnoty stejnû jako je-
jich autonomii a nezávislost.

2. Volba a sebeurãení. Pacienti mají právo a odpovûdnost podílet se jako partnefii na
rozhodování o zdravotní péãi, která ovlivÀuje jejich Ïivoty. Toto vyÏaduje odpovûdné zdra-
votnické sluÏby, které poskytnou vhodné nabídky léãby a okolnosti jejího provádûní od-
povídající pacientov˘m potfiebám a povzbudí pacienty a peãovatele ke zvládnutí léãby
tak, aby to vedlo k dosaÏení nejvy‰‰í moÏné kvality Ïivota.

1.2 Zmûna v˘zkumn˘ch strategií
Paradigmatem, pfievaÏujícím v medicínû minul˘ch 200 let, je pfiístup, kter˘ vychází ze
vzoru matematiky a fyziky, jehoÏ základními znaky jsou redukcionismus a reprodukova-
telnost a cílem je formulace obecn˘ch zákonitostí ãi pravidel. Tímto pfiístupem ov‰em
nelze reflektovat v‰echny poÏadavky Patient-Centered Healthcare. Pfiíchod humanitních
oborÛ do medicíny znamená i hledání nov˘ch metodologick˘ch pfiístupÛ k v˘zkumu v
medicínû a souvisejících oblastech. Nové v˘zkumné postupy by mûly zohledÀovat právû
jedineãnost, neopakovatelnost a specifick˘ kontext. Takovou variantou jsou kvalitativní
v˘zkumné strategie. Zajímalo mne, jaké místo si tyto strategie zatím vydobyly. Pro zkou-
mání jsem si zvolila dva odli‰né zdravotnické prostory: fakultu zamûfienou na v˘chovu nov˘ch
zdravotnick˘ch pracovníkÛ a reprodukãní medicínu jako zaveden˘ a rychle se rozvíjející obor.

2. V˘zkumné strategie závûreãn˘ch prací na zdravotnû zamûfiené fakultû

Zkoumaná fakulta vychovává odborníky pro tyto bakaláfiské obory:
Aplikovaná radiobiologie a toxikologie
Biofyzika a zdravotnická technika
Porodní asistentka
V‰eobecná sestra
Rehabilitaãní - psychosociální péãe o postiÏené dûti, dospûlé a seniory
Prevence a rehabilitace sociální patologie
Radiologick˘ asistent
Zdravotní laborant
Zdravotnick˘ záchranáfi
Fyzioterapie
Ochrana vefiejného zdraví
Ochrana obyvatelstva se zamûfiením na chemické, biologické, radiologické a jaderné
noxy a v˘bu‰niny
Sociální práce ve vefiejné správû

a pro tyto magisterské obory:
Krizová radiobiologie a toxikologie
O‰etfiovatelství ve vybran˘ch klinick˘ch oborech
Rehabilitaãní - psychosociální péãe o postiÏené dûti, dospûlé a staré osoby
Odborn˘ pracovník v ochranû vefiejného zdraví
Rehabilitaãní  péãe o postiÏené dûti, dospûlé a staré osoby

Pro‰la jsem si bakaláfiské a diplomové práce za rok 2007, pfiístupné v danou dobu ve fa-
kultní knihovnû. ZbûÏn˘m prohlédnutím názvu práce, cíle, metod v˘zkumu a prezentace
v˘sledkÛ jsem práci ohodnotila jako kvantitativní nebo kvalitativní. MÛj pfiehled je tedy
první pilotní anal˘zou, urãenou k zamy‰lení nad stavem.
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2.1. Pilotní anal˘za v˘zkumn˘ch strategií v bakaláfisk˘ch pracích
Celkem jsem pro‰la 153 bakaláfisk˘ch prací a dívala se na jejich cíle (napfi. mapování ne-
známého terénu vs. porovnávání nûjak˘ch skupin), metody sbûru dat (napfi. dotazník s
otázkami s uzavfien˘m koncem vs. nestrukturovan˘ rozhovor) a metody vyhodnocování
a prezentace dat (napfi. statistická anal˘za vs. zakotvená teorie). Z nich jsem vyhodnoti-
la 103 jako kvantitativních, 5 kombinovan˘ch a 45 kvalitativních. Zhruba to vychází tak,
Ïe tfietina prací je kvalitativních. To vypadá jako velmi dobr˘ pomûr, ov‰em zajímavé je,
jaká pro jaká témata byla zvolena jaká v˘zkumná strategie: Jako kvalitativní práce jsem
zafiadila témata tohoto typu:

Anal˘za informaãních materiálÛ, pfiedpisÛ, krizov˘ch plánÛ 
Porovnávání nov˘ch mûfiících systémÛ, popis jejich charakteristik 
Hodnocení nového pfiístroje - jak se s ním pracuje, ãinnost radiologického asistenta 
Práce popisující moÏnosti vy‰etfiení prsu
Radiologick˘ asistent - popis ãinnosti, chyby mûfiení, návody 
Postavení jednotliv˘ch zobrazovacích metod v neuroradiologii 
Radioterapie nezhoubn˘ch onemocnûní 
Canisterapie u dûtského klienta 
Sociální sluÏby pro seniory - nabídka 
Problematika hromadného pohfibívání pfii epidemii a katastrofách 
Popis nov˘ch diagnostick˘ch metod

Naopak kvantitativní práce se mi zdály b˘t následující:
Povûdomí ãesk˘ch adolescentÛ o problematice gender
Zdravotnû sociální problematika Ïen s moãovou inkontinencí 
Syndrom EAN - ‰patné zacházení se seniory
Vliv Tv programÛ na dûti star‰ího ‰kolního vûku
Etika odpovûdnosti v rodinné péãi 
Trénink pamûti u seniorÛ

Pfiekvapilo mne, Ïe pfieváÏná ãást kvalitativních prací byla zpracována studenty „tech-
nick˘ch“ oborÛ: napfi. biofyzika, radiobiologie, laborant. U oborÛ, u kter˘ch je podíl hu-
manitních pfiedmûtÛ vût‰í (napfi. Rehabilitaãní - psychosociální péãe) a oãekával by se
vût‰í zájem o individuální problematiku klientÛ, je více prací kvantitativních.

2.2 Pilotní anal˘za v˘zkumn˘ch strategií v diplomov˘ch pracích
Celkem jsem pro‰la 104 diplomov˘ch prací. Z nich jsem vyhodnotila 74 jako kvantitativ-
ních, 9 kombinovan˘ch a 21 kvalitativních. Jako kvalitativní práce jsem zafiadila tato té-
mata:

Havarijní plány 
Práce z ochrany vefiejného zdraví a zdravotnick˘ laborant - jsou to mapy, návody
Racionální v˘Ïiva u generace 50 plus 
Zavádûní standardÛ kvality sociálních sluÏeb 

Témata prací zafiazen˘ch jako kvantitativní: 
Zájem obãanÛ âR o pracovní migraci do zemí EU 
Právní aspekty invalidity z mládí 
Úloha sociálního pracovníka v humanitárních organizacích 
Osobnost pachatele hospodáfiské trestné ãinnosti

Zde je pomûr kvalitativní práce ku kvantitativním hor‰í, vychází to tak, Ïe ãtvrtina prací je
kvalitativních. Je to pfiekvapení, protoÏe pomûr „více technické“ ku „více humanitní“ obory
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vychází ve srovnání s bakaláfisk˘mi obory víc ve prospûch humanitnûj‰ích (jako magis-
terské nepokraãují napfi. obory Biofyzika, Radiologick˘ asistent ãi Zdravotní laborant).

2.3 Problémy se zafiazováním prací
Pfii zafiazování prací do kategorií „kvalitativní“ nebo „kvantitativní“ podle v˘zkumn˘ch stra-
tegii jsem se setkávala opakovanû s tûmito problémy:

Je-li stanovena hypotéza, práce se povaÏuje za kvantitativní. Já jsem ale pfiesto jednu
z prací zafiadila jako kvalitativní, protoÏe postup získávání dat i jejich zpracování bylo
kvalitativní. Na druhé stranû pokud nebyla stanovena hypotéza, autor práci ãasto pre-
zentoval jako kvalitativní. Já jsem ji ov‰em ãasto zafiazovala jako kvantitativní, protoÏe
získávání dat i jejich zpracování bylo kvantitativní. 
Práce byly ãasto smí‰ené, velmi ãasto byl postup získávání dat kvalitativní (rozhovory
s klienty) a zpracování dat kvantitativní. Ov‰em autorem byla práce prezentována jako
kvalitativní, protoÏe pfieci data získal rozhovorem.
Podobná situace byla u dotazníkÛ s otevfien˘m koncem: zpÛsob získávání dat
kvalitativní, zpracování v˘sledkÛ ve formû tabulek, grafÛ a statistick˘ch pomûrÛ.
Autorem byla práce prezentována jako kvalitativní. 
Opaãná situace byla tam, kde dotazníky i zpracování dat bylo kvantitativní, ov‰em práce
byla doplnûna kazuistikami. Je kvalitativní nebo kvantitativní?
V nûkolika pracích byl pouÏit dotazník na zji‰Èování kvalita Ïivota metodou SEIQoL.
S tím se pracuje tak, Ïe dotazovan˘ uvede nûkolik Ïivotních cílÛ a pak v procentech
uvede spokojenost s úrovní jejich dosaÏení. âili vlastnû smí‰ená strategie, získávání
dat kvalitativnû, interpretace kvantitativní. Pfii stejném v˘zkumném postupu byla práce
nûkdy oznaãena za kvalitativní, jindy za kvantitativní. 

Myslím ale, Ïe tyto problémy nejsou tak závaÏné, nejspí‰ by je vyfie‰ilo, kdyby se pfii po-
pisu metodologie zvlá‰È uvádûl v˘zkumn˘ postup získávání dat a zvlá‰È postup zpracová-
ní dat. Pokud je nutno oznaãit práci jedinou v˘zkumnou strategií, mÛÏe dojít ke zmatení.

2.4. Studentské v˘zkumy - shrnutí
Mne osobnû velmi pfiekvapilo, Ïe kvalitativní v˘zkumné strategie jsem pozorovala spí‰e u zá-
vûreãn˘ch prací techniãtûji zamûfien˘ch oborÛ (napfi. Radiologick˘ asistent ãi Ochrana
vefiejného zdraví). Byly to klasické práce typu „teoretick˘ pfiíspûvek zpracovan˘ na úrov-
ni pfiehledu dané oblasti nebo tématu", tedy pfiehledy diagnostick˘ch strategií, návody k
obsluze pfiístrojÛ, evakuaãní mapy, plány pfii katastrofách atd. Patient-Centered
Healthcare, zdÛrazÀující individuální potfieby konkrétního pacienta, která by mûla b˘t srd-
cem oborÛ jako napfi. Rehabilitaãní a psychosociální práce, Porodní asistentka,
V‰eobecná sestra ãi O‰etfiovatelství je zfiejmû zatím spí‰ praktick˘m postupem v kon-
krétní práci s klientem, nikoliv strategií upfiednostÀovanou ve v˘zkumu.

3. V˘zkumné strategie pfiíspûvkÛ z v˘znamn˘ch konferencí o reprodukãní medicínû

Pro úãely této práce jsem analyzovala pfiíspûvky na téma „Psychology and Counselling“
z konferencí  23rd Annual Meeting of The European Society of Human Reproduction and
Embryology (ESHRE) v Lyonu v roce 2007 a z XIX World Congress on Fertility & Sterility
(IFFS) v Durbanu v roce 2007. Naprostá vût‰ina témat je „klasicky medicínsk˘ch“, tedy
kvantitativních. Kazuistik, tradiãních kvalitativních prací v medicínû, b˘vá ve sbornících
naprosté minimum. Kvalitativní práce b˘vají u Ethics & law, b˘vají to pfiehledy dané ob-
lasti nebo tématu.

3.1 ESHRE meeting
ESHRE je prestiÏní evropská organizace zamûfiená na reprodukãní medicínu. âlenové této
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spoleãnosti jsou odborníci z rÛzn˘ch oborÛ, nejen lékafii rÛzn˘ch odborností, ale také fi-
lozofové, etici, ekonomové, psychologové, zdravotní sestry ãi personál z laboratofií. Tato
konference je z odborného hlediska nejv˘znamnûj‰í událostí v roce, spoleãnost vydává
ãasopis Human Reproduction, kter˘ má v této oblasti nejvy‰‰í impact factor.
Reprodukãní medicína je moderní a velmi rychle se rozvíjející obor s mnoha psychoso-
ciálními a etick˘mi konsekvencemi. Patient-Centered Healthcare je velmi dÛleÏit˘m a zmiÀo-
van˘m principem léãby poruch plodnosti.

Na loÀskou konferenci bylo anonymnû a nezávisl˘mi oponenty vybráno pro odbornou
sekci Special Interest Group „Psychology & Counselling“ celkem 22 pfiíspûvkÛ (pfied-
ná‰ek a posterÛ). Jako kvantitativní jsem zafiadila 18 pfiíspûvkÛ, kvalitativní 3 pfiíspûvky
a 1 smí‰en˘. Pomûr je tedy cca 1 kvalitativní na 7 kvantitativních.

Jako kvalitativní jsem zafiadila takto zamûfiené práce (kritéria pro zafiazení byla stejná ja-
ko u studentsk˘ch prací - cíl v˘zkumu, metody sbûru a zpracování dat):

Rozhovory - rozhodnutí co dûlat s nadpoãetn˘mi embryi (zniãit, darovat, na v˘zkum)
Rozhovory - vliv stimulace na well-being Ïen
Anal˘za chatu - uÏití internetu pro K-B terapii

PfieváÏná ãást prací je striktnû kvantitativních; pro v˘zkum rÛzn˘ch aspektÛ psychoso-
ciální problematiky nedobrovolné bezdûtnosti se pouÏívají dotazníky a ty se pak podro-
bují statistické anal˘ze.

3.2 World Congress on Fertility and Sterility
Tento kongres je jednou za dva roky a pofiádá ho svûtová organizace regionálních od-
born˘ch sdruÏení zamûfien˘ch na reprodukãní medicínu International Federation of
Fertility Societies. Kongres je povaÏován za odbornû (nikoliv spoleãensky ãi politicky)
ménû v˘znamn˘ neÏ v˘‰e zmínûná konference ESHRE.

Nebyla zde tak striktnû oddûlena psychologická témata, proto jsem do pfiehledu prací
zahrnula i práce z oblasti demografie ãi religionistiky, celkem jsem analyzovala 11 pfiís-
pûvkÛ, pfiedná‰ek i posterÛ. Jako kvantitativní jsem zafiadila 4 pfiíspûvky, jako kvalitativní
7 pfiíspûvkÛ. Pomûr pro kvalitativu velmi pfiízniv˘, cca 1/3. 
Jako kvalitativní jsem zafiadila takto zamûfiené práce:

Psychosociální konsekvence infertility v Africe - pfiehled závûrÛ studií (kval. i kvant.)
Otázky související s plodností - pralesní lidé v Surinamu, rozhovory s léãiteli a star‰ími
Názory lékafiÛ na anonymitu a neanonymitu dárcovství gamet
Psychoterapeutick˘ potenciál metody MojÏí‰ové

Kvantitativní práce byly podobnû strukturované jako u ESHRE konference - vyuÏití do-
tazníkÛ a pak statistická anal˘za takto získan˘ch dat. 

4. Závûr - kvalitativní v˘zkum v medicínû

Tendence v medicínû jsou podle rÛzn˘ch znakÛ (vznik rÛzn˘ch konvencí deklarujících je-
dineãnost kaÏdého ãlovûka a jeho právo na zdravotní péãi zohledÀující tyto aspekty, sílící
vliv pacientsk˘ch organizací, zmûna vztahu lékafi - pacient z paternalistického na part-
nersk˘, atd, ...) jasné: tzv. „Patient-Centered Healthcare“. Z toho vypl˘vá velk˘ prostor
pro uplatnûní v˘zkumn˘ch prací vyuÏívajících kvalitativní v˘zkumné strategie.

Z pfiedloÏené anal˘zy v˘zkumn˘ch prací nelze usuzovat na to, zda si kvalitativní pfiístup
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své místo získává, nemáme srovnání s minul̆ mi roky. Nûjaké závûry pfiesto lze z nabídnutého
pfiehledu vyvodit:

1. Naprostá vût‰ina kvalitativních závûreãn˘ch studentsk˘ch prací je tradiãních teoretic-
k˘ch pfiíspûvkÛ a pfiehledÛ dané oblasti a tématu. Kvalitativnû zamûfiené pÛvodní vûdec-
ké práce se zatím objevují v˘jimeãnû. Skoro se zdá, Ïe ãím vy‰‰í poÏadavky jsou na od-
bornou úroveÀ práce (bakaláfiská vs. diplomová), tím je ménû kvalitativních prací.
Odpovídá to i trendu v medicínsky zamûfien˘ch ãasopisech; Evidence Based Medicine
(Medicína zaloÏená na dÛkau, momentálnû nejakceptovatelnûj‰í tendence v medicín-
ském v˘zkumu) vychází z úplnû jiné filozofie neÏ kvalitativa, jejími hlavními pilífii jsou po-
Ïadavek velk˘ch reprezentativních vzorkÛ, opakovatelnost a objektivita. Tyto poÏadavky
kvalitativa tûÏko mÛÏe naplnit.

2. Na ‰piãkov˘ch vûdeck˘ch setkáních v oblasti reprodukãní medicíny je v˘razná pfieva-
ha kvantitativnû zamûfien˘ch v˘zkumÛ i v podoblasti psychologie a poradenství. Zde
mÛÏeme tvrdit, Ïe u setkání s oãekávanou vy‰‰í odbornou úrovní (ESHRE) je kvalitativy
v˘raznû ménû. Jistû by bylo zajímavé zjistit, zda nepfiízniv˘ nepomûr je spí‰e záleÏitostí
v˘zkumníkÛ (nevolí pro své v˘zkumy kvalitativní metodologické postupy) nebo oponentÛ
jejich prací a lidí odpovûdn˘ch za kvalitu vûdeckého programu (nevybírají vûdecké práce
kvalitativnû zamûfiené). AÈ uÏ je nechuÈ na kterékoliv z obou stran barikády, pfiíãina je jas-
ná: Evidence Based Medicine.

M˘m osobním názorem je, Ïe se kvalitativa bude prosazovat nadále velmi tûÏko, pfies
sílící vliv existencionální filozofie a pfies mnoh˘mi uznávanou a deklarovanou nutnost za-
mûfiit péãi v medicínû na konkrétního ãlovûka a zohledÀovat individuální vnitfiní i vnûj‰í
kontext jeho Ïivota. DÛvodem mého skepticismu je jednak to, Ïe hodnocení kvalitativ-
ních prací vyÏaduje vût‰í osobní angaÏovanost oponenta a nutnost pfievzít vût‰í odpo-
vûdnost za kvalitu vybrané (schválené) práce. Druh˘m dÛvodem je, Ïe pfii stále vût‰ím
a detailním formalizování jednotliv˘ch ãinností jak ve ‰kolství tak v medicínû (kde je to na-
prosto pochopitelné v kontextu snahy zajistit kaÏdému pacientovi co nejkvalitnûj‰í péãi
a do co nejvût‰í míry omezit moÏnost selhání lékafie, sestry, psychologa ãi dal‰ích po-
máhajících profesí) se zmen‰uje prostor pro tvofiivost, podstatnou charakteristiku kvali-
tativního pfiístupu.
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PRIESTORY OBČIANSTVA A PARTICIPÁCIE

Kvalitativní anal˘za v dialogickém pojetí:
V˘zkum odpovûdnosti prostfiednictvím focus groups

Ivana Marková
University of Stirling, UK

Abstrakt 
V této pfiedná‰ce pouÏiji skupinov˘ rozhovor, kter˘ vyÏaduje pouÏití dialogické perspektivy,
která je zaloÏena na interakci dynamického jevu s prostfiedím, ve kterém se nalézá; chá-
peme jej jako otevfien˘ systém, ve kterém relativní stabilita a neustálá zmûna jsou vzá-
jemnû závislé a doplÀují se. Konkrétní materiál se t˘ká problému obãanské a spoleãen-
ské odpovûdnosti. Tento problém byl zkoumán ve  skupinov˘ch rozhovorech v âechách
a ve Francii.

Daná metoda umoÏÀuje studovat
obsah dialogu dynamick˘m zpÛsobem
angaÏovanost partnerÛ v souvislosti s problémem
souvislost s konkretní zku‰enosti partnerÛ, která je podmínûna historick˘m
a spoleãensk˘m kontextem ve kterém Ïijí
jazykové a komunikaãní aspekty rozhovorÛ
historické, kulturní, spoleãenské a politické pfiedpoklady

Klíãová slova: skupinov˘ rozhovor, odpovûdnost, konvenãní a reflexivní vztahy, Já-pozi-
ce a obecná pozice

Domnûnka, Ïe metoda, ãi dobrá metoda, skr˘vá tajemství jak dosáhnout pokroku v dané
disciplinû, je velice roz‰ífiená jak v sociálních tak v humanitních vûdách (Moscovici a Marková,
2006). Lze dokonce fiíci, Ïe disciplina mÛÏe b˘t definována na základû metody, které po-
uÏívá, napfiíklad experimentální sociální psychologie, anal˘za konversace ãi anal˘za dis-
kurzu.

Dnes pfievaÏuje názor, alespoÀ v psychologii, Ïe dobrá metoda je zaloÏena na testovaní
hypotéz. Badatel formuluje predikce a testuje hypotézy, napfiíklad t˘kající se vztahu me-
zi sebe-hodnocením a chováním, nebo mezi dÛvodem a dÛsledkem urãitého jevu a po-
dobnû. Aby mohl odmítnout jednu hypotézu, badatel navrhne alternativní hypotézu. Tato
procedura má v‰ak problém, protoÏe nebere v úvahu fakt, Ïe odmítnutí urãité hypotézy
neznamená zbavit se teoretického rámce, k nûmuÏ se obû hypotézy pojí. Znamená to
jen tolik, Ïe badatel vûnuje usilí vysvûtlit dan˘ jev jin˘m zpÛsobem. âili, tím, Ïe testujeme
hypotezy, nemusíme se je‰tû dot˘kat podstaty jevu, o kter˘ nám jde. Napfiíklad, v fiadû
zemí je úãast ve vefiejn˘ch volbách dnes velmi nízká a tudíÏ, pfiedpokládá se, ze an-
gaÏovanost obãanÛ ve vefiejn˘ch záleÏitostech hluboko poklesla. Sociologové pfiicházejí
s hypotézami, Ïe pokles angaÏovnosti je zpÛsoben tím, ãi oním, Ïe nedÛvûra v instituce
neustále vzrÛstá, nebo pocitem bezmocnosti obãanÛ, nebo vlivem medií. Takové alter-
nativní hypotézy se  zkoumají dotazníky ãi anketami v representativních ãi vybran˘ch
vzorcích. Nicménû, takové hypotézy si nekladou otázku, co vlastnû se míní pojmem „níz-
ká angaÏovanost". Studie Verby, Schlozmanové a Bradyho (1995) dokázala, Ïe navzdo-
ry nízké úãasti ve volbách, je moÏno sledovat vzrÛst úãasti v jin˘ch formách obãan-
sk˘ch aktivit a vzrÛst ãlenství v organizacích, které se snaÏí fie‰it problémy komunity. âi-
li, v tomto pfiípadû by bylo na místû zjistit, kter˘m smûrem se posunují aktivity angaÏovanosti
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obãanÛ místo testování  hypotéz, které definují angaÏovanost na základû tradiãního poj-
mu úãasti ve volbách.

Vezmûme jako pfiíklad obãanskou a spoleãenskou odpovûdnost, o níÏ se dnes tolik mlu-
ví. Pojem odpovûdnosti, tak jako jiné pojmy ve spoleãensk˘ch vûdách, nelze oddûlit od
pojmÛ jako svoboda, vÛle, osobnost nebo jáství a studovat je nezávisle jeden od dru-
hého. Kromû toho, je-li pojem spojen s adjektivy jako „kauzální“, „legální“, „politická“ ne-
bo „morální“, koncept odpovûdnosti vyjadfiuje svoje rÛznorodé kvality a mnohostranné
v˘znamy, které reflektují historickou, politickou a kulturní situaci a vykazují se specifick˘-
mi zpÛsoby v zemích tradiãní demokracie, v post-komunistick˘ch zemích, ãi v zemích
Latinské Ameriky.

Po pádu komunismu v Evropû v roce 1989 se otázka obãanské odpovûdnosti stala dÛ-
leÏit˘m tématem ve vefiejném diskurzu. T̆ kala se nejen pfiedstav odpovûdnosti v dobû
pfiechodu k demokracii, napfiíklad jak by rÛzné typy odpovûdností a povinností mûly b˘t
distribuovány mezi obãany a institucemi a jak by mûly b˘t vyváÏeny s právy, ale také s otáz-
kou, jak se vyrovnat s minulostí. Napfiíklad, jak fie‰it otázky pomsty oproti odpu‰tûní a ob-
vinûní oproti shovívavosti? Jak by se mûly posuzovat osoby, které vefiejnû ãi tajnû pod-
porovaly minul˘ reÏim a byly odpovûdné za persekuci a utrpení sv˘ch spoluobãanÛ?
Takové otázky jsme zkoumali koncem devadesát˘ch let pomocí rÛzn˘ch metod, mezi ji-
n˘m skupinov˘mi rozhovory. Zde budu referovat o jen o jednom pfiípadû studia odpo-
vûdnosti a to ve dvou vzorcích, kaÏd˘ se skládající z osmi skupin, v roce 1989, jeden ve
Francii, v PafiíÏi a druh˘ v âesku, v Brnû. Na‰i úãastníci byli studenti ve vûku 18-20 let.
KaÏdá skupina mûla 4-5 úãastníkÛ. V tomto pfiípadû jde o ilustraci toho, jak odli‰né his-
torie, politické okolnosti a interakce vedou k rÛzn˘m typÛm dialogick˘ch závislostí mezi
individuem a ostatními a jejich pfiedstavách o odpovûdnostech. PfiedloÏili jsme skupinám
dilematick˘ pfiíbûh nûkoho, kdo sv˘m chováním v padesát˘ch letech zavinil smrt spolu-
vûzÀÛ a persekuci dal‰ích lidí v komunistickém âeskoslovensku. V devadesát˘ch letech
to byl star˘ ãlovûk. Mûlo by se mu odpustit za pfieãin v minulosti?

Skupinov˘ rozhovor je kvalitativní metoda zaloÏená na volné diskuzi urãitého tématu, di-
lematu, nebo specifick˘ch otázek. V mnoha ohledech se skupinov˘ rozhovor podobá
spontánní diskuzi, která se vede v kavárnû, na ulici ãi v jiném vefiejném prostoru. Úãast-
níci diskutují v˘znamy, tvofií nové v˘znamy, diversifikuji je, docházejí k souhlasu nebo ne-
souhlasu. Lze tedy fiíci, Ïe skupinové rozhovory jsou více sociální neÏ jiné metody ve spo-
leãensk˘ch vûdách, protoÏe umoÏÀují zkoumat komunikaci v dynamickém pojetí. Jin˘mi
slovy, skupinov˘ rozhovor je nûco jako miniaturní spoleãnost která o nûãem pfiem˘‰lí.
Jazyk není neutrální, ale vyjadfiuje my‰lenky a emoce, jimiÏ spoleãnost tvofií skuteãnost.
Zajímá nás zde konkrétní zku‰enost úãastníkÛ rozhovoru, kolektivní pamûÈ, spoleãensk˘
a historick˘ kontext. Napfiíklad, pojmenovat nûco mÛÏe b˘t komplexní spoleãenská ce-
remonie; jména skr˘vají i odhalují náboÏenské víry, ideologie, vûdecká pfiesvûdãení a re-
prezentace. Vedle toho, Ïe lidé komunikují s ostatními navenek, souãasnû mohou ko-
munikovat sami se sebou. Mohou vést dialog s tûmi, ktefií nejsou pfiítomni, mohou si
pfiedstavit jejich názory, námitky a odpovídat na nû. Úãastníci dialogu mohou implicitnû
pfiedpokládat, Ïe jejich partner má urãité vûdomosti a názory a tudíÏ explicitnû elaborují
takové pfiedpoklady. Mohou vyjádfiit urãité ideje a strategicky schovat jiné; mohou obha-
jovat postoje, na kter˘ch jim nezáleÏí; nebo negovat názory, které jen chvilku pfiedtím ob-
hajovali, a podobnû.

Pro francouzské studenty byl cel˘ pfiípad pfieãinu v komunistickém âeskoslovensku
vzdálen˘, nûco, o ãem se psalo v uãebnicích, ale co neexistovalo v Ïivotû. Pád Berlinské
zdi byl souãástí historie, a pfiíbûh pfiipomínal povídky o vyzvûdaãích a zrádcích, jaké znali
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z literatury a z filmu. Toto se projevilo ve zpÛsobu, jak˘m studenti pfiistoupili k problému.
Jejich sociální representace odpovûdnosti a morálky byly konvenãního charakteru a v je-
jich jazykov˘ch v˘razech pfievaÏovalo opakování nebo analogie. Mladí Francouzi reago-
vali na toto dilema tím, Ïe zaãali obecn˘m prohlá‰ením nebo obecn˘m hodnocením
zrádcovy akce, aniÏ by analyzovali situaci, v níÏ se tento nacházel: atribuovali mu vinu
a jejich hodnocení byla velmi krátká bez jakékoli reflexe. Napfiíklad:

Anne: Já fiíkám, Ïe to se mu nesmí prominout
Benoit: Proã?
Anne: VÏdyÈ to je jasné!
Miriam: Toto je pfiesnû stejn˘ problém jako bûhem resistence 1939-45.

To jsou lidé, ktefií zradí...
Francois: Mysleme na obûti

Úãastníci se soustfiedili jen na negativního hrdinu a oddûlili ho od okolností, za jak˘ch se
v‰e událo. Krátké v˘kfiiky jako to je hrozné, pfií‰erné, nebyly dále tematizovány. Jedinou
v˘jimkou byly analogie. Analogie obvykle obsahují spoleãensky sdílené vûdomosti, t˘-
kající se podobn˘ch historick˘ch událostí. Napfiíklad: „Je jako nacistick˘ vrah Papon“;
„jako zrádci bûhem resistence 1939-1945“.

V takov˘chto krátk˘ch v˘kfiicích mluvãí presentuje vlastní Já-pozici, napfiíklad: „Já mys-
lím“, „Já fiíkám“, nebo obecnou pozici: „Mûl by b˘t potrestán“, „na gilotionu s ním“, „to je
pfií‰erné“ a tak dále.  Lze pfiedpokládat, Ïe Já-pozice jen zdÛrazÀují osobní postoj mluvãího
vzhledem k tomu, co povaÏuje za obecnû sdílen˘ názor. Jin˘mi slovy, jak Já-pozice, tak
obecná tvrzeni („Mûl by b˘t potrestán“) jsou reference k pfiijaté morálce; je ‰patné zradit
svoje kolegy a zpÛsobit utrpení jin˘ch. Toto jsou obecnû pfiijaté hodnoty v civilizované
spoleãnosti. Vzhledem k tomu, Ïe obecnû pfiijaté hodnoty jsou v‰em jasné, není tfieba
o tom polemizovat. V tûchto skupinov˘ch rozhovorech je tudíÏ minimální argumentativní
napûtí.

Na rozdíl od francouzskych studentÛ, ãesk˘m studentÛm bylo pfiibliÏnû deset let, kdyÏ
komunizmus skonãil svoji ãtyfiicetiletou vládu v âeskoslovensku. To znamená, Ïe do urãi-
té míry dilema o zrádci bylo souãástí jejich Ïivota, protoÏe vyrÛstali v období, kdy se o tom
mluvilo v rodinách, v médiích a ve ‰kole; kolaborace s pfiedchozím reÏimem a formy ko-
laborace se diskutovaly. Bylo zfiejmé ze skupinov˘ch rozhovorÛ, Ïe mezi ãesk˘mi úãast-
níky byli takoví, jejichÏ rodiãe a prarodiãe byli v minulém reÏimu trestáni, napfiíklad, ne-
mohli vykonávat svá zamûstnání a byli diskriminováni rÛzn˘mi zpÛsoby. Jin˘mi slovy, me-
zi mlad˘mi âechy, kolaborace za komunismu byla souãást nedávné a nezapomenuté
historie, která ovlivnila jejich vlastní rodiny.

Podívejme se na nûkolik pfiíkladÛ ze skupinovych rozhovorÛ Petra Macka a Mojmíra
Tyrlíka z Brna:

Jan: Ale podle té situace, jestli ... jestli tfieba byly v sázce Ïivoty té jeho rodiny a to tam
nebylo, jako Ïe i ta rodina byla ohroÏena Ïivotem, tak to je prostû tûÏk˘ fiíkat, Ïe by
prostû byl necharakterní ãlovûk, kdyÏ uÏ prostû jen chránil tu svou rodinu. A rad‰i
asi asi kaÏdej z nás by zradil nûkoho, koho nezná a zpÛsobil smrt neÏ smrt sv˘ho
dítûte a svoji manÏelky a rodiny ...

Pavel: Pokud pokud zpÛsobí‰ smrt dvoum sv˘m dûtem a manÏelce a pokud zpÛsobí‰
jakoukoliv újmu sv˘m spoluvûzÀÛm, kter˘ch mÛÏe  b˘t x, mÛÏou b˘t dva, mÛÏou
b˘t tfii, mÛÏe jich  jich b˘t tfiicet, tak musí‰ prostû, musí‰ vûdût do ãeho jde‰. A uÏ 
to, Ïe udá‰, tady je napsan˘ pfiímo spoluvûznû, ‰pehoval své spoluvûznû. To je

41



stra‰n˘, to je stra‰n˘, to podle mû normální ãlovûk nemÛÏe nikdy udûlat ...
Jan: No dobfie, ale ...
Pavel: Za jak˘chkoliv okolností to nemÛÏe normální ãlovûk nikdy udûlat ...
Jan: Ne, ne ...
Vûra: Ale on má dûti a támhle mûl nûjak˘ho spoluvûznû, tak kdo je ti milej‰í?
Pavel: To nemÛÏe‰, ale to nemÛÏe‰ ty vûdût. Na mÛj názor ...

Jan: To byly padésát˘ léta. âlovûk mûl takovej strach, Ïe by udûlal cokoliv.
Anna: Taky bych, taky bych ...
Milan: Tak moji moji prarodiãové by neudûlali cokoliv... A mÛj dûda, mÛj dûda je

právník, vystudoval Karlovu univerzitu právnickou a dûlal jako horník a osmkrát se
v padesát˘ch letech stûhoval...

Jan: Já tady nechci soudit tv˘ho dûdeãka, jako to já ...
Milan: Ale prostû, prostû rozhodnû, já jsem se s ním, on tady o takov˘chle otázkách

bavil nûkolikrát, jo. A lidi, ktefií jsou prostû natolik natolik, mají natolik dÛstojnosti
a charakteru, jo. Tak zkrátka nûco obûtujou tomu, co si myslí a to je, to je ...

Petr: To je jako, to je jako nûkdy nûco obûtovat, ale jestli jako, tady je otázka, jestli n
kdy bys toho nemusel obûtovat moc.

Postoje k chování negativního hrdiny lze rozdûlit na dva hlavní typy. Na jedné stranû se
studenti snaÏili pochopit a obhájit kolaboraci ke které „ten pfií‰ern˘ reÏim“ lidi donutil.
A na druhé stranû si byli vûdomi nekompromisního postoje disidentÛ. Nicménû, tyto dva
v˘znamy odpovûdnosti nebyly od sebe oddûleny. Naopak, byly souãástí jednoho dis-
kurzu, byly ve vzájemném konfliktu a spl˘valy jeden s druh˘m. Bylo zfiejmé, Ïe ve vût‰inû
pfiípadÛ úãastníci nemûli jasnû formulovan˘ názor. Místo toho obhajovali své pozice,
vzná‰eli otázky, vyjadfiovali pochybnosti a reflektovali své pozice. A tak vedle toho, Ïe
skupinové rozhovory pfiedstavovaly dvû hlavní pozice, také vyjadfiovaly zpÛsoby temati-
zace odpovûdnosti. Jejich pochybnosti vedly ke stylÛm fieãi vyjádfien˘mi podmiÀovacím
zpÛsobem.

Karel: Ale jako to jestli on svûdãil pro pro nûjak˘ KGB proti sv˘m proti sv˘m
spoluvûzÀÛm atd. jenom pro to, aby se mûl líp, aby ne‰el do nûjak˘ho lágru

Jitka: A rad‰i asi asi kaÏdej z nás by zradil nûkoho, koho nezná a zpÛsobil smrt neÏ smrt
sv˘ho dítûte a svoji manÏelky a rodiny.

Reflexe se neustále vracela: „Co bych dûlal já v takové situaci?“

Jan: Mû pfiipadá, Ïe je to stra‰nû alibistick˘. Já myslím, Ïe  je to jako … Já sám nevím,
co bych jako udûlal. Nechcu tvrdit, Ïe bych se do t˘ spolupráce hnal.

Petr: Nám je v‰em kolem osmnácti let, takÏe mi zhruba o tom nevíme ani À, ale lidi,
ktefií v té dobû jako Ïili a ktefií se rozhodovali právû jestli jít tou schÛdnûj‰í cestou
a b˘t prostû...

Michal: Já, kdyÏ si pfiedstavím sebe v té dobû, tak taky bych ‰el cestou mal˘ho
odporu sice bych asi neudával kamarády, neupozorÀoval bych na sebe, tam
bych platil jedno procento z platu nûjakou ãlenskou známku a ‰krabte mû na
zádech v‰ichni, ne?

Anna: Ale nám se to tady krásnû vykládá, ale jestli on mûl doma dvû dûti a oni za ním
pfii‰li a i ty soudruhu, ty má‰ doma dvû dûti a ty nikdy se nedostanou dále neÏ
ze základní ‰koly.

Téma morálky a morálního konfliktu bylo rovnûÏ velmi dÛleÏité; jak by mûlo individum fie‰it
konflikt mezi loyalitou k rodinû a ke spoluvûzÀÛm?
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Marie: Nakonec vím, Ïe ta otázka té morální odpovûdnosti nebo morálka sám pfied
sebou jako...

Anna: To je i o morálce, ale ne jenom, jo. Je je to úplnû jednoznaãn˘ pro lidi, ktefií si to
pro‰li a ktefií ví, co to bylo, jo.

Jan: Ale to jako z hlediska morálního jo. Tvoje chování vede k tomu, Ïe nûktefií lidi kvÛli
tomu jsou je‰tû víc perzekuováni nebo …. Jako uÏ to svûdomí jako jo. Ale to jako
z hlediska morálního jo. Tvoje chování vede k tomu, Ïe nûktefií lidí kvÛli tomu jsou
je‰tû víc perzekuováni nebo …. Jako uÏ to svûdomí jako jo.

Tyto pfiíklady ukazují, Ïe morální dilema se nedá vyfie‰it v termínech obecn˘ch ãi konvenã-
ních pravd. Úãastníci brali v úvahu, a reflektovali otázky, jako napfiíklad: jakou úlohu hrá-
la média? Co udûlal minul˘ reÏim jejich rodinám a jak se s tím vyrovnali?

Na rozdíl od konvenãních pfiedstav francouzsk˘ch skupin, které vyjádfiily Já-pozici (na-
pfiíklad „já myslím“) a obecnou pozici („nane‰tûstí, je to lidské“; „je z toho ãlovûku ‰patnû“),
v ãesk˘ch skupinách nacházíme reflexivní, rÛznorodé a mnohov˘znamové vztahy. KaÏd˘
úãastník vstupuje do dialogu se svojí zku‰eností, která se vztahuje k rÛzn˘m „druh˘m“.

MÛÏme je shrnout takto:
Referenãní skupiny („Nám je v‰em kolem osmnácti let, takÏe mi zhruba o tom nevíme
ani À, ale lidi, ktefií v té dobû jako Ïili a ktefií se rozhodovali právû jestli jít tou
schÛdnûj‰í cestou“),
Morálka („Nakonec vím, Ïe ta otázka té morální odpovûdnosti nebo morálka sám pfied
sebou“),
Individuální a kolektivní pamûÈ („A mÛj dûda, mÛj dûda je právník, vystudoval Karlovu
univerzitu právnickou a dûlal jako horník a osmkrát se v padesát˘ch letech stûhoval“)
AngaÏování („ãlovûk by mûl udûlat vÏdycky to, co si myslí, pokud to neudûlá,tak je sám
proti sobû. ProtoÏe lhát sám sobû je ta úplnû nejhor‰í vûc, co mÛÏe‰ udûlat, protoÏe
to pak si neváÏí‰ ani sám sebe“)
Loyality („A rad‰i asi asi kaÏdej z nás by zradil nûkoho, koho nezná a zpÛsobil smrt neÏ
smrt sv˘ho dítûte a svoji manÏelky a rodiny“).

Pfiíklad, kter˘ jsem uvedla, se t˘kal jen otázky konvenãní a reflexivní morálky, tak jak se
nám vyjevil pfii studiu odpovûdnosti ve skupinov˘ch rozhovorech. Samozfiejmû mohli
jsme, v daném pfiípadû, poloÏit si otázky jiné, napfiíklad otázky autentiãnosti toho, co
úãastníci vypovídají, kvality tématizace urãitého problému a podobnû.

Skupinov˘ rozhovor studuje typy my‰lení a symbolické komunikace. Pfiípad v˘zkumu od-
povûdnosi, kter˘ jsem zde pouÏila, byl vzat z urãitého historického kontextu. Nicménû,
zpÛsob anal˘zy je relevantní k souãasn˘m problémÛm, protoÏe otázky referenãní skupi-
ny, angaÏovanosti, a lingvistick˘ch prostfiedkÛ vyjadfiujících tyto problémy existují pfii stu-
diu kaÏdého komplexního spoleãenského jevu.

Pfii anal˘ze skupinov˘ch rozhovorÛ nejde jen o to, co úãastníci fieknou, ale z anal˘zy fieãi
(napfiíklad sémantick˘ch vlastností, argumentace) lze vyvodit sociálnû psychologické
charakteristiky (napfiíklad dÛvûry a nedÛvûry, odpovûdnosti ãi lhostejnosti). Jde tedy o ob-
last bádání, ve které se je‰tû daleko nepokroãilo, protoÏe studium jazyka a dialogu do-
sud nebylo v˘znamnou souãástí sociální psychologie a sociologie.

PouÏíváme-li skupinové rozhovory, jde obvykle o nûkolik skupin; neklademe si zde tra-
diãní otázky reliability a validity, protoÏe v tomto pfiípadû nejde o testování hypotéz, ale
o popis nebo objevení nového jevu. MÛÏeme v této souvislosti pfiipomenout v˘zkumy
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psychologÛ Piageta, Heidera ãi Michota, jejichÏ experimenty byly snahou demonstrovat
nov˘ jev. Jestli potom nûkdo chce zjistit, u kolika dûtí urãitého vûku, ãi u kolika pacientÛ
lze dokumentovat jev, ktefií tito badatelé vynalezli, jde o jinou otázku, která se musí fie‰it
za pouÏití jiné metody.

Tento pfiíklad je rovnûÏ relevantní metodologicky ke studiu mezi-kulturních jevÛ. Jak je
známo, mezi-kulturní v˘zkum se ãasto provádí tak, Ïe dotazníky ãi ‰kály (napfiíklad hod-
not, postojÛ) se pfieloÏí z jednoho jazyka do druhého, pfiedloÏí se populaãním vzorkÛm
a v˘sledky se pokládají za mezi-kulturní srovnání. Vidûli jsme v‰ak, Ïe koncept odpo-
vûdnosti vyjadfiuje svoje rÛznorodé kvality a mnohostranné v˘znamy, které reflektují his-
torickou, politickou a kulturní situaci. TotéÏ lze fiíci o pojmech dÛvûry a nedÛvûry, svobo-
dy, rovnosti ãi demokracie, a nemûlo by tedy b˘t pfiekvapující, Ïe se vykazují specifick˘-
mi zpÛsoby v rÛzn˘ch zemích.
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Abstrakt
V príspevku analyzujeme ciele slabej a silnej verzie deliberatívnej demokracie (DD), pred-
poklady kvalitnej deliberácie vo v‰eobecnosti a ÈaÏkostí, ktoré stoja v ceste jej uplatÀovaniu.
Na základe anal˘zy argumentov dospievame k názoru, Ïe kritika silnej verzie DD je zalo-
Ïená na podceÀovaní schopností verejnosti racionálne diskutovaÈ. Na rozdiel od tohto
elitárskeho názoru sa domnievame, Ïe kºúãovou podmienkou fungovania DD nie sú len
kognitívne, rétorické a motivaãné schopnosti ºudí, ale najmä ochota elít vstúpiÈ do au-
tentického dialógu s verejnosÈou. V závere naãrtávame empirické moÏnosti skúmania
samotnej deliberácie ako zvlá‰tneho spôsobu komunikácie.

Kºúãové slová: Silná a slabá deliberatívna demokracia, elity, verejnosÈ, participácia v roz-
hodovaní.

1. Úvod

Liberálny model demokracie, zaloÏen˘ na dôstojnosti a právach jednotlivca, na vláde zá-
kona a ústavnosti je podºa mnoh˘ch teoretikov tou najlep‰ou formou vlády, ktorá sa do-
posiaº v dejinách civilizácie vyvinula. Fukuyama (1992) vo svojej slávnej monografii The
End of History and the Last Man dokonca predpokladá, Ïe Ïiaden lep‰í systém vlády sa
ani v budúcnosti nevynájde. Kritici liberálnej demokracie (LD) v‰ak poukazujú aj na niekto-
ré jej problematické aspekty. Po prvé, hoci liberálny model demokracie napæÀa princíp
slobody, vykazuje deficit v princípe rovnosti obãanov. Dominantn˘ vplyv má kategória bo-
hat˘ch a technokraticky vzdelan˘ch, priãom záujmy nemajetn˘ch obãanov a obãianok,
s niÏ‰ím vzdelaním, odli‰nej etnickej príslu‰nosti, resp. odli‰nej sexuálnej orientácie nie
sú dostatoãne zohºadÀované. V˘znamne hor‰ia je situácia ne - obãanov, teda skupín
imigrantov, na ktor˘ch sa väã‰ina práv participovaÈ na v‰eobecnom blahu ‰tátu nevzÈa-
huje. V dôsledku t˘chto nerovností existujú medzi privilegovan˘mi a ostatn˘mi obãanmi
veºké rozdiely v kvalite ich Ïivota.

Druhou kritizovanou charakteristikou LD je elitárstvo, ktoré stojí na presvedãení, Ïe sprá-
va verejn˘ch záleÏitostí je v súãasn˘ch komplexn˘ch spoloãnostiach natoºko nároãná
a zloÏitá, Ïe Àou moÏno poveriÈ len ‰peciálne vy‰kolen˘ch expertov.

TreÈou kritizovanou charakteristikou LD je prepät˘ individualizmus zaloÏen˘ na ideológii
liberalizmu, podºa ktorého základnou jednotkou spoloãnosti je autonómny jedinec, ktor˘
sleduje svoje záujmy, a nie záujmy komunity. Liberálna politika nepozná iné ako indivi-
duálne záujmy a odmieta koncept spoloãenského blaha.

Reformátorské snahy kritikov liberálneho modelu demokracie sa preto pokú‰ajú legitimi-
zovaÈ pojem komunity a celospoloãensk˘ch, nadindividuálnych cieºov. V˘sledkom je, Ïe
popri jednotlivcoch sa stali subjektom práv a právnej ochrany aj minoritné skupiny
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(etnické, sexuálne, náboÏenské) a legislatívne sa ochraÀujú pred diskrimináciou dosiaº
marginalizované skupiny obãanov. Mnohé reformné snahy idú e‰te ìalej a usilujú sa po-
silniÈ kontrolu demokratickej vlády. Argumentujú, Ïe demokratické voºby nezabezpeãujú do-
statoãnú kontrolu vlády a Ïiadajú, aby kaÏdé politické rozhodnutie bolo zrozumiteºné,
transparentné a náleÏite zdôvodnené.

Od tejto slabej verzie deliberatívnej demokracie (DD) sa odli‰ujú tie reformné snahy, kto-
ré volajú po tom, aby sa obãania stali aktívnymi úãastníkmi procesu politického rozho-
dovania. Proponenti tejto silnej DD od elity Ïiadajú otvorenie priestoru pre slobodnú roz-
pravu, na ktorej sa kaÏd˘ môÏe zúãastniÈ. LegitímnosÈ politick˘ch rozhodnutí a zákonov
odvodzujú od práva kaÏdého vyjadriÈ sa k nim a byÈ vypoãut˘. Tieto poÏiadavky ru‰ia roz-
diely medzi ovládajúcimi a ovládan˘mi, expertmi a laikmi a kaÏdému obãanovi/obãianke
je priznaná rovnaká epistemologická legitimita. 

Proponenti silnej DD sú presvedãení, Ïe ak obãania/obãianky budú autenticky kontrolo-
vaÈ v˘kon moci zvolen˘ch reprezentantov, zlep‰í to kvalitu ich politického rozhodovania.
Predpokladajú teda, Ïe nielen experti, ale aj verejnosÈ je schopná ... starostlivo preskú-
maÈ problém a po systematickom a re‰pektujúcom zvaÏovaní odli‰n˘ch názorov a per-
spektív dospieÈ k dobre zdôvodnen˘m rie‰eniam.

46

Tabuºka 1
Rozdiely medzi slabou a silnou DD

Cieº deliberácie verejnosti konzultatívny, edukaãn˘

+ dialóg s verejnosÈouÚloha politick˘ch elít rozhodovanie
a zdôvodÀovanie rie‰enia

úãasÈ na rie‰ení
a rozhodovaní,
porozumenie rozdielnym
záujmom, kontrola
rozhodovania politick˘ch
elít

Slabá DD Silná DD

K˘m podºa slabého modelu DD je pre kvalitné rie‰enie problémov postaãujúca deliberácia
elít a zdôvodnené rozhodnutia, podºa silného modelu je kvalita rozhodovania vy‰‰ia, ak sa
na Àom podieºajú aj obãania/laici. Proponenti silnej DD poukazujú na to, Ïe deliberácia
verejnosti vyluãuje ovládanie obãanov prostredníctvom donucovania, manipulácie, pro-
pagandy, hrozieb, zavádzania, a preto je lep‰ou formou vlády. Deliberácia verejnosti je
tieÏ dôleÏitá preto, lebo umoÏÀuje vznik a rozvoj obãianskej spoloãnosti.

2. Kritika silného modelu deliberatívnej demokracie

Kritici silného modelu DD poukazujú na to, Ïe proces racionálneho rozhodovania je v
súãasnej komplexnej spoloãnosti natoºko zloÏit˘ a nároãn˘, Ïe ho moÏno zveriÈ len au-
torizovan˘m elitám. Okrem toho spochybÀujú, Ïe by obãania boli schopní nájsÈ a artiku-
lovaÈ svoje spoloãné záujmy, resp. uvaÏovaÈ o politick˘ch cieºoch, ktoré presahujú ich in-
dividuálne potreby. Svoje skeptické stanovisko zdôvodÀujú individualizmom modern˘ch
spoloãností, ktor˘ rozloÏil tradiãné komunity a znemoÏnil definovanie spoloãn˘ch - ko-
munitárnych záujmov. Poukazujú tieÏ na rastúci multikulturalizmus, ktor˘ problematizuje 



tradiãné spoloãné hodnoty. Silnú DD povaÏujú za nerealistickú alternatívu aj preto, lebo
kritické myslenie a zdôvodÀovanie nie je v‰eobecne zdieºanou schopnosÈou. Naopak,
poukazujú na v‰eobecne zdieºané prekáÏky racionálnej diskusie ako je uzavretosÈ mys-
le, rigidita, atribuãné chyby, predsudky, stereotypy, konformita, podliehanie autoritám, fe-
nomény skupinového myslenia (niÏ‰ia úroveÀ diferenciácie a kritickosti) a klasické davo-
vé fenomény (nízke sebaovládanie, iracionalita, emotivita a nízka úroveÀ morálneho usu-
dzovania pri rie‰ení komplexn˘ch morálnych, politick˘ch a sociálnych problémov
(Kohlberg, 1976, Reykowski, 2002, Rosenberg, 1988).

Hoci o v‰eobecne roz‰íren˘ch prekáÏkach racionálnej diskusie nikto nepochybuje, nevy-
pl˘va z toho, Ïe elita je ich u‰etrená. Empirické v˘sledky ukázali, Ïe len 20 zo 46 politi-
kov strednej a vysokej úrovne dosiahli relatívne vysokú úroveÀ politického myslenia a len
6 zo 46 bolo schopn˘ch presiahnuÈ vlastnú perspektívu a integrovaÈ názory in˘ch s vlast-
n˘m názorom (Golec, 2002).

Kritické námietky prichádzajú aj zo strany zástancov deliberatívneho modelu demokra-
cie, ktorí podrobili svoju víziu empirickému testovaniu. Mansbridgeová (1980) na príkla-
doch deliberácie miestnych samosprávnych komunít ukázala, Ïe deliberácia prehlbuje uÏ
existujúce nerovnosti, keìÏe medzi obãanmi neexistujú len veºké rozdiely v materiálnych
zdrojoch, vo vzdelaní, ale aj v kompetencii a v motivácii zúãastÀovaÈ sa verejnej rozpra-
vy. Disentujúci jednotlivci a sociálne marginalizované skupiny sa z úãasti na deliberácii
spravidla sami vylúãia. Ch˘ba im odvaha, potrebné zdroje alebo oboje.

Z uveden˘ch dôvodov je veºká ãasÈ spoloãensk˘ch vedcov voãi reformátorsk˘m snahám
siln˘ch deliberatívnych demokratov skeptická. Hoci pripú‰Èajú, Ïe otvorená rozprava obãa-
nov/laikov má edukaãn˘ v˘znam, nie sú presvedãení o tom, Ïe je to realistická alternatíva.

Skepsa voãi prínosu deliberácie verejnosti je zaloÏená na predpoklade, Ïe medzi obãanmi
samotn˘mi existujú veºké rozdiely v zdrojoch, v motivácii a v kompetencii, takÏe rie‰enia,
ku ktor˘m dospejú, nebudú spravodlivej‰ie a nevyrie‰ia ani problém marginalizácie ist˘ch
obãanov. Druh˘ dôvod pre skepsu vypl˘va z predpokladu, Ïe medzi elitou a obãanmi
existujú veºké rozdiely v deliberatívnej kompetencii a v znalostiach potrebn˘ch na rozho-
dovanie.

3. Argumenty v prospech silnej deliberatívnej demokracie

Ak aj pripustíme rozdiely v kvalite vzdelania a v kompetenciách medzi elitou a obãanmi,
nevypl˘va z toho, Ïe v‰etci obãania, ktorí nemajú rozhodovaciu právomoc, sú nevzdela-
ní a nekompetentní. To by bolo v kontexte vedomostnej spoloãnosti so v‰eobecne do-
stupn˘mi informáciami absurdné tvrdenie. Rozhodujúci argument v prospech silnej DD
v‰ak spoãíva v tom, Ïe deliberácia obãanov nemá nahradiÈ deliberáciu elít, ale má ju do-
plniÈ. Presnej‰ie povedané, pre kvalitu v˘sledku deliberácie nie sú dôleÏité len predpo-
klady jednotliv˘ch aktérov, ale aj hæbka a ‰írka porozumenia problému, ktorá sa utvára
práve v dialógu. PrítomnosÈ rozmanit˘ch hlasov je dôleÏitá pre ozrejmenie problému z
rozmanit˘ch perspektívy, pre pochopenie situácie z hºadiska jednotliv˘ch skupín obãa-
nov. VyváÏené a kvalitné rozhodnutie je práve to, ktoré nie je v prospech jednej strany,
ale je prijateºné pre v‰etky existujúce strany.

Realizmus proponentov silnej DD vidíme v tom, Ïe kvalitu politického rozhodovania ne-
spájajú len so vzdelaním, informáciami a schopnosÈami elity, ale odvodzujú ju od moÏnosti
a kvality dialógu medzi elitou a obãanmi. Dobré politické rozhodnutie zloÏitého problému
bez trpezlivého naãúvania rozdielnym stanoviskám, bez vzájomného pochopenia a dobrej
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vôle nájsÈ spravodlivé a vyváÏené rie‰enie, nie je produktom deliberácie samotn˘ch elít.
Bez dialógu s verejnosÈou ‰pecializovaná technokratická a byrokratická elita spravidla
produkuje racionálne rie‰enia, ale tieto nie sú práve tie, ktoré zohºadÀujú aj záujmy me-
n‰ín a ktoré je ‰iroká verejnosÈ ochotná akceptovaÈ. Mnohé rie‰enia sú málo sociálne cit-
livé a inteligentné, kladú neprimerané nároky tak na obãanov ako aj disponibilné zdroje.

Realizmus proponentov silnej DD spoãíva tieÏ v tom, Ïe poãítajú s „ºudsk˘mi“ slabosÈami
elity, ako je presadzovanie vlastn˘ch úzkych záujmov, korumpovateºnosÈ a iné podoby
zneuÏívania moci. Poku‰enie zneuÏívaÈ zverenú moc je o to väã‰ie, o ão je kontrola mo-
ci elity slab‰ia a nekompetentnej‰ia. Autentickú kontrolu politick˘ch rozhodnutí zo strany
obãanov povaÏujú za úãinnú zbraÀ voãi korupcii elity, av‰ak len za predpokladu, Ïe obãa-
nia sú dostatoãne pripravení a kompetentní. Najkrat‰ia cesta, ktorá vedie k získaniu po-
trebn˘ch kompetencií, je práve participácia na deliberácii a politickom rozhodovaní.
Model silnej DD teda predpokladá dynamiku uãenia a dialógu.

Pre zástancov silnej DD teda nie je primárne dôleÏitá podmienka rovnocennej distribúcie
deliberatívneho potenciálu, ale podmienka dialógu medzi elitou a verejnosÈou, participá-
cie verejnosti na politickom rozhodovaní a kontrole moci. Medzi elitou a obãanmi pred-
pokladajú komplementárny a dynamicky sa vyvíjajúci vzÈah. Kvalita elity a verejnosti sa
navzájom podmieÀujú a utvárajú v dialógu.

4. V˘skumné zámery

Kritika silného modelu DD stojí na dvoch tézach. Po prvé, obãania na rozdiel od elity, ne-
disponujú dostatoãn˘m deliberatívnym potenciálom. Po druhé, deliberácia obãanov ne-
priná‰a kvalitnej‰ie rie‰enia ako deliberácia elít. Podpora silného modelu stojí naopak na
téze, Ïe dialóg medzi elitou a deliberujúcou komunitou priná‰a lep‰í v˘sledok ako sa-
motná deliberácia elity.

V súãasnosti sú k dispozícii poãetné v˘sledky v˘skumov, v ktor˘ch sa pozorovala a analy-
zovala deliberácia v pracovn˘ch tímoch a deliberácia v porotách na súdoch (Gastil,
1993), ktoré nepotvrdili tézu odporcov silnej DD o nedostatku deliberatívneho potenciá-
lu. Naopak, zistilo sa, Ïe deliberácia na princípoch rovnosti a kooperácie, je efektívnym
prostriedkom rie‰enia problémov v pracovn˘ch tímoch a cestou k vytvoreniu spoloãnej
vízie. Zistilo sa tieÏ, Ïe úãasÈ laikov na deliberácii v porotách súdov má dlhodob˘ priaz-
niv˘ úãinok, ão sa t˘ka následnej politickej participácie (Gastil et al., 2002). V prospech
silnej DD hovoria aj v˘sledky deliberácie v rámci verejn˘ch fór, ktoré boli iniciované buì
aktivistami (Gastil, Dillard, 1999; Mathews, 1994, Fishkin a Luskin, 1999; Mendelberg
a Oleske, 2000, Gastil, J., 2004), vládou alebo miestnou komunitou (pozri napr. Fung
a Wright, 1999). V prospech dôleÏitosti dialógu medzi elitou a verejnosÈ hovoria tie pro-
jekty, ktoré organizovali miestne komunity. Dialóg s elitou sa ukázal ako dôleÏitá pod-
mienka úspe‰ného rie‰enia dlhotrvajúcich lokálnych problémov s korupciou, kriminalitou,
upadajúcou kvalitou základného ‰kolstva a Ïivotného prostredia. Pozoruhodná je skutoã-
nosÈ, Ïe tieto projekty boli úspe‰né nielen v USA, ale aj v Indii, v Argentíne a v Brazílii,
z ãoho moÏno usúdiÈ, Ïe deliberácia komunít a spolupráca s miestnou elitou má ‰ancu
na úspech aj v inej ako americkej spoloãnosti s jej ‰pecifickou politickou a obãianskou
kultúrou (Fung a Wright, 1999).

Úspe‰ná implementácia princípov silnej DD nás vedie k poloÏeniu nasledovn˘ch otázok.
Aké je kvalita deliberácie v na‰ich miestnych komunitách? Aké ‰ance na úspech majú
komunitné projekty iniciované aktivistami? Ako sú na‰e politické elity pripravené vstúpiÈ do
autentického dialógu s verejnosÈou? Ak˘m potenciálom deliberácie disponuje mimovládny
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sektor? Sú obãania pripravení sami vyuÏívaÈ princípy DD? Na tieto otázky sa pokúsi od-
povedaÈ známa aktivistka tretieho sektoru pani ·arlota Pufflerová, ktorá má s delibe-
raãn˘mi projektmi realizovan˘mi u nás bohaté skúsenosti10.

Na otázku, ak˘ je deliberaãn˘ potrenciál na‰ich elít, sme sa rozhodli odpovedaÈ prostred-
níctvom realizácie kvázi experimentálneho v˘skumu, v rámci ktorého sme sledovali ako
vysoko‰koláci (budúca elita) rie‰ia viaceré citlivé spoloãenské problémy z predstavova-
nej pozície poradcov ministra, priãom predmetom anal˘zy bola kvalitu deliberácie ako
procesu a kvalita rie‰ení, ku ktor˘m dospeli. Aby sme naplnili ná‰ cieº, museli sme kom-
binovaÈ deskriptívny prístup s normatívnym. Ak by sme pouÏili len prv˘ prístup, v˘sledná
anal˘za by bola popisom toho, ão aktéri reálne robia, ale nijako by nepomohol rozhod-
núÈ, ãi to, ão, aktéri skutoãne robia je deliberácia, alebo nejaká iná forma komunikácie.
Z definície deliberácie sme vyvodili indikátory, prostredníctvom ktor˘ch sme deliberáciu
odlí‰ili od in˘ch komunikaãn˘ch Ïánrov. Vychádzali sme pritom z odlí‰enia in‰trumentál-
nej a komunikatívnej racionality, ktoré zaviedol Habermas (1984). K˘m in‰trumentálna ra-
cionalita sa t˘ka procesov rozm˘‰ºania a v˘beru efektívneho prostriedku k dosiahnutiu
objasneného a konzistentného cieºa, komunikatívna racionalita sa vzÈahuje na procesy,
ktoré vedú k porozumeniu rozdielnych perspektív. Predpokladáme, Ïe kvalitná deliberá-
cia sa vyznaãuje tak in‰trumentálnou ako aj komunikatívnou racionalitou, priãom oba ty-
py racionality by mali byÈ vo vzájomnej rovnováhe. Za definiãné akty deliberácie teda po-
vaÏujeme nielen starostlivé skúmanie problému v jeho spoloãensk˘ch a sociálnych sú-
vislostiach, systematické a re‰pektujúce zvaÏovanie odli‰n˘ch názorov a perspektív a ko-
operatívne úsilie dosiahnuÈ spoloãné rie‰enie, ale aj vzájomné uãenie sa, zdieºanie infor-
mácií, vzájomné presviedãanie a zdôvodÀovanie (argumentatívna diskusia). 

Za základné akty in‰trumentálnej racionality povaÏujeme tie, ktoré prispievajú k ozrejmo-
vaniu si relevantn˘ch konceptov a informácií, k anal˘ze problému v jeho rozmanit˘ch
(vrátane spoloãensk˘ch) súvislostiach, k nachádzaniu rie‰ení, k systematickému zvaÏo-
vaniu jednotliv˘ch rie‰ení, k definícií kritérií dobrého - akceptovateºného rie‰enia, k posú-
deniu prijateºnosti jednotliv˘ch rie‰ení.

Za akty komunikatívnej racionality povaÏujeme: prejavy vzájomného re‰pektu, pochope-
nia, kooperáciu pri objasÀovaní a rie‰ení problému, pri dohode o spoloãnom rie‰ení, vzá-
jomné povzbudzovanie a oceÀovanie, prekroãenie vlastnej perspektívy, integráciu roz-
manit˘ch perspektív.

V˘sledn˘ produkt deliberácie sme posudzovali podºa v‰eobecne uznávan˘ch ‰tandardov
ak˘m je princíp spravodlivosti - rovnováhy medzi individuálnym a spoloãensk˘m záuj-
mom a princípov ústavnosti - rovnosÈ v ºudsk˘ch právach (vylúãenie diskriminácie). O v˘-
sledkoch tohto v˘skumného zámeru referujeme v nasledovnom príspevku.

Kontakt:
Prof. PhDr. Jana Plichtová, CSc.
Kabinet v˘skumu sociálnej a biologickej komunikácie SAV
Klemensova 19
813 64 Bratislava
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10 Príspevok ·arloty Pufflerovej Deliberatívna demokracii v teórii a praxi odznel iba v ústnej forme
na tomto sympóziu. 
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Abstrakt
V ‰túdii referujeme o anal˘ze empirick˘ch dát z komunikácie v mal˘ch skupinách (N=18),
v ktor˘ch vysoko‰kolskí ‰tudenti rie‰ili tri spoloãenské dilemy, a to z pozície ministrov˘ch
poradcov. Anal˘za, cielená na otázku, ak˘ je deliberatívny potenciál v ideálnej situácii rov-
nosti ukázala, Ïe úãastníci preferujú Ïáner konverzácie, v ktorom sa vyh˘bajú rie‰eniu ná-
zorov˘ch konfliktov a racionálnemu zvaÏovaniu argumentov. Druh˘m frekventovan˘m
Ïánrom bola debata, ktorá nie je motivovaná dosiahnutím dohovoru, ale v˘hrou.
Dialogick˘ Ïáner, ktor˘ najviac kore‰ponduje s normatívnymi poÏiadavkami deliberácie,
bol Ïánrom men‰inov˘m. Frekventované rie‰enia v neprospech men‰ín indikujú slabú
kvalitu v˘sledkov deliberácie.

Kºúãové slová: deliberácia v mal˘ch homogénnych skupinách, komunikaãn˘ Ïáner, pro-
ces deliberácie, produkt deliberácie

1. Úvod

Hoci vízia deliberatívnej demokracie je veºmi lákavá, jej praktická funkãnosÈ je otázna,
keìÏe o samotnom procese deliberácie vieme zatiaº veºmi málo (Ryfe, 2005). Kºúãov˘m
predpokladom deliberatívnej demokracie (DD) je, Ïe ºudia umiestnení do „ideálnych
podmienok“ vzájomnej rovnosti, sú schopní rie‰iÈ svoje problémy racionálnou diskusi-
ou, v ktorej si budú vyjasÀovaÈ stanoviská, zvaÏovaÈ názory ostatn˘ch a nachádzaÈ spo-
loãne spravodlivé rie‰enie, akceptovateºné pre v‰etk˘ch (Reykowski, 2006). Je v‰ak si-
tuácia vzájomnej rovnosti dostaãujúca? Sú vôbec ºudia ochotní investovaÈ svoju energiu
do nieãoho, ão nemusí priniesÈ Ïiadne hmatateºné v˘sledky? Sú motivovaní zúãastÀovaÈ
sa správy vecí verejn˘ch?

Anticipované negatívne odpovede na poloÏené otázky zosilÀujú pochybnosti o priprave-
nosti, ãi vhodnosti ‰pecificky na‰ej politickej a obãianskej kultúry pre praktizovanie DD.
Keì berieme do úvahy nízku úroveÀ deliberácie na‰ich politick˘ch elít, hierarchickú or-
ganizáciu moci, absenciu v˘chovy k obãianstvu a ku kritickému mysleniu na ‰kolách, to
v‰etko v nás vyvoláva pochybnosti o moÏnosti aplikovateºnosti DD vo v‰eobecnosti a ‰pe-
cificky u nás.

Empirické skúmanie sme orientovali na nasledovné otázky: 1. Ak˘mi charakteristi-
kami sa vyznaãuje proces deliberácie? 2. Aké sú kvality produktu deliberácie? 3. Lí‰i sa
proces a obsah deliberácie v závislosti od politického kontextu, v ktorom sa odohráva?

2. Metóda

2.1 Podmienky deliberácie
Ako participanti boli oslovení vysoko‰koláci - ‰tudenti psychológie, politológie, ekonómie
a medicíny s t˘m, Ïe v˘skumn˘m cieºom je porovnaÈ ako sú vysoko‰koláci v jednotliv˘ch

11 Tento príspevok vznikol vìaka podpore Centra excelentnosti SAV pre v˘skum a rozvoj obãianstva
a participácie: zvládanie v˘ziev 21. storoãia.
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európskych krajinách pripravení prostredníctvom partnerskej a racionálnej diskusie rie‰iÈ
spoloãenské problémy.

ZloÏenie mal˘ch skupín (4 - 8 ãlenov) vyuÏívalo existujúce sociálne siete s t˘m obme-
dzením, Ïe sme úmyselne vytvorili separátne muÏské a Ïenské skupiny, aby sme sa vy-
hli známemu efektu muÏskej dominancie (Plichtová, 2002). Hoci zloÏenie skupín na zá-
klade náhodného v˘beru by prinieslo viac názorovej plurality, tak˘to spôsob v˘beru by
bol nároãnej‰í. Hoci skúmané skupiny boli teda vnútorne homogénne (pohlavie, vzdela-
nie a vek), ão zabezpeãilo rovnocennosÈ a epistemologickú rovnosÈ participantov, od-
li‰ovali sa navzájom v type vzdelania a v rode.

Participanti boli in‰truovaní, aby spolu kooperovali, lebo ako poradcovia majú predloÏiÈ
ministrovi spoloãn˘ návrh rie‰enia. Boli tieÏ poÏiadaní, aby re‰pektovali tie pravidlá, kto-
ré umoÏÀujú plodnú a tvorivú diskusiu, a to 1. pravidlo vzájomnej úcty, 2. pravidlo tole-
rancie voãi odli‰nému názoru a 3. pravidlo podpory vyjadrovania rôznorod˘ch stanovísk.

2.2 Úloha deliberácie
Samotn˘ problém, ktor˘ mali úãastníci rie‰iÈ, bol uveden˘ v podobe dilemy, priãom jej
podstatu tvoril konflikt individuálnych a men‰inov˘ch práv. V prvej dileme i‰lo o poru‰e-
nie práv Ïidovskej men‰iny, ktoré sa dostalo do  konfliktu s právom na slobodu slova.
V druhom prípade práva pacientov s HIV boli v konflikte so záujmom zdravej väã‰iny
poznaÈ infikovan˘ch a chrániÈ sa tak pred nákazou. V tretej prezentovanej dileme pozi-
tívna diskriminácia sociálne vylúãen˘ch mlad˘ch ºudí s kriminálnou minulosÈou bo-
la v konflikte s právom na rovnak˘ prístup k pracovn˘m príleÏitostiam.

Diskusie sa konali v priestoroch ‰koly, poãas voºn˘ch hodín a trvali 1,5 - 2,5 hodiny.
Zúãastnili sa ich dobrovoºníci bez nároku na finanãnú odmenu, a to v priebehu rokov
1996 - 2007. V‰etci boli ubezpeãení, Ïe anonymita ich osôb bude zachovaná.

3. Empirické dáta a anal˘za

Prezentovan˘ korpus dát pozostáva z doslovn˘ch prepisov diskusií v18 skupinách,
priãom vo v‰etk˘ch sa diskutovali tie isté dilemy.

Doslovn˘ prepis skupinovej komunikácie sme segmentovali na základné interakãné jednot-
ky - prehovory jednotliv˘ch úãastníkov a následne sme tieto segmenty kategorizovali, a
to z hºadiska normatívnej definície deliberácie, ktorá predpokladá zvaÏovanie, názorovú
tenziu, pluralitu, zdôvodÀovanie a vyjasÀovanie si perspektív. Keì sme z tejto perspektí-
vy analyzovali jednotlivé prehovory v ich vzájomn˘ch vzÈahoch, zistili sme, Ïe hoci úãast-
níci vyjadrujú rozdielne stanoviská, obvykle ignorujú ich vzájomnú rozpornosÈ, nereflek-
tujú a nevysvetºujú si rozdiely medzi nimi. Zistili sme tieÏ, Ïe nie zriedkavo jednotlivé pre-
hovory na seba nenadväzujú, resp. nadväzujú na seba len formálne. Úãastníci sa len
zriedka angaÏovali do utvárania bázy pre spoloãné pochopenie a rie‰enie problému.

3.1 Komunikaãné Ïánre
Pri odlí‰ení reálneho charakteru komunikácie sme vyuÏili koncept komunikaãn˘ch Ïán-
rov. Základnou dimenziou, pomocou ktorej sme jednotlivé Ïánre v skupinovej komunikácii
odlí‰ili, bola prítomnosÈ/neprítomnosÈ tenzie medzi jednotliv˘mi názormi/stanoviskami.
Sledovali sme, ãi v komunikácii odzneli rozliãné stanoviská a ãi úãastníci túto názorovú
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pluralitu reflektujú. Druhou dimenziou, ktorú sme vyuÏili pri diferencovaní Ïánrov, je spô-
sob vzÈahovania sa úãastníkov k sebe navzájom. Sledovali sme, ãi sa úãastníci navzá-
jom re‰pektujú ako partneri - teda berú do úvahy predo‰lé prehovory alebo nie.

Na základe t˘chto dvoch dimenzií, sme kaÏdú interakciu kategorizovali. Re‰pektujúce in-
terakcie v neprítomnosti tenzie sme klasifikovali ako konverzáciu, k˘m v prítomnosti ten-
zie z názorovej plurality ako dialóg. Nere‰pektujúce interakcie v neprítomnosti tenzie sme
oznaãili ako monológ a v prítomnosti tenzie z názorovej plurality ako debatu.

Príkladom monologick˘ch interakcií sú vzájomne nenadväzujúce v˘povede, s deklaratív-
nym ‰t˘lom vyjadrovania. Monológ obvykle b˘va adresovan˘ moderátorovi ako autorite,
a nie svojim partnerom. V debate, na rozdiel od monológu, participanti síce reagujú na
názorovú pluralitu a z toho vznikajúcu tenziu, ale rie‰ia ju hostilne a autoritatívne, odli‰né
názory zosmie‰Àujú, bagatelizujú a podobne. Cieºom je presadiÈ vlastné stanovisko,
keìÏe len to je povaÏované za správne.

Opakom debaty je konverzácia, v ktorej ch˘ba názorová pluralita, alebo ak aj existuje,
tak sa nerie‰i. Cieºom konverzaãn˘ch interakcií je udrÏanie harmónie a sociálny zisk.
Príkladom konverzácie je elaborácia prevládajúceho názoru bez spochybÀovania a argu-
mentácie.

Dialóg, ktor˘ sa najviac pribliÏuje normatívnemu modelu deliberácie je charakteristick˘
názorovou tenziou, ktorá sa prejavuje najãastej‰ie v podobe viacer˘ch perspektív naze-
rania na problém. S rozdielmi v názoroch sa  pracuje  na základe re‰pektu a so snahou
vzájomne sa pochopiÈ a vyjasniÈ si problém. Indikátormi dialogick˘ch interakcií je ob-
jasÀovanie chápania v˘znamu pojmov, overovanie pochopenia v˘povede, vysvetºovanie
vlastného názoru, v˘zva na spoloãné uvaÏovanie, rekapitulácia diskusie a návrh jej ìal‰ie-
ho smerovania.

Hoci vo v‰etk˘ch skúman˘ch skupinách sme zistili v‰etky ‰tyri Ïánre, ukázali sa medzi
nimi rozdiely, ão sa t˘ka proporcie ich pouÏívania. Rozsah, v akom sa jednotlivé Ïánre
pouÏívali, sme vyjadrili pomocou poãtu slov v prehovoroch, ktoré k nim patrili. Pomer jed-
notliv˘ch Ïánrov v danej skupine sme vyjadrili prostredníctvom vektorového súãtu rozsa-
hu jednotliv˘ch Ïánrov. Ako vidno z grafu 1, pre komunikáciu v skupinách bola charak-
teristická homogenita perspektív, ktorá vypl˘vala buì z názorovej konformity alebo z ne-
schopnosti a neochoty angaÏovaÈ sa do rie‰enia plurality stanovísk. V rôznych obdo-
biach demokratizácie na‰ej spoloãnosti sa neukázali v pomernom zastúpení jednotliv˘ch
druhov Ïánrov Ïiadne v˘znamné posuny.
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Graf 1: Klasifikácia diskusií podºa prevládajúceho charakteru interakcií



O ak˘ch sociálnych aktérov úãastníci rozm˘‰ºajú a o ak˘ch neuvaÏujú? Preskúmajme, za
koho vlastne hovoria, s k˘m sa identifikujú a voãi komu sa vymedzujú.

Najãastej‰ie sa úãastníci identifikovali s vládou a poradcami ministra. K˘m druhá kate-
gória vypl˘va zo samotnej in‰trukcie, identifikácia s vládou je voºbou úãastníkov. Otázkou
je, preão úãastníci uprednostÀujú autoritu v˘konnej moci pred „mocou“ vedenia a uvaÏo-
vania (pozícia poradcov). Je to v‰eobecná tendencia, alebo vypovedá nieão ‰pecific-
ké o na‰ej obãianskej a politickej kultúre?

Druhou „my“ kategóriou boli znaky väã‰inovej populácie (Slováci; kresÈania; ne-Ïidia;
„beÏní ºudia“), ktoré boli v opozícii so znakmi men‰inov˘ch skupín, ktor˘ch práva boli po-
ru‰ené, alebo nie dostatoãne zohºadnené (Ïidovská komunita, pacienti s HIV, ºudia s kri-
minálnou minulosÈou). V t˘chto prípadoch, podobne ako aj v prípade in˘ch marginalizo-
van˘ch skupín (Rómovia, homosexuáli, prostitútky...), prevládal stereotypizovan˘ pohºad
na ich ãlenov, ão je z hºadiska sociálnej psychológie triviálny poznatok. Triviálnym poznat-
kom v‰ak nie je, Ïe stereotypy nepovaÏujú úãastníci za nieão negatívne, nesnaÏia sa ich
skr˘vaÈ, ani ospravedlÀovaÈ. Ani v jednej skupine sa neozval nikto, kto by stereotypy kri-
tizoval a argumentoval proti ich v‰eobecnej platnosti.

Z pozície ministra, vlády alebo poradcov sa úãastníci ãasto vyjadrovali o verejnosti, a to
z nadradenej pozície jej protektora. Jednak deklarovali povinnosÈ vlády staraÈ sa o „bla-
ho ºudu“ a jednak si osobovali právo urãovaÈ, aké typy informácií má verejnosÈ dostaÈ,
a ktoré pred Àou treba zatajiÈ. Na druhej strane verejnosÈ bola vnímaná ako ohrozujúca
politická sila, takÏe je dôleÏité v‰ímaÈ si jej názory, prípadne ich manipuláciou ovplyvÀovaÈ.

Posledn˘m v˘razn˘m aktérom, ku ktorému úãastníci referujú, sú experti - niekto, kto dis-
ponuje v‰etk˘mi relevantn˘mi informáciami a na koho moÏno zhodiÈ bremeno rozm˘‰ºa-
nia. Relatívne ãasto sa vyskytujúce odkazy na „expertov“ poukazujú na ich vysok˘ sta-
tus v na‰ej obãianskej a politickej kultúre.

Hoci zriedkavo, ale predsa len (v 3 z 18 skupinách), sa niektorí úãastníci situovali aj do
pozície príslu‰níka men‰inovej skupiny. Zaujatie pozície men‰iny je indikátorom toho, Ïe
zúãastnen˘ je schopn˘ prekroãiÈ vlastnú pozíciu a súãasne signalizuje aj hlb‰ie pocho-
penie celého problému, ãím umoÏÀuje vyváÏenej‰ie posúdenie navrhovaného rie‰enia.
Je tieÏ znakom toho, Ïe nie v‰etci vysoko‰koláci sú konformní s prevládajúcou tenden-
ciou tejto skupiny preberaÈ perspektívu politickej elity a väã‰inovej spoloãnosti.

Následne sme v‰etky navrhované rie‰enia kategorizovali podºa kritéria zastávan˘ch práv
a záujmov a podºa definície v‰eobecného blaha.

Prvú skupinu tvoria rie‰enia, ktoré zohºadÀujú práva a záujmy men‰inov˘ch a stigmati-
zovan˘ch skupín. Verejn˘ záujem je definovan˘ ako spoloãn˘ záujem v‰etk˘ch skupín
v spoloãnosti, ão nachádza v˘raz v intencii nachádzaÈ také rie‰enia, ktoré budú pros-
pe‰né pre celú spoloãnosÈ, vrátane t˘chto skupín. Záujem o zahrnutie men‰inov˘ch sku-
pín implikuje aktívne hájenie ich práv, snahu odstrániÈ ich negatívnu diskrimináciu, ãi do-
konca ochotu presadiÈ ich pozitívnu diskrimináciu.

Druhú skupinu tvoria rie‰enia, ktoré uprednostÀujú záujem väã‰iny. V takom prípade ve-
rejn˘ záujem je stotoÏnen˘ so záujmom väã‰inovej spoloãnosti. Pri takomto rie‰ení par-
ticipanti neboli schopní a ochotní opustiÈ optiku nazerania na problém ako na konflikt
väã‰iny a men‰iny. Optika konfliktu sa prejavila v neochote pripustiÈ pozitívnu diskriminá-
ciu, v ignorovaní toho, Ïe navrhované rie‰enie poru‰uje práva men‰ín, ãi dokonca v aktívnom
iniciovaní poru‰ovania práv stigmatizovan˘ch skupín.
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Tretia skupina rie‰ení, ktorá presadzuje záujmy vlády, je zaujímavá najmä z toho dôvodu,
Ïe verejn˘ záujem sa kamsi vytráca a je nahraden˘ záujmom elít udrÏaÈ sa pri moci. Ide
o rie‰enia v súlade s predpokladanou reakciou verejnosti (populistické), motivované sna-
hou vyhnúÈ sa sankciám zo zahraniãia (oportunizmus a konformizmus), ãi dokonca o pria-
me zneuÏívanie vládnej moci na obchádzanie základn˘ch ºudsk˘ch práv a práv men‰ín.

Pri porovnávaní rozdielov v definovaní verejného záujmu sa ukázalo, Ïe v prípade po-
merne dobre etablovanej Ïidovskej komunity prevaÏovala ochota nájsÈ také rie‰enia, kto-
ré re‰pektujú záujmy a práva tejto men‰iny. Táto snaha je v‰ak znaãne niÏ‰ia v prípade
pacientov s HIV, kedy úãastníci povy‰ujú záujem väã‰iny nad individuálne práva pacien-
tov. Koneãne v prípade ºudí s kriminálnou minulosÈou sa prejavoval najmen‰í záujem na-
chádzaÈ také rie‰enia, ktoré by viedli k inklúzií tejto skupiny. V priebehu demokratizácie
na‰ej spoloãnosti sa nepreukázali Ïiadne zásadné posuny v definovaní verejného záuj-
mu. Ukázali sa v‰ak rozdiely v navrhovan˘ch rie‰eniach a ich zdôvodneniach ako aj roz-
diely v praktikách, ak˘mi sa realizujú. K˘m v rokoch 1996 a 1998 sa pri presadzovaní
záujmov vlády viac objavovali prípady zneuÏívania vládnej moci, v roku 2007 sa vo väã‰ej
miere prejavuje snaha taktizovaÈ pri prijímaní spoloãensk˘ch rozhodnutí, resp. prijímaÈ
populistické rie‰enia, ktoré vláde zaruãia znovuzvolenie.

Zdôvodnenia rie‰ení, ktoré zohºadÀovali práva men‰ín z obáv z moÏn˘ch sankcií zo zahra-
niãia, sa objavovali iba v skupinách v roku 1996, ão zrejme reflektuje vtedaj‰iu rétoriku
vlády. V roku 2007 sa naopak prejavil úãinok prijatia antidiskriminaãnej legislatívy, vìaka
ktorej sa preferovali také rie‰enie, ktor˘ch súãasÈou bol aj právny postih t˘ch, ktorí nere‰-
pektujú men‰inové práva.

4. Záver

Ak by sme na základe uveden˘ch v˘sledkov mali odpovedaÈ na otázku, aké má ‰ance
deliberatívna demokracia u nás, museli by sme kon‰tatovaÈ, Ïe nie veºmi priaznivé, keìÏe
ani vysoko‰koláci - budúca elita - nevedeli a neboli ochotní vyuÏiÈ diskusiu ako nástroj
objasÀovania si a rie‰enia problému, ão dokladajú nasledovné zistenia:
1. Vo väã‰ine skupín prevládali pomerne nekon‰truktívne interakcie (monologizovanie,

konverzácia), priãom v priebehu desiatich rokov nie je badateºná zásadná zmena. 
2. V prípade neetablovan˘ch men‰ín sa definoval verejn˘ záujem ako záujem väã‰iny,

ktor˘ „oprávÀoval“ potláãanie práv t˘chto skupín.
3. Keì sa vysoko‰kolskí ‰tudenti stotoÏnili s „mocou“ vládnucich, presadzovali záujmy

elít, ktoré neslúÏili Ïiadnej inej spoloãenskej skupine.

Posledne zmienené zistenie oponuje t˘m kritikom silnej DD, ktorí sa domnievajú, Ïe do-
staãujúca je deliberácia elít, pravda za predpokladu, Ïe sme ochotní pripustiÈ, Ïe vyso-
ko‰koláci sú dobr˘m modelom rozhodovania politick˘ch elít. V prospech tohto kon‰ta-
tovania hovorí zistenie, Ïe vysoko‰koláci sa radi situujú do pozície politickej elity a kopí-
rujú spôsoby ich rozhodovania a zdôvodÀovania. Podobne ako elita, vysoko‰koláci rie‰ili
problémy, ktoré sa ich net˘kali osobne, ale boli to problémy skupín, s ktor˘mi sa ne-
identifikovali. Podobne ako elita, aj na‰e skupiny vysoko‰kolákov boli názorovo dosÈ ho-
mogénne. Ak sa aj nejaké názorové konflikty medzi úãastníkmi vyskytli, mali tendenciu
ich skôr obchádzaÈ, ignorovaÈ ich, ako investovaÈ svoju energiu do ich objasÀovania
a rie‰enia. Táto tendencia sa pozoruje aj v in˘ch krajinách, nie je ‰pecifická len pre elity,
ani nie len pre tie slovenské.  Ryfe (2005, s. 61), zh⁄Àajúc v˘sledky viacer˘ch v˘skumov,
hovorí, Ïe keì ºudia necítia, Ïe ide o nieão skutoãne dôleÏité, ão sa ich bezprostredne
t˘ka, keì vedia, Ïe sami nebudú niesÈ za v˘sledok zodpovednosÈ, tak sú menej ochotní
vyuÏívaÈ svoje kritické kompetencie. Z uvedeného vypl˘va, Ïe pre dosiahnutie spravodlivého
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rie‰enia je potrebn˘ dialóg so skupinami, ktor˘ch sa problém bytostne t˘ka, ão podpo-
ruje koncept silnej DD.

Keì sa pozrieme na problematiku DD z tejto praktickej a akãnej perspektívy, stojíme pred
dvomi v˘zvami. Prvá spoãíva v tom, ako kultivovaÈ deliberaãné kompetencie celej popu-
lácie, vrátane elít. Najschodnej‰ou cestou je jej in‰titucionalizácia na stredn˘ch a vyso-
k˘ch ‰kolách vo forme ‰tudentsk˘ch rád, senátov, komisií, kde by si ‰tudenti osvojovali
deliberaãné kompetencie, a to za asistencie vy‰kolen˘ch facilitátorov. Druhá v˘zva spo-
ãíva v tom, ako kultivovaÈ a vytvoriÈ vhodné in‰titucionálne podpory pre fungovanie dia-
lógu medzi politickou elitou a verejnosÈou.
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Abstrakt
Príspevok v struãnosti opisuje Projekt evalvácie uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch pa-
ragrafov, hlavného realizátora a partnerov jeho ‰truktúru, pouÏité v˘skumné metódy, per-
sonálne zabezpeãenie a aktuálny stav.14

Kºúãové slová: projekt, partneri, kvalitatívne a kvantitatívne metódy v˘skumu

1. Úvod

Hlavn˘m iniciátorom ako aj poskytovateºom finanãnej podpory Projektu evalvácie upla-
tÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragrafov15 trestného zákona je Nadácia otvorenej spo-
loãnosti - Open Society Foundation (NOS - OSF). Projekt je realizovan˘ v úzkej spolu-
práci s partnermi, menovite: Ústavom verejnej politiky, Fakultou sociálnych a ekonomic-
k˘ch vied UK; Národn˘m monitorovacím centrom pre drogy SR, Univerzitou Palackého v
Olomouci, Katedrou psychológie; Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici, Katedrou
sociálnej práce, ktorí zásadnou mierou prispievajú k jeho realizácii, ãi uÏ formou „prepo-
Ïiãania“ svojich odborn˘ch pracovníkov na úãely jeho realizácie, alebo sprostredkováva-
ním a participáciou na nadväzovaní kontaktov s ìal‰ími odborn˘mi in‰titúciami, alebo
zdieºaním svojich dát. Pri samotnej tvorbe projektu ako aj v pilotnej a úvodnej ãasti jeho
realizácie NOS - OSF spolupracovala so zástupcami Katedry sociológie UK v Bratislave
(partner projektu) a zástupcom Sociologického ústavu SAV, ktorí doÀ vloÏili svoje my‰-
lienky a spolupodieºali sa na jeho realizácii aÏ do 15.5.200716 a v˘raznou mierou prispeli
k jeho na‰tartovaniu. Projekt nadväzuje na predchádzajúcu iniciatívu NOS - OSF a Slovak
Governance Institute (In‰titút pre dobre spravovanú spoloãnosÈ), pripomienkovanie tzv.
drogov˘ch paragrafov nového Trestného zákona a zároveÀ aj na ìal‰ie aktivity NOS -
OSF v oblasti drogovej politiky a drogov˘ch závislosti (program harm reduction - prog-
ram zniÏovania ‰kôd spojen˘ch s uÏívaním drog - od roku 1995 a dlhodobú podporu mi-
movládnych organizácií poskytujúcich sluÏby v oblasti zniÏovania ‰kôd spojen˘ch s uÏí-
vaním drog).

2. Zameranie projektu

Hlavn˘mi cieºmi evalvaãného projektu, prvého svojho druhu na Slovensku, je: 1. analyzovaÈ

12 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zákona ã. 300/2005 Z. z. (Trestn˘ zákon SR).
13 Tento príspevok odznel ako úvodná ãasÈ sympózia PouÏitie kvalitatívnych metód a techník vo v˘skume
dosahu zmien drogovej legislatívy SR. SúãasÈou sympózia boli príspevky Zber dát pomocou opytovateºov
v kvalitatívnom v˘skume: v˘zvy a moÏnosti, (Ne)homogenita bratislavskej drogovej scény a Expertn˘ a laick˘
diskurz: predbeÏné pozorovania z fókusov˘ch skupín s predstaviteºmi lieãebn˘ch a pomáhajúcich profesií, ktoré
nasledujú v tejto publikácii, ako aj príspevok Kvalitatívne postupy v kvantitatívnom v˘skume: postupy validizácie
pri zbere ‰tatistick˘ch dát o drogovej trestnej ãinnosti (Pafková, Ki‰‰ová, Dolej‰), ktor˘ mal len ústnu podobu.
14 Príspevok vychádza aj z materiálov vytvoren˘ch ãlenmi v˘skumného tímu, menovite Katarínou StaroÀovou,
Luciou Ki‰‰ovou, Katarínou Pafkovou, Radomírom Masarykom.
15 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zákona ã. 300/2005 Z. z. (Trestn˘ zákon SR).
16 Menovite Radoslav Fedaãko, Roman DÏambazoviã a Róbert Klobuck˘. 57



trestno-právnu úpravu prechovávania drog, so zameraním na prechovávanie drog pre
vlastnú potrebu, 2. identifikovaÈ dôsledky zmeny trestno-právnej úpravy na samotn˘ch
uÏívateºov a problémov˘ch uÏívateºov drog, ako i na oblasti viaÏuce sa k uÏívaniu drog
ako takému, 3. analyzovaÈ  dáta zamerané na odhalenie trendov uÏívania drog (dostup-
nosÈ, roz‰írenosÈ a vzorce uÏívania) ako i trendov v uplatÀovaní vybrat˘ch drogov˘ch pa-
ragrafov, 4. porovnaÈ ciele zákonodarcu v rámci prijatia Trestného zákona tak ako sú de-
finované v Dôvodovej správe k Trestnému zákonu so skutoãnosÈou. Projekt bol zaháje-
n˘ 1.1.200617 (priãom pilotná fáza projektu sa realizovala v mesiacoch október - decem-
ber 2005) a plánovan˘ termín ukonãenia je 31.7.2009. Pôvodn˘ ãasov˘ plán bol dva ro-
ky, no vzhºadom na stanovené ciele, ako aj v snahe zahrnúÈ do kvantitatívnej anal˘zy aj
údaje za rok 2008 bol projekt predæÏen˘ o 7 mesiacov.

3. ·truktúra projektu a pouÏité v˘skumné metódy

Projekt má 3 komponenty - dva z nich vyuÏívajú kvalitatívne metódy v˘skumu (Sub‰túdia
1 a Sub‰túdia 2) - polo‰truktúrované rozhovory kombinované so zúãastnen˘m pozoro-
vaním, fókusové skupiny a ich anal˘zu a tretí komponent (Sub‰túdia 3) sa venuje analy-
tickému spracovaniu primárnych a sekundárnych údajov z rôznych zdrojov (databázy ú-
dajov, ‰tatistické v˘stupy - agregované dáta, v˘skumné správy, analytické materiály, ofi-
ciálne dokumenty).

Ako uÏ bolo spomenuté, Sub‰túdia 1 aplikuje kvalitatívne metódy v˘skumu a venuje sa
anal˘ze aplikaãnej praxe vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona a primárnej
anal˘ze súdnych spisov. Cieºom je získaÈ informácie o priebehu trestného konania vede-
ného podºa vybran˘ch drogov˘ch paragrafov, s dôrazom na odhalenie potenciálnych
problémov v aplikaãnej praxi. ZároveÀ sa sub‰túdia zameriava na získanie názorov zástup-
cov polície, sudcov, prokurátorov a obhajcov na úãinnosÈ a efektivitu procesu (postupy
a ich rozhodovanie) a zámeru vy‰‰ie spomínan˘ch paragrafov vzhºadom na ciele stano-
vené v Dôvodovej správe a v porovnaní s ich znením (186, 187 (1) (d)) TZ v období plat-
nosti predchádzajúceho Trestného zákona. Zvolenou v˘skumnou metódou sú polo‰truk-
túrované rozhovory so zástupcami uveden˘ch profesií (79) a primárna anal˘za súdnych
spisov (50) podºa stanovenej ‰truktúry a kritérií.

Zámerom Sub‰túdie 2 je anal˘za dosahov vybran˘ch drogov˘ch paragrafov (§ 171, 172
(1) (d)) na a) uÏívateºov nelegálnych drog a b) zástupcov lieãebn˘ch zariadení a po-
máhajúcich profesií. Ambíciou sub‰túdie je zistiÈ, ak˘ dosah má uplatÀovanie paragrafov
na uÏívateºov nelegálnych drog a ãi zaznamenali zmenu v miere ich vplyvu (dosahov) na
svoj Ïivot, zdravie, sociálnu inklúziu, resocializáciu, marginalizáciu alebo spoloãensk˘
status v porovnaní s predchádzajúcou právnou úpravou (paragraf 186 a 187 predchá-
dzajúceho Trestného zákona). Sub‰túdia sa tieÏ zameriava na zistenie potenciálnych do-
sahov uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragrafov (súãasná právna úprava) na prácu
zástupcov organizácií poskytujúcich sluÏby uÏívateºom nelegálnych drog a mieru vyuÏí-
vania t˘chto sluÏieb uÏívateºmi. V sub‰túdii sú realizované polo‰truktúrované rozhovo-
ry s uÏívateºmi drog18 (79), fókusové skupiny so zástupcami lieãebn˘ch a pomáhajúcich
profesií (7) a polo‰truktúrované rozhovory so súdnymi znalcami (10).

Sub‰túdia 3 sa venuje anal˘ze v˘sledkov v˘skumov a ‰tatistík zachytávajúcich drogovú
problematiku na Slovensku. Prispeje k naplneniu hlavného cieºa projektu deskripciou a
anal˘zou drogovej situácie na Slovensku - v období rokov 1999 aÏ 2005 a rokov 2006
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17 Termín zaãiatku projektu sa zhoduje s dÀom, kedy nadobudol úãinnosÈ Trestn˘ zákon.
18 Skupina uÏívateºov v sebe zah⁄Àa podskupinu tzv. problémov˘ch uÏívateºov podºa definície EMCDDA.



aÏ 2008. Takéto ãasové obdobie poskytuje moÏnosÈ aspoÀ do urãitej miery zistiÈ, ako sa
zmenila drogová situácia pred a po zavedení vybran˘ch drogov˘ch paragrafov. Drogovú
situáciu budeme sledovaÈ za pomoci epidemiologick˘ch indikátorov, ktoré sme vzhºa-
dom na znenie v˘skumn˘ch otázok rozdelili do troch hlavn˘ch oblastí/skupín:

a) populaãné, ‰kolské mládeÏnícke prieskumy/v˘skumy realizované viacer˘mi
v˘skumn˘mi ãi monitorovacími in‰titúciami v SR

b) ostatné 4 kºúãové indikátory EMCDDA (odhady PDU, dopyt po lieãbe, infekãné
ochorenia a úmrtia/úmrtnosÈ)

c) oblasÈ trestno-právneho sektora - OâTK, ktoré poskytujú ‰tandardizované
ukazovatele vypovedajúce o aplikácii drogov˘ch paragrafov, na základe ktor˘ch je
moÏné sledovaÈ prípadné zmeny v trendoch ich uplatÀovania.

4. Súãasn˘ stav projektu

K 31.12.2007 bola ukonãená prvá fáza zberu dát (polo‰truktúrovan˘ch rozhovorov a fó-
kusov˘ch skupín) v kvalitatívnej ãasti projektu a bol vytvoren˘ návrh anal˘zy a jej kategó-
rií, ktor˘ bol následne odskú‰an˘ na pilotnom súbore rozhovorov. V súãasnosti prebieha
kódovanie a anal˘za rozhovorov spolu s prípravou priebeÏnej správy, ktorá bude suma-
rizovaÈ predbeÏné zistenia projektu za prvú fázu zberu údajov.  V kvantitatívnej ãasti pre-
bieha zber údajov, ‰tatistick˘ch v˘stupov, prieskumov a boli zadefinované hlavné indiká-
tory a kritériá zberu.

5. Personálne zabezpeãenie projektu, vedecká supervízia a oponentúra

Realizaãn˘ tím projektu je zostaven˘ zo zástupcov rôznych profesií a odborov, ão odzr-
kadºuje celospoloãensk˘ charakter rie‰enej témy. âlenmi tzv. nukleárneho tímu sú so-
ciologiãka, psychológovia, politologiãka, právniãky, zástupkyÀa mimovládnej organizácie
a konzultantka v oblasti zniÏovania ‰kôd spojen˘ch s uÏívaním drog (harm reduction)19.
Vedeckú supervíziu nad projektom zabezpeãuje tím odborníkov z Centra adiktologie,
Psychiatrickej kliniky I. LF a VFN a 1. lekárskej fakulty, Univerzity Karlovej v Prahe, ktor˘
realizoval Projekt anal˘zy dopadÛ drogové legislativy v âR (Zábransk˘, Mravãík, Gajdo‰íková,
Miovsk˘, 2001). Odbornú oponentúru projektu zabezpeãujú experti na drogovú politiku,
kriminológiu a oblasÈ harm reduction20.

6. Záver

Cieºom projektu je tak, ako uÏ bolo uvedené, zmapovaÈ, popísaÈ a zanalyzovaÈ aplikaã-
nú prax t˘kajúcu sa vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona a zistenia zhrnúÈ
v Závereãnej správe. Okrem tejto správy má v‰ak v˘skumn˘ tím ambíciu vypracovaÈ tzv.
policy recommendation (odporúãanie v oblasti verejnej politiky), ktoré bude sumarizovaÈ
moÏné odporúãania pre aplikaãnú prax s cieºom maximalizovaÈ efektívnosÈ postupov
a prispieÈ k nastavovaniu drogovej politiky Slovenska v plnom súlade s vedeck˘mi poznat-
kami a odborn˘m smerovaním v EÚ.

Kontakt na prvú autorku:
Tatiana Hiãárová, e-mail: tana.hicarova@gmail.com
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19 âlenovia nukleárneho tímu v˘skumného projektu sú Martin Dolej‰, Martina Gre‰ová, Tatiana Hiãárová,
Lucia Ki‰‰ová, Mária Kro‰láková, Katarína Lovecká, Radomír Masaryk, Silvia Miklíková, Katarína Pafková
a  Katarína StaroÀová.
20 Odborní oponenti sú Jean Paul Grund, Krzystof Krajewski a Matt Curtis.
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Zber dát pomocou opytovateºov
v kvalitatívnom v˘skume: v˘zvy a moÏnosti21

Katarína StaroÀová
Ústav verejnej politiky, FSEV UK

Abstrakt
V súãasnosti je miesto kvalitatívnych metód nespochybniteºné. Naìalej v‰ak ostáva
otvorená otázka, ako ão najlep‰ie zabezpeãiÈ transparentnosÈ pouÏitia kvalitatívnych me-
tód tak, aby bola dosiahnutá validita a reliabilita dát a v˘sledkov v˘skumu. Hoci existujú-
ca literatúra sa zaoberá otázkou zberu a manaÏmentu dát, len málo pozornosti sa venu-
je práci s opytovateºmi, ktorí nie sú ãlenmi nukleárneho v˘skumného tímu22. V tomto príspev-
ku budem referovaÈ o skúsenostiach z v˘skumu Projekt evalvácie uplatÀovania vybra-
n˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona. Úlohou je zistiÈ názory a aplikaãnú prax
reflektovanú vybran˘mi profesiami (príslu‰níci poriadkovej polície, vy‰etrovatelia, advoká-
ti, prokurátori a sudcovia). Zvolená metóda je semi-‰trukturovan˘ rozhovor pomocou
opytovateºov. Hlavnou v˘zvou tohto metodického prístupu je zabezpeãiÈ porovnateºnosÈ
zozbieran˘ch údajov. Primárnym cieºom tohto príspevku je ukázaÈ, ak˘m v˘zvam v zbere
a manaÏovaní dát musia ãeliÈ v˘skumníci pri vyuÏívaní opytovateºov, ako i praktické od-
porúãania a stratégie.

Kºúãové slová: kvalitatívny, zber dát, manaÏment dát, opytovatelia, validita, reliabilita

1. Úvod a struãná charakteristika v˘skumu

Príspevok je súãasÈou evalvaãného v˘skumu Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch
drogov˘ch paragrafov Trestného zákona, ktorého cieºom je skúmaÈ dôsledky uplatÀova-
nia novej trestno-právnej úpravy prechovávania drog obsiahnutej v Trestnom zákone a
Trestnom poriadku, s úãinnosÈou od 1.1.2006. V˘skumn˘ projekt exploraãného charak-
teru sa zameriava na zber, anal˘zu a interpretáciu kvalitatívnych a kvantitatívnych dát23.
Príspevok pribliÏuje skúsenosti s metodologick˘mi otázkami sub‰túdie 1, t.j. sub‰túdie,
ktorá vykonáva kvalitatívny v˘skum s profesiami orgánov ãinn˘ch v trestnom konaní
(OâTK) a advokátov. Jej hlavnou v˘skumnou otázkou je „Ak˘m spôsobom je uplatÀovan˘
proces trestného konania vedeného pre trestn˘ ãin (Tâ) prechovávania drog v zmysle vy-
bran˘ch drogov˘ch paragrafov v praxi?“ Ide teda o zistenie konkrétneho postupu vybra-
n˘ch profesií24 v rámci trestného konania vedeného pre Tâ prechovávania drog v zmys-
le vybran˘ch drogov˘ch paragrafov formou získavania konkrétnych kazuistík. Príspevok
sa zameriava na v˘zvy poãas zberu dát v kvalitatívnom v˘skume dosahu súãasnej dro-
govej legislatívy na Slovensku, a to pomocou opytovateºov. Projekt plánuje uskutoãniÈ
poãas celého priebehu v˘skumu pribliÏne 60-79 kvalitatívnych semi-‰truktúrovan˘ch roz-
hovorov, ktoré sú rozdelené geograficky medzi päÈ spomínan˘ch profesií.

21 Táto práca je súãasÈou Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona,
ktor˘ realizuje a financuje Nadácia otvorenej spoloãnosti - Open Society Foundation v spolupráci s Ústavom
verejnej politiky Fakulty sociálnych a ekonomick˘ch vied Univerzity Komenského v Bratislave, Národn˘m
monitorovacím centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psychológie Univerzity Palackého v Olomouci
a Katedrou sociálnej práce Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
22 âlenmi nukleárneho tímu S1 sú K. StaroÀová, K. Lovecká, M. Kro‰láková a R. Masaryk.
23 BliÏ‰ia ‰pecifikácia projektu je v príspevku Hiãárová & Miklíková v tomto zborníku.
24 Ide o nasledovné profesie: poriadková polícia (P), vy‰etrovatelia (V), prokurátori (Pro), sudcovia (S),
advokáti (A).
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2. Charakteristika opytovateºov

Je zrejmé, Ïe pri tak veºkom poãte plánovan˘ch rozhovorov, geografickom rozloÏení
cieºovej skupiny a vyÈaÏenosti nukleárneho tímu bolo nutné pracovaÈ za pomoci opyto-
vateºov. V˘ber opytovateºov sa uskutoãnil na základe nasledovn˘ch kritérií:

- rozdelenie na právnické (Pro, S, A) a neprávnické profesie (P, V), t.j. len právnik môÏe
robiÈ rozhovor s právnick˘mi profesiami

- geografické pokrytie lokalít
- skúsenosÈ s vykonávaním rozhovorov u neprávnick˘ch profesií
- absolvovanie úvodného ‰kolenia

Na základe t˘chto kritérií sme zaãali pracovaÈ so skupinou 6 opytovateºov, ktor˘ch cha-
rakteristika je v Tabuºke 1.

Tabuºka 1: Charakteristika opytovateºov
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Cieľová skupina
Opytovateľ

(pohl.)
Profesia

Skúsenosť
drog. oblasť

Skúsenosť
kvalit. výsk.

Právnická
profesia

Neoprávnická
profesia

1. M

2. M

3. Î

1. Î

2. Î

3. Î

Sociálna
pracovníãka (BA)

MVO (BA, BB)

MVO + V· (BB)

Nie

ãiastoãne
Áno

ãiastoãne

ãiastoãne
ãiastoãne

Advokát (ZA)

Advokát (juh)

Advokátka (KE)

Nie

Áno

Nie

Nie

Nie

Nie

Zdroj: autorka

3. Stratégia na zabezpeãenie reliability a validity

PoÏiadavky na validitu a reliabilitu sú prítomné v kaÏdom v˘skume, aby sa neohrozila vie-
rohodnosÈ zistení. V na‰om prípade sú tieto poÏiadavky o to nároãnej‰ie, Ïe pracujeme
s opytovateºmi, ktorí nemajú skúsenosti s kvalitatívnym v˘skumom, a len obmedzené ve-
domosti v oblasti predmetu záujmu v˘skumu. Pri v˘skume s prípadov˘mi ‰túdiami - ão
je aj ná‰ v˘skum, keìÏe pracuje s kazuistikami - navrhuje Yin (2003) zabezpeãovaÈ vali-
ditu z pohºadu kon‰truovanej, internej a externej validity. Podºa neho sa kon‰truovaná va-
lidita vzÈahuje na operacionalizáciu v˘skumu, interná validita na identifikáciu príãinn˘ch
vzÈahov a vnútornú logiku a externá validita na prenositeºnosÈ záverov a moÏnosÈ analy-
tického zov‰eobecnenia. Nasledujúca tabuºka poskytuje prehºad tak stratégií podºa Yina
ako aj nami navrhované stratégie.



3.2. Kºúãov˘ informant (kon‰truovaná validita)
Väã‰ina autorov (napr. Kvale 1996, Yin 2003) povaÏuje prácu s kºúãov˘m informantom
za zásadnú pre úspech v kvalitatívnom v˘skume. Okrem in˘ch v˘hod, ktoré kºúãov˘ in-
formant priná‰a, pre úãely ná‰ho v˘skumu bol neoceniteºn˘ pri testovaní prvej verzie pro-
tokolu rozhovoru, z hºadiska pouÏívania terminológie úãastníkov a zúãastneného pohºa-
du na neformálne procesy v in‰titúcii. Tento vhºad bol natoºko dôleÏit˘, Ïe kºúãov˘ infor-
mant - vy‰etrovateº - priblíÏil ‰truktúru, procesy a terminológiu aj v rámci ‰kolenia pre
opytovateºov. Poãas ‰kolenia bol ist˘ ãas venovan˘ aj advokátovi a sociálnej pracovníã-
ke, ktorí taktieÏ priblíÏili Ïargón, neformálne procesy a charakter organizácií opytova-
teºom, ktorí neboli zbehlí v danej problematike.
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Test

Konštruovaná
validita

Interná validita

Externá validita

Reliabilita

Stratégia podľa Yina

PouÏitie viacer˘ch zdrojov

DodrÏanie nadväznosti
dôkazov

Hºadanie opaãn˘ch vysvetlení
(tzv. diablov advokát)

Hºadanie trendov Áno Anal˘za dát

Anal˘za dát

Anal˘za dát

Anal˘za dát

Zber dát

Zber dát

Zber dát

Zber dát

Áno

Áno

Áno

Tzv. finalizácia odovzdávania
záznamov˘ch hárkov

Irelevantné

Procesné kazuistiky podºa § 171,
172 (1d)

Databáza kºúãov˘ch faktov
z rozhovorov podºa profesii

Vytváranie moÏn˘ch vysvetlení

VyuÏitie logick˘ch modelov

-

VyuÏitie teórie v jednej
prípadovej ‰túdii

VyuÏitie replikaãnej logiky vo
viacer˘ch prípadov˘ch ‰túdiách

Vytvorenie databázy
prípadov˘ch ‰túdií

- Práca s nahrávkami a transkriptami

VyuÏitie protokolu prípadovej
‰túdie

Protokol rozhovoru pre kaÏdú profesiu
+ matrica záznamového hárku pre

kaÏdú profesiu

Realizácia pilotn˘ch rozhovorov
a anal˘za ich záznamov

Kºúãov˘ informant poskytne
spätnú väzbu na prvú verziu

správy

Kºúãov˘ informant k protokolu
rozhovoru pred pilotnou ‰túdiou

a ‰kolenie opytovateºov

Zber dát

Dizajn v˘skumu
a zber dát

Dizajn v˘skumu

Dizajn v˘skumu

Dizajn v˘skumu

Rozhovory s piatimi profesiami OâTK
súdne spisy + prepájanie na S2 a S3

Uplatnená stratégia vo výskume Fáza výskumu

Zdroj: autorka, upravené podºa Yin, str. 34

Tabuºka 2: Stratégia zabezpeãenia validity a reliability

3.1. Realizácia pilotn˘ch rozhovorov (kon‰truovaná validita)
Úspech kvalitatívneho v˘skumu závisí od prípravnej práce nukleárneho tímu. Realizácia
pilotn˘ch rozhovorov bola v tomto smere kritick˘m krokom, keìÏe nám umoÏnila kritic-
ky reflektovaÈ na v˘stavbu protokolu rozhovoru a vedenie rozhovoru, ão sa stalo aj zákla-
dom pre následné ‰kolenie opytovateºov. Po pilotnej fáze sme zásadne prepracovali po
obsahovej, konotatívnej, sekvenãnej a formálnej stránke protokoly tak, aby boli ºahko po-
uÏívateºné pre opytovateºov, aby sme získavali dáta podºa na‰ej potreby.



3.3. Tzv. finalizácia odovzdávania záznamov˘ch hárkov
KaÏd˘ rozhovor podstúpi tzv. finalizáciu, ktorej cieºom je kríÏová kontrola a validizácia zis-
tení. V praxi to znamená, Ïe v nukleárnom tíme sú dvaja ãlenovia, ktorí majú na starosÈ
opytovateºov a finálnu podobu odovzdaného záznamového hárku (viì ãasÈ 3.5.). âlen
nukleárneho tímu má zadelen˘ch opytovateºov podºa profesií a po ukonãení rozhovoru a
vyhotovení dokumentácie opytovateºom podºa In‰trukcií, za‰le opytovateº túto doku-
mentáciu „svojmu“ pridelenému ãlenovi nukleárneho tímu. Konzultácia o nazbieran˘ch
dátach, formálnom spracovaní (záznamov˘ hárok) a otázkach k priebehu rozhovoru
vÏdy prebieha medzi právnikom a „neprávnikom“ za úãelom zachovaÈ dva pohºady na
vec a t˘m zamedziÈ prípadnej strate dát na základe subjektívneho odhadu opytovateºa
pri vypracovávaní záznamového hárku. To znamená, Ïe ãlen nukleárneho tímu - právnik
- má na starosti neprávnick˘ch opytovateºov a finalizáciu záznamov˘ch hárkov z profesií
príslu‰ník poriadkovej polície a vy‰etrovateº. Naopak, ãlen nukleárneho tímu - neprávnik
- má na starosti právnick˘ch opytovateºov a finalizáciu záznamov˘ch hárkov z profesií
prokurátor, sudca a advokát. Tak˘mto spôsobom je kaÏd˘ rozhovor chápan˘ ako ak˘si
mikrov˘skum, v ktorom ãlen nukleárneho tímu overuje, roz‰iruje a prehlbuje skúsenosti
opytovateºa s vykonávaním rozhovorov, konceptualizáciou témy, chápaním problematiky
a v neposlednom rade validitu zozbieran˘ch dát. Len sfinalizovaná podoba záznamo-
vého hárku je ìalej pouÏívaná na anal˘zu. Ak finalizátor usúdi, Ïe priebeh rozhovoru, prí-
padne zozbierané dáta nezodpovedajú ‰tandardom v˘skumu, záznamov˘ hárok je vyra-
den˘ a pre ìal‰ie úãely anal˘zy bezpredmetn˘. Ak opytovateº napriek konzultáciám ne-
pripraví dokumenty adekvátnej kvality, je vylúãen˘ z v˘skumu.
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3.4. Procesné kazuistiky podºa §171, 172(1)(d) (externá validita)
Protokol rozhovoru bol pripraven˘ tak, aby bolo moÏné zistiÈ konkrétny postup vybra-
n˘ch profesií v rámci trestného konania vedeného pre Tâ prechovávania drog v zmysle
vybran˘ch drogov˘ch paragrafov formou získavania konkrétnych kazuistík. Tieto kazuis-
tiky sú dokonãené v rámci jednotliv˘ch fáz konania z pohºadu konkrétnej vybranej profe-
sie a sú primárne zamerané na zistenie postupu v prípadoch Tâ prechovávania drog
podºa § 171(1) alebo (2) TZ a následne na zistenie odch˘lok v postupe a najmä vo v˘-
sledku trestného konania v t˘ch ist˘ch skutkov˘ch prípadoch av‰ak pri zmene mnoÏstva
prechovávanej drogy, t.j. v prípadoch, ktoré sú kvalifikované uÏ ako Tâ podºa § 172 (1)
písm. d) TZ.

Zdroj: autorka

Box 1 - Finalizácia

Nukleárny tím

Uchovávanie dát

právnické profesie
opytovateºa

neprávnické profesie
opytovateºa

neprávnik právnik



3.5. Protokol rozhovoru a matrica záznamového hárku (reliabilita)
Z ãasového pohºadu je kvalitatívny rozhovor neopakovateºnou udalosÈou, av‰ak je moÏné
dosiahnuÈ opakovateºnosÈ a teda reliabilitu z metodického pohºadu, podºa typu uskutoã-
neného rozhovoru (‰tandardne rozli‰ujeme medzi ne‰truktúrovan˘m, semi-‰trúkturova-
n˘m a ‰truktúrovan˘m typom rozhovoru) a zvolenej stratégie. V na‰om prípade sa riadi-
me semi-‰truktúrovan˘mi rozhovormi, kedy sme pre kaÏdú profesiu pripravili zoznam
otázok v urãitom poradí, sledujúc procesnú stránku kazuistiky. Av‰ak opytovateº má urãi-
tú (hoci obmedzenú) flexibilitu v ich pouÏívaní podºa zváÏenia priebehu rozhovoru. Poãas
‰kolenia opytovateºov bolo nesmierne dôleÏité vysvetliÈ cieº kaÏdej otázky, ão sa Àou
presne sleduje, aby nedo‰lo k v˘znamovému posunu.

Pre úãely ná‰ho v˘skumu je nutné rozli‰ovaÈ niekoºko dokumentov:
a) protokol rozhovoru - súbor otázok, rozãlenen˘ na hlavné témy a záhlavie na vyplnenie

faktov o respondentovi a priebehu samotného rozhovoru;
b) poznámky - rukou písan˘ zápis poãas konania rozhovoru, ktor˘ zah⁄Àa transkripãné

symboly a reflexiu po uskutoãnení rozhovoru (písané v prvej osobe úãastníka, s citá-
ciami v úvodzovkách);

c) digitálny záznam z diktafónu s následn˘m doslovn˘m prepisom s otázkami a odpo
veìami, kedy kaÏd˘ riadok je oãíslovan˘ v pravom stæpci a vyuÏívajú sa transkripãné 
symboly;

d) záznamov˘ hárok - analytické spracovanie poznámok a prepisu do ‰truktúrovanej po-
doby podºa procesu a tém bez interpretácie.

Protokol rozhovoru je ak˘msi vodítkom poãas rozhovoru, keìÏe je zostaven˘ tak, aby
umoÏnil opytovateºovi písaÈ priamo do protokolu svoje poznámky. Okrem toho, Ïe otáz-
ky sú tematicky radené, kaÏdá otázka má aj tabuºku s kºúãov˘mi faktami, ktoré má opy-
tovateº v priebehu rozhovoru získaÈ a tak mu umoÏÀuje ºahkú a r˘chlu orientáciu, ktoré
body uÏ boli v rozhovore pokryté. Protokol obsahuje aj informácie o zaãatí rozhovoru,
ukonãení rozhovoru, poìakovaní úãastníkovi a formuláciu otázok v podobe vlastnej da-
nej profesii. Podrobné poznámky si kaÏd˘ opytovateº vedie bez ohºadu na to, ãi je moÏ-
né rozhovor aj elektronicky zaznamenaÈ. V poznámkach opytovateº musí zaznamenaÈ
rozhovor jednak po obsahovej stránke (podºa protokolu rozhovoru), jednak jeho samot-
n˘ priebeh - kontextuálne faktory, ktoré môÏu maÈ vplyv na v˘poveì úãastníka, ako na-
príklad zvonenie telefónu, ironická v˘poveì, smiech atì. Prepis vyhotoví podºa dohody
buì sám opytovateº alebo zadávateº (viì ãasÈ 4.7.). Záznamov˘ hárok oddeºuje, ão pria-
mo povedal úãastník (ºav˘ stæpec - odpovede), a  poznámky, názory, ãi pozorovania
opytovateºa (prav˘ stæpec - tzv. kontextuálne a analytické poznámky pre finalizáciu a ne-
skor‰iu anal˘zu).

3.6. Databáza kºúãov˘ch faktov (reliabilita)
Otázka reliability je aj otázkou, ãi pri zbere dát dochádza k zhode medzi opytovateºmi. V na‰om
prípade je táto otázka o to nároãnej‰ia, Ïe pracujeme s piatimi rôznymi profesiami, kto-
ré sledujú proces trestného konania proti prechovávaniu drog z iného uhla pohºadu a ãa-
sového hºadiska. Z tohto dôvodu sme vypracovali databázu procesn˘ch úkonov v exce-
lovskej tabuºke, kde na horizontálnej osi sú zachytené procesné úkony a na vertikálnej
osi sú jednotlivé rozhovory podºa profesií. KaÏdá kazuistika má samostatn˘ riadok v da-
tabáze a umoÏÀuje odsledovaÈ zber dát faktografického charakteru.

3.7. Práca s nahrávkami a transkriptami
Viacero autorov (napr. Silverman 2005) hovorí o práci s nahrávkami a transkriptami ako
o metóde, ktorá posilÀuje reliabilitu vzhºadom na ich presnosÈ a hæbku v˘povede. Kvale
(1996) upozorÀuje na situaãnú podmienenosÈ komunikácie, kedy nepov‰imnuté lingvistické
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kon‰trukcie v˘povede, ãi emocionálne ãi konotatívne aspekty komunikácie mnohokrát
b˘vajú v˘skumníkmi ignorované, ão môÏe ohroziÈ v˘skum. Preto je poãas písania pozná-
mok ako i záznamového hárku dôleÏité, aby opytovatelia zachytávali aj kontextuálne fak-
tory a situácie, t.j. externé ruchy ako zvonenie telefónu, neverbálne prejavy ako smiech,
vlastné postrehy. V záznamovom hárku i poznámkach vyz˘vame opytovateºov, aby po usku-
toãnení rozhovoru zachytili aj vlastnú reflexiu priebehu a vysvetlenie alebo upozornenie
na nejakú informáciu ãi jav. Úãel záznamového hárku je hlavne zachytiÈ informácie nad
rámec definovanej ‰truktúry otázok. Transkripãné symboly sme prebrali a prispôsobili zo
‰tandardn˘ch transkripãn˘ch symbolov pouÏívan˘ch v spoloãensk˘ch vedách (viì napr.
Leix 2003).

4. Etické normy a pravidlá v˘skumu
Etické otázky hrajú v spoloãenskovednom v˘skume dôleÏitú úlohu. Existujú rôzne ‰tan-
dardy a odporúãania, ktoré podºa Guillemina a Gillama (2004) je moÏné zadeliÈ do dvoch
hlavn˘ch oblastí: procedurálna etika a etika v praxi. Z procedurálnej etiky najdôleÏitej‰ou
zásadou je potreba získaÈ tzv. Informovan˘ (pouãen˘) súhlas a vytvoriÈ kroky k zabez-
peãeniu dôvernosti dát a ochrane súkromia. Etika v praxi sa vzÈahuje na postupy
a spôsob zm˘‰ºania v neãakan˘ch situáciách priamo v teréne v˘skumu. Otázkam etiky
sme venovali veºkú pozornosÈ aj poãas ná‰ho v˘skumu, kde opytovatelia v rámci úvod-
ného ‰kolenia absolvovali ãasÈ venovanú dôleÏitosti etického správania sa vo v˘skume
ná‰ho zamerania. ·pecifické etické problémy tohto druhu v˘skumu boli popísané v príspev-
ku Miovsk˘-Miovská-Gajdo‰íková (2002), ktor˘ sa v‰ak viac zameral na prácu s uÏíva-
teºmi nelegálnych drog, neÏ profesiami OâTK.

V práci s opytovateºmi sme pri získavaní informovaného súhlasu, t.j. zúãastnená osoba
musí byÈ plne informovaná o priebehu a cieºoch v˘skumu a len s jej súhlasom môÏe pre-
behnúÈ rozhovor, postupovali konzervatívne. KaÏd˘ opytovateº dostal in‰trukcie v pí-
somnej podobe, kde mal zhrnuté jednotlivé kroky v rozhovore a ciele a zameranie pro-
jektu. Pred kaÏd˘m rozhovorom mal opytovateº za úlohu ako prv˘ krok oboznámiÈ úãast-
níka so zameraním projektu ako i so spôsobom ochrany jeho osoby. KeìÏe procedurál-
na etika vyÏaduje, aby súhlas bol nielen získan˘, ale aj dokladovan˘, vyÏadovali sme od
na‰ich opytovateºov nahranie ústneho súhlasu, ktor˘ sa objavil aj v prepise nahrávky.
Samozrejme, ak úãastník nesúhlasil s nahrávaním, opytovatelia boli in‰truovaní re‰pek-
tovaÈ toto rozhodnutie a následne informovan˘ súhlas dokumentovaÈ vlastn˘m vyhláse-
ním (box 2).

Box 2 - UkáÏka informovaného súhlasu

INFORMOVAN¯ SÚHLAS ÚâASTNÍKA PROJEKTU
DÀa dd.mm.rrrr som v rámci Projektu evalvácie uplatÀovania § 171 a § 172 ods. 1 Trestného zákona

v praxi (ìalej len „Projekt“) realizovala v˘skumn˘ rozhovor s úãastníkom pod kódom KKK_2007. 

Ja, xy, som úãastníka oboznámil so zameraním Projektu a pouãil som ho o anonymizácii dát, priãom
úãastník uvedenému porozumel a súhlasil s realizáciou v˘skumného rozhovoru ako aj so spracovaním

dát získan˘ch t˘mto v˘skumn˘m rozhovorom pre úãely Projektu. Úãastník súhlasí s t˘m, Ïe dáta získané
z v˘sledkov ‰túdie môÏu b˘È publikované, za podmienky, Ïe nebudú môcÈ byÈ identifikované.

Podpis opytovateºa.

Zachovanie dôvernosti dát a ochrana súkromia je dôleÏitou poÏiadavkou v˘skumu, ku
ktorej sme pristupovali s veºk˘m re‰pektom vzhºadom na jeho charakter. V na‰om v˘-
skume bolo ãiastoãne moÏné uchovaÈ anonymitu identity úãastníka pred opytovateºom,
predov‰etk˘m v policajn˘ch profesiách (príslu‰ník poriadkovej polície a vy‰etrovateº),
keìÏe rozhovory boli zväã‰a delegované nadriaden˘m a opytovateºovi bol oznámen˘ len
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dátum konania a nie mená úãastníkov. Hoci je tento stav povaÏovan˘ za ideálny prípad
(Hendl 2005), nie je moÏné sa na neho spoliehaÈ. Preto sme pristúpili k veºmi prísnemu
kódovaniu údajov, ktoré by mohli viesÈ k prípadnému identifikovaniu úãastníka, ale ktoré
boli dôleÏité pre v˘skum (predov‰etk˘m geografické údaje, profesia, opytovateº a dá-
tum). KaÏd˘ rozhovor je veden˘ pod vlastn˘m kódom. Akékoºvek osobné údaje (meno
úãastníka, prípadne iné údaje z kazuistík) sa uÏ poãas rozhovoru nezaznamenávajú, res-
pektíve na mieste vymazávajú a ak aj prichádza k ich zaznamenaniu, najneskôr pri pre-
pise nahrávky sa maÏú. Opytovatelia po uskutoãnení rozhovoru musia zadávateºovi
odovzdaÈ v‰etky dokumenty, ktoré písomná in‰trukcia presne vymenováva: elektronick˘
ako aj rukou písan˘ záznam z rozhovoru, záznamov˘ hárok a akékoºvek dokumenty, kto-
ré poãas rozhovoru boli opytovateºovi poskytnuté. Opytovateº má zakázané uchovávaÈ si
kópie t˘chto dokumentov. Prístup k dokumentom majú len dvaja ãlenovia nukleárneho
tímu, podºa profesií, ktoré majú na starosti (viì 3.3). Anal˘za dát zo záznamov˘ch hárkov
ãi prepisov vychádza uÏ z kódovan˘ch a anonymizovan˘ch dokumentov, ktoré zacho-
vávajú súkromie, ochranu a anonymitu úãastníkov.

V snahe pripraviÈ opytovateºov na moÏné situácie poãas rozhovorov, sme poãas ‰kole-
nia hovorili aj o situáciách, ktoré sa vyskytli v pilotnej fáze a o etickom postupe. Guillemin-
Gillam (2004, s. 24) v‰ak upozorÀujú, Ïe kvalitatívny v˘skum je „aktívny proces, v prie-
behu ktorého je nevyhntné úzkostlivo skúmaÈ, zvaÏovaÈ a overovaÈ údaje, seba samého,
ostatn˘ch úãastníkov a ‰ir‰ie súvislosti toho v‰etkého“. Uvedení autori vnímajú tento pro-
ces ako „reflexivitu“, ktorá má úzky vzÈah s etikou v praxi. Vedomí si dôleÏitosti reflexivi-
ty sme poãas tzv. finalizácie zaviedli povinnosÈ diskusie ãlena nukleárneho tímu, zodpo-
vedného za tú ktorú profesiu s opytovateºom po vykonaní rozhovoru. Poãas tejto disku-
sie reflektujú o jednotliv˘ch získan˘ch poznatkoch ako i o spôsobe, ako opytovateº k po-
znatkom pri‰iel.

5. Záver

Príspevok mal za úlohu priblíÏiÈ ‰pecifiká kvalitatívneho v˘skumu za pomoci opytovateºov,
ktorí nemajú veºké skúsenosti s v˘skumom ãi tematikou. Uviedol jednotlivé stratégie na
zv˘‰enie validity a reliability ako i prípravnú prácu nukleárneho tímu.

Kontakt na autorku:
Ústav verejnej politiky
FSEV UK
Odbojárov 10/A
Bratislava,
e-mail: staronova@governance.sk
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Abstrakt
V rámci Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zá-
kona SR (ide o §§ 171 a 172 ods.1(d)), realizovaného od 1. januára 2006, prebieha kva-
litatívny v˘skum pomocou polo‰truktúrovan˘ch rozhovorov medzi uÏívateºmi drog.
SúãasÈou je aj podskupina predstaviteºov bratislavskej drogovej scény, problémov˘ch u-
Ïívateºov, tak ako ich definuje EMCDDA. UÏívatelia nelegálnych drog sú kontaktovaní pri-
márne prostredníctvom organizácií poskytujúcich sluÏby v oblasti zniÏovania ‰kôd spoje-
n˘ch s uÏívaním drog (sluÏby typu „harm reduction“) a ich zástupcov, respektíve pro-
stredníctvom osobn˘ch kontaktov opytovateºov, ktorí absolvovali ‰peciálny v˘cvik na re-
alizáciu rozhovorov. V rámci prvej fázy zberu dát bolo v Bratislave nazbieran˘ch celkovo
10 rozhovorov. Na základe predbeÏnej anal˘zy moÏno kon‰tatovaÈ, Ïe súbor vykazuje sil-
né známky homogenity. Svedãia o tom popisované vzorce správania, uÏívania, zaob-
starávania drog a popisy drogovej scény, ktoré sa do znaãnej miery prekr˘vajú. Problémoví
uÏívatelia v na‰ej vzorke sú polymorfn˘mi uÏívateºmi, udávajú prevaÏne injekãné uÏívanie
pervitínu, heroínu, substituãn˘ch preparátov, medikamentov a marihuany v rôznych kom-
bináciách. Sú to prevaÏne muÏi a sú stálymi klientmi programov „harm reduction“.
Autorky príspevku predstavujú moÏné príãiny urãitej homogénnosti vzorky a diskutuju
o moÏn˘ch implikáciách pre v˘skum.

Kºúãové slová: kvalitatívny v˘skum, uÏívatelia drog, problémoví uÏívatelia drog, drogová
scéna, spôsoby kontaktovania respondentov, homogenita vzorky

Grantová podpora: Táto práca je súãasÈou Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch
drogov˘ch paragrafov Trestného zákona Slovenskej republiky25, ktor˘ realizuje a financu-
je Nadácia otvorenej spoloãnosti - Open Society Foundation v spolupráci s Ústavom ve-
rejnej politiky Fakulty sociálnych a ekonomick˘ch vied Univerzity Komenského v Bratislave,
Národn˘m monitorovacím centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psychológie
Univerzity Palackého v Olomouci a Katedrou sociálnej práce Pedagogickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Vedeckú supervíziu ‰túdie vykonáva tím Centra adiktoló-
gie Psychiatrickej kliniky 1. LF a VFN Univerzity Karlovej v Prahe.

1. Úvod (v˘skumn˘ problém a ciele)

Predkladan˘ ãlánok je súãasÈou série ãlánkov predstavujúcich Projekt evalvácie uplatÀova-
nia vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona Slovenskej republiky1. Cieºom v˘-
skumu je popísaÈ aplikaãnú prax uplatÀovania tzv. drogovej legislatívy prostredníctvom
dát kvalitatívnej a kvantitatívnej povahy. V kvalitatívnych ãastiach projektu prebieha zber
dát v rôznych cieºov˘ch skupinách pomocou polo‰trukturovan˘ch rozhovorov, zúãast-
neného pozorovania a fókusov˘ch skupín. V sub‰túdii 2, ãasti zaoberajúcej sa uÏívateº-
mi drog (UD), skúma dosah platnej právnej úpravy prechovávaní nelegálnych drog na Ïi-
vot samotn˘ch ich uÏívateºov. V rámci spomínanej ãasti sub‰túdie si v˘skumn˘ tím za-
definoval cieº popísaÈ dosah legislatívneho rámca a procesu vypl˘vajúceho z aplikácie vy-
bran˘ch paragrafov Trestného zákona Slovenskej republiky:
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- na v˘voj drogovej kariéry, Ïivot a správanie UD a
- na v˘voj drogovej scény (z perspektívy rôznych typov uÏívateºov: typ uÏívateºa,

vzorce uÏívania, roz‰írenosÈ, zaobstarávanie atì.)
- cez poznanie nadobudnuté popisom skúsenosti uÏívateºov drog.

Pri definovaní stanoveného cieºa sme vychádzali z predpokladu, Ïe práve na ãlenov tej-
to skupiny spoloãnosti sa vzÈahuje uplatÀovanie príslu‰n˘ch paragrafov TZ za prechová-
vanie drog, a teda sú nositeºmi nevyhnutnej ãasti poznatkov a informácií, ktoré dopæÀajú
celkov˘ obraz o uplatÀovaní práva v predmetnej oblasti.

UÏívanie drog môÏe byÈ sprevádzané priamymi a nepriamymi neÏelan˘mi javmi - problé-
mami v rovine fyzického alebo psychického zdravia (intoxikácia organizmu, moÏná smrÈ
spôsobená intoxikáciou, závislosÈ na látke, podv˘Ïiva, neurologické po‰kodenia, ãasté
zranenia, depresia, psychózy a stavy úzkosti). Medzi neÏelané sociálne javy patria stig-
matizácia, kriminalizácia, marginalizácia jednotlivca, rozpad jeho rodiny, sociálnych vä-
zieb a systémov, odklon ãi opustenie produktívnej ãinnosti (Health Officers Council of
British Columbia, 2005).

Obr. 1 - problémoví uÏívatelia drog

V˘skumnú vzorku v tejto ãasti v˘skumu moÏno rozdeliÈ podºa vzorcov uÏívania na dve zá-
kladné podskupiny - uÏívatelia drog a problémoví uÏívatelia drog. Európske monitorova-
cie centrum pre drogy a drogové závislosti. EMCDDA definuje problémové uÏívania dro-
gy ako injekãné alebo dlhodobé pravidelné uÏívanie opiátov, kokaínu a/alebo amfetamí-
nov26, v slovensk˘ch podmienkach teda aj uÏívateºov pervitínu - drogy metamfetamíno-
vého typu.

2. V˘skumná vzorka a pouÏité metódy

Rovnako ako ìal‰ie ãasti Projektu evalvácie vybran˘ch drogov˘ch paragrafov aj sub‰-
túdia 2, ãasÈ zaoberajúca sa uÏívateºmi drog, bola in‰pirovaná  realizovan˘m ãesk˘m v˘-
skumom Projekt anal˘zy dopadÛ novelizace drogové legislativy (PAD)  (Zábransk˘ et al.,
2001, Miovsk˘, 2004).

Poãas prvej fázy zberu dát, ktorá bola realizovaná v období od októbra 2006 do augusta
2007 bolo nazbieran˘ch celkovo 35 rozhovorov v oboch zadefinovan˘ch podskupinách
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26 Podºa EMCDDA, 1995.



v˘skumnej vzorky, z toho 16 v bratislavskom kraji (tabuºka 1). V predmetnej ãasti vzorky
sa nachádza 13 rozhovorov s muÏmi, 3 so Ïenami, celkov˘ vekov˘ priemer je 23,9 ro-
kov. Pri rozdelení do podskupín môÏeme kon‰tatovaÈ, Ïe 6 respondentov zodpovedá de-
finícii problémového uÏívateºa drog, 10 respondentov povaÏujeme za beÏn˘ch, ãi rekreaã-
n˘ch uÏívateºov.

Tabuºka 1.
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Vek Pohlavie Vzdelanie Aktuálne užívaná droga

1 25 M uãebn˘ odbor bez maturity H+P iv.

2 25 M maturita H+P iv.

3 31 M uãebn˘ odbor bez maturity H+P+M+E+L iv.

4 33 M maturita H+P+M+E+L iv.

5 18 M neukonãená S· H+P iv.

6 18 M ‰tudent S· M

7 24 M maturita M

8 28 M maturita P+M iv.

9 23 Î Z· P+M

10 23 Î ‰tudentka V· M

11 22 Î ‰tudentka V· M

12 18 M M+E+P iv?

13 23 M ‰tudent V· M

14 25 M V· M

15 25 M maturita M

16 21 M

E = extáza, H = heroín, L = lieky (analgetiká), M = marihuana, P = pervitín, iv. = injekãné

‰tudent V· P+E

Pri identifikácii vhodn˘ch respondentov sme sa sústredili na kombináciu niekoºk˘ch stra-
tégií v˘beru. Pri problémov˘ch uÏívateºoch sme zvolili zámern˘ v˘ber cez in‰titúcie, kon-
krétne mimovládne organizácie realizujúce programy v˘meny ihiel a striekaãiek. V Bratislave
sme oslovili obe existujúce zdruÏenia a v˘ber bol realizovan˘ v terénnych programoch
a v nízko prahovom centre prevádzkovanom jednou z organizácií. Druhou so stratégií bol
v˘ber s vyuÏitím osobn˘ch kontaktov. Obe stratégie boli následne doplnené o snowball
sampling (kombináciu úãelového v˘beru a prostého náhodného v˘beru) (Hartnoll et al.,
1997/2003).

Stratégie v˘beru a ich kombinácie sme volili s vedomím, Ïe sa pokú‰ame vniknúÈ do u-
zavret˘ch, izolovan˘ch sociálnych skupín. Príãiny izolácie a uzavretosti t˘chto komunít
moÏno hºadaÈ vo vysokej miere stigmatizácie uÏívania drog väã‰inovou spoloãnosÈou, ale
aj v urãitej vymedzenosti sa a tvorbe subkultúr ako spôsobu tvorby osobnej identity mla-
dého ãloveka. V neposlednom rade najmä problémoví uÏívatelia drog sú marginalizova-
ní, izolovaní a vysoko mobilní v dôsledku svojho Ïivotného ‰t˘lu a spôsobov ekonomic-
kej podpory vlastnej závislosti. Rovnaké stratégie kontaktu ãlenov skryt˘ch, uzavret˘ch
populácii sú pouÏívané aj v rámci Rapid Assesmet and Response27, metodiky vyvinutej
pre úãely aplikovan˘ch v˘skumov z oblastí verejného zdravia a epidemiológie, ãi rozvoja
komunít, ktoré si z urãit˘ch príãin vyÏadujú r˘chly popis situácie a zmenu, a pri plánova-
ní r˘chlych reakcií (emergency responses) po katastrofách alebo pri rapídnom ‰írení ná-
kazy (napríklad HIV/AIDS alebo hepatitídy C)28.

27 Metodológia R˘chleho hodnotenia situácie a reakcie - Rapid assesment and response, RAR.
28 http://www.rararchives.org/Intro_To_RA.html



Samotné dáta sme od vhodn˘ch respondentov získavali prostredníctvom polo‰truktúro-
van˘ch rozhovorov kombinovan˘ch so zúãastnen˘m pozorovaním. Vopred vypracovan˘
scenár rozhovoru kopíruje v˘skumné otázky a cieº sub‰túdie 2. Je rozdelen˘ do dvoch
základn˘ch okruhov - popis drogovej scény (zmeny v distribúcii, predaji, cenách, kvalite,
dostupnosti a správaní dílerov) a popis vlastn˘ch skúseností s  procesom a postupmi or-
gánov ãinn˘ch v trestnom konaní, prokurátorov, sudcov a obhajcov po spáchaní trest-
n˘ch ãinov, na ktoré sa vzÈahujú/aplikujú nami vybrané paragrafy TZ SR. Rozhovory boli
zaznamenané na audio záznam a následne prepísané. SúãasÈou prepisu kaÏdého zís-
kaného rozhovoru je Záznamov˘ hárok obsahujúci základné údaje o podmienkach zbe-
ru rozhovoru (miesto, ãas, podmienky), demografické údaje o respondentovi, jeho dro-
govej kariére a záznam pozorovaní danej opytovateºky, ktorá rozhovor viedla. Predmetné
rozhovory boli zozbierané vy‰kolen˘mi opytovateºkami. Dve z nich sú ãlenkami v˘skum-
ného tímu a majú vysoko‰kolské vzdelanie v odbore psychológie. Pre zber rozhovorov
medzi problémov˘mi uÏívateºmi drog sme identifikovali a vy‰kolili pracovníãky mimovlád-
nych organizácií, ktoré sú v beÏnom kontakte s touto skupinou. Obe sú vy‰tudované so-
ciálne pracovníãky a medzi problémov˘mi uÏívateºmi drog sa pohybujú viac ako 3 roky.

2.1 Etické otázky
V‰etky opytovateºky sa pohybovali v teréne na základe poverenia vydaného zadávateºom
projektu. KaÏd˘ respondent súhlasil s realizáciou rozhovoru pred samotn˘m rozhovorom.
Vysloven˘ informovan˘ súhlas je súãasÈou kaÏdého záznamu. Ochrana identity respon-
denta a opytovateºky je zabezpeãená evidenciou rozhovorov pod kódmi. KaÏdá opyto-
vateºka a respondent má pridelen˘ evidenãn˘ kód, ktor˘ch kombinácia nie je prístupná.
V‰etky prepisy audio záznamov sú anonymizované a údaje, ktoré by mohli viesÈ k odha-
leniu identity opytovateºky, respondenta, jeho známych, ãi konkrétnej scény, na ktorej sa
pohybuje sú skryté pod anonymizaãné kódy. Nahrávky a ich prepisy budú po ukonãení
v˘skumu skartované.

3. PredbeÏné zistenia

Následná práca s dátami v nás podnietila úvahu, Ïe súbor vykazuje silné známky homo-
genity. K tejto úvahe nás viedol fakt, Ïe popisované vzorce správania, uÏívania, zaob-
starávania drog a popisy drogovej scény sa do znaãnej miery prekr˘vajú. Problémoví u-
Ïívatelia v na‰ej vzorke sú polymorfn˘mi uÏívateºmi, udávajú prevaÏne injekãné uÏívanie
pervitínu, heroínu, substituãn˘ch preparátov, medikamentov a marihuany v rôznych kom-
bináciách. Sú to prevaÏne muÏi (v pomere 9:1) a sú stálymi klientmi programov „harm re-
duction“. Ostatní uÏívatelia udávajú uÏívanie marihuany.

Naopak, vo vzorke ch˘ba zastúpenie mlad‰ích uÏívateºov drog (17 aÏ 20), Ïien, uÏíva-
teºov spomedzi ºudí bez domova, osôb z prostredia sex biznisu definovaného ako survi-
val sex work29 (Shannon, 2007), uÏívateºov zaãiatoãníkov. Tieto skupiny problémov˘ch
uÏívateºov drog tvoria ‰peciálnu podskupinu, ktorá nie je v kontakte so Ïiadnym progra-
mom v˘meny ihiel a striekaãiek, pretoÏe o Àom nevie a/alebo o jeho kontaktovanie ne-
prejavuje záujem. V prípade uÏívateºov - zaãiatoãníkov môÏe byÈ príãinou aj fakt, Ïe sa-
m˘ch seba nepovaÏujú za problémov˘ch uÏívateºov a/alebo identifikáciu s danou sub-
skupinou vedome popierajú (Health Officers Council of British Columbia, 2005).

Medzi moÏné príãiny môÏeme zarátaÈ záchyt problémov˘ch uÏívateºov v˘hradne v radoch
klientov, priãom nastavená doplnková metóda snowball-sampling nepriniesla oãakávané
v˘sledky. Rovnako sa táto kombinácia ukázala ako málo efektívna pri regrutácii uÏíva-
teºov drog spomedzi beÏnej populácie.

29 Survival sex work - osoby, ktoré poskytujú sex ako v˘menu za peniaze, drogy, ochranu/domov a iné
komodity patriace medzi základné Ïivotné potreby. 
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4. Implikácie pre druhú fázu zberu dát

V˘sledky predbeÏnej práce s dátami umoÏnili pomenovaÈ moÏné nedostatky pri v˘bere
stratégií pouÏit˘ch na identifikáciu vhodn˘ch respondentov. PovaÏujeme za nevyhnutné
prispôsobiÈ dané metódy (a to najmä zmenou poradia jednotliv˘ch stratégií).

aktívnym v˘berom respondentov (zariadenia na väzbu a v˘kon trestu) s cieºom oboha-
tiÈ vzorku o popis prípadov, kedy do‰lo k uloÏeniu trestu odÀatia slobody, prípadne vza-
tia do väzby,

kombináciou techniky fókusovej skupiny a doplnkového polo‰truktúrovaného rozhovo-
ru (klienti lieãební pre drogovú závislosÈ) s cieºom generovaÈ osobné skúsenosti uÏívateºov
nelegálnych drog v lieãbe a pomocou fókusov˘ch skupín identifikovaÈ vhodn˘ch adep-
tov na uskutoãnenie polo‰trukturovaného rozhovoru,

v nulovej fáze zberu dát previesÈ lep‰iu identifikáciu osôb z prvej generácie - gate ope-
ners (Miovsk˘, 2006),

v neposlednom rade vy‰koliÈ opytovateºov spomedzi mlad˘ch uÏívateºov. ZameraÈ sa
na efekt peer-to-peer, keìÏe vieme, Ïe ãlenovia skryt˘ch populácií sú otvorenej‰í kon-
taktom s osobami z vlastnej subskupiny ako komukoºvek inému. Rovnako vieme, Ïe ak-
tívni uÏívatelia vedia, kde dochádza k uÏívaniu drog a kto je doÀ zapojen˘, pozná pravidlá
a rituály a zauÏívané správanie a je v kontakte s in˘mi uÏívateºmi tej ktorej nelegálnej dro-
gy (Burrows, 2000).

Z povedaného je zrejmé, Ïe doposiaº nebolo zachytené celé spektrum uÏívateºov nele-
gálnych návykov˘ch látok a rovnako neboli vyãerpané moÏné cesty regrutácie respon-
dentov v˘skumu v ostatn˘ch, nepokryt˘ch skupinách. Aktívna práca s dátami pred ich
samotnou anal˘zou poskytuje v˘skumnému tímu lep‰ie zacielenie stratégií v˘beru a t˘m
zvy‰uje validitu nazbieran˘ch dát. Ponúknutá cesta sa nám javí z pohºadu v˘skumu ako
efektívna a pre naplnenie cieºov ako prínosná.
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Expertn˘ a laick˘ diskurz: predbeÏné pozorovania z fókusov˘ch skupín
s predstaviteºmi lieãebn˘ch a pomáhajúcich profesií30
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Abstrakt
·túdia prezentuje predbeÏné pozorovania jednej zo sub‰túdií v˘skumu Projekt evalvácie
uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragrafov Trestného zákona. Cieºom exploraãnej
‰túdie je overiÈ dosah zmien takzvanej drogovej legislatívy na prácu zástupcov lieãebn˘ch
a pomáhajúcich profesií poskytujúcich sluÏby uÏívateºom drog. V rámci siedmych fóku-
sov˘ch skupín (N=39) v rôznych regiónoch Slovenska sme úãastníkom kládli otázky t˘-
kajúce sa postupov praxe ako aj vnímania situácie. V príspevku sa zameriavame na pred-
stavenie rôznych metód získavania dát a prezentujeme pozorovania t˘kajúce sa charak-
teristík expertného diskurzu v diskusiách.

Kºúãové slová: dosah legislatívy, drogová legislatíva, kvalitatívny v˘skum, expertn˘ dis-
kurz, laick˘ diskurz, fókusové skupiny, lieãebné profesie, pomáhajúce profesie, obãianska
participácia

Grantová podpora: Táto práca je súãasÈou Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch
drogov˘ch paragrafov Trestného zákona Slovenskej republiky31, ktor˘ realizuje a financu-
je Nadácia otvorenej spoloãnosti - Open Society Foundation v spolupráci s Ústavom ve-
rejnej politiky Fakulty sociálnych a ekonomick˘ch vied Univerzity Komenského v Bratislave,
Národn˘m monitorovacím centrom pre drogy v Bratislave, Katedrou psychológie Univerzity
Palackého v Olomouci a Katedrou sociálnej práce Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici. Vedeckú supervíziu ‰túdie vykonáva tím Centra adiktológie
Psychiatrickej kliniky 1. LF a VFN Univerzity Karlovej v Prahe.

1. Úvod

Táto ‰túdia je súãasÈou Projektu evalvácie uplatÀovania vybran˘ch drogov˘ch paragra-
fov Trestného zákona (ìalej TZ) a jeho sub‰túdie 2. Projekt sa zameriava na sledovanie
dosahu § 171 a 172 (1)(d) zákona ã. 300 / 2005 Z. z. na rôzne cieºové skupiny. K t˘mto
cieºov˘m skupinám patria aj predstavitelia32 lieãebn˘ch a pomáhajúcich profesií ako sú le-
kári, terapeuti, sociálni a terénni pracovníci ãi psychológovia. Predmetom tohto príspevku
budú fókusové skupiny s predstaviteºmi lieãebn˘ch a pomáhajúcich profesií.

2. Ciele a v˘skumn˘ problém

Cieºom na‰ej ‰túdie bolo zistiÈ, ãi poskytovalia sluÏieb vnímali dosah sledovan˘ch para-
grafov Trestného zákona na Ïivoty, zdravie, sociálnu inklúziu, resocializáciu, marginalizá-
ciu ãi sociálny status samotn˘ch uÏívateºov nelegálnych drog, alebo prácu lieãebn˘ch
profesionálov a poskytovateºov ‰pecializovan˘ch sluÏieb. Pod ‰pecializovan˘mi sluÏbami

30 Podrobnej‰iu správu z tejto ‰túdie budeme publikovaÈ v Journal of Groups in Addiction & Recovery.
31 Paragrafy 171 a 172 (1) (d) zákona ã. 300/2005 Z. z. (Trestn˘ zákon SR)
32 V‰etky podstatné mená ako predstaviteº, lekár, terapeut a pod. sa vzÈahujú na oba rody a oznaãujú osoby

muÏského aj Ïenského pohlavia. V snahe zabezpeãiÈ vy‰‰iu prehºadnosÈ textu sme sa v‰ak rozhodli
abdikovaÈ na dôsledné uvádzanie oboch variant pri kaÏdom substantíve.
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myslíme resocializaãné zariadenia, terénne programy, programy v˘meny ihiel a strie-
kaãiek, nízkoprahové sluÏby, atì. V˘znam ‰túdie tkvie predov‰etk˘m v získavaní infor-
mácií od profesionálov, ktor˘ch vnímame ako nositeºov kondenzovaného expertného po-
znania. Vychádzame zo základného predpokladu, Ïe títo profesionáli pracujú s uÏívateº-
mi nelegálnych látok - nelegálnosÈ sa v tomto prípade stáva aktérom, ktor˘ vstupuje do
celého procesu lieãby, terapie ãi poskytovania sluÏieb.

Projekt vychádza z podobného v˘skumu Projekt anal˘zy dopadÛ novelizace drogové le-
gislativy (PAD) realizovaného v âeskej republike (Zábransk˘ et al., 2001, Miovsk˘, 2004);
jedna z jeho sub‰túdií sledovala práve pracovníkov zdravotníckych zariadení a ‰peciali-
zovan˘ch sluÏieb formou fókusov˘ch skupín (Miovsk˘ et al., 2001).

Takto formulovan˘ problém priná‰a zásadnú otázku - profesionáli vnímajú regulaãn˘ rá-
mec do veºkej miery sprostredkovane. Problémy so zákonom majú predov‰etk˘m ich
klienti, nie oni sami, a prípadové ‰túdie sa k nim dostávajú cez klientov - ktorí môÏu z rôz-
nych dôvodov okolnosti úãelovo manipulovaÈ - ãi prezentovaÈ naratívum svojej kriminál-
nej histórie tak, ako sa s ním stotoÏnili, ão nemusí nevyhnutne byÈ v úplnej zhode s ob-
sahom príslu‰n˘ch súdnych spisov.

Na jednej strane je ich kontakt teda sprostredkovan˘, na druhej strane v‰ak profesionáli
ãasto vstupujú do interakcií s legislatívnym systémom priamo - napr. sprevádzajú klientov
na súd, zúãastÀujú sa policajn˘ch v˘sluchov, komunikujú so súdmi vo vzÈahu k súdom
nariadenej lieãbe, atì. Podºa odhadu jednej úãastníãky - psychiatriãky v na‰ej skupine
má problémy so zákonom osemdesiat percent ich klientov (FG1).

3. Metóda a úãastníci

Hlavnou metódou pre túto ‰túdiu boli fókusové skupiny - snaÏili sme sa zaãleniÈ rôzne
skupiny v rámci pomáhajúcich a lieãebn˘ch profesií, ktoré majú rôzne zameranie, a pre-
to sme sa snaÏili ich pohºady vidieÈ aj vo vzájomnej perspektíve a profitovaÈ z dynamiky
skupinovej diskusie. Skupiny sme realizovali v období decembra 2006 aÏ mája 2007.
Poãet skupín bol 7 (N=39), dve boli v Bratislave a po jednej v Banskej Bystrici, Nitre,
Pre‰ove, Ko‰iciach. Mestá sme vyberali na základe miery prítomnosti príslu‰n˘ch zaria-
dení a rozvinutosti siete sluÏieb.

Priemern˘ vek úãastníkov bol 37,8 rokov. Priemerná skúsenosÈ v odbore bola 7,5 roka.
V skupine mierne prevaÏovali Ïeny (61,54 %). âo sa t˘ka povolania, 14 úãastníkov boli
terapeuti, 11 boli terénni pracovníci, 8 psychológovia, 5 lekári a 1 v˘skumník.

4. Zber dát

Pri regrutácii sme uplatnili prístup snehovej gule - snowball sampling (Hartnoll et al.,
1997/2003); priãom sme sa snaÏili o vyváÏenie podºa profesie, veku, pohlavia. Diskusie
sme zaznamenávali na digitálne video a audio. Pri moderovaní sme uplatnili prístup ne-
direktívnej facilitácie. Podrobn˘ transkript sme kódovali v programe Atlas.ti (Muhr, 1997).
Etické otázky zah⁄Àali predov‰etk˘m prísnu anonymizáciu, debriefing a dôsledn˘ manaÏ-
ment dát.

5. Scenár fókusovej skupiny

Po úvodn˘ch informáciách sme predstavili dilemu o drogovej politike; cieºom tejto ãasti
bolo zistiÈ diskurzívne rámce, do ktor˘ch úãastníci ukotvujú svoje naratíva. ëalej sme sa
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p˘tali na konkrétne pozorované trendy a zmeny s cieºom získaÈ expertné generalizácie,
ktor˘mi na‰i experti popisovali danú situáciu. Nasledovali otázky na kazuistiky typick˘ch
klientov (samozrejme, pri zachovaní prísnej anonymity), pri ktorej sme sa snaÏili postupovaÈ
od individuálnych prípadov ku v‰eobecnej‰ím generalizáciám. Závereãn˘m bodom bol
náãrt fiktívnej situácie (nájdenie drog na ich oddelení ãi v ambulancii), ão bola „projektív-
na“ otázka snaÏiaca sa preniknúÈ hlb‰ie do základn˘ch rámcov a princípov, cez ktoré
úãastníci vnímajú danú problematiku.

6. Rámce anal˘zy dát

Pri kódovaní dát sme vyuÏili softvér Atlas.ti (Muhr, 1997), ktor˘ vychádza z konceptu za-
kotvenej teórie (Strauss a Corbin, 1990/1999), okrem toho sme vyuÏili aj postupy otvore-
ného kódovania (Flick, 2002) a prvky teórie sociálnych reprezentácií (Moscovici, 2001).

7. PredbeÏné v˘sledky

Pri otázke na nedávne legislatívne zmeny (k 1. januáru 2006) na ich prácu väã‰ina úãast-
níkov konkrétne zmeny ãi pozorovania neuvádzala. Legislatívny diskurz navy‰e nevnímali
úãastníci ako súãasÈ svojho profesijného diskurzu a necítia sa byÈ expertmi na drogovú le-
gislatívu a trestno-právny systém - tie vnímajú skôr ako doménu in˘ch expertov:

„Ide to mimo mÀa“ (FG3, podobn˘mi slovami traja úãastníci za sebou)

„Viete ão, ja nie som legislatívec a ÈaÏko by sa mi k tomu vyjadrovalo nejako detailne, ne-
viem vám povedaÈ, ale mám pocit, Ïe tak ako to je, Ïe je to, Ïe je to kriminalizované je v po-
riadku.“ (FG5)

„K legislatíve necítim sa kompetentná, som psychologiãka“ (FG7)

ëal‰ím pozoruhodn˘m bodom v diskusiách boli reakcie na úvodnú dilemu, ktorú sme
prezentovali v tejto podobe:

„Drogy ako  marihuana, heroín ãi LSD sa ‰tát snaÏí kontrolovaÈ zákonmi. âasÈ ºudí sa do-
mnieva, Ïe tieto látky by mali byÈ úplne nelegálne a ich uÏívatelia prísne trestaní. Druhá
ãasÈ ºudí hovorí o negatívnych stránkach kriminalizácie drog a ich uÏívateºov. Predstavte
si, Ïe ste v pozícii poradcu na ministerstve spravodlivosti a rie‰ite, ako by mala byÈ nastave-
ná drogová legislatíva v na‰ej krajine. Ako by ste vyrie‰ili túto dilemu?"

Na‰a otázka smerovala na to, aby úãastníci skúsili zakotviÈ svoj názor na kontinuu li-
berálneho vs. re‰triktívneho prístupu k drogám, ão sme chápali ako dva (fiktívne) extré-
my. Otázku sme smerovali na nelegálne drogy ako také (pre istotu sme uviedli konkrét-
ne príklady - marihuana, heroín ãi LSD). Pozoruhodné bolo, Ïe v troch skupinách zo sied-
mych bola táto dilema okamÏite interpretovaná v zmysle antinómie (cf. Marková, 2003)
legalizácie vs. trestania uÏívania marihuany - priãom diskutujúci uvádzali argumenty pro-
ti legalizácii marihuany. Experti ãasto operovali s pomerne zásadn˘mi tvrdeniami (napr.
fajãenie marihuany vyvoláva schizofréniu, fajãenie marihuany vyvoláva nezvratné po‰ko-
denie mozgu) bez uvedenia zdrojov, nikto zo skupiny v‰ak na ne nereagoval ani sa ne-
doÏadoval ìal‰ích argumentov.

„No ja by som povedala toºko, ako v podstate za, za tú medicínsku stránku, Ïe kl- pa-
cienti niekedy teda si mysleli, Ïe marihuana ako nevadí, ale k nám, sa, ktorí ºudia sa do-
stanú, tak vlastne uÏ majú schizofréniu z marihuany. (...) TakÏe v Ïiadnom prípade by sa
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nedalo povedaÈ z hºadiska medicínskeho, Ïe akoÏe to ne‰kodí, ale tá psychóza, to uÏ je
ako to posledné ‰tádium.“ (FG1)

„Práve fajãenie marihuany, hej, to po‰kodenie mozgu, ktoré je v podstate uÏ nezvratné.“
(FG5)

Téma legalizácie marihuany je pravdepodobne jednou z hlavn˘ch tém verejného (laic-
kého) diskurzu o drogách, a ãasto zaznieva v médiách. Prekvapilo nás v‰ak, Ïe s po-
dobnou intenzitou prejavovali svoje názory aj experti, Ïe sa táto téma z laického diskur-
zu vyskytuje aj v diskurze expertnom. Otázka legalizácie marihuany je totiÏ pomerne ‰i-
rok˘ koncept, ktor˘ môÏe zah⁄ÀaÈ obrovskú paletu prístupov k tejto droge. 

Jedn˘m z dôvodov takéhoto vnímania v‰ak môÏu byÈ aj rôzne diskurzy v rámci sveta
profesionálov v oblasti drogov˘ch závislostí alebo uÏívania drog. V‰etky predchádzajúce
citácie vyslovili lekári - je moÏné predpokladaÈ, Ïe medicínsky diskurz sa vyznaãuje in˘mi
‰pecifikami ako napríklad diskurz pracovníkov zameran˘ch na zniÏovanie následkov uÏí-
vania drog (cf. Khantzian, 2006). Táto otázka by sa dala preformulovaÈ do podoby hy-
potéz, ktor˘ch potvrdenie ãi vyvrátenie by mohlo podºa nás vniesÈ viac svetla do otázky
drogovej politiky.

Keì sa vrátime k úvodnej otázke legislatívy, môÏeme si poloÏiÈ otázku, nakoºko je nean-
gaÏovanie sa expertov v rámci tohto diskurzu signifikantné pre rozvoj obãianskej partici-
pácie. Podºa ná‰ho vnímania je táto oblasÈ kºúãová. Návrhy na drogovú politiku a jej zme-
ny ãi úpravy by podºa nás mali predov‰etk˘m vychádzaÈ od ºudí, ktorí s uÏívateºmi drog
pracujú, a úlohu právnikov a „legislatívcov“ chápeme skôr v technickej precizácii kon-
ceptov a návrhov smerovania. Ich kontúry by v‰ak mali definovaÈ predov‰etk˘m ºudia ako
lekári, psychológovia, terapeuti, sociálni pracovníci ãi terénni pracovníci.

Ako ideálnu drogovú politiku úãastníci pri priamej otázke najãastej‰ie uvádzali stratégiu
trestania distribútorov, priãom uÏívateºov by netrestali vôbec, trestali miernej‰ie, trestali
alternatívnymi trestami alebo im nariaìovali povinnú lieãbu:

„...môj urãite pohºad by bol na to tak˘, Ïe v prvom rade postihovaÈ distribútorov, menej
postihovaÈ, resp. ani nepostihovaÈ chor˘ch ºudí, u ktor˘ch je nájdená droga, nejak˘m vä-
zením, skôr by som urãite trvala na tom, aby museli nastúpiÈ do nejakého programu, do
nejakej lieãby.“ (FG1)

Na druhej strane, úãastníci uvádzali, Ïe rozli‰ovanie medzi uÏívateºom a dílerom je sporné:

„ËaÏko povedaÈ, veºmi, lebo môÏe ísÈ presne o ãloveka, ktor˘ má naozaj desaÈ rastlín, pre
vlastnú potrebu a môÏe ísÈ o ãloveka, ktor˘ má desaÈ rastlín ani nie je uÏívateºom mari-
huany napríklad, lebo je díler, lebo pre mÀa z osobného hºadiska, keì sa pozriem na to-
ho ãloveka, je pre mÀa neefektívne trestaÈ niekoho aj uÏívateº marihuany, ktor˘, ktorému
nájdem napríklad t˘ch päÈ rastlín, keì to má pre vlastnú potrebu a je to iba pre neho a
bude mi to neefektívne zatváraÈ ho teraz niekam do väzenia, alebo ho proste za to takto
nejako postihovaÈ, hej, sú, má sú na neho negatívne dopady na neho viac.“ (FG6)

Otázka je, ako je moÏné tieto dva konce previazaÈ? âo to znamená, keì experti povaÏujú
za najvhodnej‰í princíp politiky diametrálne odli‰n˘ prístup k distribútorom a konzumen-
tom drog, a súãasne si uvedomujú, Ïe takéto rozlí‰enie je veºmi ÈaÏké, ãasto nemoÏné?
Uvádzame príklady z dvoch skupín, ktoré sa touto otázkou zaoberali podrobnej‰ie a kde
sa tieto témy prepojili - FG6 a FG7.
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V skupine FG6 pracovník terénneho programu povaÏoval za nejasné rozlí‰enie typov drog
a paragrafov 171 a 172 Trestného zákona:

„Mi nie je celkom jasn˘ rozdiel medzi t˘m uÏívateºsk˘m paragrafom a paragrafom díler-
sk˘m, pretoÏe tam sú stra‰ne malé rozdiely v mnoÏstve tej látky, Ïe vlastne teda ten díler-
sk˘ paragraf stra‰ne ãasto krát postihne teda aj uÏívateºov.“ (FG7)

Reaguje lekár, podºa ktorého nemá zmysel rozli‰ovaÈ dílera a uÏívateºa marihuany s veº-
k˘m mnoÏstvom po zbere úrody. Na jeho otázku, ão sa t˘m dosiahne odpovedal pra-
covník terénneho programu:

„Dosiahne sa t˘m, dosiahne sa t˘m to, Ïe ãlovek, ktor˘ si vypestuje nieão pre seba, ne-
robí si na tom vlastn˘ biznis, niã, iba to má pre svoje uÏívanie, nebude postihovan˘ tak,
ako ãlovek, ktor˘ si na tom urobí denne 5000 korún, moÏno teda“ (FG7)

Na to reaguje psychológ slovami: „Tak to je moÏno otázka ãasu, Ïe kedy to zaãne."(FG7).
Lekár v závere diskusie dodáva postreh, Ïe polícia diferencuje rekreaãn˘ch uÏívateºov
a distribútorov - „nezoberie toho, kto má jointa vo vrecku (...) koºko krát nám povedia pa-
cienti, Ïe v‰ak to uÏ ma tam beÏne na‰iel, Ïe som húlil a to uÏ niã, ten uÏ vedel, mi dal
pokoj.“

V skupine FG7 pri priamej otázke, ãi je vhodné trestaÈ prechovávanie drogy úãastník ne-
súhlasil. ëal‰ia úãastníãka podporila, Ïe trestné stíhanie len za drÏbu môÏe viesÈ ku stig-
matizácii, a je ÈaÏké rozlí‰iÈ uÏívateºa s väã‰ím mnoÏstvom a dílera. Podºa úãastníka C je
stíhanie za drÏbu marginálnou otázkou („sa dostali do problému nie preto, Ïe mali dro-
gu, dostali sa do problému preto, lebo páchali trestnú ãinnosÈ a to, Ïe ich chytili s dáv-
kou drogy, (...) bolo to nutnosÈ, oni tak jednoducho dopadnúÈ museli. To bola otázka
niãoho in‰ieho len ãasu.) a skôr ide o prejav individuálnej iniciatívy polície, ktorá sa snaÏí
vykazovaÈ si rie‰enie drogovej trestnej ãinnosti na „odchytávaní nejak˘ch závisl˘ch“.

Úãastník E posúva diskusiu do roviny, Ïe kaÏd˘ uÏívateº sa nevyhnutne dopú‰Èa aj ìal‰ej
kriminality:

„Nepoznám zo skúseností z praxe, nepoznám ani jedného uÏívateºa marihuany, ktor˘ mal
vlastné políãko, Ïe len pre vlastnú potrebu, tie políãka sú na to (...) aby mohli maÈ penia-
ze na ìal‰ie drogy". (FG7)

In˘mi slovami, v oboch skupinách sa otázka rozli‰ovania uÏívateºov a dílerov diskutuje
v rovine nároãnosti takéhoto rozdelenia a úãastníci prichádzajú s tézou, Ïe aj keì drÏa-
nie a uÏívanie drogy nemusí byÈ trestn˘m ãinom ako tak˘m, tak˘to ãlovek sa nevyhnut-
ne bude dopú‰ÈaÈ inej 'kolaterálnej kriminality' - a súãasne upozorÀujú na právomoc polície,
ktorá môÏe nestíhaÈ ãloveka, ktor˘ je len konzumentom a nepácha inú trestnú ãinnosÈ.

8. Záver

Ako sme ukázali, legislatívny diskurz nevnímali na‰i úãastníci ako súãasÈ ich profesijného
diskurzu - skôr ako doménu in˘ch expertov. ZároveÀ viaceré miesta diskusie navodzujú
otázku, Ïe diskusia expertov o drogovej politike sa ãasto vyznaãuje znakmi ako pouÏí-
vanie antinómií, inkonzistentné vyjadrenia, nepodporovanie tvrdení argumentmi ãi apel na
autoritu odborníka/experta, ão povaÏujeme skôr za znaky laického ako expertného dis-
kurzu.
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Dôvodmi môÏu byÈ stále nedostatoãná tradícia diskurzívnej kultúry, ale aj skutoãnosÈ, Ïe
na‰i respondenti prichádzajú do kontaktu so svetom nelegálnych drog len sprostredko-
vane a preto ho povaÏujú za 'problém niekoho iného'.

Myslíme si, Ïe väã‰ia angaÏovanosÈ profesionálov v lieãebn˘ch a terapeutick˘ch profe-
siách v rámci diskurzov o drogovej politike a reflektovanie bodov, kde sa ich profesia pre-
tína s regulaãn˘m rámcom by mohli v˘razne kultivovaÈ oblasÈ obãianskej participácie
v na‰ej krajine.
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Abstrakt
Anal˘za médií je jedním z klíãov˘ch nástrojÛ pro porozumûní tvorby diskurzu v jakémkoli
oboru. Adiktologie je v tomto procesu jako obor mimofiádnû zranitelná, neboÈ vysoká mí-
ra senzitizace nûkter˘ch témat je daná vlivem politiky a vefiejného mínûní, kter˘ ve srov-
nání s jin˘mi oblastmi vûdy a v˘zkumu v˘raznû pfiekraãuje obvyklou míru. Postupnû tak
napfiíã Evropou vzrÛstá zájem o práci s médii (napfi. v Nizozemí ale i dal‰ích zemích) a od-
borná obec tuto potfiebu nejen reflektuje, ale souãasnû si ji stanovila jako jednu ze sv˘ch
priorit pro budoucí smûfiování celého oboru. Úvod workshopu byl vûnován teoretickému
rámci obsahové anal˘zy mediálních sdûlení o drogách. Hlavní ãást tvofií popis procesu,
jak˘m vznikl tzv. kódovací manuál. Pro vût‰í názornost a srozumitelnost byly v prÛbûhu
workshopu prezentovány v˘sledky ãesk˘ch studií, které se zab˘vají právû pohledem mé-
dií na uÏívání drog. Také byl pfiedstaven nov˘ v˘zkumn˘ projekt zab˘vající se tímto téma-
tem. Jeho cílem je ovûfiit dosaÏen˘ch v˘sledkÛ a transformovat je do podoby praktické
pfiíruãky, podle které by bylo moÏné tento typ obsahové anal˘zy médií provádût jiÏ zcela
standardnû, pfiípadnû jej analogicky aplikovat také na jiné tématické oblasti, neÏ pouze
na návykové látky.

Grantová podpora: GAâR ã. 406/07/0541

Úvod

Volba mezi kvantitativní a kvalitativní metodou anal˘zy mediálních sdûlení je ukotvena ve
v˘voji oboru mediální studia. V rámci mediálních studií je historicky star‰í (od 30. let 20.
st.) tzv. dominantní paradigma, které pfiedpokládá, Ïe média plní ve spoleãnosti urãi-
tou funkci, jako je napfiíklad zprostfiedkování informací. Souãástí dominantního paradig-
matu je také lineární model komunikace, kter˘ pfiedpokládá, Ïe sdûlení putuje od vysíla-
tele kanálem k pfiíjemci. Toto chápání médií vytváfií m˘tus o jejich „v‰emocnosti“. Z hle-
diska metodologie zkoumání mediálních obsahÛ se v rámci dominantního paradigmatu
uplatÀovala sociologie nebo kvantitativní obsahová anal˘za.

V druhé polovinû 20. století ovládlo mediální studia tzv. alternativní paradigma, které do
mediálních teorií pod vlivem marxismu a neomarxismu zapojilo teorii vládnoucí tfiídy, která
prostfiednictvím médií, jeÏ politicky nebo ekonomicky ovládá, ‰ífií svou ideologii.
SoubûÏnû s alternativním paradigmatem byla reformulována také pfiedstava o pfienosu
mediálních sdûlení. Pfiíjemce sdûlení se totiÏ mÛÏe pfied ideologií bránit, protoÏe dekó-
duje zakódované sdûlení. Kód, kter˘ pouÏívá pfiíjemce, se navíc nemusí shodovat s tím,
kter˘ pouÏil vysílatel. Toto teoretické v˘chodisko otevfielo mediální sdûlení metodám kva-
litativní obsahové anal˘zy (Mc Quail, 2002).

Ke kritické anal˘ze mediálních obsahÛ je vhodné brát v potaz nûkteré teoretické kon-
cepty, které byly vybudovány a empiricky sledovány v rámci mediálních studií a které
vysvûtlují vznik mediálních obsahÛ a umoÏÀují jejich interpretaci. Prvním z nich je agen-
da-setting, která zkoumá nastolování agendy v médiích a na vefiejnosti a ukazuje, Ïe me-
diální témata zpravidla nekopírují tzv. indikátory reálného svûta a podléhají tzv. intermediální
agendû (Danielian, Reese,1989). Dal‰ím pojmem je gate-keeping, kter˘ stanovuje, jaké
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vlastnosti musí mít událost, aby se z ní stala zpráva. Zajímavé poznatky o okolnostech vzni-
ku mediálních obsahÛ pfiiná‰í sociologie zpravodajství, která pfiedurãuje, jaké jsou vlast-
nosti dobrého zdroje (Gans, 1991).

Prvním krokem pfii provádûní kvantitativní obsahové anal˘zy je stanovení hypotéz a jejich
operacionalizace do tzv. kódovací knihy, ve které je kaÏdému vyhledávanému termínu
nebo v˘znamu pfiifiazena kategorie a hodnota, které mÛÏe promûnná nab˘vat (pro úãel
kvantitativní anal˘zy pfievedená do ãíselné podoby). KaÏd˘ ãlánek z poÏadovaného v˘z-
kumného souboru je kódován v tabulkovém editoru, do kterého kódovaã zaznamenává
identifikaãní údaje o ãlánku a hodnoty jednotliv˘ch promûnn˘ch. Kvantitativní obsahová
anal˘za má dobrou vypovídací hodnotu pro komparace obsahu mediálních sdûlení v ãa-
se, a pokud se zamûfií právû na v˘znamy, v rámci kter˘ch je daná problematika zmiÀo-
vána, namísto zamûfiení na absolutní v˘skyt jevÛ v daném období, mÛÏe si zvolit relativnû
mal˘ v˘zkumn˘ vzorek, a to i s ohledem na pfiedpoklad o intermediální agendû.
V˘sledn˘ datov˘ soubor je nejãastûji analyzován pfies frekvenãní údaje, grafické zná-
zornûní a s vyuÏitím kontingenãních tabulek (Konãelík a kol., 2005).

Studie realizované v âR

V roce 2003 byl v rámci v˘uky na katedfie psychologie FF UP v Olomouci realizován stu-
dentsk˘ projekt obsahové anal˘zy zaloÏené na procesu kvantifikace kvalitativních dat
prostfiednictvím metody ‰kálování. Celkem na projektu pracovali 4 studenti, ktefií analy-
zovali ãeská media v rámci sv˘ch diplomov˘ch prací. Cílem studie bylo provést obsaho-
vou anal˘zu zpráv uvefiejnûn˘ch v médiích v prÛbûhu roku 2003. Základní v˘zkumnou
otázkou bylo, jaké informace získává pfiíjemce o daném tématu, tzn. jak˘ je aktuální me-
diální obraz drog a jejich uÏivatelÛ v ãesk˘ch médiích. Do anal˘zy byly zahrnuty ve‰keré
zprávy z regionálních a celostátních médií informující o drogách v roce 2003. PouÏita by-
la databáze ãlánkÛ o drogách, kterou pravidelnû sestavuje tiskov˘ odbor Úfiadu vlády âR
podle zadan˘ch klíãov˘ch slov. Tento monitoring byl provádûn v následujících médiích: 6
celostátních titulÛ, 60 ãasopisÛ a magazínÛ, 88 regionálních titulÛ rozdûlen˘ch do 9 re-
gionÛ, 2 vefiejnoprávní televizní stanice, 2 soukromé celoplo‰né TV a 1 soukromá regio-
nální, 2 celoplo‰né vefiejnoprávní a 2 celoplo‰né soukromé rozhlasové stanice, 40 zdro-
jÛ na internetu, 2 informaãní agentury a zpravodajství Úfiadu vlády âR. V‰echny mediál-
ní zprávy byli zkoumány podle v˘skytu pfiesnû vymezen˘ch znakÛ. Tyto znaky byly kvan-
tifikovány a pfiesnû definovány a vznikl tak originální kódovací systém. Celá metodika
provádûní této obsahové anal˘zy byla ovûfiena v pilotní studii.

Obsah kódovacího systému:
Identifikaãní promûnné (název ãlánku, datum vydání, název média, typ média)
Kvalitativní znaky informující o obsahu sdûlení:
zdroj (kdo je autorem, pÛvodcem sdûlení),
orientace pfiíspûvku (primárnû zamûfien˘ na drogovou problematiku nebo ne),
kategorie látek (o jak˘ch drogách se pí‰e),
informace o uÏivatelích,
úãinky akutní intoxikace a dlouhodobého uÏívání,
trestná ãinnost (v˘roba, pa‰ování, distribuce, násilné trestné ãiny, majetková trestná
ãinnosÈ, atd.),
drogová scéna (trendy v uÏívání, charakteristika uÏivatelÛ, uÏití drogy atd.),
zamûfiení (protidrogová politika, primární prevence, policie, vûzeÀství atd.),
celkové vyznûní ãlánku (pozitivní, negativní, neutrální).
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Znaky t˘kající se zpÛsobu zpracování informací:
informace o zdroji (jaká je transparentnost a ovûfiitelnost zdroje zprávy),
styl (zpravodajsk˘, publicistick˘),
forma (rozhovor, debata, anketa, recenze apod.),
ladûní zprávy (zda a jak je téma hodnoceno),
ladûní titulku (zda titulek obsahovû koresponduje s obsahem zprávy),
droga v titulku,
strana, umístûní ãlánku,
pfiítomnost fotografií.

Studie byla rozdûlena celkem na 4 ãásti: anal˘za zpráv t˘kajících se uÏívání tabáku
(Bráchová, 2004), alkoholu (Kováãová, 2005), konopn˘ch drog (Sivek et al., 2004) a sti-
mulancií a opioidÛ (Grohmannová, 2005, 2006).

Celkem bylo analyzováno 2 206 ãlánkÛ t˘kajících se tabáku (zpravodajsk˘ styl (73 %), ale
pouze 27 % vyhovuje poÏadavku neutrality - Bráchová, 2004). Tabák je prezentován ja-
ko legální droga podobná alkoholu, spí‰e jako „nedroga". Spí‰e neÏ o uÏivatelích se mlu-
ví obecnû o koufiení, o dÛsledcích koufiení. Pokud se pí‰e o uÏivatelích, tak ãasto o Ïe-
nách kufiaãkách (spojení s biologickou rolí matky, tûhotné Ïeny) a o dûtech, ãasto ve spo-
jitosti s pasivním koufiením. Celkem 41 % titulkÛ obsahovalo spojení „boj proti koufiení“. Po
tiskov˘ch agenturách byli nejãastûj‰ím zdrojem informací politici, dále odborníci a pracovní-
ci policie. Nejãastûji byly zmiÀovány zdravotní problémy (53 %) a smrt (25 %). Celkovû
v médiích pfievaÏuje negativní obraz s dÛrazem na pasivní koufiení a uÏívání jako ohroÏo-
vání a omezování spoleãnosti. âlánkÛ zamûfien˘ch na represivní opatfiení je 2,7 krát více
neÏ ãlánkÛ o prevenci, léãbû.

Pokud jde o alkohol, celkem bylo zvefiejnûno 5 521 zpráv, z dÛvodu velkého mnoÏství
zpráv byla analyzována pfiibliÏnû polovina (za 1., 2., 3., 7., 8. a 9. mûsíc), tj. celkem 2 421
zpráv (13 % MF Dnes, 8,5 % Právo, 5 % Blesk - Kováãová, 2005). Zprávy s negativním
hodnocením sice celkovû pfievaÏují, nedostává se jim ale vût‰í dÛleÏitosti. âastûji média
informují o muÏích, uÏivatelích alkoholu, a to 8krát více. S dÛsledky akutní intoxikace je
nejãastûji spojována trestná ãinnost (56 %), dopravní nehody (34%) a smrt (12%).
Dlouhodobé uÏívání má za následek zdravotní problémy (39 %), sociální problémy (19 %)
a smrt (17 %). Informace o represivních opatfieních mûly 6krát vût‰í zastoupení neÏ in-
formace o opatfieních preventivních. Celkem 73 % zpráv pojednává o trestném ãinu: po-
ru‰ení zákona v souvislosti s alkoholem, ohroÏení ãi omezování spoleãnosti (36 %) a ohro-
Ïení zdraví ãi Ïivota uÏivatele (18 %). Bylo zaznamenáno zv˘‰ení absolutního poãtu ãlán-
kÛ v letním období - tento prostor, ãasto vûnovan˘ dûtem, ale nebyl vyuÏit k poukázání
na rizika spojená s uÏíváním alkoholu u dûtí.

Dále bylo analyzováno celkem 1 735 zpráv o konopn˘ch drogách (MF Dnes 20 %, Právo
9 %, Blesk 6 %, LN 4 % - Sivek et al., 2004). Vedle novináfiÛ a tiskov˘ch agentur byli ne-
jãastûj‰ím zdrojem informací policisté a soudci – a to nejen v oblastech, pro které jsou
kompetentní, ale podstatnou mûrou zasahují také do témat, která jsou doménou jin˘ch
specialistÛ. Jinak je tomu v pfiípadû protidrogové politiky, kde jsou uvedeni ãastûji pra-
covníci léãebn˘ch a preventivních programÛ neÏ pracovníci policie. UÏivatelé jsou nejãastûji
mladí lidé mlad‰í 18 let. Ve zprávách je opakovanû zdÛrazÀováno sniÏování vûkové hra-
nice prvního uÏití nelegální drogy. âasté jsou také emotivnû ladûné v˘roky o „alarmujícím
poklesu“ vûkového prÛmûru pro uÏití nelegální drogy. Nejãastûji je o konopn˘ch drogách
hovofieno v souvislosti s trestnou ãinností (52 %), ohroÏením spoleãnosti (30 %) a zá-
vislostí a nemocí (16 %). V souvislosti s úãinky akutní intoxikace a dlouhodobého uÏívá-
ní (22 % ãlánkÛ) jsou nejãastûji uvádûny zdravotní problémy (24 %), psychické úãinky (23 %)
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a také léãebné vyuÏití (20 %). Celkem 31 % tvofií ãlánky popisující konkrétní trestné ãiny
- v˘roba (33 %), drÏení (28 %), ‰ífiení toxikomanie (6 %).

Poslední substudie byla zamûfiena na anal˘zu zpráv t˘kajících se stimulancií a opioidÛ
(Grohmannová, 2005, 2006). Analyzováno bylo celkem 2 225 zpráv (19 % MF Dnes, 11 %
Právo, 9 % Blesk). UÏivatelé tûchto drog nebyli blíÏe specifikováni, nejãastûji se o nich
hovofiilo jako o dospûl˘ch osobách, „narkomanech“, „toxikomanech“, „feÈácích“. Celkem
13 % zpráv zmínilo uÏívání tûchto drog nezletil˘mi osobami. DÛsledky opakovaného ne-
bo dlouhodobého uÏívání se zab˘valo 27% zpráv: trestná ãinnost (14 %), zdravotní prob-
lémy (10 %), hmotné ‰kody (5 %), sociální problémy (5 %). Celkem 75 % zpráv upozorÀo-
valo na nezákonn˘ statut tûchto drog a represivnímu pfiístupu se vûnovalo 77 % (58 %
aktivity policie), prevenci uÏívání tûchto látek pouze 11 % zpráv. Mediálnû atraktivním té-
matem jsou konkrétní pfiípady fie‰ení trestné ãinnosti. Vût‰inou se jedná o pfiípady ve fá-
zi pfied pravomocn˘m rozhodnutím soudu. Osoby byly oznaãovány jako „obvinûní“, „obÏa-
lovaní“, ale také „v˘robce“, „dealer“ apod. - média tak „usvûdãovala“ osoby ze spáchání
trestného ãinu dfiíve neÏ byly nebo nebyly usvûdãeny na základû pfiedloÏen˘ch dÛkazÛ.

Na základû realizace tûchto 4 substudií realizuje Centrum adiktologie Psychiatrické klini-
ky a 1. LF UK v Praze v˘zkumn˘ projekt „V˘voj kódovacího systému pro sociálnû-psy-
chologickou kvantitativní obsahovou anal˘zu mediálních sdûlení a moÏnosti kombinace
s metodami kvalitativními“. Tato studie vyuÏívá jiÏ získan˘ch poznatkÛ a zku‰eností a za-
mûfiuje se na revizi a doplnûní jiÏ vyvinutého kódovacího systému. Hlavní zmûny kódo-
vacího manuálu:

PÛvodnû byl sledován monitor Úfiadu vlády âR, nyní jsou analyzovány zprávy
monitorované spoleãností Newton I.T.
PÛvodnû bylo provádûno kódování pro kaÏdou drogu zvlá‰È (kódování provádûli 4 rÛzní
lidé), nyní jsou kódovány v‰echny zprávy o drogách dohromady (kódování provádí
1 pracovník).
Bylo provedeno sjednocení kategorií (pÛvodnû se jednotlivé kategorie mírnû li‰ily
podle typÛ drog).
Manuál byl doplnûn o kategorie, které nebyly pÛvodnû sledovány (napfi. odborníci
a známé osobnosti, sledování jednotliv˘ch drog - ne pouze kategorií látek apod.).

Dal‰í v˘znamnou studií realizovanou v âeské republice byla studie Národního monitoro-
vacího stfiediska pro drogy a drogové závislosti „Drogy v médiích v letech 2004 a 2005“
(NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY, s. r. o., 2006). Cílem tohoto projektu bylo
zmapovat tematickou, obsahovou a ãasovou strukturu mediální prezentace drogové
problematiky (obecnû) a protidrogové politiky. Do v˘bûru byly zahrnuty tituly monitorova-
né spoleãností Newton I.T., u regionálních titulÛ byl vybrán vÏdy jeden titul jako zástup-
ce pro kaÏd˘ kraj. Anal˘za se zamûfiila na v˘voj medializace drog v letech 2004 a 2005,
ale napfi. z hlediska poãtu ãlánkÛ se tyto dva roky vzájemnû neli‰í. V roce 2005 bylo pub-
likováno celkem 25 % zpráv v celostátních denících, 25 % v regionálních titulech, 10 %
v televizi a rozhlasu. Nejãastûji publikovaly deníky: MF Dnes, LN, Hospodáfiské noviny,
âT1, âRo-RadioÏurnál. Byla provedena anal˘za podle typu drog (jednotlivé drogy byly
rozdûleny celkem do 4 skupin): alkohol, tabák, léky (40 %), konopné drogy (19 %), tû-
kavé látky (2 %), v‰echny ostatní nelegální drogy (39 %). O legálních drogách média nejãas-
tûji informují bez zmínûní moÏn˘ch rizik uÏívání (alkohol bez zmínûní rizik 87 %, tabák bez
zmínûní rizik 89 %). Zprávy o potlaãování nabídky pfievaÏovaly nad zprávami o sniÏování
poptávky (primární prevence, léãba, sniÏování rizik). Sledováni byli také odborníci na pro-
tidrogovou politiku (Ivan Douda, Karel Ne‰por, Viktor Mravãík aj.) a dal‰í osobnosti spo-
jované s protidrogovou politikou (napfi. Jifií Vacek, Jifií Komorous aj.). Absolutnû nejvíce
pfiíspûvkÛ publikoval o protidrogové politice v ãasopise Reflex, v Lidov˘ch novinách a na
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serverech reflex.cz a neviditelnypes.cz, autor Jifií X. DoleÏal.
V rámci workshopu byla také pfiedstavena studie „Obraz drog v evropsk˘ch médiích“
(Bûláãková, v tisku), která dokázala sniÏující se podíl ãlánkÛ s kriminální tematikou ve
star˘ch i nov˘ch ãlensk˘ch zemích EU. Tento sniÏující se podíl lze s ohledem na zdrojo-
vání zpráv pfiisoudit rostoucímu vlivu státních a nestátních institucí v oblasti drogové
problematiky (na úkor vlivu policejních sloÏek).

Diskuze

V rámci workshopu byly diskutovány kvalitativní aspekty kvantitativní práce s mediálními
obsahy, které jsou souãástí práce kódovaãe. Kódovaã mÛÏe totiÏ volit mezi doslovn˘mi
zmínkami v textu a v˘znamy sdûlení, a sofistikovanûj‰í kódování v˘znamÛ potom pfied-
stavuje urãitou v˘zvu z hlediska dekódování v˘znamÛ. Kódovaã napfiíklad rozhoduje
o tom, zda bude „beseda o drogách“ povaÏovaná za „primární drogovou prevenci“, zda
se zamûfií na zmínky v textech nebo na jejich hlavní téma, pfiiãemÏ samotné téma ãlán-
ku nelze povaÏovat za objektivnû zjistitelnou skuteãnost a klade nároky na subjektivní
posouzení kódovaãe. Snahy o co nejvût‰í objektivizaci práce kódovaãe vedou napfií-
klad k vytváfiení robustních kódovacích knih.

Z druhé strany pak mûl workshop za cíl popsat proces, jak˘m vznikl tzv. kódovací ma-
nuál. Jedná se o první pracovní verzi metodické pfiíruãku, která umoÏÀuje kvantifikaci
kvalitativních dat, prostfiednictvím nûkolika rÛzn˘ch typÛ ‰kálování. Manuál vznikl prostfied-
nictví jednoduché kvalitativní obsahové anal˘zy, jejímÏ cílem bylo navrhnout zpÛsob, jak
kvalitativní materiál v podobû mediálních sdûlení kvantifikovat a pfiitom neztratit nûkteré
z dÛleÏit˘ch v˘znamÛ, potfiebn˘ch pro validní interpretaci. Smyslem workshopu je tedy
ukázat cel˘ proces vzniku manuálu a diskutovat s úãastníky o pfiemostûních mezi kvali-
tativním a kvalitativním pfiístupem a poukázat na fakt, Ïe hranice mezi obûma pfiístupy je
víceménû pfiedev‰ím didaktickou pomÛckou a velmi ãasto v konkrétních aplikacích pfies-
tává mít smysl tohoto rozli‰ení vÛbec pouÏívat. Pro vût‰í názornost a srozumitelnost by-
ly v prÛbûhu workshopu prezentovány v˘sledky ãesk˘ch studií, které se zab˘vají právû
pohledem médií na uÏívání drog. Také byl pfiedstaven nov˘ v˘zkumn˘ projekt zab˘vající
se tímto tématem. Jeho cílem je ovûfiit dosaÏen˘ch v˘sledkÛ a transformovat je do po-
doby praktické pfiíruãky, podle které by bylo moÏné tento typ obsahové anal˘zy médií
provádût jiÏ zcela standardnû, pfiípadnû jej analogicky aplikovat také na jiné tématické
oblasti, neÏ pouze na návykové látky.

Dále bylo diskutováno vyuÏití dostupn˘ch poãítaãov˘ch programÛ specializovan˘ch na
kvantitativní obsahovou anal˘zu (napfi. ATLAS) pfii provádûní podobn˘ch studií. V rámci
projektu realizovaného Centrem adiktologie bude provedeno srovnání obou typÛ anal˘z.
Bude se tedy jednat o srovnání anal˘zy provedené pomocí kódovaãÛ a anal˘zy prove-
dené poãítaãov˘m programem. Srovnání bude zamûfieno nejen na personální a ãasovou
nároãnost, ale také na moÏnosti t˘kající se samotné anal˘zy a její moÏnosti.
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a jejich substituãní léãba buprenorfinem
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Abstrakt
Substituãní léãba je standardní metoda léãby závislosti na opiátech, která minimalizuje
zdravotní a sociální rizika pacienta. V souãasné dobû jsou v âeské republice zákonem
povoleny dvû látky urãené k substituãní léãbû závislosti na opiátech - methadon a bu-
prenorfin. Zámûrem této studie bylo identifikovat psychosociální faktory, které motivují
pacienty setrvat v buprenorfinové substituãní léãbû. Základem byly explorativní rozhovo-
ry se 30 respondenty, které probíhaly v nûkolika centrech ve mûstech âR s nejvy‰‰ím v˘-
skytem problémov˘ch uÏivatelÛ drog. V˘sledky obsahové anal˘zy - nestandardizovan˘ch
hloubkov˘ch rozhovorÛ - byly rozdûleny do tfií základních oblastí, pfiiãemÏ jednotlivé poznat-
ky byly doplnûny o pfiímé citace respondentÛ, které nejlépe ilustrují nastínûnou situaci.
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1. UVEDENÍ DO PROBLEMATIKY

Substituãní léãba je standardní léãebnou metodou závislosti na opiátech, která minima-
lizuje zdravotní a sociální rizika pacienta. Jde o medicínskou metodu léãby, která je zalo-
Ïena na podávání látky - agonisty - s podobn˘mi nebo identick˘mi úãinky, jaké má pÛ-
vodní droga, jin˘m neÏ nitroÏilním zpÛsobem. Substituãní léky by mûly prodluÏovat dobu
pÛsobení náhradní látky oproti droze, aby oddálily nástup abstinenãních symptomÛ a by-
lo tak moÏné sníÏit ãetnost jejich podávání a umoÏnit pacientovi, aby se zafiadil do nor-
málního Ïivota. Podle WHO (2004) se substituãní léãba ukázala jako nejefektivnûj‰í for-
ma léãby u nejvût‰ího mnoÏství lidí se závislostmi na opiátech, protoÏe je spojena s pod-
statn˘m sníÏením uÏívání nelegálních opioidÛ, trestné ãinnosti, poãtÛ úmrtí z pfiedávko-
vání a s podstatn˘m omezením rizikového chování jejich uÏivatelÛ (napfi. u pfienosu HIV
a jin˘ch infekãních chorob) (WHO, 2004 in Vester & Bunning, 2007).

V souãasné dobû existují v âeské republice dvû látky urãené k lege artis substituãní
léãbû závislosti na opiátech - methadon a buprenorfin. Methadonová léãba je dopo-
ruãována tûm, jeÏ trpí tûÏkou a dlouhodobou závislostí na vysok˘ch dávkách opiátÛ a u
nichÏ jiÏ do‰lo k opakovan˘m a neúspû‰n˘m pokusÛm o abstinenãní léãbu; dále tûhot-
n˘ch, HIV pozitivním a tûm, co se opakovanû dopou‰tûjí trestné ãinnosti v souvislosti
s drogami. Naopak není vhodná pro ty, jejichÏ závislost spoãívá na jin˘ch látkách neÏ
opiátech, pro ty, ktefií netrpí tûlesnou závislostí a mlad‰í 16-ti let. Buprenorfinová léãba
se doporuãuje tûm, jejichÏ denní dávka opioidÛ nepfiesahuje ekvivalent dávky 60 mg
methadonu, a podobnû jako u methadonu tûm, co trpí závislostí na opiátové látce
v kombinaci s jin˘m typem drog (napfi. pervitin). A není vhodná pro ty, u nichÏ také
závislost spoãívá na jin˘ch látkách neÏ opiátech, dále pro mlad‰í 15-ti let a ty, ktefií trpí
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závaÏn˘m jaterním onemocnûním, selháváním dechov˘ch funkcí nebo jsou v léãbû anti-
depresivy typu inhibitorÛ MAO (ãi do 14 dní na to) (MZ âR, 2000, 2001).

Substituãní léãba v âR, jejíÏ dostupnost se zvy‰uje, probíhá buì ve specializovan˘ch
substituãních centrech, kter˘ch je v souãasné dobû 14 (údaje k roku 2006 (ÚZIS, 2007)),
v ordinacích praktick˘ch lékafiÛ nebo v kombinaci obojího. V˘znamnou zmûnu v tomto
ohledu pfiinesla novela zákona ã.379/2005 Sb. (ASPI, 2007), kdy mají v‰ichni lékafii posky-
tující substituãní léãbu novû povinnost od 1. 1. 2006 hlásit své pacienty Registru substi-
tuce a zabránit tak vícenásobné preskripci. Na základû odhadÛ lze obecnû fiíci, Ïe se
v substituãních programech v âR leãí 20 - 30 % uÏivatelÛ opiátÛ. Nejvíce klientÛ zafiíze-
ní substituãní léãby je vedeno v Praze (DROP IN) a v Ústeckém kraji (Ústí nad Labem -
K-centrum) (Mravãík et al., 2006).

2. METODIKA

·etfiení probíhalo v nûkolika centrech ve mûstech âR s nejvy‰‰ím v˘skytem problémo-
v˘ch uÏivatelÛ drog (Praha - Drop In, Prev-centrum a Apolináfi + Brno - terén + Ústí nad
Labem - K-centrum). V první polovinû roku 2007 v rámci této studie probûhly polostruk-
turované hloubkové rozhovory se 30 respondenty (v Ústí nad Labem 17 a v Praze 11 a
Brnû 2), ktefií se podrobili (a ve v‰ech pfiípadech, kromû dvou osob, v ní dále setrvávali)
substituãní léãbû buprenorfinem (Subutexem). Rozhovory byly nahrávány na diktafon,
následnû pfiepisovány a dále byly zpracovány prostfiednictvím obsahové anal˘zy.
V˘sledky anal˘zy byly rozãlenûny do tfií základních oblastí - Historie a kontext uÏívání
drog, Substituãní léãba Subutexem a okolnosti s tím spojené, Sociální kontext pacienta
(rodina a Ïivot). Jednotlivé poznatky jsou doplnûny o pfiímé citace respondentÛ, které
nejlépe ilustrují nastínûnou situaci.

3. V¯SLEDKY ANAL̄ ZY

3.1 Historie a kontext uÏívání drog
Samotné poãátky uÏívání drog
Z v˘sledkÛ rozhovorÛ vypl˘vá, Ïe v dobû poãátkÛ prvního uÏití drogy se respondenti nejãas-
tûji setkávali s pfiístupnûj‰ími drogami jako je marihuana, pervitin a alkohol. Kritick˘m ob-
dobím pro první seznámení s tûmito drogami je 14-15 rok. K opiátÛm, jmenovitû k hero-
inu, se podle v˘povûdí dostávají nejãastûji mezi 17. a 18. rokem.

Spoleãnost pfii uÏívání drog
K pervitinu, marihuanû a dal‰ím zmiÀovan˘m drogám (extáze, LSD, lysohlávky, Diazepam
a durman) respondenty pfiivedli kamarádi ze ‰koly a z part a známí, ktefií jim je na rÛz-
n˘ch akcích (hospody, koncerty, hudební párty) nabídli k vyzkou‰ení ãi ochutnání. Pokud
hovofií o heroinu, zmiÀují se, Ïe zpoãátku ho berou ve skupinû, ale se zvy‰ující se tole-
rancí vÛãi droze vût‰ina z nich upfiednostÀuje jeho uÏívání o samotû.

R.3: „... s podobn˘ma, co brali drogy. Setkávali jsme se v jednom rockov˘m klubu pátky
a soboty a dali jsme si pervitin, sedûli jsme u stolu a plácali pát˘ pfies devát˘. Stejnû ni-
kdo nikomu nic nerozumûl...“... „No zpoãátku stále s tou samou partou, protoÏe jsme
skoro v‰ichni pfie‰li z toho pervitinu na heroin a potom ãím dál víc sám...a ãím víc jsem
toho bral, ãím ãastûjc, tak jsem se vlastnû od nich osamocoval a nakonec jsem ho bral
úplnû sám. Nakoupil jsem si ho a zalezl si domÛ do garsonky, pustil jsem si televizi a ...“
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Finanãní stránka uÏívání drog a kriminální delikty
Respondenti dále uvádûli, Ïe za drogy dennû utráceli 500,- Kã (coÏ je bûÏná cena na po-
ãátku jejich uÏívání) aÏ 3.000,- Kã (tj. maximální ãástka, kterou uvedli). U toho, jak drogy
získávali, se zdálo, Ïe je moÏné nalézt rozdíl u muÏÛ a Ïen; Ïeny, jak uvádûly, si peníze
na drogy shánûly prodejem nejrÛznûj‰ích vûcí od rodiãÛ, Ïebrotou a prací (poslednû
zmiÀované je v‰ak pro obû pohlaví spoleãné), ale nûjak˘mi vût‰ími delikty se neproviÀo-
valy (i kdyÏ v˘jimka se na‰la). Naopak muÏi peníze spí‰e získávali krádeÏemi od drobn˘ch
aÏ po loupeÏná pfiepadení i s ublíÏením na zdraví. RovnûÏ se zdá, Ïe se Ïeny spí‰e v˘ji-
meãnû ocitaly ve vûzení, kdeÏto u muÏÛ to bylo pomûrnû ãasté.

R.3: „Za prvé jsem si vybral úãet, co jsem mûl v âSOB, tam jsem mûl 50.000 termíno-
van˘ vklad, ten jsem vybral a potom ve spofiitelnû jsem mûl nûjaké peníze, které mi spo-
fiili rodiãe. To bylo asi 80.000, plus v˘plata, plus jsem si pÛjãoval, plus jsem nûco obãas
ukradl, prodal a tak.“

Rizikové chování uÏivatelÛ drog v souvislosti s nástroji k jejich uÏívání
Ohlednû sdílení jehel pfii aplikaci drogy bylo zajímavé, Ïe si respondenti ve vût‰inû pfiípa-
dÛ riziko uvûdomovali, av‰ak touha po droze byla ãasto silnûj‰í neÏ toto riziko. Nejãastûji
získávali jehly v kontaktních centrech, v lékárnách a od terénních pracovníkÛ. I pfies tuto
„péãi“ se v‰ak mnoh˘m nepodafiilo vyhnout se infekãním chorobám, jako je hepatitida ty-
pu C, coÏ v‰ak nebylo vÏdy zpÛsobeno sdílením jehel, ale obecnû rizikov˘m chováním
respondentÛ.

R.8: „JakoÏe já bych nûkomu pÛjãoval to ne, ale pozdûji naopak nûkdo mnû. ProtoÏe v té
chvíli, kdyÏ si chcete dát drogu, tak moc nepfiem˘‰líte a takové vûci jdou stranou, jestli
je pouÏitá, nebo ne. Prostû si ji chcete dát za kaÏdou cenu.“

3.2 Substituãní léãba Buprenorfinem a okolnosti s tím spojené
DÛvody a motivace k léãbû
Z rozhovorÛ vypl˘vá, Ïe pokud je dÛvodem skoncovat s uÏíváním drog tlak okolí, nebo
nûjaké jiné vnûj‰í vlivy (napfi. trestná ãinnost, doporuãení lékafie), není to dostaãující mo-
tivace k setrvání v tomto léãení.

Rozhovory rovnûÏ ukázaly, Ïe Subutex lze sehnat i na ãerném trhu, av‰ak za mnohem
vût‰í ãástky. Paradoxnû je ãastokrát ãern˘ trh, kde se totiÏ nûktefií respondenti setkali se
Subutexem poprvé a vyzkou‰eli ho. Tam také zjistili, Ïe ho mohou v substituãním prog-
ramu dostat levnûji a nemusí ho tak cel˘ den shánût na ulici, coÏ byl pomûrnû ãast˘ vzo-
rec chování, kter˘ nûkteré respondenty do programu pfiivedl.

R.1: „... vím, Ïe to mÛÏe pfies tu substituãní léãbu pomoc a Ïe mi to pfiedepí‰e doktor a ne-
musím to kupovat za hfií‰né peníze, které potfiebuju na Ïivobytí a platit dluhy a nájem.“

DÛvodem pro rozhodnutí skonãit s drogami a nastoupit substituãní léãbu ãasto bylo fi-
nanãní hledisko, nebavilo je vydûlávat pouze na drogy. Dále Ïe uÏ mají vûk na to, aby
s drogami pfiestali, Ïe uÏ jim drogy nic nového nepfiiná‰ely, Ïádné cíle ani radosti ze Ïi-
vota. Také mûli pocit, Ïe upadá jejich sociální Ïivot, aÈ uÏ soukrom˘ nebo vefiejn˘. Pro Ïe-
ny zvlá‰È bylo silnou motivací zaloÏení rodiny, tûhotenství a partnerské vztahy.

Pozitivní stránky léãby buprenorfinem
Na otázku, co vidí respondenti na uÏívání Subutexu pozitivního odpovídali nejãastûji tak,
Ïe je lacinûj‰í neÏ heroin, Ïe ho nemusí shánût na ulici, a Ïe abstinenãní pfiíznaky jsou
Subutexem stlaãeny na relativní minimum - pfiicházejí pozdûji a jsou mírnûj‰í. Dále hovofiili
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o pocitech fyzického i psychického klidu, a Ïe mají dokonce i chuÈ k jídlu. Subjektivnû
mûli pocit, Ïe lze ze Subutexu „vyskoãit“, Ïe lépe se sniÏují dávky (i v porovnání s jinou
substituãní látkou). Také mluvili o tom, Ïe jim Subutex pomáhá zafiadit se zpût do bûÏ-
ného Ïivota, coÏ jim ãastokrát umoÏÀuje zlep‰it vztah z blízk˘mi osobami (rodinou, pfiá-
teli apod.).

R.9: „Za dobré povaÏuju to, Ïe ãlovûk mÛÏe chodit do práce, dostane ty recepty na t˘-
den, ráno si vezme jeden prá‰ek a je v pohodû, mÛÏe chodit do práce, mÛÏe se vûno-
vat sv˘m koníãkÛm. Beru to jak znova zaãít a problémy mi nedûlá nic.“

Negativní stránky substituãní léãby buprenorfinem
Naopak negativní stránkou léãby Subutexem je podle respondentÛ rozhodnû finanãní
stránka preparátu, protoÏe jim v mnoha pfiípadech pfiijde pomûrnû drah˘. Mezi dal‰í ne-
gativa patfií jeho zneuÏívání, kdyÏ ho ãasto lékafii pfiedepisují pfiíli‰ takÏe je pak prodáván
na ãerném trhu.

R.2: „Jediné, co mi na Subutexu vadí, Ïe je drah˘ a leze do penûz. Mûli jsme to dva ro-
ky zadarmo, teì si platíme poloviãku a to je za krabiãku 1000 a to je masakr.“

Oãekávání od substituãní léãby buprenorfinem
Drtivá vût‰ina od léãby Subutexem oãekává, Ïe díky ní skonãí s drogami úplnû. Na dru-
hé stranû mnozí mají strach, Ïe nebudou moci léãbu opustit úplnû, protoÏe Subutex v
nich vyvolává placebo efekt, jakoby potfiebovali subjektivní pocit, Ïe nûco uÏívají. Dal‰í
zajímavou skuteãností je v mnoha pfiípadech zji‰tûná „závislost na jehlách“; ãastokrát to-
tiÏ dochází k intravenóznímu uÏití, pfiiãemÏ validním zpÛsobem je jeho orální uÏívání.

R.9: „Pfiedpokládám, Ïe jeden den pfiestanu brát Subutex a na drogy si uÏ nevzpomenu.
Îe budu mít tolik koníãkÛ a tolik zájmÛ, Ïe budu mít jiné vûci, kter˘m budu chtít vûnovat
svÛj Ïivot.“

Buprenorfin versus methadon
ProtoÏe buprenorfin není jedinou moÏností substituãní léãby v âR, bylo zajímavé jeho
srovnání s methadonem. Pokud vyzkou‰eli oba typy substituãní léãby, za vyhovující for-
mu povaÏovali spí‰e léãbu Subutexem. DÛvody pro ní byly, Ïe methadonová je ãasovû
nároãná (pacient musí kaÏd˘ den pro dávku docházet), coÏ jim bránilo v zafiazení se do
normálního Ïivota (jako chodit pravidelnû do práce apod.), a dále to byly fyzické dÛvody,
protoÏe respondenti pociÈovali, Ïe Subutex má pozitivnûj‰í úãinky na fyzickou stránku
ãlovûka neÏ methadon. V pfiípadû, Ïe methadon nevyzkou‰eli, je bûÏné, Ïe dÛvodem by-
ly negativní ohlasy na tento preparát od jin˘ch lidí. V neposlední fiadû dÛvodem pro bu-
prenorfinovou léãbu bylo i to, Ïe respondenti ne vÏdy splÀovali podmínky pro vstup do
ní (zejména jde o opakované a neúspû‰né pokusy o abstinenãní léãbu).

R.3: „No, mnû víc vyhovuje ten Subutex, protoÏe po tom methadonu i kdyÏ jsem mûl cel-
kem velké dávky, ...a i tak jsem se druh˘ den ráno probudil rozklepan˘. Ten Subutex je
nûco jiného, staãí ta tabletka na cel˘ den a aÏ do druhého dne jsem v pohodû" „…ten
methadon mnû spí‰ tak fiíct tro‰ku víc utlumoval a jako bych byl víc náchyln˘... ke spán-
ku. Subutex na mnû pÛsobí, ..., vlastnû se cítím úplnû normálnû bez abstinenãních pfií-
znakÛ a nûjak zvlá‰È mnû to neutlumuje, mÛÏu u toho normálnû pracovat.“

90



3.3 Sociální kontext pacienta (rodina a Ïivot)
Vzdûlání uÏivatelÛ drog
Droga b˘vá podle slov respondentÛ, jedním z v˘znamn˘ch faktorÛ zapfiíãiÀující neúplné
stfiedo‰kolské vzdûlání, které b˘vá ãastokrát skonãeno pfied jeho samotn˘m zavr‰ením
- to pfiedstavují maturity, v˘uãní list nebo závûreãné zkou‰ky. Za pomûrnû rizikové pros-
tfiedí, které mohou mít negativní vliv na to, Ïe jako dûti zaãnou uÏívat drogy, lze povaÏo-
vat stfiední ‰koly odborného zamûfiení (napfi. SOU a prÛmyslové ‰koly technického cha-
rakteru).

R.11: „... jsem elektrikáfi, to znamená, Ïe jsem byla tfiída sam˘ch chlapcÛ, ...ktefií tam koufiili
marihuanu a brali tfieba pervitin a tyhle látky a já jsem právû Ïe byl zvûdav˘ na tu ma-
rijánku...“

Zamûstnání uÏivatelÛ drog
Spousta z tûch, s nimiÏ se rozhovory uskuteãnily, se vÛbec nedostala k tomu, aby za-
ãala pracovat. V˘znamn˘m faktorem, kter˘ pÛsobí na to, zda respondent v souãasné
dobû pracuje, jak se zdá, je obecná ochota pracovat a také jeho zdravotní stav. V met-
ropolitní oblasti (Praha) ãasto pracují na HPP a podle v˘povûdí jsou daleko ochotnûj‰í
pracovat a v pfiípadû, Ïe jsou nezamûstnaní, si hledají práci, neÏ v okrajovém regionu
s vy‰‰í nezamûstnaností (Ústí nad Labem), kde jestliÏe pracují, více tam vyuÏívají brigád,
prací na ãerno a stále trestnou ãinnost.

Závislosti v rodinû
Ohlednû pfiítomnosti závislostí v rodinû, ve které dotazovaní Ïili, respondenti se nijak v od-
povûdích neshodují; nicménû ãasto vypovídají o závislostech rodiãÛ na alkohole, ãi nûk-
ter˘ch lécích ãi o závislostech sourozencÛ a dal‰ích pfiíbuzn˘ch na drogách apod.

R.Ústí: „Byla to sestfienka, která zaãla v heroinu, ta byla úplnû první ãerná ovce rodiny...,
ale ta uÏ je teì v pohodû ...Potom já a sestra. My jsme zaãly úplnû stejnû, vlastnû spo-
lu taky s pfiítelem. KdyÏ vidûla, Ïe já, tak to taky chtûla zkusit...“

Hmotná stránka Ïivota pacientÛ
Témûfi v‰ichni respondenti vypovûdûli, Ïe mûli nebo stále mají dluhy. Nejãastûji uvádûli,
Ïe splácí dluhy v souvislosti se zdravotním a sociálním poji‰tûním a dopravními podniky,
dále soudy a rodiãe ãi blízké rodinné pfiíslu‰níky.

4. ZÁVùRY

Prostfiednictvím rozhovorÛ lze identifikovat dÛleÏité faktory v rámci jednotliv˘ch fází uÏívání
drog, jeÏ se t˘kají jak motivace k zapoãetí uÏívání, tak i snahy skoncovat s touto ãinno-
stí a nastoupit substituãní léãbu buprenorfinem. Poãáteãní fáze je nejãastûji spojena se
zmûnou spoleãnosti, ve které se potencionální uÏivatel náhle objevuje a pokou‰í se in-
ternalizovat její normy a vzorce chování - nûkteré v‰ak bohuÏel vedou k experimentÛm 
s nejrÛznûj‰ími typy drog. Pokud tyto experimenty pfierostou v pravidelné uÏívání drog,
spolu s tím souãasnû upadá ve‰ker˘ sociální Ïivot, snaha vzdûlávat se ãi pracovat, ãas-
to se trhají vazby intimních vztahÛ (pokud nejsou vystavûny právû na základech spoleã-
ného uÏívání drog mezi partnery) a obecnû se zuÏuje zájem na pouhé shánûní financí na
potfiebnou dávku drogy. Pokud uÏivatel dospûje k závûru, Ïe to není to, jak si svÛj Ïivot
pfiedstavoval, je to okamÏik, kdy nastupuje do substituãní léãby (dÛvody v‰ak mohou
b˘t, jak rozhovory ukázaly, i daleko pragmatiãtûj‰í - zejména finanãní). Vzhledem k tomu,
Ïe v˘zkum byl zamûfien na buprenorfinov˘ typ substituãní léãby, nebylo porovnávání s al-
ternativní látkou (methadonem) vÏdy moÏné, av‰ak pokud pacienti s methadonem zku‰enosti
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mûli, za vhodnûj‰í preparát pro léãbu povaÏovali Subutex (methadon vítûzil napoli finan-
cí - zato ale v˘znamnû). V souvislosti s tím hovofiili také o pozitivním úãinku rÛzn˘ch fo-
rem psychoterapie nejen na setrvání v substituãní léãbû ale i na dostateãné pfiípravû na
poslední fázi - návratu do normálního Ïivota bez drog.

Kontakt na první autorku:
Mgr. Monika Molnárová
Kpt. Nálepku 35
934 05 Levice
Slovensko
e-mail: arzte@hosting4u.cz
tel.: 00420 737 018 186
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Konverzaãná anal˘za vo v˘skume afázie
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Abstrakt
Afázia je získaná neurogénne podmienená porucha komunikácie, ktorá v rôznej miere
narú‰a v‰etky jazykové roviny, priãom pragmatická rovina je naru‰ená najmenej. Pacienti
s afáziou sú schopní viesÈ konverzáciu aj pri veºmi limitovan˘ch jazykov˘ch schopnostiach
a efektívne pouÏívaÈ rôzne komunikaãné stratégie. Konverzaãná anal˘za ponúka moÏnosÈ
detailne analyzovaÈ ‰pecifiká komunikácie afatika a jeho konverzaãného partnera.
Osobitosti ich komunikácie sa prejavujú aj v rámci tzv. opráv poãas konverzácie, ktoré sú
povaÏované za dôleÏité prostriedky udrÏiavania a obnovovania vzájomného porozume-
nia. V na‰ej ‰túdii prezentujeme prvé v˘sledky pilotného projektu, zameraného na anal˘-
zu opráv pacientov s afáziou poãas prirodzenej konverzácie. Konverzaãná anal˘za tvorí
teoretick˘ rámec prístupu k anal˘ze.

Kºúãové slová: afázia, opravy, konverzaãná anal˘za

Grantová podpora: Pri anal˘ze konverzácie boli pouÏité dáta získané v rámci rie‰enia
grantu VEGA 1/3642/06, udeleného druhému autorovi.

1. Úvod a metodologické v˘chodiská

Afázia ako jeden z moÏn˘ch následkov mozgového po‰kodenia patrí medzi najÈaÏ‰ie na-
ru‰enie komunikaãnej schopnosti. Je to získaná neurogénna porucha komunikácie, kto-
rá vzniká najmä pri loÏiskovom po‰kodení kôrov˘ch a podkôrov˘ch oblastí mozgu, kto-
rú sprevádzajú deficity v produkcii aj porozumení reãi (Cséfalvay, 2007b). Jazykové rovi-
ny afatikov sú v rôznej miere stigmatizované, najmenej zasiahnuté v porovnaní s ostat-
n˘mi rovinami sú pragmatické schopnosti afatikov. Ako uvádza Hollandová (Holland,
1997), reã a komunikácia nie sú nevyhnutne totoÏné, a preto môÏu afatici „lep‰ie komu-
nikovaÈ ako hovoriÈ“. Afázia nenarú‰a schopnosÈ afatika vstupovaÈ do konverzácie, tá sa
v‰ak lí‰i od konverzácie zdravej populácie. Základn˘ mechanizmus komunikácie - v˘me-
na rolí - je povaÏovan˘ za relatívne zachovan˘, môÏu sa v‰ak objaviÈ dlh‰ie pauzy, váha-
nie s odpoveìou, ÈaÏkosti s porozumením predchádzajúcemu hovoru, strata nasledujú-
cej repliky afatika, ão je zjavné najmä pri interakcii viacer˘ch osôb (Wilkinson, 1995).
Afatici s chronickou afáziou, ãasto s veºmi ÈaÏk˘m deficitom v produkcii alebo percepcii
reãi, vstupujú do konverzácie, sú v niektor˘ch situáciách schopní komunikovaÈ, priãom
dokáÏu efektívne pouÏívaÈ aj úzky repertoár komunikaãn˘ch stratégií. Napriek v˘razn˘m
lingvistick˘m problémom vyuÏívajú (ãasto aj spontánne vytvorené) kompenzaãné straté-
gie. V kaÏdodennej komunikácii, ak sa vyskytnú nejaké problémy, moÏno pozorovaÈ v˘skyt
konverzaãnej vynachádzavosti, tvorivosti a rôznych spôsobov komunikácie iniciovan˘ch
afatikom (Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007). Neverbálna komunikácia, gestá, sú povaÏo-
vané za neodmysliteºn˘ komunikaãn˘ nástroj afatika. DopæÀajú, nahrádzajú naru‰enú ko-
munikáciu afatikov, priãom sa lí‰ia vo vzÈahu k typu a stupÀu po‰kodenia fatick˘ch funk-
cií. Lep‰iemu porozumeniu prebiehajúcej  komunikácie napomáhajú aj paraverbálne -
prozódia, intonácia, emocionalita a extraverbálne - prostredie komunikácie, komunikaã-
n˘ partner - prostriedky, porozumenie reãi je lep‰ie v konverzaãnom kontexte.

V súãasnosti existuje viacero koncepcií a prístupov k vy‰etreniu rozsahu po‰kodenia fa-
tick˘ch funkcií. Tradiãn˘ prístup hodnotenia afázie - kvantitatívny, zah⁄Àa testové batérie,
ktoré slúÏia k odhaleniu rozsahu po‰kodenia izolovan˘ch lingvistick˘ch schopností

93



- porozumenia reãi, spontánnej reãi, opakovania a pomenovania  (v beÏnej komunikácii
sa vyskytujú v kontexte). Nezameriavajú sa a nehodnotia úroveÀ pacientov˘ch konver-
zaãn˘ch schopností (Cséfalvay, Traubner, 1996, Cséfalvay, 2007a). Na základe v˘sled-
kov z testov˘ch batérií mapujúcich úroveÀ zachovan˘ch lingvistick˘ch schopností je ÈaÏ-
ké predpokladaÈ, ako bude pacient reagovaÈ v beÏnej komunikácii, nakoºko sa ÈaÏkosti
v jazykov˘ch procesoch nemusia vÏdy odzrkadºovaÈ v konverzácii.

Do popredia záujmu sa dostávajú vy‰etrenia, ktoré preferujú kvalitatívny prístup v hod-
notení konverzaãn˘ch schopností afatika a vy‰etrenia, ktor˘ch kostrou je konverzaãná
anal˘za, kde je hovor chápan˘ ako forma konania situovaného v ‰pecifickom kontexte,
ktor˘ ho aj formuje (Wilkinson, 1995, Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007), tieÏ na prístupy,
ktoré sú schopné zachytiÈ jedineãnosÈ komunikácie afatikov - gestá, mimiku, smiech, ne-
verbálnu komunikáciu, pauzy, spôsob upútania pozornosti poãúvajúceho, v‰etko to, ão-
mu sa nevenuje dostatoãná pozornosÈ pri in˘ch prístupoch a ão pritom zohráva veºmi
dôleÏitú úlohu v komunikácii afatikov.

2. Konverzaãná anal˘za vo v˘skume afatikov

Konverzaãná anal˘za vníma konverzáciu ako reciproãnú, spoloãenskú aktivitu, ktorá je or-
ganizovaná podºa spoloãensk˘ch pravidiel a vychádza z reálnych situácií. SnaÏí sa o au-
tentické zachytenie komunikácie v reálnom kontexte, dôsledné zaznamenanie komuni-
kácie ºudí v interakcii, rozanalyzovanie a vyvodenie záverov (odhalenie „slab˘ch a siln˘ch“
stránok komunikaãn˘ch problémov v dialógu). Schegloff  (2003) vidí konverzaãnú anal˘-
zu ako prirodzen˘, na pozorovaní zaloÏen˘ prístup k ‰túdiu aktuálneho verbálneho a ne-
verbálneho správania. Konverzaãná anal˘za ‰tuduje jazyk v jeho prirodzenom prostredí,
vychádza z aktuálnej, kaÏdodennej komunikácie, zo spontánnej interakcie (dialóg ºudí
v typick˘ch rolách a v typickom prostredí), ako aj ‰pecifickej interakcie, ktorá zah⁄Àa in-
terakciu, dialóg medzi partnermi v in‰titucionálnych rolách „talk-in-interaction“ (terapeut-
klient, uãiteº - Ïiak a pod.) ako aj aktivity, ktoré nemusia byÈ primárne konverzaãné (napr.
testovanie). Jej cieºom je zachytiÈ, ako partneri vytvárajú svoje repliky, ako dochádza ku
striedaniu replík, súãasnému hovoru, ako partneri spoloãne kon‰truujú svoj dialóg, akú
úlohu zohrávajú lingvistické (napr. syntax), paraverbálne a extraverbálne prostriedky.
Sleduje sa opravovanie a sebaopravovanie (kto a kde inicioval a realizoval opravu), sprá-
vanie pri neporozumení predchádzajúcej repliky, signalizovanie neporozumenia, orga-
nizácie tém, iniciovanie rozhovoru a novej témy, ako aj jej ukonãenie; vzÈah medzi reãou
a neverbálnymi aktivitami (gestá, pohºad, pauzy, smiech). Hoci konverzácia bola predt˘m
videná ako chaotické a neplánované pouÏitie jazyka, posledné desaÈroãia venované ‰tú-
diu konverzaãnej anal˘zy ukázali, Ïe konverzácia je usporiadaná a organizovaná, má
svoje zákonitosti, opakujúce sa ‰trukturálno-interakãné ãrty (Withworth, Perkins, Lesser,
1997). Medzi základné princípy interakcie patrí: striedanie replík (turn-taking) ako centrálny
koncept konverzácie, organizácia sekvencií (sequences), opravné sekvencie (repair)
a preferenãná organizácia (preference organization).

Opravné sekvencie charakterizuje Schegloff (2003) ako hlavn˘ prostriedok udrÏiavania a
obnovovanie vzájomného porozumenia v konverzácii. Opravné sekvencie slúÏia k rie‰eniu
problémov pri hovorení, poãúvaní a porozumení konverzácie, hovoriaci takto reagujú na
predchádzajúci prehovor, odhaºujú jeho porozumenie alebo neporozumenie, a tak môÏu
predísÈ potenciálnemu nedorozumeniu, napraviÈ ho. Nejedná sa teda iba o opravu ch˘b
poãas konverzácie, keì sa chyby vyskytnú, napr. prerieknutie, ale do konceptu opráv sú
zahrnuté aj napr. ÈaÏkosti pri pomenúvaní, prepoãutie, nedostatoãné mnoÏstvo informá-
cií, neporozumenie predchádzajúcej replike.

94



3. Charakteristika v˘skumnej vzorky a priebeh v˘skumu

V rokoch 2006 - 2007 sme realizovali v˘skum so ‰iestimi afatikmi s chronickou afáziou (mi-
nimálne rok od vzniku mozgovej príhody), u ktor˘ch ÈaÏisko problémov bolo v produkcii
reãi. V nasledujúcej tabuºke uvádzame najdôleÏitej‰ie informácie o sledovan˘ch pacientoch.

Tab. 1.: Základné charakteristiky pacientov s afáziou

V˘skum zah⁄Àal realizáciu  nahrávky konverzácie afatika a jeho dvoch konverzaãn˘ch
partnerov (KP). Skupinu KP tvorili rodinní príslu‰níci, priatelia, zdravotnícky personál.
U kaÏdého afatika bol jeden frekventovan˘ KP, s ktor˘m bol afatik v kaÏdodennom sty-
ku a jeden menej frekventovan˘ KP. S kaÏd˘m afatikom a jeho konverzaãn˘mi partnermi
bola realizovaná audio alebo video nahrávka (pri ÈaÏ‰om stupni po‰kodenia fatick˘ch
funkcií sme preferovali video nahrávku) prirodzenej konverzácie  v rozsahu 10 - 20 minút.
Následne bola realizovaná anal˘za transkriptu päÈminútov˘ch segmentov konverzácie.

Pri anal˘ze transkriptu neexistuje presne stanoven˘ postup. H. Sacks v‰ak zdôrazÀuje
princíp tzv. unmotivated looking, teda byÈ otvoren˘ objavovaniu (Schegloff, 2003).
Konverzaãná anal˘za definuje dve formy anal˘zy konverzaãnej vzorky. Prvá forma zah⁄Àa
vy‰etrenie konkrétnych ‰pecifick˘ch fenoménov v rôznych ãastiach nahrávky a v ìal‰ích
nahrávkach, pokú‰ajúc sa nájsÈ model v˘skytu, ktor˘ by zobrazil ist˘ fenomén ako sys-
tematick˘ konverzaãn˘ zvyk pouÏívan˘ hovoriacimi. ëal‰ia forma anal˘zy, prípadová ‰tú-
dia, zah⁄Àa zameranie sa na jeden konkrétny konverzaãn˘ úryvok, v˘Àatok a vysvetlenie
„konverzaãn˘ch ãinností“ v danom v˘Àatku (Beeke, Maxim, Wilkinson, 2007).

V na‰om v˘skume sme sa rozhodli pre prvú moÏnosÈ, hºadanie modelu v˘skytu so za-
meraním sa na opravné sekvencie, ktoré majú veºmi v˘znamnú úlohu v konverzácii afa-
tika. V rámci opravn˘ch sekvencií sme zamerali pozornosÈ na: (1) iniciovanie a realizáciu o-
práv, (2) hºadanie súvisu medzi opravami a konverzaãn˘mi partnermi a (3) úspe‰nosÈ opráv.

4. V˘sledky anal˘zy konverzácie afatikov a ich konverzaãn˘ch partnerov

Na základe anal˘zy konverzácie afatikov a ich konverzaãn˘ch partnerov  môÏeme for-
mulovaÈ nasledujúce závery:

4.1 Afatici sú schopní iniciovaÈ a realizovaÈ opravu svojej repliky
Pri realizácii opráv je dôleÏité, kto iniciuje a realizuje opravu. Afázia neovplyvÀuje schop-
nosÈ afatika vstupovaÈ do konverzácie, ak afatik zaznamená chybu vo svojom prehovo-
re, je schopn˘ iniciovaÈ a aj zrealizovaÈ opravu, prípadne nasmerovaÈ konverzaãného
partnera, aby zrealizoval opravu.

Afatik iniciuje a realizuje opravu (A- afatik, KP- konverzaãn˘ partner)
64. A: raz, dva, tri, ‰tyri, staãí (.) staãí
65. KP: boli ste tam ‰tyria
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pohlavie

čas od vzniku ochorenia

vek

2 ženy, 4 muži

1 - 14 rokov

55 - 75 rokov

diagnóza

typ afázie

náhla cievna mozgová príhoda lokalizovaná v ľavej mozgovej
hemisfére

Brocova afázia (s výraznými poruchami produkcie reči, s ľahkými
až stredne ťažkými poruchami porozumenia reči)



66. A: raz, dva, tri, tri
67. KP: nie ‰tyria, ale traja?
68. A: áno, áno

Afatik iniciuje opravu a konverzaãn˘ partner ju realizuje
47. KP:  koºkati zajtra prídu?
48. A: nie, o to nejde, ale (.), mhm, (.) ale nie dneska, zajtra, takisto
49. KP: zastavia sa poobede?
50. A: nie, nie, (5) zajtra, obed e‰te nie(.)
51. KP: tak pred obedom?
52. A: no, áno

4.2 Afatici pouÏívajú poãas konverzácie ne‰pecifické a ‰pecifické typy opráv
V konverzácii afatikov sa vyskytujú beÏné typy opráv, ktoré sa vyskytujú aj v komunikácii
zdravej populácie. Vzhºadom na jedineãnosÈ komunikácie afatikov sme v‰ak pozorovali aj
netypické, ‰pecifické typy opráv, ktoré sa v komunikácii zdravej populácie nevyskytujú.
Pozorovali sme v˘skyt náhradn˘ch, kompenzaãn˘ch stratégií. Medzi ne‰pecifické (beÏ-
né) typy opráv patrili: autokorekcia, zopakovanie po konverzaãnom partnerovi, vyjadre-
nie súhlasu po zrealizovanej oprave konverzaãn˘m partnerom. ·pecifické (adaptované)
typy opráv v konverzácii afatikov boli: napísanie prvej slabiky alebo slova, ukazovanie,
gestá, kreslenie, automatizované rady a zov‰eobecnenia.
18. KP: a ão Èa to e‰te bolí?
19. A: no, toto, (ukázal na ãasÈ tela)
20. KP: noha
21. A: toto (ukázal na ãasÈ nohy)
22. KP: ãlenok  
23. A: toto nie (ukázal na ãasÈ tela)
24. A: a, a (5) (naznaãil krívanie)

4.3 Charakter opravn˘ch sekvencií je závisl˘ na konverzaãnom partnerovi
Konverzácia osôb s afáziou je ãasto viac kolaboratívnym v˘sledkom neÏ beÏná komuni-
kácia zdravej populácie. ËaÏkosti, ktoré so sebou priná‰a afázia, sú zdrojom problémov,
ktoré môÏu byÈ zvládnuté spoluprácou afatika a jeho konverzaãného partnera. V intera-
kãnej spolupráci afatika a jeho KP sme v‰ak pozorovali rozdiely, ktoré boli ovplyvnené
konverzaãn˘m partnerom. Frekventovan˘ konverzaãn˘ partner: (1) poskytuje väã‰í pries-
tor pre sebaopravu afatika, (2) neiniciuje nevyhnutne opravu, ak porozumel replike afati-
ka, (3) udrÏiava konverzáciu. Menej frekventovan˘ konverzaãn˘ partner: (1) ãastej‰ie ini-
ciuje opravy a realizuje opravy, (2) konverzácia je menej plynulá.

A - afatik, KP - konverzaãn˘ partner (manÏelka)
72. KP: v‰ak sa tam chodil kaÏd˘ deÀ, aj na ·tedr˘ veãer si i‰iel a v‰etko si

nechal na mÀa 
73. A: ne, no (.) áno /gesto ª HK/
74. KP: aj tú obrovskú rybu si chytil, tú potiaºto /gesto rukou/, ão to bolo za rybu?
75. A: ‰teká to bola
76. KP: ‰Èuka taká veºká neb˘va
77. A: ech /gesto ª HK/
78. KP: moÏno sumec to bol
79. A: ‰teká
80. KP: to halaszlé z nej bolo v˘borné
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A - afatik, KP - konverzaãn˘ partner (dcéra)
34. KP: a bol si dnes u lekára?
35. A: dnes
36. KP: ale ãi si bol dnes u lekára?
37. A: no
38. KP: (20)
39. A: (20)
40. KP: bude‰ jesÈ?
41. A: (20) no, (.) to (.) poleku
42. KP: polievku, to je polievka
43. A: /gesto, aby mu prisunuli tanier/
44. KP: ão chce‰?

4.4 Poãas konverzácie sa vyskytujú aj neúspe‰né opravy.
V beÏnej konverzácii zdravej populácie sa neúspe‰né opravy vyskytujú iba minimálne. Tu
vystáva otázka, ão najmä ovplyvÀuje zlyhávanie afatikov - neschopnosÈ afatika a jeho
konverzaãného partnera realizovaÈ opravu.
143. KP: boli ste spolu ãasto
144. A: no (5) ryba a no, no, toto, mene (.) mas, ma, maz, to ech
145. KP: ·tevko, skús to e‰te raz, neviem si spomenúÈ na meno. Volal sa Vilo?
146. A: (vulgarizmus), no, no, veºk˘ (5) mas
147. KP: neviem, skús to e‰te raz!
148. A: ech (.) nechaj, /gesto ª HK/

Záver

Konverzaãná anal˘za má niekoºko charakteristík, ktoré z nej robia metódu vhodnú na
hodnotenie rozsahu po‰kodenia fatick˘ch funkcií. Vychádza z beÏnej, kaÏdodennej ko-
munikácie, redukuje stres, ktor˘ môÏe preÏívaÈ afatik pri beÏnom, formálnom vy‰etrení.
Venuje pozornosÈ ãrtám v interakcii (pauzy, opakovanie, opravy, váhanie, prekr˘vanie,
smiech, gestá, neverbálna komunikácia), ktoré sa vyskytujú v beÏnej komunikácii, ale sú
veºmi ãasté a ‰pecifické v konverzácii afatikov a môÏu byÈ prehliadané pri vy‰etrovaní
afatikov in˘mi testovacími postupmi. Ponúka hlb‰í pohºad na ‰pecifiká interakcie afatikov
a ich konverzaãn˘ch partnerov ako tradiãn˘, testov˘ prístup; môÏe tvoriÈ aj v˘chodisko
pre plánovanie cielenej terapie zameranej na konverzáciu. Konverzáciu vidí ako v˘sledok
spolupráce, priãom hodnotenie úspechu alebo zlyhania konverzácie nevychádza zo sub-
jektívneho hodnotenia vy‰etrujúceho, ale zo záveru interakcie, bez ohºadu na pouÏité
prostriedky komunikácie, bez porovnávania s normou. Konverzaãná anal˘za ponúka mo-
ÏnosÈ anal˘zy interakcie aj u pacientov s veºmi ÈaÏk˘mi poruchami v produkcii reãi. Priná‰a
obrovské mnoÏstvo informácií o konverzácii afatika a jeho konverzaãn˘ch partnerov.

V na‰om doteraj‰om v˘skume sme sa zatiaº venovali iba opravám, opravn˘m sekven-
ciám. V beÏnej komunikácii je väã‰ina problémov v komunikácii vyrie‰ená takmer vÏdy
okamÏite. Hovoriaci sami iniciujú opravu e‰te v danej replike alebo hneì v nasledujúcej
replike (najãastej‰í a najmenej problematick˘ typ opráv), respektíve recipienti upozornia
na chyby, ÈaÏkosti v nasledujúcej replike, hneì ako hovoriaci ukonãí svoju repliku, kde sa
ÈaÏkosti vyskytli (Laakso, 1997). Opravy sú zvyãajne krátke a úspe‰né. Na základe ana-
l˘zy konverzácie získan˘ch konverzaãn˘ch vzoriek môÏeme potvrdiÈ, Ïe v komunikácii
afatikov a ich konverzaãn˘ch partnerov majú priebeh opráv, iniciovanie a realizácia opráv,
úspe‰nosÈ opráv, aj typy opráv svoju urãitú charakteristiku. Opravy sú ãastej‰ie ako
v komunikácii zdravej populácie, sú zvyãajne dlh‰ie, ãasto aj neúspe‰né. Je potrebné
zdôrazniÈ, Ïe v konverzácii v‰ak nemusia byÈ v‰etky chyby, ÈaÏkosti, ktoré sa poãas
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nej vyskytnú, povaÏované za zdroj problému, po ktorom musí bezprostredne nasledo-
vaÈ oprava, teda iniciácia opravy a realizácia opravy. Komunikácia môÏe plynule po-
kraãovaÈ, aj keì sa poãas nej vyskytli chyby, ktoré v‰ak participanti hovoru nepovaÏujú
za zdroj problémov (konverzaãn˘ partner porozumie prehovoru afatika, aj keì sa poãas ne-
ho vyskytli chyby, napr. parafázie, cirkumlokúcie, náhrada slov gestami, a pod. neiniciuje
opravu, ale plynule pokraãuje v komunikácii). Naopak, realizovanie opráv sa poãas ko-
munikácie môÏe vyskytnúÈ aj bez zjavného zdroja problémov (príli‰ iniciatívny komuni-
kaãn˘ partner, partner, ktor˘ podceÀuje komunikaãnú kompetenciu afatika, neustále ho
opravuje, dopæÀa jeho prehovor).

Opravy môÏu zvy‰ovaÈ citlivosÈ otázky reãovej kompetencie afatikov, môÏu byÈ zdrojom
negatívnych emócií. V niektor˘ch prípadoch sa dôraz komunikácie presúva z obsahu ko-
munikácie na realizáciu opráv. Najmä, ak sa jedná o v˘skyt tzv. „sekvencií správnej pro-
dukcie“, kedy konverzaãn˘ partner opakovane povzbudzuje afatika, aby napravil svoju
chybu a pokú‰al sa opravovaÈ aÏ dovtedy, k˘m povie chybnú vec správne. Konverzaãní
partneri ãasto stoja pred otázkou, ãi majú „vstúpiÈ“ do problému a t˘m sa napríklad
vyhnúÈ zdæhavému hºadaniu správneho v˘razu afatikom, ãím v‰ak môÏu zdôrazniÈ jeho
reãovú nekompetenciu. Alebo majú ãakaÈ na „seba-opravu“ afatika, ktorá môÏe byÈ zdæha-
vá, v závere aj tak moÏno nebude správne realizovaná, priãom realizácia opráv prev˘‰i ob-
sah komunikácie. U kaÏdého jednotlivca je preto dôleÏité zistiÈ, ãi iniciatívu a priebeh opráv
realizovan˘ch konverzaãn˘m partnerom vníma ako pomoc alebo ako zdôraznenie jeho re-
ãovej nekompetencie a na základe toho sa rozhodnúÈ o prístupe k realizácii opráv.

V ìal‰om v˘skume sa chceme e‰te hlb‰ie zameraÈ na problematiku opráv, zároveÀ upriamiÈ
svoju pozornosÈ aj na gestá - ‰pecifiká a efektivitu ich pouÏívania afatikmi a celkovo na
neverbálnu komunikáciu. Zaujímav˘mi sa javia aj ‰pecifiká konverzácie pacientov v závislos-
ti od lokalizácie mozgovej lézie, napr. nonfluentná afázia v porovnaní s fluentnou afáziou.
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Kvalita péãe a kvalita Ïivota lidí se zdravotním postiÏením
z pohledu zainteresovan˘ch skupin prostfiednictvím

metody focus group

Jitka Prajsová & Eva Dragomirecká
Laboratofi sociální psychiatrie,

Psychiatrické centrum Praha, âR

Abstrakt
V návaznosti na mezinárodní v˘zkumy, jeÏ mapují kvalitu Ïivota bûÏné populace a speci-
ficky urãen˘ch skupin a jeÏ vyvíjejí nástroj pro mûfiení této kvality, bylo nutné zjistit kontext
pojmÛ kvality Ïivota a péãe vãetnû postojÛ k lidem se zdravotním postiÏením. Jako vhod-
ná metoda k odhalení klíãov˘ch témat u ãtyfi vzájemnû propojen˘ch skupin lidí - tûlesnû
postiÏen˘ch, specificky postiÏen˘ch (Parkinsonova nemoc), profesionálních peãovate-
lÛ a pfiíbuzn˘ch zdravotnû postiÏen˘ch lidí poslouÏily skupinové rozhovory. V˘sledkem je
pomûrnû ucelen˘ obraz o problematice zdravotního postiÏení z hlediska kvality Ïivota a
péãe; v‰echny skupiny se shodly na existenci komunikaãní a informaãní bariéry mezi
spoleãností a postiÏen˘mi, i kdyÏ se vzájemná propast mezi nimi postupem ãasu zuÏuje.

Klíãová slova: kvalita Ïivota, kvalita péãe, zdravotnû postiÏení, focus group

Grantová podpora: mezinárodní projekt  DIS-QOL za úãasti 13 v˘zkumn˘ch center
vãetnû PCP je financován Evropskou komisí ve spolupráci s WHO a koordinován
Univerzitou v Edinburghu, (Contract No: 513723 - DIS-QOL)

1. V˘chodiska

Tato dílãí studie je souãástí v˘zkumu z fiady mezinárodních projektÛ WHO (Dragomirecka &
BartoÀová, 2006), které mapují kvalitu Ïivota bûÏné populace i osob s rÛzn˘m typem
zdravotního nebo sociálního znev˘hodnûní a vyvíjejí zároveÀ samotné v˘zkumné nástro-
je k jejímu mûfiení. Projekt (zkrácenû DIS-QOL), z nûhoÏ tato studie vychází, se od roku
2005 zab˘vá v˘zkumem kvality Ïivota a péãe u lidí se zdravotním postiÏením a postojÛ
ke zdravotnû postiÏen˘m a dále v˘vojem a testováním nástrojÛ ke zji‰Èování tûchto kva-
lit a postojÛ.

Projekt DIS-QOL je zamûfien na zji‰tûní nûkolika dÛleÏit˘ch poznatkÛ:
- úroveÀ kvality péãe u zdravotnû postiÏen˘ch dospûl˘ch lidí vãetnû typick˘ch pfiíkladÛ

v rámci sociální politiky u evropsk˘ch i mimoevropsk˘ch center; 
- subjektivní zku‰enosti jedincÛ se zdravotním postiÏením - co je typické v péãi o nû

samotné; jaké jsou moÏnosti ohlednû integrovaného bydlení, sociálního zaãleÀování
a participace na podobû sociálních sluÏeb; jakou roli hrají postoje spoleãnosti ke
zdravotnímu postiÏení ve vztahu k distribuci péãe; a koneãnû jaké mají zdravotnû
postiÏení lidé zku‰enosti z oblasti sociální spravedlnosti;

- v˘zkum vlivu tûchto modelÛ na kvalitu Ïivota jedince se zdravotním postiÏením.

Hlavním cílem skupinov˘ch rozhovorÛ bylo získat informace, které by pomohly identifi-
kovat jak jednotlivé sloÏky kvality Ïivota a péãe tak i postoje, které spoleãnost zaujímá ke
zdravotnímu postiÏení. Dal‰ím cílem bylo ovûfiit, zda jednotlivé dimenze z jiÏ hotov˘ch do-
tazníkÛ kvality Ïivota (WHOQOL-BREF pro obecnou dospûlou populaci a WHOQOL-
OLD pro lidi nad 60 let vûku) a jejich jednotlivé aspekty jsou relevantní i pro skupinu lidí
se zdravotním postiÏením. A pokud ne, v tom pfiípadû nalézt nové doplÀující aspekty kvality
Ïivota typické pro tuto populaci. A koneãnû posledním cílem bylo vytvofiit sadu témat,
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která je nezbytná k v˘voji specifického nástroje slouÏícího ke sledování kvality Ïivota,
péãe a postojÛ právû u lidí se zdravotním postiÏením.

2. Metodika

Metoda focus group (FG) b˘vá nûkdy také naz˘vána jako skupinové interview, fiízen˘
skupinov˘ rozhovor nebo ohniskové skupiny (Morgan, 2001) ãi v obecnûj‰ím slova smys-
lu organizovaná skupinová diskuse (Hendl, 1997). V tomto projektu byla pouÏita jako do-
plÀkov˘ zdroj dat (i kdyÏ její samostatné fungování není vylouãeno), jelikoÏ vytváfií refe-
renãní rámec pro následující pilotní a terénní sbûr dat za pomoci jedné z nejpouÏívanûj‰ích
metod - dotazníku. Jedná se o metodu organizovaného rozhovoru s více úãastníky na-
jednou (obvykle kolem 6-8 lidí) pod vedením zku‰eného moderátora s cílem prodiskuto-
vat urãité téma. Toto téma je zpravidla zpracováno do nûkolika v˘zkumn˘ch otázek,
pfiiãemÏ v‰ichni úãastníci sly‰í navzájem své odpovûdi a mohou také na nû patfiiãnû reago-
vat (Hendl, 1997; Morgan, 2001).

V rámci projektu DIS-QOL byla metodika skupinov˘ch rozhovorÛ rozpracována je‰tû dá-
le s ohledem na cílovou skupinu respondentÛ (Edinburgh Coordinating Centre, 2006); tzv.
skupinová interview byla vedena se 4-7 úãastníky (plus moderátor a asistent, popfiípadû
pfiekladatel napfi. do znakového jazyka), jeÏ zahrnovala muÏe i Ïeny ve vûku 18-65 let.
Rozhovory byly nahrávány na diktafon. Dále byla k dispozici zapisovací tabule a v‰ichni
rovnûÏ vyplÀovali dotazníky (sociodemografické údaje a formuláfie obsahující v˘zkumné
otázky, nad nimiÏ si úãastníci rozm˘‰leli odpovûdi - oboje poté zaznûly v diskusi), ãímÏ
se v‰ak obvyklá doba konání focus group (cca 90 minut) prodlouÏila na 2 - 2,5 hodiny
(s pfiestávkou). K zaji‰tûní etické stránky tohoto typu v˘zkumu bylo nutné získat souhlas od
etické komise a informovaného souhlasu od úãastníkÛ. Ti byli o v˘zkumu, prÛbûhu samot-
n˘ch skupinov˘ch rozhovorÛ a nakládání s jejich informacemi náleÏitû pouãeni - cel˘ v˘zkum
je anonymní. Skupinové rozhovory byly pfiepsány a poté provedena jejich obsahová anal˘za.

Celkem v roce 2006 probûhlo 5 diskusních skupin s 36 úãastníky - fyzicky postiÏení,
specificky fyzicky postiÏení (lidé s Parkinsonovou nemocí), profesionální peãující (2 sku-
piny) a pfiíbuzní, ktefií peãují o zdravotnû postiÏeného ãlena rodiny. Diskusní skupiny se
odehrávaly na pÛdû jednotliv˘ch komunitních zafiízení (viz závorky v nadpise). Hlavními
v˘zkumn˘mi otázkami byly: Co si myslíte, Ïe v pfiípadû va‰eho zdravotního postiÏení ãi
onemocnûní zlep‰uje/zhor‰uje kvalitu péãe? Co zlep‰uje nebo zhor‰uje kvalitu va‰eho Ïi-
vota? S jak˘mi postoji ke zdravotnímu postiÏení jste se vy osobnû setkali. Víte o postojích,
jaké spoleãnost zaujímá ke zdravotnímu postiÏení a zdravotnû postiÏen˘m lidem?

3. Anal˘za

3.1 FG - lidé s Parkinsonovou nemocí (Spoleãnost Parkinson)
Jednalo se o skupinu 7 lidí (z toho 2 Ïeny) ve vûku 42 aÏ 67 let. V‰ichni byli sezdáni, mûli dûti
a nemoc je trápila po dobu 5 aÏ 24 let. V‰ichni mûli vystudovanou stfiední ‰kolu a vût‰ina by-
la v invalidním dÛchodu. Celá diskuse se toãila kolem témat informace a informovanost.

Podle jejich slov kvalitû péãe pfiispívá informovanost o lécích a léãbû (zejména nov˘ch
druzích a typech), coÏ platí nejen pro nemocné ale i pro samotné lékafie - ti by v‰ak mûli
b˘t erudovanûj‰í a bylo by vhodné zv˘‰it poãet specialistÛ. Kvalitû péãe pfiispívá i dobrá
komunikace mezi lékafiem a rodinou pacienta, která v souãasné dobû vût‰inou chybí,
a rovnûÏ i rehabilitaãní a rekondiãní péãe (lidé s Parkinsonovou chorobou mají nárok na
hrazené láznû jen jednou za Ïivot). V˘znamná je i podpora organizací a komunit lidí se
stejn˘m zdravotním postiÏením.
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Kvalitu Ïivota zlep‰uje aktivní pfiístup k Ïivotu, pod ãímÏ úãastníci chápali nevzdat to a bojo-
vat, nebát se nov˘ch vûcí, mít koníãky, smysl pro humor a b˘t otevfien˘. RovnûÏ vyzdviho-
vali pomoc rodiny a setkávání se s lidmi se stejnou nemocí. DÛleÏité je pro nû i dodrÏo-
vání Ïivotosprávy a pravidelnosti. V˘znamnou roli v jejich Ïivotech hraje internet, kde vy-
hledávají nové informace a virtuálnû se setkávají s pfiáteli. Hovofiili ale také o problémech,
které jejich Ïivoty ztrpãují - napfi. podpis pfii platbû kartou, nedostatek pomÛcek a podobnû.

Ohlednû postojÛ zmiÀovali zejména zesmû‰Àování, pfiehlíÏení a nepochopení, kdy si okolí
myslí, Ïe jsou opilí, zdrogovaní nebo trpící demencí. Domnívají se, Ïe tyto postoje plynou
z neinformovanosti a nezku‰enosti vefiejnosti s nemocí. Dodávají v‰ak, Ïe je rozdíl mezi
mlad‰í a star‰í generací. Mlad‰í je daleko ochotnûj‰í (typické jsou dárcovské sms) a k té-
to problematice vnímavûj‰í, coÏ plyne právû ze zku‰enosti s integrací zdravotnû postiÏe-
n˘ch do spoleãnosti.

3.2 FG - profesionální peãovatelé (Centrum sociálních sluÏeb)
Zde je prezentována pouze jedna skupina profesionálních peãovatelek, nicménû obsa-
hovû se jejich v˘povûdi nijak v˘raznû neli‰ily - v‰ech 7 úãastníkÛ diskuse byly Ïeny ve
vûku 32 aÏ 54 let. V‰echny mûly stfiední ‰kolu a pracovaly na pln˘ úvazek jako peãova-
telky a to po dobu od 4 mûsícÛ do 21 let. Tématicky se velmi ãasto vracely ke spolupráci
a podpofie peãovatelÛ.

Kvalitu péãe podle nich zvy‰uje dobrá komunikace mezi klientem, rodinou a lékafiem ãi
peãovatelem. Dále se zamûfiily na charakteristiku profesionálÛ, jeÏ by tuto kvalitu nepo-
chybnû mohla zlep‰it. ·lo zejména o vzdûlávání pfiedev‰ím z oblasti psychologie, du‰ev-
ní hygieny, práva a supervize. V˘znamné jsou rovnûÏ morální hodnoty profesionála, pro-
toÏe je Ïádoucí, aby klient peãovateli dÛvûfioval a ten se naopak snaÏil zachovat kliento-
vu dÛstojnost, ãemuÏ znaãnû pfiispívá urãitá sociální zralost. Problémem je podle nich
nedostateãná podpora profesionálÛ, která plyne z neodpovídajícího finanãního i sociál-
ního ohodnocení profese.

Kvalitu Ïivota zlep‰uje Ïivot bez fyzick˘ch ale i sociálních bariér, zahrnující moÏnosti set-
kávání se stejnû zdravotnû postiÏen˘mi v nûjaké komunitû, pomoc v zájmov˘ch aktivi-
tách a dobré rodinné klima. Naopak kvalita Ïivota se mÛÏe zhor‰ovat s rostoucími ne-
gativními pocity zdravotnû postiÏen˘ch lidí, které vycházejí z nedostateãného respektu
peãovatelÛ k hodnotám klienta.

Zde zmínûné postoje spí‰e reprezentují postoje, jeÏ zaujímá ke zdravotnû postiÏen˘m
vefiejnost nebo je peãovatelky zaÏily v souvislosti s osobním peãováním o klienta. Jedná
se zejména o neteãnost, vyh˘bavost a málo empatie, kdy lidé kladou spí‰e dÛraz na
vlastní potfieby a rad‰i zdravotnû postiÏeného pfiehlíÏejí. Urãit˘m protipólem jsou postoje
plynoucí z lítosti, soucitu a strachu. V˘jimkou ale není ani chápání zdravotního postiÏení
jako stigmatu, kdy lidé trpí pfiedsudeãn˘m strachem z nakaÏení ãi z domnûlé agresivity
zdravotnû postiÏen˘ch a vnímají pak jejich chování nebo vzhled jako podivn˘. Tyto postoje
plynou z neinformovanosti vefiejnosti. Nicménû v souãasné dobû dochází ke zmûnû
k otevfienosti vÛãi zdravotnû postiÏen˘m, k ãemuÏ pfiispívá zejména mlad‰í generace
a integrace zdravotnû postiÏen˘ch do ‰kol.

3.3 FG - pfiíbuzní (Obãanské sdruÏení Klub rodiãÛ a pfiátel dûtí s Downov˘m syn-
dromem Praha)
Skupina peãujících, ãlenÛ rodiny se zdravotnû postiÏen˘m ãlovûkem, se skládala z 5 ma-
tek (mûly 1 aÏ 4 dûti) ve vûku 33 aÏ 59 let. Spoleãn˘mi tématy byly podpora Ïivota a byd-
lení v rodinû.
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Kvalita péãe podle jejich slov roste u takto zdravotnû postiÏen˘ch lidí spoleãnû se syste-
matickou a návaznou celoÏivotní péãí zejména v rodinû, které by proto mûly b˘t i náleÏitû
podporovány (finanãní pfiíspûvky a pomÛcky). RovnûÏ by zv˘‰ení kvality péãe pomohl
profesionální pfiístup lékafiÛ a nikoliv vyh˘bavost, jeÏ plyne z netrpûlivosti, nedostateãné
komunikativnosti a nezku‰enosti s lidmi s Downov˘m syndromem. ¤e‰ením by mohl b˘t
vût‰í poãet specialistÛ.

Kvalitu Ïivota silnû podporuje rodinn˘ a spoleãensk˘ Ïivot, do nûhoÏ je nutné tyto lidi zaãleÀo-
vat, aby se ho aktivnû úãastnili. Je dÛleÏité nenabízet jim pfiehnanou ochranu, ale spí‰e
pomáhat s procesem integrace do ‰kol a do zamûstnání. K tomu je v‰ak nutné nalézt
správnou míru mezi pomocí a dostateãnou dávkou nezávislosti.

NejbûÏnûj‰í postoje, s nimiÏ se lidé s Downov˘m syndromem setkávají, je nechuÈ ostatních
s nimi komunikovat, obava z netaktnosti a zejména pramalé znalosti o této nemoci. âas-
to je spoleãnost podceÀuje, ale na druhé stranû je pfii neãekan˘ch v˘konech obdivuje. S
touto nemocí je spojeno velké mnoÏství pfiedsudkÛ. Jak úãastnice uvádûly, tûhotenství a
poté i Ïivot s takto zdravotnû postiÏen˘m dítûtem jim bylo ve zdravotnick˘ch zafiízeních
vymlouváno. A aãkoliv se spoleãnost zásluhou zejména obãansk˘ch aktivit mûní, stále
je‰tû nejsou nûkteré generace (zejména star‰í) na vzájemné souÏití dospûl˘ch lidí s Downov˘m
syndromem pfiipraveny.

3.4 FG - Tûlesnû postiÏení (smí‰ené typy zdravotního postiÏení) - Centrum sociál-
ních sluÏeb
Skupina byla sloÏena ze 6 osob, z ãehoÏ 4 byly Ïeny, a v‰ichni ve vûku od 23 do 55 let.
Vût‰ina mûla stfiední ‰kolu, 3 stále studovaly a ostatní byly v invalidním dÛchodu.
Zdravotní postiÏení se t˘kalo zejména pohybového aparátu a ãásteãnû senzorick˘ch po-
ruch. Skupinová diskuse se toãila pfiedev‰ím kolem témat fyzick˘ch i sociálních bariér
a kolem informovanosti vefiejnosti o zdravotním postiÏení.

Pfii hodnocení toho, co ovlivÀuje kvalitu péãe, úãastníci mluvili o tom, Ïe je pro nû vhodnûj‰í
uÏívat namísto termínu péãe slovo podpora. ProtoÏe oni nevyÏadují péãi ale pouze pod-
poru. A tak tedy kvalitní podpofie pomáhá zejména kvalifikovanost peãovatelÛ, od nichÏ
oãekávají urãit˘ cit a pochopení pro potfieby klienta. Podpora by se také zvût‰ila, kdyby
se zlep‰ilo finanãní ohodnocení peãujících. Dále je to vybavenost zdravotnick˘ch zafiíze-
ní, kde stále chybí pomÛcky jako jsou nejrÛznûj‰í zvedáky a podobnû. S vybaveností ta-
ké souvisí moÏnost neomezeného pohybu bez bariér, coÏ by vrátilo zdravotnû postiÏe-
n˘m jejich samostatnost a nezávislost.

Dobrou kvalitou Ïivota rozumûjí postiÏení s poruchami hybnosti zejména bezbariérové
prostfiedí a bydlení, které je stále v âR nedofie‰ené. Pfiedev‰ím vozíãkáfii se setkávají
s pfiíli‰ úzk˘mi prostory, dvefií nevyjímaje, a s umístûním zafiízení tak vysoko, Ïe pro nû ne-
ní dosaÏitelné. Dokonce ani u nov˘ch budov nejsou dodrÏovány stavební standardy.
Problémy mají takto zdravotnû postiÏení i v sociální oblasti; kvÛli fyzick˘m bariérám se
nemohou napfiíklad úãastnit pohfibu a dal‰ích bûÏn˘ch sociálních aktivit. Problémy mají
také v oblasti cestování, a to nejen hromadnou dopravou, kde v posledních letech do‰-
lo ke znaãnému pokroku, ale i vlakem, kde stále není dostatek zvedacích plo‰in a uvûdomûlé
obsluhy. Pro kvalitu Ïivota je v˘znamná také dostupnost informací, tj. aby si zdravotnû
postiÏení mohli vyhledat nezbytné informace o financích, dávkách a o organizacích. A v ne-
poslední fiadû jsou dÛleÏité optimismus a dobrá nálada, které kvalitu Ïivota podle jejich
slov rozhodnû zlep‰ují.

Za v˘razné negativní postoje, které se projevují v chování lidí vÛãi zdravotnû postiÏen˘m
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lidem, oznaãili zejména nerovnocenn˘ pfiístup, kdy se setkávají s men‰ími nároky neÏ
jsou kladeny na „zdravé“ vrstevníky. Velmi je tento postoj patrn˘ i v zamûstnávání zdra-
votnû postiÏen˘ch lidí, kde nejde jen o neochotu je zamûstnat, ale ãasto je pfiekáÏkou
nevhodné pracovní prostfiedí. Dále to, ãemu dennodennû ãelí, je ostych, v‰eobecná ne-
ochota a nedostatek komunikace. Mnohdy se napfiíklad stává, Ïe v obchodech prodá-
vající komunikují s doprovodem (osobním asistentem), coÏ opût plyne z malé informova-
nosti o zdravotním postiÏení. Pfies toto v‰e v‰ak diskutující uznávali, Ïe se vztah vefiej-
nosti ke zdravotnû postiÏen˘m lep‰í, nicménû o pomoc je tfieba si fiíci.

4. Shrnutí a závûry

Co tedy mají skupiny spoleãné? A co by mohlo pfiispût k lep‰í kvalitû Ïivota a kvalitû
péãe? Ze skupinov˘ch rozhovorÛ plyne, Ïe je nutné zv˘‰it obecné povûdomí o zdravot-
ním postiÏením a o lidech, ktefií se zdravotním postiÏením Ïijí (zdravotnû postiÏen˘ není
jen vozíãkáfi nebo ãlovûk s demencí). Dále je zapotfiebí vystavût komunikaãní mosty me-
zi zdravotnû postiÏen˘mi, a to i mezi skupinami s rÛzn˘m typem zdr. postiÏení, a „zdra-
vou“ spoleãností. S tím souvisí i pfiekonávání sociálních a fyzick˘ch bariér a snaha o in-
tegraci zdravotnû postiÏen˘ch do bûÏného sociálního Ïivota. A je nesmírnû dÛleÏité pod-
porovat ty, ktefií se vûnují ve svém profesním nebo osobním Ïivotû právû zdravotnû
postiÏen˘m lidem.

Kontakt na první autorku:
Mgr. Jitka Prajsová
Laboratofi sociální psychiatrie, pav. 19
Psychiatrické centrum Praha
Ústavní 91
181 03 Praha 8
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e-mail: bartonova@pcp.lf3.cuni.cz
fax/tel: +420 266 003 274
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Zdroje sociálnej opory matiek detí s fenylketonúriou

Lea Buranovská
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Abstrakt
Fenylketonúria je dediãná porucha metabolizmu spôsobujúca v prípade nelieãenia ÈaÏké
neurologické poruchy. Od roku 1995 sú vìaka plo‰nému skríningu v‰etky deti s fenylke-
tonúriou na Slovensku lieãené striktnou eliminaãnou diétou, na úspe‰nosti ktorej sa znaã-
nou mierou podieºajú primárne poskytovateºky starostlivosti - matky. Cieºom v˘skumu bo-
lo opísaÈ zdroje sociálnej opory matky charakteristické pre ‰tádiá Ïivota s dieÈaÈom s fe-
nylketonúriou, zistené na základe predchádzajúceho v˘skumu anal˘zou polo‰truktúrova-
n˘ch rozhovorov s 15 matkami. V˘sledkom je opis typov sociálnej opory zisten˘ch zdro-
jov, urãenie období kritick˘ch v prípade neprítomnosti/ nefunkãnosti zdrojov a návrhy pre-
vencie a intervencie v praxi.

Kºúãové slová: zdroje sociálnej opory, matka, metabolická porucha, primárny poskyto-
vateº starostlivosti

Úvod

V Slovenskej republike je kaÏdému dieÈaÈu na tretí deÀ po narodení z päty odobratá krv
pre diagnostikovane jedného z najlep‰ie medicínsky preskúman˘ch ochorení - fenylke-
tonúrie (PKU). Ide o metabolickú poruchu, ktorá pre dieÈa a jeho rodinu znamená najmä
prísnu celoÏivotnú diétu. Okrem varenia diétnych jedál, peãenia chleba, pravideln˘ch od-
berov krvi a náv‰tev u lekára, zah⁄Àa kaÏdodenná starostlivosÈ aj vysvetºovanie diétnych
obmedzení okoliu, neustále sledovanie dieÈaÈa a podávanie medikamentov. KeìÏe za
dodrÏiavanie diétneho reÏimu zväã‰a zodpovedá matka, sú na Àu kladené, najmä v nie-
ktor˘ch obdobiach Ïivota dieÈaÈa, vysoké nároky.

Napriek tomu, Ïe mechanizmus poruchy je dobre známy, menej pozornosti sa venuje
manaÏmentu ochorenia a matkám t˘chto detí ako primárnym poskytovateºkám starost-
livosti o pacienta. Podºa v˘skumov sa u matiek poskytujúcich starostlivosÈ dieÈaÈu s chro-
nick˘m ochorením objavuje  stres, kríza, pocity izolácie a depresie ãastej‰ie ako u ich ro-
vesníãok (Danielson, Hamel-Bissell a Winstead-Fry, 1993). Jedn˘m z faktorov, ktoré uºahãu-
jú jedincovi zvládanie i takejto záÈaÏe, pôsobia pozitívne, ba dokonca chránia pred úãin-
kami stresu, je sociálna opora (Mare‰, 2001). Podºa Ba‰teckej (2005) predstavuje so-
ciálna opora pilier du‰evného a telesného zdravia a zvy‰uje odolnosÈ voãi záÈaÏi. Literatúra
zaoberajúca sa rodinn˘m zvládaním stresu a copingom zdôrazÀuje dôleÏitosÈ sociálnej
opory ako faktora ochrany a obnovy. Je nevyhnutná na to, aby sa rodiãia úspe‰ne vy-
rovnali a adaptovali na chorobu dieÈaÈa (Whyte, 1994 podºa Katz, 2002). Kfiivohlav˘
(2001) ju definuje ako ãinnosÈ, ktorá ãloveku uºahãuje záÈaÏovú situáciu; ako pomoc, kto-
rá je mu druh˘mi ºuìmi - zdrojmi sociálnej opory poskytovaná.

Cieºom v˘skumu bolo spoznaÈ zdroje sociálnej opory Ïien-matiek, ktoré sa starajú o de-
ti s fenylketonúriou a na základe tohto poznania navrhnúÈ kroky vedúce k uºahãeniu zvlá-
dania manaÏmentu ochorenia. V˘skum sa pokúsil odpovedaÈ na tieto otázky: Aké sú
zdroje sociálnej opory matiek detí s PKU? Aké typy opory tieto zdroje poskytujú? V ak˘ch
obdobiach Ïivota s dieÈaÈom s PKU je sociálna opora matkami najviac vyhºadávaná?
Lí‰ia sa zdroje opory v jednotliv˘ch obdobiach?
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1. Metóda získavania dát

Údaje boli získavané v decembri 2005 a 2006 polo‰truktúrovan˘mi rozhovormi trvajúci-
mi od 20 do 120 minút, priãom okruh otázok bol zostaven˘ na základe predchádzajú-
cich skúseností z kvantitatívneho v˘skumu matiek detí s fenylketonúriou v roku 2004.
Rozhovory boli so súhlasom úãastníãok nahrávané a následne prepisované, transkripcia
kontrolovaná opakovan˘m posluchom. Pre tvorbu kategórií pri otvorenom kódovaní bol
vyuÏit˘ deskriptívny prístup, dáta boli analyzované s vyuÏitím kon‰tantnej komparácie. Pri
kódovaní transkripcie boli v˘sledky porovnané s v˘sledkami vonkaj‰ej audítorky, ktorá
kódovala text nezávisle pre zv˘‰enie spoºahlivosti dát. PredbeÏné zistenia boli predloÏe-
né pre spätnú väzbu matke, povaÏovanej za mentorku, hovorkyÀu ostatn˘ch matiek de-
tí s fenylketonúriou a jej pripomienky zapracované do v˘sledkov. Posledné rozhovory boli
vyuÏité najmä na overenie existujúcich zistení a na doplnenie údajov.

2. Úãastníãky v˘skumu

V˘skumu sa zúãastnilo 15 Ïien, vo veku od 25 do 55 rokov (citáty matiek sú oznaãené
ãíslami od 1 do 15). 7 z nich b˘va na v˘chodnom, 4 na strednom a 4 na západnom
Slovensku. Dve z nich majú 5 detí, dve 3 deti, päÈ 2 deti a ‰esÈ 1 dieÈa. Vydat˘ch je 13,
jedna z nich je rozvedená a jedna ovdovela tri roky pred uskutoãnením nahrávania. Na
v˘skume sa zúãastnili dva typy matiek: tie, ktoré uÏ jedno dieÈa s fenylketonúriou mali
a teda vedeli, Ïe je tu pravdepodobnosÈ, Ïe sa im takéto dieÈa môÏe narodiÈ a potom
matky, ktoré o tejto moÏnosti nevedeli. V˘ber úãastníãok bol metódou zámerného v˘be-
ru cez in‰titúciu - Centrum pre dlhodobú starostlivosÈ o pacientov s PKU, priãom rozho-
dovala dostupnosÈ a ochota matky spolupracovaÈ. ëal‰ím kritériom v˘beru pre úãasÈ na
v˘skume bola rozmanitosÈ Ïivotn˘ch príbehov a prostredí, v ktor˘ch Ïijú na základe in-
formácií od o‰etrujúcich lekárok. Do v˘skumu sa podarilo získaÈ v˘povede matiek od-
li‰ujúcich sa od ostatn˘ch, menej v˘reãn˘ch, s viacer˘mi deÈmi s fenylketonúriou, so ‰pe-
cifick˘m osudom.

3. V˘sledky v˘skumu

3.1 Lekársky tím ako zdroj sociálnej opory
Príbehy matiek v období po pôrode, odbere krvi na diagnostiku a ãakaní na v˘sledky sa
u dvoch skupín lí‰ili: matky, ktoré o pravdepodobnosti fenylketonúrie nevedeli, preÏívali
pozitívne emócie, radosÈ z naoko zdravého dieÈatka „kaÏdá Ïena sa te‰í na dieÈatko, Ïe
bude zdravé, nepoãíta s t˘m vôbec, teraz zrazu narodil sa... zrazu pri‰la sanitka, máme
ísÈ na odber do Ko‰íc.“ (11) Matky, ktoré uÏ jedno dieÈa s fenylketonúriou mali, boli v na-
pätí, oãakávali v˘sledky, báli sa a zároveÀ dúfali, Ïe toto dieÈa bude zdravé. „Aj sa bojíte,
ãakáte, ão vám povedia,...sme si mysleli, Ïe to druhé (dieÈa) nebude (maÈ fenylketonú-
riu)...tak vidíte...“ (2) Rovnako aj ich preÏívanie po stanovení diagnózy je odli‰né. Matky,
ktor˘m oznámia, Ïe aj ich druhé dieÈa má fenylketonúriu, preÏívajú zmie‰ané pocity: skla-
manie, smútok, ale aj uvoºnenie, pokoj: „MoÏná, Ïe keì bude väã‰ia, tak to bude dobre,
Ïe to majú obidve, budú jesÈ spolu, nebudú sa hádaÈ, bude im spolu lep‰ie... tak som si
myslela.“ (2) „...tretie sa narodilo tieÏ s PKU, bola som trochu sklamaná...aspoÀ bude sa
maÈ ten star‰í s k˘m porovnávaÈ.“ (11)

Pre obe skupiny Ïien sú v‰ak prv˘m potrebn˘m a vyhºadávan˘m zdrojom sociálnej opory
zdravotnícki pracovníci. Odborná literatúra sa na mnoh˘ch stranách zaoberá t˘m, ako
podaÈ rodine a najmä matke prvú informáciu o diagnostikovaní chronickej choroby u dieÈaÈa.
Odporúãa byÈ citliv˘m, zváÏiÈ objem a charakter informácií, ktoré moÏno povedaÈ ako pr-
vé, podaÈ ich jednoducho, ãestne, byÈ otvoren˘m. Od toho, ako sú prvé informácie podané,
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záleÏí ako r˘chlo a efektívne sa matka s diagnózou vysporiada (O’Neil-Norris a Grove
1986 podºa Danielson, Hamel-Bissell a Winstead-Fry 1993). Toto zistenie potvrdili aj v˘-
povede úãastníãok môjho v˘skumu: „Bolo to katastrofálne, ... preplakala som asi tri dni,
lebo som o tom v Ïivote nepoãula. Prijali nás v piatok, dali  mi kniÏku a snaÏila som sa prísÈ
na to, ão sa bude diaÈ… stra‰né… veºa neistoty.“ Po víkende pri‰la doktorka a vysvetli-
la... „v‰etko, preão, Ïe je to dediãné, ale Ïe za to nemôÏeme… ukºudnila som sa, zaãali
sme diétu….“(14)

3.2 ManÏel ako zdroj sociálnej opory
Po tom, ako je matka s dieÈaÈom po prv˘ krát hospitalizovaná a boli jej podané informá-
cie o diagnóze (v rôznom rozsahu a kvalite), ãasto ju nav‰tívi manÏel v nemocnici, vyzdvihne
ju pri odchode z nemocnice, resp. je prvou osobou po príchode z nemocnice. Jeho reak-
cia na správu o diagnóze má v˘razn˘ vplyv na preÏívanie matky.

Emocionálna opora - neobviÀovanie, zdieºanie emócií
ManÏel znamená pre matky, ktor˘m sa narodí dieÈa s PKU, v˘znamn˘ zdroj psychickej
opory pri spracovaní faktu, Ïe sa im narodilo chronicky choré dieÈa. V rozhovoroch Ïeny
oceÀovali, Ïe manÏelia v ÈaÏkej chvíli stáli pri nich, Ïe s nimi mohli zdieºaÈ strach a neis-
totu. Niektoré sa zam˘‰ºali nad t˘m, aké ÈaÏké by to bolo, ak by sa od nich manÏel od-
vrátil, alebo ak by boli slobodné matky a vyjadrovali vìaãnosÈ, Ïe sa tak nestalo: „Keby
som bola sama, tak to by bolo e‰te oveºa hor‰ie. Tak sme boli na to s muÏom dvaja, spo-
lu sme sa báli, stále sme si volali, aj keì sme boli preã, som vedela, Ïe ma podporí za
kaÏd˘ch okolností...“ (5)

Informaãná opora
Úãastníãky oceÀovali, keì ich manÏelia vyhºadávali informácie e‰te poãas ich pobytu v ne-
mocnici a tak zníÏili ich i svoj strach z neznámeho: „Keì sme zistili, ão to je, hneì stia-
hol z internetu, ão sa dalo, keì uÏ sme si v‰etko pozisÈovali, Ïe ão je to za chorobu, tak
hneì sme boli pokojnej‰í.“ (6)

Zlyháva ako zdroj opory
Potenciálna strata manÏela je vnímaná ako ohrozenie psychickej stability a strata psy-
chickej opory, nielen v rannom veku dieÈaÈa, ale i oveºa neskôr. Tomuto faktu museli ãe-
liÈ dve z interviewovan˘ch Ïien: vdova, ktorá pri‰la o manÏela pred dvoma rokmi, kedy jej
dieÈa bolo uÏ plnoleté a Ïena, ktorá sa rozviedla krátko po narodení dieÈaÈa, ale s manÏe-
lom uÏ predt˘m neÏili. Obe túto situáciu preÏívali veºmi ÈaÏko a cítili sa rovnako osamelé,
napriek odli‰nému veku detí: „ManÏel ju (dcéru) stra‰ne mal rád, niã nepripustil, Ïe by
ona bola iná, vôbec, absolútne niã... ‰koda to, v‰elijako sme rozm˘‰ºali, keì e‰te manÏel
Ïil... Potom ale keì manÏel zomrel, odi‰li mi v‰etky nádeje...“ (3)

ManÏel zlyhal ako zdroj opory u jednej úãastníãky, ão sÈaÏilo znovuzískavanie kontroly
nad situáciou: „Vyrovnávala som sa s t˘m (s PKU) dlho, aj to, Ïe som bola na to sama.
ManÏel ma vtedy nepodrÏal. Mali sme veºkú krízu a e‰te dlho problémy, tieÏ sa asi hroz-
ne zºakol, ale mal stáÈ pri mne.“ (9)

3.3 Komunita matiek ako zdroj sociálnej opory
Iné matky, ktoré majú deti s rovnakou chorobou, majú, alebo mali zvyãajne rovnaké prob-
lémy a tak sú pre matku dieÈaÈa s fenylketonúriou dôleÏit˘m zdrojom praktick˘ch infor-
mácií o receptoch, starostlivosti o dieÈa, chorobe. V rozhovoroch o deÈoch je priestor pre
validizáciu vlastn˘ch pocitov, zdieºanie problémov, obáv a v˘menu skúseností. V tejto
skupine vládne pocit spolupatriãnosti, pri spoloãn˘ch stretnutiach s deÈmi je moÏnosÈ po-
rovnávaÈ sa, vidieÈ, Ïe star‰ím deÈom sa darí dobre a vyzerajú zdravo, ão je zdrojom
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nádeje. Zvládanie ‰kolsk˘ch povinností u in˘ch detí je obrazom perspektívy pre vlastné
dieÈa, zniÏuje strach z budúcnosti, uºahãuje priatie seba ako matky dieÈaÈa s PKU v sku-
pine rovnak˘ch matiek. Deti v kolektíve získavajú pozitívnej‰í vzÈah k diéte a ºah‰ie skú‰ajú
nové potraviny. Uºahãuje sa tak proces získavania kontroly, komunita je zdrojom pozitív-
nych emócií a optimizmu: „Veºmi mi potom pomohli rodinné rekreácie... uÏ sme na to
neboli sami, získala som tam veºa skúseností, nové recepty aj úplne in˘ pohºad, Ïe sú aj
také Ïeny, ão to majú oveºa ÈaÏ‰ie ako ja, a Ïe nie som jediná, ão mám také problémy.“
(3) Pocity izolácie a jedineãnosti sú dôsledkami nemoÏnosti kontaktovaÈ sa s komunitou
rovnak˘ch matiek. Ch˘bajú praktické rady a matka sa tak musí uãiÈ na vlastn˘ch
chybách, ão trvá nepomerne dlh‰ie a zniÏuje jej sebavedomie. Najmä krátko po diag-
nostikovaní PKU a príchode domov zaÏívali matky, ktor˘m nebola dostupná komunita
in˘ch matiek, pocity nepochopenia, strachu, zúfalstva. Následne sa objavili problémy
v dodrÏiavaní diétneho reÏimu a sÈaÏenie procesu získavania kontroly.

3.4 Svokrovci a najbliÏ‰ia rodina ako zdroj sociálnej opory
Pomoc od in˘ch rodinn˘ch príslu‰níkov sa javí byÈ pre matky dôleÏitá v závislosti od to-
ho, aká bola ich moÏnosÈ ovplyvÀovaÈ diétny reÏim dieÈaÈa a teda ako veºmi matka po-
trebovala ich praktickú v˘pomoc. Ak rodiãia alebo svokrovci b˘vali v blízkosti, resp. b˘-
vali v jednej domácnosti s rodiãmi dieÈaÈa s PKU, matky o nich rozprávali viac, a viac
i zdôrazÀovali ich ne/akceptáciu faktu, Ïe dieÈa má PKU a musí dodrÏiavaÈ diétu. Ak roz‰í-
rená rodina neÏila v blízkosti dieÈaÈa, matky ju spomínali iba okrajovo a dôraz dávali na
manÏela alebo na vlastné zdroje. V ich rozprávaní sa objavovali tri typy reakcií rodinn˘ch
príslu‰níkov (okrem manÏela): neakceptovanie faktu, Ïe dieÈa má PKU a/alebo diéty, ak-
ceptovanie faktu bez praktickej v˘pomoci, a akceptovanie a súãasne praktická v˘po-
moc. Celkovo v‰ak v‰etky, viac ãi menej dôrazne kon‰tatovali, Ïe akceptovanie PKU ich
rodinn˘mi príslu‰níkmi bolo pre nich veºmi dôleÏité a pomohlo im vo fáze vlastnej adap-
tácie na novú situáciu: „Musí tu byÈ opora v rodine... v‰etci musia dodrÏiavaÈ diétu, mu-
sia drÏaÈ spolu a musí tam byÈ podpora matky z kaÏdej strany, hlavne manÏel, starí ro-
diãia z jednej aj druhej strany, inak to nejde.“ (1)

Dve z úãastníãok v˘skumu dlho a emotívne rozprávali o tom, aké to bolo, keì sa im na-
rodilo dieÈa s PKU a tento fakt nebol ich rodinami prijat˘. Spôsobovalo im to praktické
problémy pri dodrÏiavaní diéty, pretoÏe Ïili v ich blízkosti a starí rodiãia dávali deÈom ne-
diétnu stravu tajne. ZároveÀ museli vynaloÏiÈ energiu nielen na vlastné psychické spra-
covanie novej situácie, ale aj na dlhé (ãasto niekoºkoroãné), mnohokrát neúspe‰né pre-
sviedãanie in˘ch o tom, Ïe i keì dieÈa vyzerá ako kaÏdé iné, zdravé nie je. Stretli sa s ne-
pochopením a obviÀovaním, po kom dieÈa chorobu zdedilo. Neakceptovanie faktu cho-
roby dieÈaÈa rodinn˘mi príslu‰níkmi im prinieslo pocity zúfalstva, bezmocnosti, hnevu,
strachu o poru‰ovanie diéty v ich neprítomnosti, nedôveru: „Bol to pre mÀa veºk˘ stres,
svokra automaticky, Ïe to ne ich vina, Ïe to v‰etko ja, moja vina, mÀa obviÀovala a ja som
ho len porodila... svokrovci to veºmi nechceli prijaÈ, nechceli si to pripustiÈ... Ïe mu dajú
jesÈ v‰etko jak normálnemu,... mala som pásku na ústach, prelepené oãi a vatu v u‰iach,
tak, aby som niã nepoãula...“ (11)

3.5 Uãiteºky/lia ako zdroj sociálnej opory
Situácie, kedy matky nemali moÏnosÈ kontrolovaÈ dodrÏiavanie diéty dieÈaÈa, napríklad po-
ãas prázdnin u príbuzn˘ch, v prípadoch svojej hospitalizácie alebo hospitalizácie dieÈaÈa
vyvolávali u nich pocity neistoty, strachu, frustrácie. Jednou z najzáÈaÏovej‰ích  situácií bol
nástup dieÈaÈa do ‰kôlky a ‰koly. Ak sa medzi matkami a uãiteºkami/ºmi dieÈaÈa nevytvoril
vzÈah dôvery, sÈaÏovalo to matkám starostlivosÈ o dieÈa - vyvíjali zv˘‰enú snahu o zabez-
peãenie dodrÏiavania diéty, nadmerne kontrolovali dieÈa poãas pobytu v ‰kole, boli v ne-
ustálej neistote, napr. ãi dieÈaÈu v jedálni nedajú jesÈ nebezpeãné potraviny alebo ãi mu
spoluÏiaci nevezmú diétnu desiatu. To zároveÀ sÈaÏovalo zaãlenenie dieÈaÈa do kolektívu.
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4. MoÏné aplikácie v˘sledkov do praxe

Po zozbieraní a anal˘ze dát boli identifikované obdobia, kedy by sa matke mala venovaÈ
zv˘‰ená pozornosÈ v rámci prevencie, krízovej intervencie i psychoterapie. Do tejto po-
moci by mali byÈ zapojené v‰etky identifikované zdroje sociálnej opory, ale i jeden zdroj,
ktoré matky neuvádzali i keì bol dostupn˘: psychologiãka-psychológ ako zdroj sociálnej
opory matky dieÈaÈa s PKU. V˘sledky anal˘zy a rozhovory ukazujú, Ïe je tu veºk˘ pries-
tor práve pre odbornú psychologickú pomoc. Matky by mali byÈ aktívne oslovované zo
strany psychologickej poradne, ãi ambulancie. V rozhovoroch totiÏ oceÀovali, Ïe raz do
roka majú povinnosÈ nav‰tíviÈ psychologiãku a to kvôli diagnostike v˘vinu dieÈaÈa, av‰ak
samé z vlastnej iniciatívy i pri problémoch psychologiãku/ka nenav‰tívili. ëal‰ie situácie,
kedy by mali byÈ z ambulancie kontaktované, sú nasledujúce:

1. Poãas prvej hospitalizácie krátko po diagnostikovaní PKU je vhodná krízová inter-
vencia matke a neskôr rodine ako ju opisuje napr. Sobotková (2004): pomoc pri realis-
tickom prijatí faktu, poskytnúÈ ãi doplniÈ informácie o PKU, nacviãiÈ, ako hovoriÈ o choro-
be, ventilovaÈ emócie, komunikovaÈ s manÏelom, aktivizovaÈ rodinu. Cieºom intervencie je
minimalizovaÈ psychologick˘ dopad a smerovaÈ k podpore stability, adaptability a har-
mónie v rodine (Sobotková, 2004). Táto pomoc by mala byÈ vãasná a koordinovaná.

2. Poãas ìal‰ích hospitalizácii dieÈaÈa treba konzultovaÈ príãiny nedodrÏiavania diéty,
akceptovanie a prípadnú pomoc pri neakceptovaní choroby rodinn˘mi príslu‰níkmi.

3. Poãas náv‰tevy v ambulancii raz roãne, ktorá je povinná, je vhodné diagnostikovaÈ
poãas rozhovoru nasledujúce moÏné situácie: dieÈa odmieta diétu, tajne si berie zakáza-
né potraviny, problémy pri spoloãnom stolovaní, v˘letoch, problémy s vysvetºovaním diét-
nych obmedzení okoliu (uãitelia/ky), manÏel alebo ãlenovia rodiny Ïijúci blízko matky od-
mietajú prijaÈ fakt diagnózy, sÈaÏujú alebo bránia v dodrÏiavaní diéty, problémy v súrode-
neckom vzÈahu, ÏiarlivosÈ, odli‰ná strava ako príãina hádok, problémy v prená‰aní zod-
povednosti za diétu na dieÈa, zl˘ vlastn˘ emocionálny stav matky, pocity izolácie, vypätia
pravidelné stretnutia matiek, svojpomocné skupiny spájajúce rodiny detí podobného veku
a problémov: v ko‰ickom a pre‰ovskom kraji sa matky stretávajú, av‰ak kvôli vzdialenosti
ich bydliska nie je moÏné, aby to bolo pravidelne v krat‰ích intervaloch. Pre matky by bo-
lo finanãne nároãné, aby prichádzali do Ko‰íc, i keì stretávanie sa s in˘mi matkami oceÀu-
jú a viaceré sú v telefonickom kontakte. Ideálny by bol systém plateného tútorstva skú-
sen˘ch matiek detí s PKU, fungujúci na základe grantov v USA, ktor˘ v‰ak v na‰ich pod-
mienkach moÏno pokladaÈ za nerealizovateºn˘.
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Abstrakt
Pastoraãní pracovníci sú, podobne ako aj iní pracovníci verejného sektora, vystavení ri-
ziku vyhorenia. Predkladan˘ v˘skum zisÈuje syndróm vyhorenia u pastoraãn˘ch pracov-
níkov. Interpretatívnou fenomenologickou anal˘zou IPA sa analyzujú rozhovory 16 pasto-
raãn˘ch pracovníkov (11 kÀazov a 5 laikov). V˘skum analyzuje prejavy, rizikové faktory,
rozpoznanie príznakov a moÏnú prevenciu syndrómu vyhorenia u pastoraãn˘ch pracov-
níkov. Poukazuje na to, Ïe pastorácia patrí medzi profesie so zv˘‰en˘m rizikom syndró-
mu, Ïe jednotlivci si závaÏnosÈ rizika do urãitej miery uvedomujú a intuitívne pouÏívajú rôz-
ne úãinné stratégie.

Kºúãové slová: syndróm vyhorenia, pastoraãní pracovníci, IPA, náboÏenská viera

Úvod

MKCH radí syndróm vyhorenia (SV) medzi problémy s usporiadaním Ïivota. Príznaky SV
sú v rovine v kognitívnej, emocionálnej, telesnej, ako aj sociálnej (To‰ner, To‰nerová,
2002, Wo∏owska, 2002). Pastoraãní pracovníci sú, podobne ako aj iní pracovníci verej-
ného sektora, vystavení riziku SV, ktoré sa najãastej‰ie prejavuje stratou nad‰enia, skla-
maním, negatívnymi emóciami, hostilitou voãi okoliu, cynizmom a existenciálnou frustrá-
ciou (Cherniss, 1980). âasto to súvisí s obetavosÈou pri práci, nasadením pre druh˘ch,
prepracovanosÈou, preceÀovaním sa alebo nesprávnou organizáciou pastoraãnej práce.
Nedostatok povzbudenia a ocenenia môÏe viesÈ k rutinérstvu a apatii. Ak nemá tvoriv˘
jedinec potrebn˘ priestor a podmienky pre prácu, zaÏíva napätie, frustráciu, ão môÏe tieÏ
viesÈ k SV (Ka‰parÛ, 1995, Opatrn˘, 2001, Rush, 2004). Cieºom v˘skumu bolo zistiÈ
a popísaÈ SV u pastoraãn˘ch pracovníkov.

1. Cieº v˘skumu

Cieºom v˘skumu bolo odpovedaÈ na otázku, ako vnímajú SV pastoraãní pracovníci a hlav-
ne popísaÈ moÏnosti prevencie. Uvedomujú si pastoraãní pracovníci SV? Aké stratégie
zvládania majú? DokáÏu príznaky rozpoznaÈ? âo pomáha v rámci prevencie?

2. Metóda a popis súboru

Pri v˘skume sa pouÏila metóda ‰truktúrovaného rozhovoru, ktor˘ sa skladal z 11 otázok:
1. Myslíte si, Ïe ste niekedy preÏili SV na vlastnej koÏi?
2. Cítite, Ïe va‰a práca priná‰a stres aj do vá‰ho osobného Ïivota?
3. Aké stratégie zvládania stresu máte?
4. Plánujete svoju ãinnosÈ, viete plán prehodnotiÈ?
5. Ako sa vyrovnávate s únavou po zvlá‰È nároãnom dni?
6. DokáÏete na sebe rozpoznaÈ príznaky, varovné signály krízy?
7. Ako si „ãistíte“ my‰lienky po nepríjemnom rozhovore s farníkom?
8. Ktoré jednorázové aktivity smerujúce k prevencii preÈaÏenia a smerujúce k vyrovnaniu

sa s napätím sa u vás vo farnosti dejú?
9. Máte pocit, Ïe sú v cirkvi (v diecéze) sústavne budované priaznivé podmienky pre prácu?
10. OvplyvÀuje supervízia nebo intervízia problém stresu?
11. Myslíte si, Ïe vyhorenie je v pastoraãnej práci problémom?
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Pri anal˘ze rozhovorov sa pouÏila interpretatívna fenomenologická anal˘za (IPA). Metóda
sa sústreìuje na to, ako participant rozm˘‰ºa o danej téme alebo ãomu v súvislosti s Àou
verí. IPA sa usiluje prijaÈ interpretáciu participanta. Ide o snahu kategorizovaÈ tvrdenia vo
v‰eobecnej‰ej rovine (Kocvrlichová, 2006).

Do v˘skumu bolo zapojen˘ch 16 pastoraãn˘ch pracovníkov z âeskej republiky. Popis
súboru je uveden˘ v tabuºke ã. 1.

Tab. ã. 1: Popis súboru

3. V˘sledky

Získané odpovede boli najprv prepísané a kódované. Boli vytvorené kategórie a podka-
tegórie, ktoré vznikli na základe tematickej anal˘zy transkriptov, ktoré boli základom pre
interpretatívnu fenomenologickú anal˘zu. Kategórie tém boli usporiadané do prehºadn˘ch
pomocn˘ch tabuliek, ktoré boli pomocou pre detailné vyhodnotenie rozhovoru v kon-
texte s osobnou charakteristikou participanta. Sledovali sme tak horizontálnu, ako aj ver-
tikálnu rovinu anal˘zy. ëalej sme sa detailnej‰ie zamerali na prevenciu SV a podrobnej‰ie
popísali, ako participanti o nej zm˘‰ºajú.

3.1 Uvedomovanie si problému SV a skúsenosÈ s ním
Pri skúmaní, ãi si participanti riziko SV uvedomujú, sa ukázalo, Ïe väã‰ina participantov
si aktuálnosÈ a závaÏnosÈ problému SV uvedomuje a mnohí majú so SV vlastnú skúse-
nosÈ. Túto tému reprezentujú odpovede ako „SV je problémem v pastoraãní práci“,
- „pastorace vyvolává SV“, - „kaÏd˘ z nás obãas proÏívá stav jakési kumulované únavy“,
- „je to dnes hrozba pro v‰echny profese i duchovní stavy“, - „patfiíme pfiece k po-
máhajícím profesím, které jsou tím nejvíc ohroÏeny“, - „SV je obrovsk˘ problém… a je tfie-
ba o tom hovofiit zcela otevfienû“.

Participanti referovali o skúsenosti so SV buì u in˘ch, alebo u seba. Pozorovanie SV u in˘ch
reprezentovali odpovede ako „znám lidi, ktefií jej proÏili“, - „knûz… jedna akce za dru-
hou…ode‰el z knûÏské sluÏby…a takov˘ch pfiípadu je více… jeden profesor teologie 42
let samá práce a potom následoval SV“, - „nûkdy je docela deprimující vidût nûkteré ‚cír-
kevní osoby‘, které zaãínaly s velk˘mi ideály, jak jsou ‚vycuclí‘… jsou problémy s celibá-
tem, poukazem na hlub‰í problém ztráty identity a smyslu vlastního poslání“. Pozorovanie
SV u seba reprezentovali odpovede ako „já osobnû jsem asi byl nejblíÏe SV, kdyÏ jsem
pfiipravoval kandidáty na svátost bifimování“, - „proÏila jsem SV“, - „rozhodnû jsem SV
pfieÏil…trvalo mi to 4 roky“.

Niektorí participanti nemajú so SV skúsenosÈ („nemyslím si, Ïe jsem na vlastní kÛÏi proÏil
SV“, „u mû k tomu zatím nedochází“, „nemyslím, Ïe bych s ním mûl vût‰í problém, neÏ
ostatní“, „nikdy bych to nenechal dojít tak daleko“, „nemám tûÏké krize“, „SV jsem na‰tûstí
neproÏil“, „SV jsem nezaÏil“), alebo ho nepreÏili, nevnímajú ho: „nejsem si vûdom“, „SV,
jak mu rozumím, jsem nikdy neproÏil“, „vÛbec netu‰ím zda jsem nûkdy proÏil SV, nemám
ponûtí“, alebo mu nerozumejú: „pro mû je SV cizí pojem“.
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3.2 Poznanie rizikov˘ch faktorov a skoré rozoznanie príznakov SV ako súãasÈ prevencie
K úãinnej prevencii patrí skoré rozoznávanie príznakov SV, preto sme skúmali, ãi ich par-
ticipanti dokáÏu na sebe rozoznaÈ a zistili sme, Ïe niektorí to dokáÏu a niektorí nie.
Objavujúce sa príznaky popisovali napríklad ako: „padnout na hubu, kdyÏ uÏ ãlovûk ne-
ví kudy dál“, - „ãlovûk sám na sobû pozná, Ïe uÏ nemÛÏe“, - „na spánku se to projeví sa-
mozfiejmû také“, - „zaãnou mi tuhnout ãelisti a skfiípat zuby, nebo mi rudnou rty a tváfie“,
- „zaãnu na práci ka‰lat“, - „pokud mû nûkdo stresuje, pfiejdu do protiútoku (nadávám,
vyhroÏuji násilím, praktikuji násilí)“, - „otevfiu si ukrajinskou vodku“.

Príznaky prejavujúce sa aj v sociálnom okolí popisujú takto: „ãlovûk je nervní, neumí se
uklidnit, b˘t trpûliv˘ a naslouchat“, - „zvlá‰È se to projevuje u lidí, ktefií jsou mi blízko“,
- „kontakt s lidmi se stává nepfiíjemn˘ a neÏádoucí“. Tí participanti, ktorí SV na sebe ne-
dokáÏu rozoznaÈ, to popisujú slovami „nedovedu rozeznat SV“, - „únavu snad poznám,
ale krizi asi ne“, - „pfied asi 8 roky jsem to nedokázal, nebo spí‰ nevnímal“.

Medzi rizikov˘mi faktormi dominuje príli‰ná aktivita, nedostatok plánovania a organizácie
práce alebo nesprávny prístup k práci. ëalej sú to neúspech, nesprávny spôsob preÏí-
vania a nedostatok súkromia. Kategóriu príli‰nej aktivity reprezentujú odpovede ako
„kdyÏ je knûz pfiíli‰ akãní navenek, tak ta krize vÏdycky pfiijde“, - „kdy je knûz pfietíÏen˘“,
- „je úkolÛ mnoho a v‰echny se musí splnit… jsem uhánûn“, - „nadmûrná pfietíÏenost“,
- „krizové situace byly… od rána do veãera byla práce“. Kategóriu nedostatok plánova-
nia a organizácie práce reprezentujú odpovede ako „není prostor pro plánování“, - „ne-
ní dost jasné co a jak“, - „nejsou dost jasné kompetence“. Kategóriu nesprávneho prí-
stupu k práci reprezentujú odpovede ako „deprese nebyla zpÛsobená prací, ale spí‰e
pfiístupem k vûci“. Kategóriu neúspechu reprezentovala napríklad odpoveì „cítila jsem
mnohdy nespokojenost ze strany lidí… to potom ãlovûk ztrácí motivaci a pfiipadá si úplnû
zbyteãn˘“, kategóriu nesprávneho spôsobu preÏívania ako napríklad „v‰e závisí na osobním
rozpoloÏení“, kategóriu nedostatku súkromia ako napríklad „neumím oddûlit práci od osob-
ního Ïivota“, - „máme ménû soukromí, nemohu odejít z práce ke své rodinû“.

3.3 Prevencia
âo sa t˘ka samotnej prevencie, participanti rozli‰ovali kategórie t˘kajúce sa osobnej úrovne
a kategórie t˘kajúce sa sociálnych faktorov prevencie.

3.3.1 Osobná úroveÀ prevencie
Na osobnej úrovni prevencie dominuje vzÈah k Bohu a s t˘m spojené stí‰enie sa, mod-
litba a meditácia. Kategóriu vzÈahu k Bohu reprezentujú odpovede ako: „modlitba je ten
nejlep‰í lék na stres“, - „dÛleÏitá je modlitba“, - „exercicie kaÏd˘ rok, osobní modlitba
a zpovûdník“, - „pravideln˘ duchovní Ïivot, modlitba“, - „v‰e lze lépe zvládnout, jestliÏe
ãlovûk Ïije v odevzdanosti do rukou BoÏích“, - „více prostoru pro vlastní meditaci a mod-
litbu“, - „pravidelná modlitba je moje strategie“, - „do kaÏdého mého pracovního problému
je od zaãátku vtaÏen BÛh“, - „kaÏd˘ den musím b˘t s Pánem pfii modlitbû“, - „je to otáz-
ka vût‰í dÛvûry v BoÏí prozfietelnost“, - „‰el jsem se do kostela modlit“, - „víc se za ten
dan˘ problém modlím“, - „na prvním místû je urãitû modlitba“, - „snaÏit se jít na duchov-
ní cviãení a v klidu problémy rozebrat a vyfie‰it“, - „získat odstup od situace zti‰ením
v modlitby“, - „stra‰nû dÛleÏité je vûdomí, Ïe BÛh je v tom kaÏdou chvíli se mnou“, - „stra-
tegick˘ v˘znam pro mne mají ranní m‰e svaté“.
Druhou dominantnou témou je ‰port, pohyb a fyzická únava. Túto kategóriu reprezentu-
jú odpovede ako „hodnû sportuji, jízda na kole, vycházky v pfiírodû“, - „pomáha sport“,
- „pomáhá mi také fyzická námaha a ãinnost“, - „pomáhají sportovní aktivity, v˘lety“,
- „vyuÏívám pûkné dny k procházkám“, - „kdyÏ chci vyãistit  hlavu, je to jasnû sport, bûh
v pfiírodû, za kaÏdého poãasí, naprosto pravidelnû“, - „bûh je nejlep‰í ‚vyãi‰tûní‘ my‰lenek“,
- „pomoc je procházka na ãerstvém vzduchu“, - „pfii sportu si krásnû proãistím hlavu“.
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Obsiahlou témou je aj spánok, ktor˘ je obvykle vysoko cenen˘ a ão je reprezentované
odpoveìami ako „spánek je v takové chvíli velice dÛleÏit˘“, - „nejhor‰í ze v‰eho je nepra-
videln˘ spánek“, - „je tfieba jit se vyspat“, - „pomáhá spánek“, - „jdu dfiíve spát“, - „hodnû
mi pomáhá dostatek spánku“, - „pro mû je nejlep‰ím fie‰ením odpoãinek“. ëalej je to aj
oddych: „snaÏím se mít voln˘ den v t˘dnu“, „vût‰inou také udûlám to, Ïe na den dva ‚vypnu„.

ëal‰ími témami osobnej prevencie sú hudba („poslouchám váÏnou hudbu“, „taky kultu-
ra (koncert, divadlo) je pro mû dÛleÏitá“, „pustím si pofiádnou rockovou hudbu“), ãítanie
(„nûco pûkného si pfieãíst“), samota („musím si vyhradit ãas pro sebe, b˘t sám“, - „kaÏ-
d˘ den si musím si vyhradit ãas pro sebe, b˘t sám“), plánovanie („nejlep‰í prevence je
dobré rozdûlení práce“), sebareflexia, nadhºad, sebadisciplína a pravidelná Ïivotospráva.
Jeden participant pomoc vidí vo vyuÏívaní sviatosti zmierenia a je pre neho in‰piratívnym
nasledovaÈ JeÏi‰ov príklad: „patfiíme Pánu JeÏí‰i. Tak tohle pomÛÏe ãlovûku se z toho dna
zvednout... Ïe se to stalo i Pánu JeÏí‰i…zvedl se a ‰el dál a zas ten kfiíÏ nesl dál. To je ta-
kov˘ liturgick˘ obraz SV“.

3.3.2 Sociálny rozmer prevencie
Sociálny rozmer prevencie, ktor˘ je participantmi povaÏovan˘ za dôleÏit˘, sa t˘kal buì
nejakého blízkeho ãloveka, alebo farského spoloãenstva, alebo nadriaden˘ch. Téma dru-
hého alebo blízkeho ãloveka bola reprezentovaná odpoveìami ako: „ãlovûk, kterému dÛ-
vûfiuji, s kter˘m se dobfie cítím a mÛÏu mu fiíct, co proÏívám“, - „setkat se s nûk˘m, s ji-
n˘mi lidmi“, - „je dÛleÏité, aby mûl bratra, kter˘ ho z toho dostane“, - „mám knûze, kter˘
mû hlídá“, - „hledám pomoc u znám˘ch knûÏí, ke kter˘m mám velkou dÛvûru“, - „získat od-
stup rozhovorem s blízk˘m ãlovûkem“.

Téma farského spoloãenstva bola reprezentovaná odpoveìami ako „farníci…, vÏdy se
mÛÏu na kaÏdého spolehnout“, - „farní rada je pro mû velkou pomocí“, - „spolupráce
s farníky je fie‰ením proti pfietíÏení“, - „dÛleÏité je to, aby farníci vnímali knûze jako ãlovûka,
kter˘ taky nezvládne v‰echno a dokázali nabídnout pomoc, kdyÏ vnímají jeho únavu ne-
bo vyãerpání“.

Téma podpory nadriaden˘ch bola reprezentovaná odpoveìami ako „v diecézi se pofiá-
dal rok farnosti, rÛzná setkání“, - „církev se dnes rozhodnû nechová pfiíli‰ autoritáfisky -
spí‰e neÏ nûjak˘ dohled je to nabízena pomoc“, - „je ‰iroká nabídka duchovních aktivit“,
- „obrovské duchovní moÏnosti, stále vznikají nové pfiíleÏitosti, pfiicházejí velmi schopní
knûÏí… toto duchovní zázemí mi dodává hodnû síly“. Viac ako ‰tvrtina participantov sa k pod-
pore od nadriaden˘ch vyjadruje kriticky. Táto téma bola reprezentovaná odpoveìami ako
„nûkdy mám pocit, Ïe je pro mû  jako knûze, biskupství akorát pfiítûÏí (papírování, byro-
kracie)“, - „moji nadfiízení (ne v‰ichni) se o mnû  nezajímají“, - „se mi zdá, Ïe nám církev
práci spí‰e ztûÏuje, neÏ usnadÀuje“, - „mám  dojem, Ïe se s ‚lidsk˘m materiálem‘ nûkdy
ponûkud hazarduje“, - „církevní pfiedstavení se obvykle o tyto problémy nezajímají“, - „má-
lokoho zajímá, jak se v té práci cítmí (ãasto si pfiipadám jako nûjak˘ ‰pinav˘ odkopnut˘
hadr v koutû), prvotní zápal a nad‰ení pak opadá a zÛstává rutina, pracovník se necítí hod-
notn˘ a uÏiteãn˘“.

4. Diskusia

Anal˘za SV ukázala, Ïe pastoraãní pracovníci vyuÏívajú v oblasti prevencie spôsoby zvlá-
dania SV, ktoré sú pouÏívané aj v in˘ch oblastiach Ïivota. Osobitnú pozornosÈ si v oblasti
prevencie SV zasluhuje duchovná opora, po ktorej pastoraãní pracovníci ãasto siahajú
a ão potvrdila aj na‰a anal˘za. âo moÏno rozumieÈ pod duchovnou oporou pri SV?
Základom je uvedomenie si, Ïe ãlovek sa môÏe na Boha úplne spoºahnúÈ. Táto dôvera
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má základ vo viere v zasºúbeniach, ktoré Boh dal ãloveku, a ktoré sú popísané v Biblii.
Problémom môÏe byÈ to, Ïe pre ãloveka, ktor˘ preÏíva SV, je ÈaÏké prestaÈ sa sústreìo-
vaÈ na seba, odhliadnuÈ od svojich starostí, smútkov a osamotenia. Pre prevenciu je veº-
mi dôleÏit˘ Ïiv˘, stále sa obnovujúci vzÈah s Bohom, ão je spojené s odpustením sebe
samému a s prijatím odpustenia od Boha. Veºmi dôleÏité, ão i participanti v˘skumu po-
tvrdzujú, je aj ãítanie Biblie, modlitba a meditácia, ktorá by mala byÈ dostatoãne dlhá. Ako
hovorí M. D. Rush (2004) a ako tieÏ potvrdzujú participanti, prevenciou pre SV je snaha
o zdravú sebalásku, lásku k druh˘m ºuìom a k Bohu. Cestou je uvedomenie si, ako veº-
mi a bezpodmieneãne Boh miluje ãloveka a Ïe mu na Àom záleÏí. Základom prevencie
plynúcej z duchovnej opory je teda viera, nádej a láska.

Problémom môÏe byÈ to, Ïe popri zdôrazÀovaní duchovného rozmeru participanti v˘-
skumu zanedbávajú ostatné prvky prevencie, ktoré patria do zdravej psychohygieny.
Uvádzajú dôleÏitosÈ blízkeho ãloveka, vhodnú organizáciu práce, ako i rôzne formy rela-
xácie. ëal‰ím problémom príli‰ného zdôrazÀovania dôleÏitosti duchovného rozmeru je,
ako hovorí P. Yancey (2001), veºká priepasÈ medzi t˘m, ão od kresÈanskej viery ãlovek
oãakáva, a t˘m, ão preÏíva v skutoãnosti. Z pravidelného prísunu kníh, kázní a osobn˘ch
svedectiev, sºubujúcich víÈazstvo a úspech, sa dozvedá, Ïe má oãakávaÈ dramatick˘ dô-
kaz BoÏieho pôsobenia vo svojom Ïivote. Ak tak˘to obraz nevidí, cíti sa sklaman˘, zra-
nen˘ a nezriedka aj vinn˘. Na svoje rozãarovanie zistí, Ïe s Bohom je to inak ako u ostat-
n˘ch osobn˘ch vzÈahov. Nikdy Boha nevidí, nepoãuje, necíti, nezakúsi základné prvky
vzÈahu. Nakoniec uvaÏuje nad t˘m, Ïe buì teda nieão nesedí v tom, ão poãul, alebo nie
je ãosi v poriadku s ním sam˘m.

Je potrebné dodaÈ, Ïe sa na‰li aj takí participanti, ktorí problém SV podceÀujú alebo váÏ-
nosÈ problému berú s rezervou. I napriek vyuÏívaniu celej ‰kály stratégií zvládania SV v˘-
skum ukázal potrebu väã‰ej informovanosti u pastoraãn˘ch pracovníkov. Tému SV je po-
trebné e‰te viac otvoriÈ diskusii, upozorÀovaÈ na nebezpeãenstvo, informovaÈ o náznakoch
krízy a pracovaÈ hlavne na poli prevencie. TieÏ je potrebné vytvoriÈ efektívny model po-
moci pre t˘ch, ktorí SV uÏ preÏívajú. Tu sa zdá, Ïe je rezerva so strany nadriaden˘ch.

5. Záver

V˘skum poukazuje na to, Ïe pastorácia (vzhºadom na ‰pecifiká práce) patrí medzi profe-
sie so zv˘‰en˘m rizikom SV. Väã‰ina participantov si závaÏnosÈ problému SV v rôznej
miere uvedomuje, niektorí uÏ majú aj vlastnú skúsenosÈ a vedia zavãasu rozoznaÈ príznaky
krízy. Za rizikovú je povaÏovaná príli‰ná aktivita, nedostatok plánovania práce, nespráv-
ny prístup k práci, neúspech, nesprávny spôsob preÏívania alebo nedostatok súkromia.
Ako prevenciu pouÏívajú rôzne vhodné stratégie a zásady du‰evnej hygieny. Ako pomoc
na osobnej úrovni je takmer v‰etk˘mi spomínaná duchovná opora, vzÈah k Bohu. ëal‰í-
mi faktormi sú pohyb, ‰port, spánok, hudba, ãítanie, samota, plánovanie práce a pravi-
delná Ïivotospráva. Niektorí povaÏujú za dôleÏitú sebareflexiu, sebadisciplínu, snahu o auten-
ticitu alebo zachovanie si nadhºadu. Uznávanou je aj opora sociálneho okolia, hlavne blíz-
kych ºudí a farského spoloãenstva. Men‰ia ãasÈ participantov sa k podpore nadriaden˘ch
vyjadruje kriticky.
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PRIESTORY (POPULÁRNEJ) KULTÚRY A MÉDIÍ

Jak lze kriticky rozumût souãasné „fantasy kultufie“33

Vladimír Chrz
Psychologick˘ ústav AV âR

Abstrakt
V úvodu je vymezen rozsah fantasy Ïánru mezi modem „marvellous“ a modem „uncanny".
Je navrÏeno chápání „fantasy kultury" jako systému kódování/dekódování, pfiiãemÏ úãast na
v˘zkumu vÏdy znamená aktivní úãast v fietûzci oznaãujících praktik. Na pfiíkladech ze so-
uãasné „fantasy kultury" je ukázáno nûkolik zpÛsobÛ interpretace, které jsou pojaty jako
rÛzné moÏnosti denaturalizace a detotalizace v˘znamu. Je poukázáno na dvojznaãnou
funkci fantazie ve vefiejném prostoru. Je pojednáno o moÏnostech v˘zkumu, jakoÏto ref-
lexe subversivního potenciálu obsaÏeného v dominujícím kódu „fantasy kultury".

Klíãová slova: fantasy, populární kultura, Ïánr, interpretace

Grantová podpora: Tato publikace vznikla v rámci grantového projektu GA âR 406/06/1577
„Anal˘za textu jako v˘zkumn˘ a diagnostick˘ nástroj".

1. Rozsah fantastického

Tématem mého pfiíspûvku jsou otázky, která vyvstaly nad v˘zkumem „role playing ga-
mes" (viz pfiíspûvek K. Pekárkové v tomto sborníku), tj. napfi. co je to souãasná „fantasy
kultura" a jak je jí moÏné porozumût. V této souvislosti se ukazuje jako inspirativní téma
tohoto roãníku, tj. „vefiejn˘ prostor". V˘zkum RPG naznaãuje, Ïe fantazie, tradiãnû chá-
paná jako cosi „privátního“, se odehrává v interpersonálních interakcích, a Ïe se - právû
proto, Ïe jde o „fantasy Ïánr" - odvíjí od urãitého ‰ir‰ího kulturního rámce. V˘razem „fan-
tasy kultura" v názvu tohoto pfiíspûvku oznaãuji fiadu artefaktÛ a kulturních praktik, jako
jsou knihy, filmy, poãítaãové hry, internetové blogy ãi RPG tohoto Ïánru. 

Pro porozumûní „fantasy kultufie" v kontextu svého tázání povaÏuji za vhodné vymezení,
které provedl Todorov (1973), kter˘ zakládá své vymezení Ïánru na tom, jakou odpovûì
(ãi jaké vnímání ãi chápání) generují události v pfiíbûhu (jedná se jak o odpovûì implicit-
ního pfiíjemce, tak postav v pfiíbûhu). Pro fantastick˘ Ïánr je charakteristické urãité váhá-
ní ãi nejistota, zda události chápat takfiíkajíc „pfiirozenû", ãi „nadpfiirozenû". Jinak fieãeno:
fantastické se rozprostírá mezi dvûma mody, které Todorov oznaãuje jako „marvellous"
(le merveilleux) a „uncanny" (l'étrange).

Modus „marvellous" je zaloÏen na realistickém chápání „nadpfiirozeného". „Marvellous"
znamená podivuhodn˘ ve smyslu zázraãn˘, úÏasn˘, nádhern˘, nikoliv ve smyslu skuteã-
ného „podivu" jakoÏto pochybnosti. Svût elfÛ, víl ãi mocn˘ch kouzel je nûco, o ãem v mo-
du „marvellous" není pochybnosti. Pfiíkladem je TolkienÛv „Pán prstenÛ" a velká ãást „po-
pulární fantasy". Naproti tomu modus „uncanny" spoãívá v presentaci bizarních, podiv-
n˘ch, zvlá‰tních, mimofiádn˘ch, ‰okujících, tajemn˘ch, nûkdy i zlovûstn˘ch událostí, ob-
jevujících se v kaÏdodenním svûtû. V tomto modu, je „narativní nemoÏnost" racionálnû ãi
psychologicky vysvûtlitelná, podivné událost jsou chápány jako „pfiirozenû" vysvûtlitelné
(napfiíklad jako obratn˘ kejklífisk˘ trik, ãi jako sen, vize nebo halucinace). Také v tomto
modu tedy není pochybnosti ãi nejistoty.
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Pokud by se nûjaké dílo pohybovalo zcela v modu „uncanny", asi bychom tûÏko mohli
mluvit o fantasy. Pfiesto je v‰ak za podstatnou souãást „fantasy kultury" moÏné povaÏo-
vat fiadu dûl, jak˘mi jsou napfiíklad nûkteré filmy Terryho Gilliama, které velmi pÛsobivû
operují na tomto pólu, t.j. odehrávají se v kaÏdodenním svûtû, pfiiãemÏ alespoÀ z hledis-
ka diváka filmu jsou podivné události psychologicky takfiíkajíc „pfiirozenû" vysvûtlitelné
(i kdyÏ nûkdy aÏ zpûtnû). V pfiípadû filmu „Brasil" jde o sny a vize úfiedníka z ministerstva
informací, v pfiípadû filmu „Král Rybáfi" jde o psychotické vize a halucinace b˘valého pro-
fesora literatury, v pfiípadû filmu „Krajina pfiílivu" o hravou, fantazijní, dialogickou hru, pros-
tfiednictvím které opu‰tûná holãiãka ãelí samotû a vy‰inutosti svého okolí.

Fantastické existuje v napûtí mezi „marvellous" a „uncanny"34. V modu „marvellous"
pfiedpokládáme „nadpfiirozené" a tento pfiedpoklad se stává souãástí „pravidel hry", díky
nimÏ zde není pfiítomna pochybnost ãi nejistota. V modu „uncanny" pfiedpokládáme „pfii-
rozené". V modu fantastického se ocitáme v mezefie mezi samozfiejmostí tûchto modÛ
a skuteãnost se stává „nepfiirozenou" ve smyslu nesamozfiejmosti (v fiadû jazykÛ jsou slo-
va „pfiirozen˘" a „samozfiejm˘" synonyma). To znamená, Ïe rÛzné podoby fantasy Ïánru,
rozprostírající se v rámci v‰ech tûchto tfiech poloh, existují v jakémsi rozpûtí, napûtí ãi po-
hybu mezi naturalizací a denaturalizací.

2. „Fantasy kultura“ a procesy utváfiení v˘znamu

Hovofiím zde sice o „fantasy kultufie" obecnû, z podstatné ãásti se v‰ak jedná o „popu-
lární fantasy", t.j. o kulturu populární. Podle teoretika kultury Stuarta Halla je populární
kulturu moÏné chápat jako systém kódování/dekódování, v nûmÏ dochází k produkci,
distribuci, recepci, a reprodukci v˘znamu (Hall, 2005). V rámci takto chápaného systé-
mu je moÏné pochopit, jak jsou v mezihfie rÛzn˘ch subjektÛ a zájmÛ (vydûlat na tom, uÏít
si to) produkovány dominantní v˘znamy, a také jaké jsou moÏnosti subverse, jin˘mi slo-
vy: denaturalizace ãi detotalizace tûchto v˘znamÛ.

Podle Halla produkce a distribuce dûl populární kultury v rámci systému médií nemá nû-
jak˘ zcela pfiím˘ zájem na udrÏování hegemonie dominantní ideologie, má v‰ak zájem na
„odbytu". Média proto musí b˘t citlivá k tomu, na ãem se v‰ichni shodnou, a zároveÀ ten-
to souhlas také produkují, coÏ je podle Halla staví do silového pole dominantních sociál-
ních zájmÛ a dominantní ideologie (Hall, 2007).

Hall ukazuje, Ïe v pfiípadû interpretace mediálních sdûlení (ale i v pfiípadû ostatních ãás-
tí obvodu kódování/dekódování) existují tfii moÏnosti: 1) první moÏností je interpretovat ãi
produkovat v rámci dominantního kódu (kter˘ je kódem naturalizujícím a totalizujícím, tj.
v˘znamy, které jsou v˘razem sociálních zájmÛ, jsou chápány jako pfiirozené a jedinû moÏ-
né), 2) druhá moÏnost je vyjednan˘ kód, kde se interpretující ãi produkující s urãit˘m
stupnûm volnosti pohybují v rámci dominantního kódu, a 3) tfietí moÏností je tzv. opoziã-
ní kód, kdy dochází k urãité subversi, tj. k detotalizaci a denaturalizaci dominantního kó-
du (Hall, 2005).
O nûco dál jde John Fiske, kter˘ klade dÛraz na moÏnosti „aktivních publik", v nichÏ vidí
urãit˘ osvobozující, subversivní potenciál. Ale i podle Fiskeho je populární kultura, byÈ
mírnû otevfiená pro subversivní ãtení, pfiece jen konzervativní (Fiske, 1989). MoÏnosti
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subversivního potenciálu „fantasy kultury" jsou tedy v˘raznû omezeny právû tím, Ïe jde
o kulturu populární.

V souvislosti s Todorovov˘m literárnû-vûdn˘m pojetím se fantazie a fantasy Ïánr ukáza-
ly jako cosi dvojznaãného z hlediska pohybu naturalizace a denaturalizace. Ponûkud
pfiedbûhnu a vyslovím obecn˘ pfiedpoklad, Ïe na jedné stranû fantazie naturalizuje a to-
talizuje dominantní v˘znamy, na druhé stranû je v ní obsaÏen urãit˘ subversivní potenciál
denaturalizace a detotalizace tûchto dominantních v˘znamÛ. Kritické porozumûní lze po-
tom chápat jako proces denaturalizace a detotalizace, aktualizující tento subversivní po-
tenciál.

3. Kritické porozumûní jako denaturalizace a detotalizace

Pfii pokusu kriticky rozumût „fantasy kultufie" se nabízejí dva postoje: v prvním pfiípadû lze
hovofiit o „podezfielém" imaginárnu, ve druhém o „dÛvûryhodné imaginaci". KaÏd˘ z tûchto
postojÛ je zastoupen dvûma pfiístupy: postoj podezfiení psychoanal˘zou a ideologickou
kritikou, postoj dÛvûry archetypovou psychologií a mytologickou kritikou.

Jak tyto konfliktní interpretace uvést v souvislost, jak je myslet dohromady? Jedním z mo-
tivÛ mého zájmu o téma „fantasy kultury" je moÏnost dom˘‰lení tohoto fascinujícího kon-
fliktu interpretací. Pokusím se v˘‰e naznaãené konfliktní interpretace uvést v souvislost
ve volné návaznosti na Jamesona (1981) a jeho zpÛsob uÏívání lacaniánsk˘ch pojmÛ ima-
ginárno, symboliãno a reálno.

V rámci omezeného prostoru tohoto pfiíspûvku velmi krátce a zjednodu‰enû: RÛzné re-
presentace skuteãnosti (aÈ uÏ individuální, ãi sociální) si v sobû nesou jak˘si „prvotní
hfiích" imaginárna, tj. urãitou tendenci b˘t povaÏovány za cosi úplného, pfiirozeného a je-
dinû moÏného. Imaginárno lze chápat jako iluzorní úplnost, tj. tendenci totalizovat, tj. ne-
vidût ãi zakr˘vat nerepresentovan˘ zbytek/pfiebytek, coÏ je v Lacanovû pojetí reálno.
Imaginární modus spoãívá podle Lacana (1989) v kompenzaci nedostatku, prázdna ãi
absence.

Imaginárno lze dále chápat jako tendenci naturalizovat, t.j. nevidût ãi zakr˘vat diskursiv-
ní konstrukci, t.j. symboliãno. Lacan (1989) ukazuje, Ïe neurózy, a z vût‰í ãásti psychó-
zy, spoãívají v urãité mífie „ztráty symboliãna". Podobnû lacaniánsky uvaÏující kritici ideo-
logie ukazují, Ïe ideologie jako „representace imaginárního vztahu subjektu k reáln˘m
podmínkám jeho existence" (Althusser, 1971) spoãívá v urãité „ztrátû symboliãna", t.j. v za-
kr˘vání symbolické konstrukce.

Na základû v˘‰e fieãeného lze kritickou interpretaci chápat:
1) Jednak jako denaturalizaci, t.j. interpretaci z hlediska diskursivní konstrukce, t.j. sym-

boliãna (tady pak spoãívá rozdíl rÛzn˘ch interpretaãních rámcÛ v tom, jak chápou
symboliãno).

2) A dále jako detotalizaci ãi retotalizaci, t.j. interpretaci z hlediska nerepresentovaného
zbytku ãi pfiebytku reálna (tady pak spoãívá rozdíl rÛzn˘ch interpretaãních rámcÛ v
tom, jak chápou onen zbytek/pfiebytek reálna).

4. Konflikt interpretací

Nyní se krátce podívám na v˘‰e uvedené ãtyfii interpretaãní rámce (tj. psychoanal˘zu, ar-
chetypovou psychologii, ideologickou kritiku a mytologickou kritiku) z hlediska toho, v ja-
kém smyslu jsou kritickou interpretací „fantasy kultury". V˘‰e naznaãené schéma (kritická
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interpretace jako denaturalizace a detotalizace) budu chápat - jak bude ukázáno dále -
v obecnûj‰ím, ‰ir‰ím smyslu, neÏ jen v Lacaniánském a Althusseriánském rámci, v nûmÏ
jsem ho pro pfiehlednost nastolil.

4. 1. Psychoanal˘za
V jakém smyslu mÛÏe b˘t psychoanal˘za denaturalizující a detotalizující interpretací „fan-
tasy kultury"? V tom smyslu, v jakém interpretuje z hlediska (zamlãené) diskursivní kon-
strukce, t.j. symboliãna a v jakém interpretuje z hlediska nerepresentovaného zbytku/pfie-
bytku, t.j. reálna.

Naznaãím to na konkrétním pfiípadû psychoanalytické interpretace „Harryho Pottera".
Psychoanalytik se ptá: ãím to je, Ïe je „Harry Potter" tak populární? A odpovídá: tím, Ïe
dává ãtenáfii zaÏít universální fantazii. Psychoanal˘za odhaluje v pozadí pfiíbûhu Harryho
Pottera universální fantazii a její strukturu, t.j. strukturu „rodinné romance". Jedná se o fan-
tazii o idealizovan˘ch, „jin˘ch neÏ reáln˘ch" rodiãích (Freud, 1999), kterou má ãtenáfi moÏ-
nost si v pfiíbûhu proÏít. Podle Noel-Smithové (2001) je nevûdomé strukturální jádro této
fantaze tvofieno trojúhelníkem, na jehoÏ jednom vrcholu je Harry, na druhém jeho idealizo-
vaní mrtví rodiãe, a na tfietím od‰tûpená zlá ãást pfiedstavovaná Voldemortem. V prÛbûhu
dûje dochází k postupné konfrontaci s Voldemortem a tím k urãité integraci od‰tûpené ãásti.

Tedy, v jakém smyslu je zde psychoanal˘za kritickou interpretací? Psychoanal˘za inter-
pretuje v˘znam pfiíbûhu Harryho Pottera z hlediska „reálna" infantilních tuÏeb a z hledis-
ka zamlãené diskursivní konstrukce mající strukturu „rodinné romance".

Existují také moÏnosti psychoanalytické interpretace, které se nenabízejí takto „pfiiro-
zenû". Je moÏné napfiíklad podívat se podezfiívav˘m psychoanalytick˘m okem na zvlá‰t-
ní povahu Tolkienova fantasy svûta takfiíkajíc „odspoda" (jak naznaãuje slovo podezfiení)
a spatfiit v základu „hobití stfiedozemû" cosi, co lze oznaãit jako „preoidipskou" psychic-
kou strukturu (Stern, 2007).

4. 2. Archetypová psychologie
Imaginace ãi fantazie je v Jungiánském pojetí prostfiedkem psychické realizace, t.j.
nástrojem procesu individuace. Tento proces je podle Junga (1999) denaturalizací (opus
contra naturam), je to pohyb od ega a k celku du‰evního Ïivota (tj. je detotalizací a reto-
talizací).

Explicitnû je to vyjádfieno v pojetí post-jungiána Jamese Hillmana (1975). Hillmanova me-
toda spoãívá v pohybu od doslovného k metaforickému. Je denaturalizující, t.j. ukazuje
archetypální vzorce, které jsou „pfii díle" v na‰em ztvárÀování skuteãnosti a je detotalizu-
jící a retotalizující, t.j. vztahuje tyto zpÛsoby ztvárÀování k celku du‰evního Ïivota, t.j. k „ob-
jektivní ps˘ché".

Zde se tedy pracuje se zcela specifick˘m pojetím „symboliãna" a „reálna". Je tu pfied-
pokládána velmi specifická rovina „symboliãna" ãi diskursivní konstrukce, t.j. archetypo-
vé vzorce. ZároveÀ se tu pracuje s jin˘m pojetím „reálna", t.j. nereprezentovaného pfie-
bytku v˘znamu, jehoÏ zdrojem je „objektivní ps˘ché".

Pfiíkladem mÛÏe b˘t archetypální interpretace „Pána prstenÛ". Jungiánskému v˘kladu se
nabízí napfiíklad pfiíbûh GlumÛv: jeho setkání s prstenem lze chápat z hlediska dynamiky
ega fascinovaného numinóznem, coÏ vede k psychické inflaci, následkem ãehoÏ dochází
k hluboké regresi, desintegraci a zezvífieãtûní (Glum dokonce „zapomíná své jméno").
Pfiitom v‰ak tato regresi propadlá, stínová bytost je nutná pro vykonání díla a pro
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koneãnou záchranu. Dochází zde k zapojení stínu a regrese do díla, coÏ je srozumitelné
v rámci jungiánského uvaÏování.

4. 3. Ideologická kritika
Dal‰ím interpretaãním rámcem je ideologická kritika (ãi kritika ideologie). Pojmy de-
naturalizace a detotalizace jsou ideologické kritice takfiíkajíc „u‰ity na míru". Ideologie
jsou tradiãnû chápány jako zpÛsoby representace ãi systémy hodnot, které pfiedstavují
skuteãnost jako nûco „pfiirozeného" a neproblematického (Althusser, 1971).

V pfiípadû ideologické kritiky je „symboliãnem" ideologická konstrukce (t.j. to, co se halí
do „hávu pfiirozenosti"), „reálnem" jsou reálné podmínky lidské existence, t.j. ona ideolo-
gií nerepresentovaná ãást sociální skuteãnosti, ke které se tato ideologie „imaginárnû"
vztahuje. Ideologie potfiebují „imaginární oporu", a tu jí poskytuje fantazie (ÎiÏek, 2007).
Lze tedy fiíci, Ïe fantazie ve fantasy Ïánru „naturalizuje" ideologii, a myslím, Ïe to pro pod-
statnou ãást „populární fantasy" do jisté míry platí.

Existuje pomûrnû rozsáhlá literatura o ideologii filmÛ jako „Pán prstenÛ" ãi „Harry Potter"
(napfi. Beatty, 2006). V pfiípadû „Pána prstenÛ" hledí ideologická kritika s podezfiením na
fiadu aspektÛ díla (anti-industriální, pastorální svût, dominance maskulinních, patriarchál-
ních hodnot ad.), mj. také na zvlá‰tní povahu Tolkienova „liberálního humanismu" (o osudu
svûta se rozhoduje v lidském srdci) spojeného s myticko-magick˘m pojetím skuteãnosti.

4. 4. Mytologická kritika
Zde je moÏné vyjít z poslední práce literárního teoretika Northropa Frye „Words with
Power" (1991), ve které inspirativním zpÛsobem rozli‰il ideologii a mytologii. Ideologická
a mytologická kritika se urãit˘m zpÛsobem doplÀují. Ideologická kritika demaskuje ideo-
logii tím, Ïe jí zbaví imaginární opory a sejme jí „masku pfiirozeného" (jinak fieãeno: uni-
versálního, archetypálního, primárního). Mytologická kritika tak mÛÏe vyuÏít toho, Ïe jsou
identifikovány ideologické zájmy, které jsou ve hfie, a umoÏÀuje tak vyjmout mytologické,
archetypální, imaginativní jádro s jeho osvobozujícím potenciálem.

Slovo m˘tus zde není uÏíváno ani jako fale‰né vûdomí, ani ve smyslu „mythos versus lo-
gos", ani ve smyslu opakování pravzorÛ, k nimÏ do‰lo „za onoho ãasu". M˘tus ãi „myto-
logick˘ modus" vztahuje lidskou zku‰enost jak k „poãátkÛm" (arché), tak také ke „kon-
cÛm" (eschatos). M˘tus vyjadfiuje „primární lidské zájmy", vztahuje se k „vizím lidsk˘ch
moÏností" a je zaloÏen na metaforickém principu (na rozdíl od metonymického principu
ideologie - Frye, 1991).

Mytologická kritika je denaturalizující a detotalizující tím, Ïe se zamûfiuje na rovinu poetic-
kého (imaginativního, metaforického) pfiesahu díla. Tento pfiesah spoãívá podle Ricoeura
(1977) v rozvrhování podstatn˘ch moÏností lidské existence. Mytologická kritika si klade
následující otázky: Jak˘ m˘tus je tu ztvárnûn? K jak˘m poãátkÛm a k jak˘m koncÛm je
zde vztaÏena lidská zku‰enost? Jaké vize podstatn˘ch lidsk˘ch moÏností jsou tu ve hfie?
Za „symboliãno" moÏné povaÏovat mytologick˘ vzorec. Za cosi odpovídající kategorii
„reálna" („pfiebytku v˘znamu") by bylo moÏné povaÏovat prostor moÏností, ke kter˘m
mytologick˘ modus poukazuje prostfiednictvím imaginativního pfiesahu.

Mytologická kritika se takfiíkajíc „pfiirozenû nabízí" v pfiípadû „Pána prstenÛ", coÏ není di-
vu, vzhledem k tomu, Ïe zámûrem Tolkienova díla bylo jakési témûfi experimentální zkou-
mání moÏností vytváfiet mytologick˘ svût. TolkienÛv text tedy „dává smysl" z hlediska ka-
tegorií mytologické kritiky, jako jsou arché a eschatos, mytologick˘ vzorec, imaginativní
(metaforick˘) pfiesah, primární lidské zájmy, vize lidsk˘ch moÏností a pod.
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Z hlediska mytologické kritiky se nûkterá jiná veleúspû‰ná díla „fantasy kultury" ukazují
jako ponûkud mûlká a povrchní (a to právû absencí metaforického pfiesahu; tím, Ïe ne-
nabízejí arché, aschatos, ãi vize podstatn˘ch moÏností, k nimÏ by bylo moÏné vztáhnout
lidskou zku‰enost). Tato kritika, právû proto, Ïe vychází z literární teorie, je schopná
postihnout poetické kvality okrajovûj‰í ãásti „fantasy kultury", která na rozdíl od hlavního
proudu, ztvárnûného v modu „marvellous", je zaloÏena na modu „uncanny", jako jsou na-
pfiíklad zmínûné filmy Terryho Gilliama. Podle Frye (1991) pÛsobí mytologick˘, imagina-
tivní modus osvobozující silou jako subverse dominantní ideologie. Ideologie by nemûly
svojí uhranãivou sílu, kdyby neparazitovaly na mytologii. Jedním z dÛvodÛ excesÛ ideo-
logií rÛzného druhu je skuteãnost, Ïe ideologie mají tendenci redukovat imaginativní, me-
taforick˘ pfiesah mytologického modu na metonymickou pfiímoãarost a s tím spojenou
„doslovnou" realizaci.
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Fantasy RPG: anal˘za funkce Ïánru

Katefiina Pekárková
Katedra pedagogické a ‰kolní psychologie, Pedagogická fakulta, UK v Praze

Abstrakt
Pfiíspûvek se zab˘vá hrami na hrdiny (RPG), skupinou her zaloÏen˘ch na rozvrhování se
ve smy‰leném svûtû prostfiednictvím smy‰len˘ch postav. Je mnoho hledisek, jimiÏ lze na
tyto hry nahlíÏet, v rámci tohoto pfiíspûvku pfiijímáme optiku teorie ãinnosti. Tento pfiístup
umoÏÀuje popsat hry na hrdiny jako komplexní systém a analyzovat prÛbûh hraní v ter-
mínech vztahu úãastníkÛ k herním objektÛm. Vztah je zprostfiedkováván instrumenty
(nástroji), jejichÏ funkci ve hrách na hrdiny plní pravidla, metagaming, herní zku‰enosti
a Ïánr. Na podkladû empirick˘ch dat je podrobnûji rozebírána mediaãní funkce Ïánru.

Klíãová slova: hry na hrdiny, teorie ãinnosti, systém ãinnosti, mediace, kódování a de-
kódování v˘znamu

Úvod

Hry na hrdiny jsou pomûrnû mlad˘m fenoménem a doposud stojí stranou zájmu teore-
ticky orientovan˘ch badatelÛ. Z nejrÛznûj‰ích stran se oz˘vají tvrzení o psychologickém
potenciálu tûchto her, které se v‰ak obvykle rozpl˘vají v detailním popisu hraní a v násled-
n˘ch spekulacích. Tento pfiíspûvek je snahou o teoretické zakotvení her na hrdiny, od
kterého bychom se mohli odrazit ke zkoumání onoho psychologického potenciálu a je‰-
tû dál.

1. Co jsou RPG

Pod zkratkou RPG se ukr˘vá anglick˘ v˘raz role-playing games, kter˘ je do ãe‰tiny nejãastûji
pfiekládan˘ jako hry na hrdiny nebo hry s hraním rolí. Tyto hry se vyvinuly v 70. letech 20.
století z váleãn˘ch strategick˘ch figurkov˘ch her, ve kter˘ch proti sobû bojují na omeze-
ném poli dva hráãi prostfiednictvím sv˘ch armád cínov˘ch vojáãkÛ (VaÀková, 2005).
Princip her na hrdiny je odli‰n˘. Hráãi v nich pfiedstavují (hrají) druÏinu hrdinÛ zaÏívající
rÛzná dobrodruÏství ve smy‰leném svûtû (obyãejnû plném skfietÛ, trpaslíkÛ, elfÛ, hrdin-
sk˘ch ãinÛ a magie).

DobrodruÏství pfiipravuje a fiídí Game Master (GM, vedoucí hry). Ostatní hráãi nejprve vytváfiejí
své hrdiny, a to s velkou mírou volnosti, ale podle jasnû stanoven˘ch pravidel. KaÏd˘ hráã
hraje za jednoho hrdinu fiádovû desítky herních setkání, tzn. desítky aÏ stovky hodin. K sa-
motnému hraní není potfieba Ïádné velké vybavení. Hráãi obvykle sedí v místnosti a mají
pfii sobû tuÏku, papír, hrací kostky a pravidla dané hry. Hra se odehrává témûfi v˘hradnû
prostfiednictvím mluvních aktÛ úãastníkÛ. PrÛbûh hraní si mÛÏeme pfiedstavit tak, Ïe
Game Master vypráví pfiedem pfiipraven˘ pfiíbûh a hráãi do nûj prostfiednictvím sv˘ch hrdi-
nÛ rÛzn˘mi zpÛsoby vstupují (nejãastûji popisují, jak jejich hrdina na danou situaci reagu-
je, jak se chová, co dûlá, nûkdy ale taky, co si myslí, co chce apod.).

Pfiíklad: Vláìa (Game Master) vypráví: „Jste v temné jeskyni. Po stûnách stékají kapky vo-
dy a slévají se v úzké potÛãky pfii okrajích pískové cesty. Najednou sly‰íte ostr˘ v˘kfiik.“
Veronika (hraniãáfika Raven, elfka): „Zkusím tipnout, odkud to jde.“ Petr (ãarodûj Buddy,
hobit): „To se Buddymu ani trochu nelíbí.“ Láìa (váleãník Uìo, trpaslík): „Tasím sekeru.“
Jirka (druid Elister, ãlovûk): „Tak já se mûnim v orla a letim na prÛzkum.“ Jirka (bard Julien,
elf): „Byl to Ïensk˘ v˘kfiik?“ Míra (knûz Hugolín, hobit): „Neblbnûte, mám jen jedno léãení!“
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RPG jsou tedy hry, v nichÏ jde o hraní hrdinÛ, ktefií se specifick˘mi zpÛsoby rozvrhují v her-
ním svûtû.

Existují hry na hrdiny rÛzn˘ch ÏánrÛ. Co do roz‰ífiení i obliby dominují hry Ïánru fantasy.
PÛvodní a dosud nejroz‰ífienûj‰í zahraniãní hrou je Dungeons and Dragons (kobky a draci),
nejoblíbenûj‰í ãeskou hrou je Draãí doupû.

2. RPG v rámci teorie ãinnosti

Teorie ãinnosti vychází zejména z ruské kulturnû historické psychologie autorÛ Vygotského,
Luriji a Leontjeva. Z následovníkÛ tûchto badatelÛ pfiedstavíme finského profesora Yrjö
Engeströma a jeho model systému ãinnosti.

2.1. Model RPG ãinnosti
EngeströmÛv model se zamûfiuje na anal˘zu ãinnostních systémÛ (activity systems). My
jej vyuÏijeme k úvodnímu popisu her na hrdiny z pozice teorie ãinnosti (obr. 1).

Obrázek 1. EngeströmÛv model ãinnosti

Systémy ãinnosti jsou vÏdy popisovány z hlediska jednajícího subjektu, v na‰em pfiípadû
tedy buì hráãe nebo Game Mastera. Objekt nebo pfiedmût pfiedstavuje problémovou
oblast, k níÏ je celá ãinnost smûfiována. Objekt je vlastnû motivem ãinnosti. U RPG je ob-
jektem na obecné úrovni dobrodruÏství, tzn. urãit˘ v˘chozí stav (pfiipraven˘ GM), kter˘
obsahuje dûjov˘ potenciál. Objekt je prostfiednictvím instrumentÛ transformován do v˘-
sledku, kter˘m je ve hrách na hrdiny pfiíbûh. Roli instrumentÛ v navrÏeném modelu RPG
plní interakce mezi Game Masterem a hráãi a interakce mezi jednotliv˘mi hráãi. Dûlba
práce zahrnuje horizontální rozdûlení úkolÛ a vertikální strukturu moci a statusu. Oba ty-
to aspekty jsou pfiítomné v rozdûlení úãastníkÛ na Game Mastera a hráãe. Spí‰e hori-
zontálního charakteru pak je dûlba práce mezi hráãi podle rÛzn˘ch rolí (povolání) - napfi.
váleãník (boj) vs. knûz (léãení). Pravidla oznaãují systém explicitní a implicitní regulace
ãinnosti. Jde o normy a konvence upravující akce a interakce v rámci systému ãinnosti.
Tomuto úãelu slouÏí ve hrách na hrdiny pravidla pfiíslu‰né hry (rÛznû dlouh˘ text) a nor-
my a konvence t˘kající se hraní na hrdiny obecnû (napfi. postava není hráã, Game Master
má vÏdy poslední slovo). ¤ada herních skupin vytváfií také tzv. house rules (pravidla plat-
ná v této jedné herní skupinû), která se obvykle t˘kají specifick˘ch schopností, kouzel,
pfiedmûtÛ, charakteristik herního svûta apod. Pojem komunita mÛÏe u rÛzn˘ch hráãÛ
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(a Game MasterÛ) nab˘vat odli‰n˘ch v˘znamÛ. Obecnû sestává komunita z jedincÛ
a skupin, které sdílejí stejn˘ objekt a vnímají sebe sama jako skupinu li‰ící se od jin˘ch
komunit. Nûkter˘ hráã (resp. GM) mÛÏe tedy jako komunitu vnímat pouze svou jednu
konkrétní herní skupinu. Jin˘ se mÛÏe ztotoÏÀovat s ‰irokou komunitou hráãÛ RPG, je‰-
tû jin˘ se cítí b˘t ãlenem komunity fanou‰kÛ fantasy.

2.2. PrÛbûh hry
Detailnûj‰í pohled na prÛbûh hraní RPG nabízí Vygotského model mediované akce
(1930). Vychází z bûÏnû uÏívaného schématu S-R (stimulus - response). U lidsk˘ch by-
tostí tento vztah neprobíhá pfiímo, ale zprostfiedkovanû, prostfiednictvím sekundárního
stimulu, kter˘ Vygotskij naz˘vá symbol/znak. Tak vzniká mediovaná akce. Sekundární sti-
mul zpÛsobuje, Ïe pÛvodní spojení S-R je inhibováno a namísto nûj vzniká spojení nové.
Lidem je tak umoÏnûno „obejít“ biologick˘ v˘voj a vytváfiet nové formy kulturnû zaloÏe-
n˘ch psychologick˘ch procesÛ. Sekundární stimul pozdûji Vygotskij rozpracoval jako
zprostfiedkující nástroj (mediating instrument, tool - viì Engeström, 1987). Obrázek 2 uka-
zuje bûÏnou reformulaci tohoto modelu35.

Obrázek 2. BûÏná reformulace Vygotského modelu mediované akce

Aplikujeme-li model na RPG, pak subjektem rozumíme Game Mastera a hráãe a ob-
jektem (pfiedmûtem) objekty a situace herního svûta. Objektem mÛÏe b˘t napfiíklad roz-
zufien˘ trol, poklad, unesená princezna, zakletá Ïába, lektvar, past, útok skfietÛ, lstiv˘ ob-
chodník… ObjektÛ mÛÏe b˘t mnoho a jsou znaãnû rozmanité.

PrÛbûh hry lze potom popsat tak, Ïe GM vytváfií pro kaÏdé dobrodruÏství herní prostor
(rÛzné velikosti a sloÏitosti - od nûkolika podzemních chodeb po stfiedovûké královské
mûsto), do kterého umisÈuje objekty. V závislosti na pokroãilosti Game Mastera a hráãÛ GM
tyto objekty buì hráãÛm pfiímo ukazuje a oni musí pouze správnû rozpoznat jejich
v˘znam anebo je nechává skryté a hráãi je musí aktivnû vyhledávat.

Jakou funkci v tomto procesu plní nástroj (tool, mediating artefact)? Nástroje zprostfied-
kovávají vztahy mezi subjekty a objekty herního svûta. Nástroje spoluurãují, jak˘ v˘znam
bude tomu kterému objektu pfiisouzen (napfi. zda bude rozzufien˘ trol vnímán hráãi jako
v˘zva k útûku nebo jako v˘zva k útoku). Abychom tomuto principu lépe porozumûli,
mÛÏeme si pfiedstavit prÛbûh hry jako proces kódování a dekódování v˘znamu. GM na-
vrhuje herní prostor a objekty, které se v nûm vyskytují. Do tûchto objektÛ kóduje urãit˘
v˘znam spojen˘ s tím, jak by se mûli hráãi vzhledem k objektu chovat. Hráãi v‰ak nevní-
mají tento v˘znam pfiímo, ale musí jej dekódovat. ¤ada teoretick˘ch i empirick˘ch studií
pfiitom prokázala, Ïe dekódovan˘ v˘znam ne vÏdy odpovídá v˘znamu, kter˘ byl pÛvodnû
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zakódován. V pfiípadû her na hrdiny je dÛleÏité, aby byl v˘znam hráãi dekódován
„správnû“ - resp. tak jak jej mínil GM.

Funkce nástrojÛ v RPG spoãívá v tom, Ïe zvy‰ují pravdûpodobnost shody v kódování,
resp. dekódování v˘znamu mezi Game Masterem a hráãi. Dostáváme se k otázce, co
konkrétnû plní ve hrách na hrdiny roli nástroje.

3. Nástroje v RPG
3.1. Pravidla
Nejjednodu‰‰ím nástrojem jsou pravidla. Pravidla obsahují pfiímé pokyny k nakládání s urãi-
t˘mi objekty - napfi. s otráven˘m ‰ípem, kter˘ zasáhl hrdinu. Popisují totiÏ schopnosti/do-
vednosti, kter˘mi lze situaci fie‰it - napfi. pravidla Draãího Doupûte popisují hraniãáfiskou
schopnost „Neutralizuj jed“. Pravidla ov‰em plní tuto funkci pouze v nûkter˘ch jednodu-
ch˘ch pfiípadech. „Správn˘“ zpÛsob fie‰ení vût‰iny situací se z nich vyãíst nedá.

3.2. Metagaming
V nûkter˘ch pfiípadech, kdy hráãi nevûdí, jak ãíst v˘znam objektu, mÛÏe b˘t uÏiteãnou
pomÛckou tzv. metagaming. Jde o prostfiedek, kter˘ není tak docela ko‰er a nemûl by
se pfiíli‰ uÏívat. Hráãi pfii metagamingu totiÏ vystupují ze sv˘ch rolí hrdinÛ a zaujímají per-
spektivu hráãÛ. Nevycházejí z informací získan˘ch bûhem hry, ale z informací, které mají
jako hráãi o hrách na hrdiny. Pro ilustraci pouÏijeme pfiíklad z komiksu o hraní RPG (viz
obr. 3). Metagaming zde pfiedvádí Ïenská postava Haley, kdyÏ z pozice hráãe interpre-
tuje chování nehráãské postavy a úlohu této postavy v dobrodruÏství.

Obrázek 3. Ilustrace metagamingu

Metagamingem je také to, kdyÏ hráãi pfii fie‰ení herních situací vycházejí z vlastní znalos-
ti Game Mastera, jeho oblíben˘ch zápletek a postupÛ. O jednom z na‰ich Game MasterÛ
je napfiíklad známo, Ïe ãasto vyuÏívá jako nepfiátele cizí lidské nehráãské postavy.

Metagamingem je, kdyÏ druÏina pfii setkání s cizími lidmi je a priori nepfiátelská nebo ne-
pfiirozenû obezfietná.
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3.3. Zku‰enosti
U hráãÛ a Game MasterÛ, ktefií jiÏ RPG nûjakou dobu hrají, nab˘vají na v˘znamu zku‰e-
nosti získané bûhem minul˘ch herních seancí. Situace, se kter˘mi se hráãi setkávají, ne-
b˘vají vÏdy zcela nové. GM a hráãi se tak mohou ãásteãnû opfiít o to, jak byla podobná
situace fie‰ena v minulosti a s jak˘mi v˘sledky.

Hráãi také ãasem získávají urãit˘ cvik a zaãínají vnímat v˘znamy objektÛ skoro automa-
ticky, jakoby pfiímo (podobnû jako popisuje Gibson vnímání affordancí v ekologické te-
orii percepce - viì Gibson, 1979). Hráãi pak vlastnû nevnímají objekty, ale rovnou moÏnosti,
které tyto objekty ve hfie nabízejí.

Poslední dva jmenované nástroje (metagaming a zku‰enosti) mohou efektivnû vyuÏívat
pouze zku‰ení hráãi. Pravidla zase pfiedstavují nástroj znaãnû omezen˘. Je tedy vÛbec
moÏné, aby hra uspokojivû fungovala u hráãÛ - zaãáteãníkÛ? Na tuto otázku ãásteãnû
odpovídá v˘zkum VaÀkové (2005), která sledovala specifika hraní Draãího doupûte pod-
le vûku hráãÛ, a zjistila, Ïe hra nejmlad‰ích hráãÛ (od 11 do 14 let) se od hry hráãÛ
star‰ích (a zku‰enûj‰ích) v˘raznû li‰í. VaÀková uvádí, Ïe v˘stavba herních pfiíbûhÛ u mlad‰ích
hráãÛ je jednoduchá a stále se opakující. Zaãíná v˘chozí situací, z jejíÏ zmûny vyvstává
cíl dobrodruÏství, následuje zfietûzení událostí, kdy hrdinové pfiekonávají pfiekáÏky (pobíjí
nepfiátele) a následnû dosahují k˘Ïeného cíle (VaÀková, 2005).

Co z toho vypl˘vá? Pfiedev‰ím to, Ïe Game Master pfiedkládá hráãÛm stále stejné (nebo
hodnû podobné) objekty ve stále stejné (nebo hodnû podobné) dûjové struktufie. Objekty
navíc b˘vají snadno srozumitelné - typicky nestvÛra, kterou je tfieba pfiemoci, a poklad,
kter˘ je tfieba získat. V takové hfie není kódování a dekódování v˘znamu relevantním
problémem.

MÛÏe v‰ak nastat situace, kdy i ve hfie zaãínajících a mlad˘ch hráãÛ vyvstane potfieba
nástroje pro dosahování shody mezi nimi a Game Masterem. Taková situace vznikla pfii
na‰em vlastním v˘zkumu her na hrdiny trvajícím pfiibliÏnû 18 mûsícÛ, kdy dûtskou skupi-
nu ãtyfi zaãínajících hráãÛ vedl dospûl˘ Game Master (v˘zkumník). Tato specifická situace
umoÏnila odkr˘t funkci Ïánru, která je u dospûl˘ch hráãÛ málo patrná a u dûtsk˘ch sku-
pin prakticky nepotfiebná.

3.4. Îánr
V tomto pfiíspûvku se budeme vûnovat Ïánru fantasy, neboÈ v rámci v˘zkumu jsme hráli
fantasy RPG Draãí Doupû. Pfii tvorbû hrdinÛ bûhem první seance byl znát v˘razn˘ vliv
Tolkienova Pána prstenÛ. Pro názornost uveìme, jaké hrdiny na‰i hráãi vytvofiili: Alathor,
syn AragornÛv, pÛlelf, povoláním hraniãáfi; Legian, syn LegolasÛv, elf, zlodûj (hbit˘, ob-
ratn˘, vynikající stfielec); Erbeus, syn ErzeÛv (spfiíznûn˘ s Eomérem rohansk˘m), ãlovûk,
váleãník; Adelain, dcera Gandalfova, elfka, ãarodûjka. Kdo zná Pána prstenÛ, jistû ne-
pochybuje o silné vázanosti hráãÛ na toto dílo.

Pod vlivem zápletek nabízen˘ch Game Masterem pfii‰el bûhem vlastního hraní ke slovu
také pohádkov˘ podÏánr fantasy. Bylo znát, Ïe v nûm mají hráãi i GM podobné zku‰enosti
a obvykle mezi nimi panovala dobrá shoda. Pfii fie‰ení nûkter˘ch situací dokonce pfievládl
vliv Ïánru nad vlivem pravidel. Pfiíkladem (obr. 4) mÛÏe b˘t v˘prava hrdinÛ za hledáním
zvífiete, které jim má pomoci. Hrdinové dojdou k pfiesvûdãení, Ïe oním hledan˘m zvífie-
tem je Ïába, kterou Legian spatfií, kdyÏ se potápí ve studánce. KdyÏ Ïábu vyloví, v‰ich-
ni mají jasno ohlednû dal‰ího postupu. Legian jen naprosto samozfiejmû prohodí: „Tak
kdo jí dá tu pusu?“. Îábu nakonec políbí Adelain (pro pfiípad, Ïe by ‰lo o zakletého muÏe)
a Alathor (pro pfiípad, Ïe by ‰lo o zakletou Ïenu). Po Alathorovû polibku se z Ïáby
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opravdu stane Ïena, resp. vodní víla. GM i hráãi se v této situaci shodnû pohybovali v
pohádkovém Ïánru, kde Ïába pfiedstavuje jasnou v˘zvu. Hraniãáfi Alathor pfiitom dle pra-
videl vládne schopností Mluv se zvífiaty, jejíÏ pouÏití by asi pro první kontakt se Ïábou by-
lo pfiípadnûj‰í.

Obrázek 4. Ilustrace funkce nástrojÛ (Ïánr)

Îánr je nástroj uplatÀující se v nepomûrnû vût‰í ‰ífii situací neÏ pravidla a jeho vliv na hru
je komplexnûj‰í. Urãuje typy hrdinÛ, za které hráãi hrají, ovlivÀuje pfiíbûh, kter˘ Game
Master vytváfií (zápletku, prostfiedí, nehráãské postavy apod.). UplatÀuje se i bûhem hry,
kdyÏ vstupuje do vztahu mezi hráãi (resp. GM) a objekty herního svûta. PfiipomeÀme, Ïe
problematiku shody mezi GM a hráãi mÛÏeme popsat v termínech kódování a dekódo-
vání v˘znamu. Îánr je tedy prostfiedek, kter˘ facilituje urãit˘ zpÛsob kódování, resp. de-
kódování a zvy‰uje tak pravdûpodobnost, Ïe danému objektu bude pfiisouzen urãit˘
konkrétní v˘znam. Jak pí‰e Viktorová, Ïánr poskytuje nutn˘ kontext k interpretaci obsa-
hu textu. UsnadÀuje porozumûní a zabraÀuje nedorozumûní (Viktorová, 2005).

Podrobnû pojednává o problematice Ïánru Chrz (2007). Vzhledem k fie‰ené otázce vy-
zdvihneme, Ïe Ïánr funguje jako horizont oãekávání. Jak pí‰e Chrz, podstatou pfiíbûhÛ je
jednak nepfiedpovûditelnost a naru‰ování oãekávání, zároveÀ v‰ak také moÏnost pfied-
povídat a pfiedjímat (ibid). Ve hrách na hrdiny moÏnost pfiedpovídat a pfiedjímat umoÏÀu-
je hráãÛm a Game Masterovi sladit oãekávání dal‰ího v˘voje. Hráãi si s pomocí Ïánru utváfiejí
pfiedstavu, jak má daná situace (resp. dobrodruÏství) dopadnout a podle toho volí dílãí
cíle a zpÛsoby jednání.

Dal‰ím pro nás dÛleÏit˘m rysem Ïánru je sdílenost. Îánry jsou kolektivní, sdílené v rám-
ci spoleãenství (ibid). Dostáváme se tak k podstatnému principu fungování fantasy a RPG
komunit. Je jím právû sdílení Ïánru, které ãlenÛm propÛjãuje schopnost spatfiovat urãit˘
v˘znam tam, kde jej jiní lidé nevidí. Coverová tvrdí, Ïe RPG je samostatn˘m Ïánrem
(Cover, 2005) - tomu by nasvûdãovala napfi. existence jiÏ zmínûného komiksu o RPG,
kter˘ je hráãi RPG nad‰enû pfiijímán, zatímco ãlovûk, kter˘ hry na hrdiny nehraje, mu ne-
rozumí. Komunitu hráãÛ RPG pak mÛÏeme vnímat jako samostatnou subkulturu seskupenou
kolem RPG Ïánru. Podobnû komunita fantasy fanou‰kÛ zakládá svou specifiãnost na o-
rientaci v Ïánru fantasy.
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Závûr

V pfiíspûvku jsme se snaÏili pfiiblíÏit ãtenáfii hry na hrdiny a to zejména skrze optiku teorie
ãinnosti. Tato teoretizace otevírá mnohé otázky, z nichÏ nûkteré jsou v textu vzpomenu-
ty, jiné zatím nikoliv. Jednou takovou je i pedagogick˘ aspekt her na hrdiny, kter˘ vy-
vstává v souvislosti s popsáním mediaãního principu v tûchto hrách. Ukazuje se totiÏ, Ïe
za urãit˘ch podmínek lze akcentovat úlohu Game Mastera coby zprostfiedkovatele her-
ních principÛ, objektÛ a dûjÛ hráãÛm. Hry na hrdiny se tak stávají prostfiedím osvojování
znalostí, dovedností, postojÛ a hodnot a také místem rozvíjení vy‰‰ích psychick˘ch funk-
cí (ve smyslu Vygotského). Tuto vlastnost her na hrdiny povaÏuji za neobyãejnû v˘znam-
nou a plánuji se jí dále zab˘vat.
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Abstrakt
Príspevok vychádza z predpokladu, Ïe vo verejnom priestore existuje urãit˘ systém pro-
dukcie/distribúcie/recepcie/reprodukcie v˘znamu, v ktorom sa uplatÀujú rôzne záujmy
rôznych aktérov; od politikov, cez tvorcov mediálnych posolstiev aÏ po ich uÏívateºov.
KeìÏe samotn˘ v˘skumník je súãasÈou tohto systému, mal by si vyjasniÈ svoju pozíciu
v Àom, svoje záujmy, ciele a dôsledky svojej práce pre kon‰truovanie objektu v˘skumu
a (t˘m) aj verejného priestoru. T̆ mto témam sa budeme venovaÈ na základe troch prí-
padov˘ch ‰túdií z oblasti anal˘zy tlaãe. T̆ kajú sa reprezentácií vojny v Iraku v britsk˘ch
printov˘ch médiách, reprezentácií cudzincov v ãeskej tlaãi a reprezentácií vstupu Slovenska
do EÚ v dvoch mainstreamov˘ch slovensk˘ch denníkoch.

Kºúãové slová: anal˘za tlaãe, kritická diskurzívna anal˘za, anal˘za diskurzu, v˘znam

Úvod

T̆ mto textom nadväzujeme na ná‰ minuloroãn˘ príspevok o anal˘ze diskurzu v printo-
v˘ch médiách pri v˘skume mediálnych reprezentácií národnej identity, v ktorom sme sa
zamerali na metodologické problémy pri anal˘ze tlaãe (Petrjáno‰ová, Lá‰ticová, 2007).
Teraz sa sústredíme na zásadné problémy a otázky, ktoré vyvstali pri aplikovaní zvolenej
metódy - kritickej diskurzívnej anal˘zy -  na zozbierané slovenské dáta. Predstavíme tieÏ
tri v˘skumy t˘kajúce sa verejného priestoru z hºadiska ich cieºa, úãelu a stratégií, ktoré
autori/ky pouÏívajú na vyrovnávanie sa s analyzovan˘mi problémami.

Médiá a verejn˘ priestor

Napriek proklamovanej nestrannosti médií, uverejÀované obsahy sú ovplyvÀované na
viacer˘ch úrovniach. Nesporn˘ je vplyv ºudí aktívnych v mediálnej branÏi, ktorí majú urãi-
tú moc rozhodovaÈ o tom, ão a ako bude ponúknuté verejnosti. Tento vplyv redaktorov,
editorov, komentátorov a vydavateºov, ktor˘ súvisí s ich postojmi a vzdelaním, je menej
skryt˘ ako ìal‰ie vplyvy, prevaÏne komerãného charakteru, ako napr. vplyv inzerentov
a konkurentov; a vplyvy názorové, a to jednak autorít, odborníkov (tu sa treba zamyslieÈ
nad zodpovednosÈou vedcov) a jednak publika (resp. skôr v‰eobecne zdieºan˘ch záuj-
mov a názorov publika, ako ich novinári odhadujú - porov. Osvaldová, 2004).

Kódovanie a dekódovanie v˘znamu: moc príjemcu

Ako teda príjemcovia mediálnych posolstiev vnímajú mediálny diskurz, ako mu rozumejú
a ako pracujú s v˘znamami, ktoré doÀ mediálni tvorcovia zakódovali? Klasick˘ prenoso-
v˘ model komunikácie (Westley a Mc Lean, 1957 in McQuail, 1999, s. 72) sa na prenos in-
formácie pozerá ako na kognitívny proces - zdroj vysiela informáciu, príjemca ju prijíma
a v˘znam informácie je medzi nimi prená‰an˘ bezo zmeny. Oproti tomu Hallov príjmov˘

131

36 Tento text vznikol v rámci grantového projektu VEGA Projekt Národ ako sociálna kategória a naratívna
kon‰trukcia: prípad Slovenska (1989-2004) ã. 2/6159/26. âiastoãne bol tieÏ podporen˘ z projektu
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model, naz˘van˘ tieÏ model kódovania a dekódovania (Hall, 1973; 2005), kladie dôraz na
príjemcu informácie.

Model pozostáva zo ‰tyroch krokov: (1) produkcie, (2) cirkulácie, (3) distribúcie/konzu-
movania a napokon (4) reprodukcie v˘znamu (Hall, 2005), priãom posolstvo zakódova-
né v mediálnej in‰titúcii uÏ obsahuje návody na interpretáciu, na preferované ãítanie.
Publikum ho dekóduje prostredníctvom v˘znamov˘ch ‰truktúr, ktoré si vytvorilo na zákla-
de vlastn˘ch my‰lienok a skúseností. Dekódovanie sa z toho dôvodu môÏe vydaÈ in˘m
neÏ zam˘‰ºan˘m smerom (McQuail, 1999). V tejto súvislosti Hall (2005) hovorí o troch
hypotetick˘ch interpretaãn˘ch pozíciách príjemcov mediálnych posolstiev:

dominantné (hegemonické) ãítanie - ãitateº/ka v plnej miere zdieºa kód textu a prijíma a
reprodukuje preferované ãítanie;
vyjednávané ãítanie, kedy ãitateº/ka ãiastoãne zdieºa kód textu a v zásade prijíma pre
ferované ãítanie, ale niekedy mu odoláva a ãiastoãne ho modifikuje spôsobom, ktor˘
odráÏa jeho/jej vlastnú pozíciu, skúsenosti a záujmy; 
opoziãné (antihegemonické) ãítanie, kedy ãitateº/ka, ktorého sociálna situácia stavia do
opoziãného vzÈahu voãi dominantnému kódu, síce rozumie preferovanému ãítaniu, ale
nezdieºa kód textu, a pouÏíva odli‰n˘, alternatívny referenãn˘ rámec (napríklad, radikálny,
feministick˘, atì.).

Kºúãov˘mi my‰lienkami Hallovho modelu sú teda mnohorakosÈ v˘znamov mediálneho
posolstva, nadradenosÈ príjemcu pri urãovaní v˘znamu a existencia rôznych interpretaã-
n˘ch spoloãenstiev, ktoré úzko súvisia s uÏ spomínan˘mi sociálnymi pozíciami príjemcov.
Tie totiÏ ovplyvÀujú, k ak˘m diskurzom - interpretaãn˘m repertoárom (Wetherell, Potter,
1992) majú ºudia prístup, ão má zasa vplyv na spôsob ãítania - dekódovania.  Hallov mo-
del v‰ak moÏno kritizovaÈ za to, Ïe nezohºadÀuje moÏnosÈ pouÏitia rôznych stratégií de-
kódovania pri rôznych témach alebo dokonca v rôznych kontextoch - aj tá istá osoba,
alebo skupina ºudí môÏe pouÏiÈ pre ten ist˘ materiál v jednom kontexte opoziãné a v inom
kontexte dominantné ãítanie (Morley 1983, 1992 in Chandler, 2001).

V˘skumník/ãka ako ãitateº/ka

Domnievame sa, Ïe na to, aby v˘skumník zvládol dvojitú rolu kvázi laického a expertného
ãitateºa, musí si sám pre seba reflexívne zodpovedaÈ nasledujúce otázky (in‰pirované
Parkerom, 2005): Preão je tento text zaujímav˘? Pre nás, ako v˘skumníãky, pre vedu, pre
adresátov v˘sledkov v˘skumu? âo v˘skumníãka ako ãitateºka vie o diskurzívnom mate-
riáli a diskurzívnych zdrojoch, z ktor˘ch text ãerpá? Aké môÏu byÈ dôsledky rôznych ãí-
taní tohto textu? Ako text potvrdzuje alebo spochybÀuje mocenské ‰truktúry?

Podºa Parkera (2005) je na texte zväã‰a ãosi komplexné a protireãivé, ão v˘skumníka
motivuje sa t˘mto a podobn˘mi textami ìalej zaoberaÈ. Keì sme schopní nieão o texte
vypovedaÈ, znamená to o. i., Ïe pracujeme s vlastnou pozíciou, tak ako je kon‰truovaná
vo vzÈahu k tomuto textu, aj s kultúrnymi posolstvami, na ktor˘ch text stavia. Parker (ibid)
toto zamyslenie vypointoval do provokaãnej otázky - ak˘ ãlovek musím byÈ, aby mi ten-
to text dával zmysel?

V˘skumníãka, ktorá chce text analyzovaÈ ho samozrejme ãíta inak neÏ beÏn˘, zjednodu-
‰ene povedané, laick˘ ãitateº. Túto situáciu na jednej strane moÏno chápaÈ ako v˘hodu
vedkyne, ktorá vidí pod povrch textu a vie roz‰ifrovaÈ jeho kvázi ozajstné posolstvo, pre-
toÏe je, vìaka teoretickému vzdelaniu, scitlivená na urãité témy a spôsoby pouÏívania ja-
zyka. Na druhej strane ju moÏno chápaÈ ako nev˘hodu, pretoÏe v˘skumníãka do anal˘zy
textu môÏe vná‰aÈ obsahy, ktoré by tam ná‰ fiktívny laick˘ ãitateº nevidel. OpäÈ musíme
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súhlasiÈ s Parkerovou odpoveìou na túto dilemu. KeìÏe aj v˘skumníci sú súãasÈou diskur-
zu, ão formuje text, ktor˘ analyzujú, ich ãítanie nie je náhodné, ale vypovedá nieão o po-
vahe tohto diskurzu. Komonsenzuálne - laické, alebo naopak (politicky, expertne, atì.)
scitlivené ãítanie samozrejme vedú in˘mi smermi a je dôleÏité pracovaÈ aj s funkciou textu
v jeho kaÏdodennom, samozrejmom (taken-for-granted) zmysle. Treba si ale daÈ pozor
na to, ão je opísané ako beÏné a normálne. Jedno z prv˘ch zamyslení pri anal˘ze me-
diálnych textov môÏe smerovaÈ k tomu, kto/ão je kon‰truované ako aktívny aktér a kto/ão
ako pasívny objekt, aké chápanie sveta nám text predostiera? Ak˘ch ºudí predpokladá
ako svojich ãitateºov? ZároveÀ je dobre vyhnúÈ sa presvedãeniu, Ïe sme objavili jediné
moÏné ãítanie textu (Parker, 2005).

Ako takúto kritickú a reflexívnu anal˘zu zvládnuÈ? Po dlh‰om hºadaní dobr˘ch príkladov
- v˘skumov, ktoré nás presvedãili práve úrovÀou anal˘zy - sme za kritickú diskurzívnu
anal˘zu (KDA), ktorá sa nezastaví pri lexikálnej anal˘ze a anal˘ze skryt˘ch predpokladov
v texte, ale kladie si aj hlb‰ie otázky, ako: Preão sa pí‰e práve o tejto téme a nie o inej?
Potvrdzuje/ vyvracia táto správa urãité stereotypy? Kto získa a kto stratí vìaka tejto správe?

Príklady anal˘zy tlaãe vo verejnom priestore

Príklad 1: Kritická diskurzívna anal˘za britského spravodajstva o vojne v Iraku
(Richardson, 2007).
Richardson sa venuje médiám a komunikácii, a v úvode svojej knihy (2007) si jasne sta-
novuje cieº zcitliviÈ ãitateºov a urobiÈ z nich kritick˘ch pouÏívateºov jazyka. Pri anal˘ze spô-
sobov, ako jednotlivci a in‰titúcie pouÏívajú jazyk, sa zameriava na sociálne problémy
a na rolu diskurzov v produkcii a reprodukcii mocenskej dominancie. V˘skumníka chápe
ako politicky angaÏovaného jedinca, ktor˘ sa snaÏí (má snaÏiÈ) prispieÈ k emancipaãné-
mu úsiliu slab‰ej strany.

Richardson analyzuje britské spravodajstvo v období pred a poãas vojny v Iraku (2002-
2003). Jedn˘m z krokov jeho veºmi podrobnej anal˘zy je anal˘za nadpisov ãlánkov. V kvan-
titatívnej ãasti presvedãivo ukazuje neexistenciu nadpisov, ktoré by britskej alebo spoje-
neckej strane pripisovali negatívne konotované ãiny alebo úmysly, a naopak irackej stra-
ne pozitívne konotované ãiny. V podrobnej‰ej kvalitatívnej anal˘ze ukazuje, ako v˘ber
konkrétnych lexikálnych a ‰tylistick˘ch prostriedkov umoÏnil prezentovaÈ ‰pecifick˘ ob-
raz danej témy.

Vybrali sme dva príklady nadpisov, na ktor˘ch chceme ukázaÈ Richardsonov spôsob ana-
l˘zy.  Prv˘ nadpis Riadené strely trafili pôrodnicu âerveného kríÏa (Independent, 3. apríl
2003) pouÏíva metonymiu ako ‰ikovn˘ trik práce s aktérstvom - t˘m, Ïe sa hovorí o ria-
den˘ch strelách, ktoré nieão konali - trafili pôrodnicu, a nie o ich pôvodcoch, je dokona-
le zahmlené, kto nesie zodpovednosÈ za útok na tak˘ evidentne civiln˘ cieº. V druhom
nadpise 13 Iraãanov zomrelo, keì americké jednotky strieºali do davu (Daily Telegraph, 30.
apríl 2003), je opäÈ minimalizovaná zodpovednosÈ tej strany konfliktu, ktorá je kon‰tru-
ovaná ako my - americk˘ch jednotiek ako súãasti spojeneckej armády. Formulácia nad-
pisu súvetím namiesto jednej vety je trochu ne‰ikovaná, ale efektívne plní svoju funkciu.
Hlavná veta sucho a neutrálne opisuje, ão sa stalo (Iraãania zomreli, neboli zabití ale-
bo zavraÏdení). Vedºaj‰ia veta, ktorá rozvíja príslovku ãasu keì (when) len opisuje ãas
a okolnosti. Toto súvetie akoby hovorilo o dvoch udalostiach, ktoré sa stali súãasne,
a nie o príãine a dôsledku; akoby americkí vojaci nerozumeli tomu, Ïe keì budú strieºaÈ
na dav civilistov, niekoho zabijú.
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Príklad 2: Jak se (ne) pí‰e o cizincích v ãeském tisku (Klvaãová, Bitrich, 2003)
Druh˘ príklad je z nám kultúrne bliÏ‰ieho prostredia âR. Sociológovia Klvaãová a Bitrich
spolupracovali na projekte mimovládnej organizácie Multikulturní centrum Praha a ana-
lyzovali, ako sú v ãeskej tlaãi (2000-2001) prezentovaní imigranti. V˘skum bol súãasÈou
projektu s osvetovou ambíciou - v˘sledky mali poslúÏiÈ pri seminároch a diskusiách pre
vybrané cieºové skupiny (uãitelia náuky o spoloãnosti, ‰tudenti mediálnych ‰túdií, novi-
nári, a pod.) s cieºom nauãiÈ ich ãítaÈ medzi riadkami. Tu je dôleÏité poznamenaÈ, Ïe táto
organizácia bola uÏ pred zaãatím v˘skumu presvedãená o negatívnosti obrazu cudzin-
cov v ãeskej tlaãi, a teda v princípe bolo dopredu jasné, ão treba vyskúmaÈ. Toto je je-
den z prípadov, keì sa podºa nás treba zamyslieÈ nad etick˘mi súvislosÈami takejto si-
tuácie pre v˘skumníkov a v˘skumníãky, aj keì by sa tento problém dal zdanlivo odbaviÈ
poukázaním na dobr˘ úmysel a cieº projektu (viì aj Bianchi, v tejto publikácii).

Podºa oãakávania sa ukázalo, Ïe o cudzincoch sa v ãeskej tlaãi pí‰e minimálne, a keì,
tak v t˘ch ist˘ch stereotypn˘ch a stereotypizujúcich kontextoch, podceÀujúc skúsenosÈ
jednotlivcov a hovoriac skôr o skupinách ºudí. Opakuje sa obraz cudzinca, ktor˘ nepra-
cuje, snaÏí sa parazitovaÈ na sociálnom systéme, pracuje naãierno, prípadne v podozri-
v˘ch oblastiach. E‰te alarmujúcej‰ie sú v‰ak ãlánky, kde sa novinár pokúsil ukázaÈ cu-
dzincov v dobrom svetle, ale dosiahol úplne opaãn˘ v˘sledok, pretoÏe sa nedokázal vy-
maniÈ zo zrejme ‰iroko zdieºaného diskurzu o cudzincoch Ïijúcich v âR. Autori to ukazu-
jú napr. na ãlánku Ukrajinec podniká a studuje (MF Dnes, 20. 3. 2002):

„Nepije, nekoufií, nepere se. Podniká a studuje. ·estadvacetilet˘ Ukrajinec Michail Razumnjak
se vymyká v‰eobecn˘m pfiedstavám, které v âechách vût‰inou panují o dûlnících z V˘chodu.
Bydlí s rodinou v Husinci a v Prachaticích má malou provozovnu na opravu obuvi, kde je
sám sobû odpovûdn˘m vedoucím."

V tomto prípade je Michail prezentovan˘ ako v˘nimka, ktorá potvrdzuje pravidlo a tento
zdanlivo pozitívny ãlánok zrejme iba potvrdí zaÏitú predstavu o problematickosti cudzin-
cov (podrobnej‰ie in Klvaãová, Bitrich, 2003). Ako je teda moÏné o cudzincoch písaÈ ne-
diskriminujúco a nestereotypizujúco? Autori odporúãajú sprostredkovaÈ ãitateºom obyãaj-
né príbehy ºudí, nezdôrazÀovaÈ, Ïe ide o cudzinca, ale ako Ïije. âlánky, ktoré pobyt cu-
dzincov v âR vôbec netematizujú ako problém, zrejme najviac menia zaÏité predstavy37.
ëal‰ím moÏn˘m v˘chodiskom je rôznymi spôsobmi vytváraná a posilÀovaná predstava
normálnosti toho, Ïe cudzinci tu sú (je normálne za prácou cestovaÈ, aj ãeskí obãania
chodia za prácou do zahraniãia, atì.).

Príklad 3: Ako sa pí‰e o vstupe SR do EÚ (Lá‰ticová, Petrjáno‰ová, Plichtová, 2007)
Tretí príklad vychádza z ná‰ho sociálno-psychologického v˘skumu reprezentácií národ-
nej identity v slovenskej tlaãi. Cieºom bolo preskúmaÈ, aké reprezentácie slovenského ná-
roda boli produkované a cirkulované v tlaãi v urãit˘ch fázach obdobia 1989-2004, a k˘m
a na aké úãely boli pouÏívané (viac in Petrjáno‰ová, Lá‰ticová, op. cit.). Na‰ou ambíciou
bolo daÈ mediálny diskurz do vzÈahu s laick˘m diskurzom, ktor˘ sa dovtedy skúmal po-
mocou polo‰truktúrovan˘ch interview, asociaãn˘ch metód ãi anal˘zy písomn˘ch pro-
duktov ‰tudentov38. Na rozdiel od predchádzajúcich príkladov bola teda na‰a motivácia
najmä epistemická - táto problematika nás zaujímala, pretoÏe t˘mto spôsobom nebola
doposiaº analyzovaná.
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Hoci zozbierané ãlánky sme podrobili aj kvantitatívnej obsahovej anal˘ze a pracujeme na
ich diskurzívnej anal˘ze, v nasledujúcom texte sa obmedzíme na ukáÏku anal˘zy nadpi-
sov, v ktor˘ch je ‰pecifick˘m spôsobom kon‰truovaná pozícia Slovenska v medzinárod-
nom kontexte ako aj to, ão to znamená byÈ Slovákom v období okolo vstupu SR do EÚ.
·pecifikom tejto udalosti je, Ïe na rozdiel od vojny v Iraku a témy imigrácie bol diskurz
o ãlenstve SR v EÚ relatívne nekonfliktn˘ a vstup bol prezentovan˘ ako jednoznaãne po-
zitívna udalosÈ39. Navy‰e keìÏe sme aj my ako v˘skumníãky boli apriórne pozitívne nasta-
vené voãi vstupu do EÚ, bolo pre nás o to nároãnej‰ie pracovaÈ na nekonsenzuálnom
a nehegemonickom ãítaní analyzovan˘ch ãlánkov, resp. pokúsiÈ sa aspoÀ o vyjednáva-
né ãítanie a vymaniÈ sa zo samozrejm˘ch interpretaãn˘ch rámcov a schém.

Pozícia Slovenska v nadpisoch Hainburg sa nás uÏ nebojí (SME, 3. 5. 2004) a V únii ne-
bude Slovensko nijakou druhou ligou (Pravda, 30. 4. 2004) je kon‰truovaná na základe
skryt˘ch predpokladov, Ïe v minulosti bola situácia pre Slovensko nepriaznivá, a Ïe by
teda niekto mohol o nej stále pochybovaÈ. To je v‰ak v textoch prekryté informáciami
o úspechoch a dobrom imidÏi Slovenska (v druhom prípade ide o rozhovor s predsedom
EK R. Prodim, ãiÏe toto tvrdenie má aj punc oficiálnosti). Oba nadpisy prezentujú vstup
do EÚ ako zaãiatok novej éry - zmenu statusu krajiny. Aj iné ãlánky z tohto obdobia sú
plné uistení, Ïe dôsledky - vstupu budú jednoznaãne pozitívne a nehovorí sa o Ïiadnych
marginalizovan˘ch skupinách, ktoré z ãlenstva Slovenska v EÚ nemusia profitovaÈ (me-
nej vzdelaní, sociálne slab‰í, atì.). Je teda dôleÏité zameraÈ sa aj na to, o kom/o ãom sa
v textoch nepí‰e, a uvaÏovaÈ o tom, preão je to tak.

V prípade nadpisu Slovák porazil britské úrady (Pravda, 6. 5. 2004) aj nadpisu Rómovia
znovu plánujú opustiÈ Slovensko (Pravda, 5. 5. 2004) sa rôznym spôsobom pracuje s t˘m,
kto sa môÏe oznaãiÈ ako Slovák a kto nie. K˘m v prvom nadpise je Róm, ktorému sa ako
ãerstvému obãanovi EÚ podarilo vybojovaÈ boj s britskou administratívou o sociálne dáv-
ky, prezentovan˘ v pozitívnom kontexte, a teda môÏe byÈ oznaãen˘ za Slováka; v dru-
hom nadpise, ktor˘ Rómov prezentuje v negatívnom kontexte, sú uÏ autorom ãlánku
oznaãení ako tí druhí.

Otázky na záver

Ako si teda vôbec vyberaÈ v˘skumné témy/problémy? Chcú (spoloãenskí) vedci meniÈ
verejn˘ priestor? Aké na to majú moÏnosti? Domnievame sa, Ïe ak má spoloãensko-
vedn˘ v˘skum maÈ dopad na verejn˘ priestor, okrem popisu nepopísaného by mal naj-
mä problematizovaÈ, a nie produkovaÈ hegemonické ãítanie, ktoré reprodukuje spolo-
ãenskú realitu takú, aká je. To v‰ak u nás nie je beÏnou súãasÈou akademického prostre-
dia. Navy‰e v˘skumníkom sa omnoho ºah‰ie problematizuje ãosi, s ãím sami nesúhlasia,
pretoÏe vtedy dokáÏu vyprodukovaÈ antihegemonické ãítanie situácie kvázi sami od se-
ba. Vtedy sú v‰ak v istom smere zaujatí, ão ich vzìaºuje od ideálu neemoãnej a nepred-
pojatej sociálnej vedy, ktor˘ e‰te stále prevláda a tieÏ to môÏe zníÏiÈ ich kredibilitu v oãiach
in˘ch vedcov aj nevedcov. Jednou moÏnosÈou je spojiÈ sa v tomto úsilí s mimovládnymi
organizáciami40, majúc pritom na pamäti moÏné riziká (viì aj Bianchi v tejto publikácii).
Domnievame sa, Ïe hoci vedci nemusia maÈ nevyhnutne ambíciu priamo meniÈ svet/ve-
rejn˘ priestor, mali by maÈ na pamäti, Ïe nesú zodpovednosÈ za to, ão zverejnenie v˘sled-
kov v˘skumu v tomto priestore spôsobí.
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40 âo sa opakovane deje v prípade viacer˘ch v˘skumov realizovan˘ch KVSBK SAV.
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PRIESTORY ŠKOLY A VÝCHOVY

Recepce v˘zkumu z hlediska ‰kolní etnografie41

Milo‰ Kuãera
Katedra pedagogické a ‰kolní psychologie, Pedagogická fakulta UK, Praha

Abstrakt
Bûhem patnácti let terénního v˘zkumu s PraÏskou skupinou ‰kolní etnografie jsme zaÏili
fiadu zku‰eností s recepcí v˘sledkÛ. Nejobecnûji fieãeno, v˘zkum mÛÏe b˘t nezajímav˘
pro uãitele, rodiãe, jiné obory (napfi. lingvistiku), pedagogiku, kdyÏ se dotkne latentních
struktur, fungujících jako pfiedpoklady. Otázka je ilustrována na pfiíkladu dûtsk˘ch her
(„games“): vefiejnost radûji ãte, co lze dûti nauãit hrát, neÏ jak ony hrají své tradiãní hry.
Ty moÏná pfiedstavují formace nevûdomí, které jsou ménû zahalené a drsnûj‰í, ménû
„kulturnûj‰í“ neÏ jiné artefakty, umûlecká díla. Sociální v˘zkum tak nûkdy váhá mezi tím b˘t
povrchnûj‰í, dogmatiãtûj‰í, ale úspû‰nûj‰í, nebo „hlub‰í“, ale odmítanûj‰í.

Klíãová slova: terénní v˘zkum, odpory k anal˘ze, hry

Grantová podpora: GA âR 406/06/1311

Úvod

Chci uvést nûkteré zku‰enosti z patnácti let terénního v˘zkumu PraÏské skupiny ‰kolní
etnografie. Speciálním cílem je vytvofiit rámec pro více vûcná sdûlení M. Klusáka (o dût-
sk˘ch „games“ ‰kolního vûku) a I. Viktorové (o dûtském „creative writing“); obecn˘m
cílem pak vyjádfiit se k recepci sociálního terénního v˘zkumu (zde psychologického), a to
jak bûhem jeho provádûní (zde bychom mohli hovofiit o komunikaci), tak pfii jeho cílení
k adresátÛm ãi ãtenáfiÛm (recepce v uÏ‰ím slova smyslu): koho zajímá, co se vybádalo?

1. ·kolní etnografie a její komunikace

1.1 Kvalitativní versus kvantitativní pfiístup
NeangaÏovali jsme se v daném dilematu (snad jen, kdyÏ bylo tfieba se ustavit pod urãitou
vlajkou) a pouÏívali i kvantitativní metody, zejména sociologick˘ dotazník. Kvalitativní v˘z-
kum se nûkdy pfiíli‰ chlubí svou moderností, pokrokovostí a inovativností: ale kvalitativ-
ním badatelem byl bezpochyby uÏ Aristotelés, kdyÏ zkoumal napfi. jev a pojem pfiátelství,
Piaget zas provádûl „zúãastnûné pozorování“ a podle Lacana je psychoanal˘za „zakotvená“…

Proti kvantitativnímu v˘zkumu se tvrdívá, Ïe je (jen) verifikaãní, ale my jsme se setkali s je-
ho nadmûrnou heuristiãností. Klasickou ukázkou jsou faktory, kdy badatel, zaskoãen v˘-
sledkem, pak kvalitativnû, ale ve své vlastní „naivní psychologii“, pátrá po tom, ãemu by
faktor mohl odpovídat ve „spoleãenské psychologii“ aktérÛ. Nebo z fiktivního dotazníku
na úrovni korelací: fieknûme, Ïe matky z niÏ‰ího sociokulturního prostfiedí vedou své dûti
k ambicióznûj‰í ‰kolní kariéfie zejména tehdy, kdyÏ mají mlad‰ího partnera, neÏ jsou ony.
Pak se nabízí dlouhá fiada spekulativních vysvûtlení: pfiesvûdãil je partner, a proã?; Ïeny sa-
my, osvobozeny od konvencí, nerespektují je ani pro pfiedurãenou kariéru dítûte?; kdyÏ
jednou konvenci (vûkovou) poru‰ily, chtûjí naopak, aby dítû kompenzaãnû dosáhlo
vzdûlání aspoÀ jako dûdeãek, jejich otec? Zde by k vyjasnûní pomohla „kvalitativní“ zna-
lost osob.
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41 Tento príspevok bol úvodnou ãasÈou sympózia Etnografick˘ pfiístup v ‰kolním prostfiedí: Pokus o zobecnûní
15 let v terénu. SúãasÈou sympózia boli aj príspevky Konfigurace sociálních vztahÛ ve hrách ‰kolních
dûtí - teorie substantivní vs. formální a Psané texty dûtí: pfiitaÏlivost orality a stabilita skripturality,
ktoré v tejto publikáni nasledujú.



Jiné velké plus kvalitativního v˘zkumu je v tom, Ïe nastoluje otázku, v ãem spoãívá esence
sociálního poznání a jaké jsou úrovnû vûdeckého diskursu: kredibilita je pÛvodnû literárnû
vûdn˘m pojmem a t˘ká se vlastnû hermeneutického pfied-porozumûní ve sdílené kultufie.

1.2 Komunikace s matefisk˘m oborem (s psychologií)
Po nûkolika letech vystupování Skupiny jako partyzána kvalitativní metodologie jsme ji
zaãlenili do oboru. Zvolili jsme v˘vojovou psychologii jako nejbliÏ‰í: operuje s pfiirozenû
existující jednotkou, kterou zkoumá holisticky - na rozdíl tfieba od sociální psychologie.
NepouÏíváme ve v˘vojové psychologii tfieba vÛbec pojem „socializace“ a jejích stupÀÛ
(primární, sekundární…), protoÏe zde není jasné, co by se s ní mûlo poãít: dítû (sociální
uÏ pfied sv˘m zplozením, v fieãi rodiãÛ) prochází, vstupujíc z jedné interakce do druhé,
rÛzn˘mi fázemi, toÈ v‰e.

Postfiehy sociální psychologie jsou velmi pfiínosné, ale zamûfiení v˘zkumu je zcela jiné.
Hlavním v˘sledkem po deseti letech longitudinálního v˘zkumu byla kniha „Psychick˘ v˘-
voj dítûte od 1. do 5. tfiídy“ (Karolinum, 2005).

1.3 Komunikace s vyuãovan˘mi obory
Zejména pro kognitivní v˘voj je nutné zahrnout do úvah i obory: matematiku, ãe‰tinu a
dal‰í. Ty samy o sobû Ïádnou komunikaci s etnografem nevyÏadují, jejich obsah psy-
chologick˘ není. Naopak je pro nû badatel mimo obor, amatér, ru‰iv˘m prvkem: napfi. jsem,
maje na starosti matefisk˘ jazyk, se zájmem sledoval, jaké potíÏe má lingvistika dûtem
zformulovat nûkteré základy: co je to vûta, co vyjadfiuje sloveso… Dûtské nechápání zde
bylo indikátorem nejasností nebo diskusí v bázi oboru.

Jak v‰ak sám zformulovat (psychologick˘) popis uãení, aby to mimooborové, psycholo-
gické nebylo jen emoãním, okolním, okolnostním, ale dál kognitivním? Nûjaké fie‰ení na-
bízí psychogenetická teorie Piagetova, pro ãtení a psaní rozvinutá Emilií Ferreiro. Problém
je v tom, Ïe hranice mezi samostatnou dûtskou prekoncepcí a vlivem normy není moÏ-
né vÛbec stanovit. Nicménû pojem prekoncepce nebo aspoÀ existence „chyby“ (ãi vlast-
ního dûtského fie‰ení, ztvárnûní napfi. pravopisného jevu) pfii uãení nûjak˘ prostor psy-
chologii poskytuje.

Co se oborÛ aplikovan˘ch do v˘uky v podobû didaktik ãi tzv. metod (ãtení a psaní) t˘ãe,
ty jsou vypracované natolik, Ïe je tûÏko nûco k nim dodat. S v˘jimkou, Ïe jejich hlá‰ení
se k psychologii nebo k antropologii je ãasto zavádûjící: napfi. KoÏí‰kova tzv. genetická
metoda (v souãasnosti zdánlivû obnovovaná), odkazující se k nûjakému ontogeneticky
a fylogeneticky primárnímu motivu, je ve skuteãnosti zaloÏena na extrémní grafické a ty-
pografické pfiesnosti záznamu fieãi. O univerzální v˘hru, o v‰e, spolu bojují metoda syn-
tetická versus analytická, ale kaÏdá preferuje jen jednu stránku velké normy (námi zave-
den˘ pojem): je tfieba jak umût pfieãíst, de‰ifrovat zcela neznámé slovo (ambice syntetic-
ká), tak ãíst rychle, v duchu, slova familiární (ambice analytická ãi globální).

1.4 Komunikace s pedagogikou
K pedagogické teorii jsme se jako ‰kolní etnografie (v podobû v˘vojové psychologie)
chovali pomûrnû ostraÏitû. Na poãátku nás reformní hnutí chápalo jako svou souãást,
protestující stejnû jako ono, a nás propagovalo, ale pak se zaãalo ukazovat, Ïe nejsme
na stejn˘ch pozicích. Na‰e stanovisko, jsouc deskriptivní, se nesná‰elo s revoluãní pre-
skripcí. Dokonce nûkteré z nás zajímala víc PiÈhova antropologická restaurace neÏ mo-
derní reforma. Nûco se zru‰í - ale ãím se to bude suplovat? 

MoÏná je ale fieã o reformû tím prav˘m, co chtûjí sly‰et studenti, nastupující na fakultu
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obvykle v revan‰istické náladû: bylo s námi Ïáky zacházeno ‰patnû, budeme to dûlat líp.
Navíc: co kdyÏ je etnograf, nacházející hlub‰í a trvalej‰í, „long-term“ struktury, souãasnû
víc slep˘ k tendencím, trendÛm doby? Pfiesto jsou patrnû nûktefií z nás, udrÏující kontakt
s terénem (jako I. Viktorová nebo M. Levínská), schopni i aktuálního expertství.

Pedagogická praxe, uãitelé aktéfii, si s námi rádi povídali o jednotliv˘ch dûtech a o své
práci, vãetnû jednotliv˘ch poveden˘ch hodin. KdyÏ vidûli, Ïe jsme na jejich stranû a nikdy
je v Ïádné publikaci nezradíme, ztratili v zásadû o na‰e texty zájem: v˘uka a v˘chova mu-
sejí jít dál, a nûjaké „objevy“ od badatele jen ru‰í. Îádné zprávy, dobré zprávy! Vezmûme
si tfieba otázku dyslexie: nûkdy mÛÏe souviset s oidipskou neurózou dítûte. Nicménû,
v‰ichni by podobné tvrzení proÏívali spí‰e s úlekem. Rodiãe diagnózu SPU moÏná na-
konec pfiijmou radûji (neÏ podezfiení na neurózu): je omezená (specifická) a je moÏno na
ní pracovat, ãtení trénovat.

2. Recepce u vefiejnosti, v kultufie

S ãern˘m humorem jsem nakreslil zámûrnû temnûj‰í obraz. A navíc: vÏdyÈ pfiece zb˘vá
‰ance obohatit v˘zkumem národní, ba dokonce mezinárodní kulturu! Tím, Ïe se zaujme
a zkusí kultivovat sociální vûdûní ãi moudrost ãi vhled u vefiejnosti. K tomu se nyní vyjá-
dfiím na pfiíkladu dûtsk˘ch her, jimÏ se vûnujeme nûkolik let s M. Klusákem. Nûco zde no-
vû tvrzeného bude figurovat i zpûtnû jako moÏné vysvûtlení tvrzeného pfiedtím.

2.1 Status „games“
V tomto okamÏiku se na svûtû tisíce klukÛ pfietlaãují v „páce“ a tisíce dívek skáãou „gu-
mu“ nebo hrají „tleskanou“. Podobné hry ‰kolního vûku nepotfiebují jazyk, jenÏ v nich vy-
stupuje, pokud, ãasto v odcizené podobû („umbaj - vari - vari…“). Jsou v‰ude, jsouce u-
niverzální kvÛli moÏnostem, jeÏ uvádí klasifikace oxfordsk˘ch Opieov˘ch, námi roz‰ífiená:
jde o honící se a nákazu pfiedávající; v svém teritoriu chytající; zahlédající a fixující; se lo-
vící, a k tomu napovídající; postfiehující, a hned v bûh se vrhající; zvedající, proti drÏící,
padající a zfietûzující se; trénující to stále se zvy‰ující; riskující a provokující; se lekající; tu-
‰ící a hádající; to tajné, nesrozumitelné opakující; pfiedstírající a se opiãící, parodující;
stfiílející, bez záruky vypou‰tûjící; sexuálnû vyz˘vající - inervovaná tûla, identity. (Taková
klasifikace pfiesto není uspokojující, a Ïádná o moc lep‰í neexistuje: patrnû by to vyÏa-
dovalo mít k dispozici repertoár základních skladebních prvkÛ, jak kdysi M. Mauss snil
o „technikách tûla“.)

Z hlediska psychoanal˘zy jde o jakési precipitáty, skupinovû vykrystalizované formace
nevûdomí, podobné v nûãem a na jiné rovinû napfi. pohádkám, jinak zas vtipÛm.

2.2 Odpory k anal˘ze
Jedná se zjevnû o kulturní poklad nejen národní (viz sbírky her obrozenci, jako byl K. J.
Erben), ale mezinárodní, napfiíã národními kulturami. Pfiesto je pravdûpodobné, Ïe pro
vefiejnost nebude katalog, klasifikace a interpretace takov˘ch her moc pfiitaÏlivá. Patrnû
mnohem ménû neÏ tfieba pfiehled her-návodÛ pro volnoãasové aktivity mládeÏe nebo
pfiehled „psycho-her“ pro tzv. primární prevenci ãi pro spoleãenskou zábavu dospûl˘ch.
(Podobnû by asi vût‰inu ãtenáfiÛ zajímalo víc, jak dûti nauãit psát, neÏ jak pí‰ou samy,
coÏ zkoumá I. Viktorová.)

Proã tomu tak je? Jen Ïe ãasu je málo, a kaÏd˘ radûji vezme „kuchafiku“? Co kdyÏ je dÛ-
vod hlub‰í: tfieba se hry nemají tfiídit a analyzovat, ale jen hrát; a tfieba je v tûch tradiã-
ních zakódováno, kdo ví co.
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Jin˘ pfiíklad: proã vefiejnost vzru‰uje víc neÏ „games“ (kam nefiadím samozfiejmû sporty,
to by byla jiná!), kdyÏ sociální badatel zachraÀuje tfieba nûjak˘ chátrající hrad nebo ex-
humuje právem zapomenutého spisovatele? Je tomu tak proto, Ïe v tûchto spoleãensky
uznan˘ch objektivacích ãi artefaktech dosahuje duch vy‰‰ích v˘‰ek? âásteãnû moÏná
ano: velké umûní pr˘ má b˘t na jedné stranû hrozivé, na druhé stranû hrÛzu umût zakr˘t
ãi transformovat, aby pro‰la. U her a dal‰ích formací nevûdomí je tfieba rozpt˘lení po-
zornosti rétorikou pfiíli‰ slabé. Vezmûme si pohádku: je to jeden z mála textov˘ch ÏánrÛ,
kter˘ snese publikaci v Reader‘s Digest: kdyÏ se zkrátí na pouh˘ dûj, je její podstata ne-
redukovanû zachována (jak o tom svûdãí i Proppovy vzorce), zatímco u jin˘ch útvarÛ do-
chází k zásadním ztrátám. U vtipÛ se nûkdy smûjeme jen jedné úrovni v˘znamu, druhá
zÛstane milosrdnû utajena. Pfii rozboru snu se po urãité dobû narazí na momenty, které
se uÏ nechce sly‰et.

Je tedy moÏné, Ïe pro sociální v˘zkum existují limity (ne ani tak bádání, jako recepce, coÏ
spolu ale souvisí), za nimiÏ je buì nalezen˘ artefakt ãi struktura nebo jejich anal˘za ne-
pfiijatelná: „nudná“, „neuÏiteãná“ v tom lep‰ím pfiípadû.

3. Jiné moÏnosti?

Nabízí se samozfiejmû recepce v podobû komunikace s kolegy, ktefií jsou fanou‰ky stej-
ného tématu, konference a publikace v na‰ich spoleãn˘ch odborn˘ch ãasopisech. (Pro
téma „games“ je to vzhledem k jejich nadnárodnosti velmi snadné, ba se vnucující.)
Av‰ak v sociálním v˘zkumu je kumulativnost poznání, jeÏ by pfiinesla uspokojení, asi slab‰í
neÏ ve  vûdách pfiírodních. Navíc komunikace s kolegy nefie‰í kulturní uzavfienost v˘zku-
mu v sobû, promítá ji jen do ‰ir‰ího mûfiítka.

Dál zb˘vá recepce v˘zkumu kvalitativním badatelem sam˘m, to jest i jeho studenty. Není
to moÏná tak absurdní v˘mluva, jak se zdá. V dobû, kdy kvalitativní metodologie vstu-
puje do bakaláfisk˘ch kursÛ, jde tfieba o to, nauãit hlavnû intelektuálnímu postoji, návy-
ku, reakci: b˘t schopen si udûlat pomocí vlastního v˘zkumu (vÛbec ne rozsáhlého) názor
na nûjakou vûc, proniknout do nûjakého sociálního jevu. Silnou stránkou kvalitativních a
etnografick˘ch textÛ b˘vá, Ïe ukazují svou metodologii, postup svého my‰lení, které pak
mÛÏe ãtenáfi ãi adept sledovat, uãit se z nich, zpochybnit je.
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Konfigurace sociálních vztahÛ ve hrách
‰kolních dûtí - teorie substantvní vs. formální

Miroslav Klusák
Univerzita Karlova v Praze - Pedagogická fakulta

Abstrakt
Pokus o elaboraci substantivní teorie v˘voje herního repertoáru novozélandsk˘ch ‰kol-
ních dûtí na formální teorii konfigurací sociálních vztahÛ ve hrách ‰kolních dûtí; s pouÏi-
tím empirick˘ch dat z na‰í sbírky her.
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1. Úvod

Brian Sutton-Smith, nejv˘znamnûj‰í souãasn˘ ludolog, publikoval svou sbírku her ‰kolních
dûtí v roce 1959 v knize The Games of New Zealand Children. (Zde pracuji s její reedicí
v The Folkgames of Children - Austin: American Folklore Society 1972; s. 5 - 257.)

Ke své sbírce se nedobral z literatury, n˘brÏ etnografickou metodou. V letech 1949-1950
na Novém Zélandû sbíral hry dûtí ve vûku 6 - 12 let; pfiiãemÏ se zajímal o hry, které dûti
hrají samy od sebe, tedy o hry folklórní v tomto smyslu.

Informace získal z vlastního pozorování na jedné ‰kole (po dobu dvou let); z písemn˘ch
prací a demonstrací od dûtí na 32 nav‰tíven˘ch ‰kolách; ze zpráv o provozovan˘ch
hrách na 19 ‰kolách; ze zpráv od 650 studentÛ stfiedních a vysok˘ch pedagogick˘ch
‰kol; a ze zpráv dal‰ích 265 pamûtníkÛ. Jeho pfiehled o repertoáru her ‰kolních dûtí tak
sahal aÏ k roku 1870, kdy byla 30 let po poãátku systematické britské kolonizace
Nového Zélandu zavedena povinná ‰kolní docházka.

Svou sbírku pak zpracoval tak, aby slouÏila jednak jako archív her novozélandsk˘ch ‰kolních
dûtí, jednak, aby zmapoval historické zmûny v repertoáru her v letech 1870-1920
a 1920-1950; tedy od zavedení povinné ‰kolní docházky do konce první svûtové vál-
ky a v pováleãném moderním období. V˘sledkem je expozice jeho sbírky. 438 základ-
ních her je prezentováno nûkdy jen v podobû uvedení jejich názvÛ, vût‰inou v‰ak v po-
dobû popisÛ, s pfiípadn˘m uvedením variací názvÛ a pravidel. Základní hry jsou v expo-
zici uspofiádané do 10 kategorií. Jednotlivé kategorie jsou vÏdy strukturované do zmínû-
n˘ch dvou historick˘ch období - s pfiíslu‰nou informací o tom, které hry v repertoáru setr-
vávají, z nûj mizí, nebo se v nûm novû objevují.

Co se t˘ãe zmínûn˘ch kategorií, jedná se o následující (v závorkách uveden poãet základních
her v dané kategorii):
1) Singing G.(ames) (42) - v kruhu ãi v fiadû hráãi recitují fiíkanky, t˘kající se zvlá‰tû svatby,

párování, pfiípadnû pohfibu ãi zloãinu, na nûÏ se reaguje pantomimicky ãi krátkou
honiãkou, pfietahováním apod.;

2) Dialogue G. (7) - pfiedepsan˘ dialog mezi ústfiední postavou a ostatními; kdy ústfiední
postava je buìto stra‰idelná ãarodûjnice ãi duch apod., nebo ‰kádlená stará Ïena;

3) Informal G. (67) - hry napodobující (jako na kovboje a indiány), s hraãkami (jako praky,
draci, káãi) a sezónní ãi outdoorové aktivity (jako koulování, lezení po stromech);

4) Leader G. (26) - vÛdce fiídí ostatní hráãe, ktefií vykonávají jeho pfiíkazy a pfiípadnû tak
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zároveÀ mezi sebou soutûÏí o jeho postavení (pohyb smûrem k vÛdci, soutûÏ v kvalitû
provádûn˘ch úkolÛ jako napodobování soch ãi stoj o rukou, zmocnûní se vÛdcova
pokladu, hádání vÛdcem zadávan˘ch hádanek);

5) Chasing G. (71) - hry povaÏované autorem za varianty honiãky, mezi které fiadí
i schovávanou, aÈ uÏ honí jeden ãi druÏstva;

6) Rhytmic G. (9) - skákání pfies ‰vihadlo, tleskání ãi gymnastické odráÏení míãe od zemû,
vût‰inou doprovázené fiíkankami;

7) Games of Chance (8) - hry o sázky s vyuÏitím kola ‰tûstí, kostek ãi hádání;
8) Teasing Activities (28) - v˘smû‰né r˘movaãky ãi vtipy, ale téÏ tûlesné Ïerty, zvlá‰tû

iniciaãní;
9) Parlor G. (57) - spoleãenské hry vhodné pro domácí oslavy (Ïertovné, erotické ãi znalostní),

ale téÏ hry stolní a karetní;
10) Games of Skill (123) - ãlenûné na hitting, throwing, pitching, manipulative and catching

games, hopping, jumping, running a athletic games.

Ve tfietí a závûreãné ãásti své publikace pak Sutton-Smith podává tfiístránkovou synopsi v˘-
voje herního repertoáru dûtí ve sledovaném vûku, pro kterou navrhuje novou kategoriza-
ci her do ãtyfi hlavních kategorií: Choral Games, Central-person Games, Individual-skill
Games a Team Games. Na první pohled je tato kategorizace zajímavá tfiídûním dle ve hrách
explicitnû rozehrávan˘ch konfigurací sociálních vztahÛ.

V této stati se tudíÏ zam˘‰lím nad otázkou, zda lze tuto teorii v˘voje herního repertoáru
novozélandsk˘ch dûtí ve vûku 6 - 12 let uchopit jako teorii zkoumaného jevu, substan-
tivní, a pak se pokusit o její elaboraci ve smûru teorie formální, tedy teorie konfigurací so-
ciálních vztahÛ ve hrách ‰kolních dûtí, a to s pomocí na‰í vlastní sbírky her. PfiiãemÏ di-
menzi teorie substantivní vs. formální chápu dle tzv. grounded theory jako dimenzi obec-
nosti teorie. (Strauss 1994, s. 242)

Co se t˘ãe na‰í sbírky her, tak ta má na první pohled v‰echny pfiedpoklady k vyuÏití pro ta-
kov˘ pokus. S pomocí na‰ich studentÛ jsme v letech 1995-2001 sbírali hry dûtí ‰kolního
vûku, vût‰inou folklórní, hrané v dûtském kolektivu, mezi dûtmi tradované a „hrami“ na-
z˘vané. Sbírali jsme hry v ãesk˘ch základních ‰kolách. Sbírali jsme hry ve v‰ech devíti ro-
ãnících a celkem jsme tak získali 1.630 sbûrÛ; fiada her tak byla sebrána opakovanû;
v fiadû pfiípadÛ v‰ak téÏ s variací pravidel.

Od na‰ich studentÛ jsme nezískávali jen zprávy od ÏákÛ nebo zápisy z pozorování. Sbírka
vznikla v rámci v˘uky kvalitativního metodologie ve studijním oboru psychologie a spe-
ciální pedagogika. Studenti zpracovávali materiálovou práci o herním folklóru ve vybrané
tfiídû. V˘bûr tfiíd byl více ménû náhodn˘: kaÏd˘ si vybral ‰kolu a tfiídu jakou chtûl, ãas-
to v Praze, ale téÏ ve svém trvalém bydli‰ti mimo Prahu. PoÏadovali jsme v‰ak, aby se
kaÏd˘ rok kurzu pokrylo v‰ech devût roãníkÛ. Nûktefií studenti v terénu pouÏívali kombi-
nované etnografické metody, nûktefií jen pozorování. Av‰ak, aby byla kvalita prací srov-
natelná, zadávali jsme vÏdy stejnou osnovu, která se sice lety postupnû vypracovávala,
ale jiÏ od poãátku v zásadû obsahovala: pasportizaci dané tfiídy; seznam her; deskripci
jednotliv˘ch her [vût‰inou podle bodÛ: jméno hry; hráãi a dal‰í úãastníci; hfii‰tû a ãas; po-
mÛcky; prÛbûh logick˘ a empirick˘; pravidla a zejména sporná místa hry; strategie; va-
rianty hry; hry podobné; idea, vtip, „appeal“ hry]; interpretace jedné vybrané hry, dÛleÏi-
té pro spoleãenství tfiídy; moÏné taxonomie ãi klasifikace her (vût‰inou v tabulkách) a je-
jich porovnání; pozdûji téÏ v˘klad souboru her jako exprese stavu tfiídy (napfi. srovnání so-
ciogramu vztahového s herním). Na‰e sbírka tak vznikla na základû 76 studentsk˘ch v˘z-
kumn˘ch zpráv - plnohodnotn˘ch mal˘ch etnografií.
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2. Choral-, Central-person-, Individual-skill- a Team Games jako substantivní teorie

Jak tedy pro Suttona-Smithe fungují zmínûné ãtyfii hlavní kategorie her jako substantivní
teorie v˘voje herního repertoáru novozélandsk˘ch dûtí ve vûku 6 - 12 let?

Podle tohoto autora je jasné, Ïe ve vûku 9-10 let se novozélandské dûti odklánûjí od her
více dramatick˘ch ke hrám, které jsou pfieváÏnû zkou‰kou obratnosti. Tvrdí, Ïe vût‰ina
dramatick˘ch her obsahuje herní representaci vztahÛ, které dûti normálnû zaÏívají v ro-
dinném Ïivotû: ze sociálnû nestrukturovaného svûta se vynofiuje dítû jako stfied zájmu ro-
dinného kruhu, aby se zaãalo vztahovat k rodiãÛm jako ústfiedním postavám, arbitrárním
a hroziv˘m, od nichÏ lze pfiijímat obdiv, které lze poslouchat, nebo od nich prchat ãi jim
vzdorovat. Pfiitom se ve hrách, které ve formû a fantasijním obsahu representují jejich
spoleãnou zku‰enost, uãí, stejnû jako i v bûÏném Ïivotû, pravidla pfiísnû úãelového a sví-
zelného „vzájemného porozumûní“ s vrstevníky. Jako vrstevníci, ktefií nejdfiíve sdíleli jen
spoleãnou situaci a podobné fantasie, se pak dûti v pfiíslu‰né dobû cítí natolik sebejistí,
Ïe odhodí dfiívûj‰í herní motivy a zaãnou soutûÏit v tûlesn˘ch a intelektuálních schopno-
stech. A i kdyÏ soutûÏivé hry jedincÛ a druÏstev star‰ích dûtí obsahují fiadu pozÛstatkÛ
pfiedchozího symbolismu, jsou podfiízeny hlavnímu kulturnímu zájmu o efektivní soutûÏ
a moÏnost vítûzství.

K tomuto závûru se Sutton-Smith cítí oprávnûn díky tomu, Ïe se mu v jeho sbírce her
podafiilo zjistit, Ïe se herní repertoár novozélandsk˘ch dûtí mûní, a to následovnû:
1) Ve vûku 6-9 let jsou populární hry, v nichÏ v‰ichni hráãi provádûjí stejnou ãinnost, s ri-
tualizovan˘m obsahem a jednoduchou formou, nabízející mlad˘m dûtem bezpeãí ve vel-
ké skupinû (podobné hfie Kolo, kolo, ml˘nsk˘). Jedná se o tzv. Choral games
2) Do 11 let má vût‰ina her hran˘ch dûtmi ústfiední postavu. Ta mÛÏe b˘t nejdfiíve (a) stfie-
dem pozitivního zájmu (podobné hfie Zajíãek v své jamce); (b) dominující matefiská ãi vÛd-
covská postava (podobné hfie Cukr, káva, limonáda, ãaj, rum, bum); (c) obávaná posta-
va jako Baba. Pozdûji, od 10 let, mÛÏe b˘t téÏ (d) postavou, která si musí své postavení
udrÏet vÛãi ostatním (podobné hfie ·ibenice); nebo (e) mÛÏe b˘t ústfiední postava obûtí
‰ikanování (podobné hfie Slepá bába). Jedná se o tzv. Central-person games. Ve vût‰inû
z tûchto her jiÏ soutûÏení hraje nûjakou úlohu vedle dramatizace.
3) Od 10 let zaãínají b˘t dÛleÏité hry, v nichÏ spolu dûti soutûÏí v nejrÛznûj‰ích dovedno-
stech jako jedinci. Jedná se o tzv. Individual-skill games.
4) Od 7-9 let jsou je‰tû rovnûÏ dÛleÏité (a) hry jako Na kovboje a indiány, v nichÏ se stfie-
távají skupiny hráãÛ, dÛraz na dramatické aspekty je v‰ak dÛleÏitûj‰í neÏ soutûÏení. Od
11-12 let je pak vût‰ina tûchto her nahrazena (b) organizovan˘mi sporty; nebo (c) koope-
rativními skupinov˘mi hrami (podobné hfie Skládaãka - na jeden papír hráã napí‰e kou-
sek textu a pak zaloÏí, aby dal‰í hráã nevidûl, na co navazuje, nakonec se ãte cel˘ text);
pfiípadnû (d) team singing games, vlastnû taneãními hrami páru (podobné hfie ·katule
hejbejte se - jen hrané páry chlapcÛ a dívek za doprovodu recitace). Jedná se o tzv.
Team games.

Na první pohled je tedy zfiejmé, jak kategorizace herního repertoáru ‰kolních dûtí pomo-
cí zmínûn˘ch ãtyfi kategorií autorovi nabízí závûr o jeho v˘voji k soutûÏení s druh˘mi. Lze
si v‰ak v‰imnout, jak v procesu oprávnûné abstrakce odhlédl od protikladu soutûÏení:
v pfiípadû kooperativních skupinov˘ch her, které zafiadil mezi Team games hrané od 11-
12 let; nebo i v pfiípadû taneãních her párÛ, ve kter˘ch dramatizace erotického vztahu
rozhodnû hraje svou úlohu. A dále, Ïe vlastnû abstrahoval od alespoÀ je‰tû jedné di-
menze, kterou se mu v dané kategorizaci podafiilo zachytit - komplikovanosti konfigura-
cí sociálních rolí.
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Daná kategorizace jakoby tudíÏ potenciálnû nabízela je‰tû jiné odpovûdi na to, jaké kon-
figurace sociálních vztahÛ jsou ve hfie rozehrávané, neÏ Ïe se jedná buìto o spolupráci
hráãÛ pfii dramatizaci nûjakého fiktivního pfiíbûhu, nebo o soutûÏ ve schopnostech hráãÛ
a urãení vítûze. Dá se uvaÏovat o odli‰ení dimenze spolupráce vs. soutûÏ od dimenze hry
dramatické vs. zkou‰ky obratnosti; a dále o odli‰ení tûchto dimenzí od dimenze men‰í
vs.vût‰í komplikovanost konfigurací sociálních rolí ve hfie. Teorie konfigurací sociálních
vztahÛ ve hrách ‰kolních dûtí by se nakonec mûla k tûmto dimenzím a k jejich vzájem-
nému pomûru explicitnû vyjádfiit.

3. Tu‰en˘ pojem jako v˘chodisko elaborace jeho teorie formální

Jak to vypadá s konfiguracemi sociálních vztahÛ v na‰í sbírce se nyní pokusím probrat na
pfiípadech her rozehrávan˘ch kolem dvou druhÛ obratnosti: vybíjení, v terminologii na‰ich
hráãÛ, akademicky, soutûÏ v obratnosti pfii hodech na pohybliv˘ cíl a v obranû pfied tû-
mito hody; zápas „tûlo na tûlo“, akademiãtûji, soutûÏ v síle, mr‰tnosti a odolnosti v kon-
taktním tûlesném násilí.

V na‰í sbírce se dûti vybíjení vûnují: ve Vybíjené (zasaÏen˘ hráã ztrácí Ïivot nebo ze hry
vypadává; aÈ uÏ je hraná jednotlivci ãi druÏstvy); v Houbované (zasaÏen˘ ze hry nevypa-
dává; a hází se jen s jedním objektem); v Koulování (rovnûÏ se nevypadává a hází se s li-
bovoln˘m poãtem objektÛ); a ve hfie Na jelena (hráãi jedním objektem hází po jelenovi,
kterého obklopují v kruhu a s nímÏ se stfiídá ten, kter˘ jej zasáhne).

Vybíjení tedy nakonec nemusí b˘t ve hfie vyuÏito jen ke zji‰tûní vítûze a poraÏeného - ja-
ko ve Vybíjené. Lze jej vyuÏít i k pfiehrávání jiné pointy vzájemné fievnivosti v Ïivotû sku-
piny. V daném pfiípadû se jednalo o její kolování - Houbovaná, o spolãení se v fievnivos-
ti vÛãi obûti a pfiípadnû téÏ o trest za tuto fievnivost - Na jelena, a o její orgie - Koulování.

Zápasu „tûlo na tûlo“ se dûti vûnují ve hrách:
-  Zápas (poraÏen˘ je ten na lopatkách, nebo kter˘ to vzdá);
-  Páka (vítûzí ten se silnûj‰í paÏí); Palcovaná (vítûz znehybní protivníkovi jen palec);
-  Na plácanou (vítûzí ten s mr‰tnûj‰í dlaní); Maso (vítûzí ten odolnûj‰í vÛãi bolesti);
-  Ohníãek (vítûzí ten, kdo je druhému schopen zpÛsobit vût‰í bolest);
-  Kohoutí zápasy (vítûzí ten, kter˘ se udrÏí na nohou);
-  Zápasy na koních (vítûzí ten, kter˘ se udrÏí v sedle);
-  Koníãek (vítûzí ten, kter˘ se druhému udrÏí na zádech);
-  Král vysílá své vojsko (vítûzí druÏstvo s obratnûj‰ími jedinci);
-  Obrana státu (nad sloÏením druÏstva mÛÏe zvítûzit lep‰í strategie).
Ale téÏ ve hrách:
-  Na praní (jde o to, aby nikdo nezÛstal na nohou);
-  nebo ·ikana (je nakonec jedno, jestli se ‰ikanovan˘ pfiesile druh˘ch sám vysmekne,
-  nebo si vyprosí milost - podstatné je dát obûti takové násilí zakusit).

I v pfiípadû zápasu „tûlo na tûlo“ lze konstatovat, Ïe jej nemusí b˘t ve hfie vyuÏito jen ke
zji‰tûní toho, kdo je ve skupinû lep‰í ãi nejlep‰í. MÛÏe b˘t vyuÏit ke spolãení se v fievni-
vosti vÛãi obûti - ·ikana; nebo k rozehrání orgií fievnivosti - Na praní.

Pfii srovnání s v˘vojovou kategorizací Suttona-Smithe je zfiejmé, Ïe krom konfigurací
srovnateln˘ch s jeho soutûÏí v dovednostech jedincÛ a soutûÏí v dovednostech druÏstev
jsou i v na‰ich hrách rozehrávané hry s ústfiední postavou, a to jako hrozivou (Houbovaná),
tak ‰ikanovanou (Na jelena, ·ikana). Na‰e orgie fievnivosti v Koulování ãi ve hfie Na pra-
ní by mohly b˘t novû zavedenou konfigurací. Nebo povaÏovány za srovnatelné taneãními
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hrami párÛ v Team games. KdyÏ rozehrávají orgie párovaní a vlastnû i fievnivosti ve hfie
podobné ·katule hejbejte se - po skonãení recitace se mládenci a dívky náhle musí
spárovat s nûk˘m opaãného pohlaví.

4. Závûry

Vtip provedené srovnávací anal˘zy rozhodnû nespoãívá v tom, Ïe se podafiilo pût z de-
seti druhÛ konfigurací, které rozli‰oval Sutton-Smith ve hrách novozélandsk˘ch dûtí, najít
ve hrách dûtí ãesk˘ch.

V tzv. grounded theory se také zdÛrazÀuje, Ïe ze substantivní teorie napfi. vztahÛ mezi
lékafiem a pacientem nezískáme formální teorii vztahÛ mezi profesionálem a klientem na
základû opakování v˘zkumu vztahÛ lékafie a pacienta. Od substantivní teorie vztahÛ lé-
kafie a pacienta k formální teorii vztahÛ profesionála a klienta vede cesta pfies tzv. theo-
retical sampling (teorií vedeného vzorkování) v rÛzn˘ch substantivních oblastech, v rÛz-
n˘ch podobách vztahÛ mezi profesionálem a klientem (c. d. s. 243).

Ná‰ postup byl ov‰em inverzní k situacím uvádûn˘m jako pfiíklady v uãebnicích. Také ne-
ní úãelem to, k ãemu Sutton-Smith do‰el ve vûci konfigurací sociálních vztahÛ v pfiípadû
her ‰kolních dûtí, zobecnit na dal‰í oblasti jejich Ïivota. Úãelem je právû to zobecnûní, ke
kterému Sutton-Smith do‰el jako k substantivní teorii vypl˘vající z jeho etnografie, propra-
covat jako cílové zobecnûní na‰í formální teorie. TakÏe úkolem bylo zaãít hledat rÛzné dílãí
substantivní oblasti, zaãít provádût theoretical sampling uvnitfi repertoáru her ‰kolních dûtí.

V˘sledky provedené srovnávací anal˘zy her rozehrávan˘ch kolem vybíjení a kolem zápa-
su „tûlo na tûlo“ pak lze povaÏovat za úspû‰né kroky na vytyãené cestû, neboÈ krom na-
plnûní metodologického imperativu bylo dosaÏeno téÏ teoretického poznatku o obsahu
pojmu konfigurace sociálních vztahÛ: zkou‰ka obratnosti, jako alternativa k dramatizaci
fiktivního pfiíbûhu, má sama rovnûÏ svÛj pfiíbûh, jehoÏ pointou nemusí b˘t jen zji‰tûní,
kdo je ve skupinû lep‰í ãi nejlep‰í. A dosaÏeno pak bylo i nûkolika inspirací k dal‰í ela-
boraci hledané formální teorie.

1) Vyãlenûné dvû substantivní oblasti her, kolem vybíjení a zápasu „tûlo na tûlo“, uÏ sa-
my volají po vyãlenûní dal‰ích: snad stfiílení (odli‰itelné od vybíjení nepohybliv˘m cílem);
honûní (odli‰itelné od vybíjení tím, Ïe zásah má b˘t doruãen osobnû); ãi chytání (odli‰i-
telné od honûní tím, Ïe se berou zajatci, jako v Mrazíkovi) - a snad se podafií najít i dal‰í
okruhy obratnosti, kolem kter˘ch jsou ve hrách ‰kolních dûtí rozehrávané rÛzné konfigu-
race sociálních vztahÛ.

2) Pfii vyhledávání a anal˘ze her rozehrávan˘ch kolem vybíjení a kolem zápasu „tûlo na
tûlo“ si lze v‰imnout, Ïe existují hry, které rozehrávají danou obratnost nesoutûÏiv˘m zpÛ-
sobem. Napfi. ve Vybíjené existuje také tzv. nabíjení. V na‰í sbírce pak byla pozorovaná
fiada pfiípadÛ, kdy dûti hrály hry více ãi ménû podobné té, kterou obdivoval Odysseus na
slavnosti u FajákÛ a která ne náhodou byla nazvána tancem. (Homér 1987, s. 126) V ob-
lasti násilí „tûlo na tûlo“ byly zas pozorované hry podobné hfie Na hamburger (ve které si
dûti na sebe lehají nikoli proto, aby ‰ikanovali toho vespodu, n˘brÏ aby si vyzkou‰ely li-
mity své spolupráce na tvorbû vûÏe z vlastních tûl a legrace z toho, kdyÏ se jim nakonec
rozpadne).

3) Vyhledávání jednotliv˘ch okruhÛ obratnosti slouÏících rozehrávaní rÛzn˘ch konfigurací
by mohlo slouÏit i komplementární teorii procviãovan˘ch schopností, teorii technické
stránky her (vs. sociální). Jak? Na jedné stranû lze jistû souhlasit s Cailloisov˘m tvrzením,
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Ïe v‰echny lidské vjemy a pocity, které mÛÏeme zakou‰et, právû tak jako v‰echny pohy-
by, které mÛÏeme vykonat a v‰echny my‰lenkové operace, jichÏ jsme schopni, mohou
vést ke zrodu hry (Caillois 1998, s. 180). Na druhé stranû je otázkou, zda ve folklórních
hrách ‰kolních dûtí nejsou pfiece jen okruhy proÏitkÛ a dovedností, s nimiÏ si zahrávají ex-
tenzivnûji a intenzivnûji neÏ s jin˘mi.

MoÏná, Ïe prozkoumání této otázky by také mohlo b˘t zajímav˘m pfiíspûvkem etnogra-
fie her ‰kolních dûtí teorii jejich her jako takové.

Kontakt: 
Miroslav Klusák
M. D. Rettigové 4
116 39 Praha 1
e-mail: miroslav.klusak@pedf.cuni.cz
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Psané texty dûtí: pfiitaÏlivost orality a stabilita skripturality

Ida Viktorová
Katedra pedagogické a ‰kolní psychologie PedF UK Praha

Abstrakt
Pfiíspûvek se zab˘vá vlivy orální a skripturální kultury na v˘voj psan˘ch textÛ dûtí mlad‰ího
‰kolního vûku. Pfii fie‰ení této problematiky se uvaÏuje ãasto o rÛstu písemn˘ch kompe-
tencí dûtí, ménû pak o pfietrvávajícím vlivu jejich dosavadní orální zku‰enosti a jejích proje-
vÛ. Sledujeme proto zajímavé projevy orality, pfiípadnû smí‰ené vlivy (spojené s vlivy pí-
semné kultury) v produkci dûti (podpis, magie písma, hra s písmem, prvky lidové slo-
vesnosti) na cestû dûtí ke gramotnosti.

Klíãová slova: literární texty dûtí, orální kultura, písemná kultura, gramotnost

Grantová podpora: GAâR 406/06/1425

Zab˘vám se v souãasnosti písemn˘mi texty dûtí ve vûku 7 aÏ 11 let, tedy dûtí na 1. stup-
ni základní ‰koly. Zajímají mû pfieváÏnû texty psané, jejich rejstfiík, v˘voj, dal‰í aktivity dûtí
svázané s písemnostmi a psaním apod. Sleduji texty ‰kolní i ne‰kolní, literární i neliterární.

PÛvodnû jsem nepfiedpokládala fie‰it problematiku pfiechodu od mluvené fieãi k psané.
Zdálo se nejlep‰í, vyfie‰it tuto otázku spolu s problematikou ÏánrÛ. Oãekává se pfiece, Ïe
dûti postupují od primárních, orálních ÏánrÛ pfies smí‰ené k sekundárním, druhotn˘m,
které vznikají a vyvíjejí se stále více pod vlivem písma na cestû ke gramotnosti. K pfie-
m˘‰lení nad vztahem orality a skripturality mû vrátily, trochu paradoxnû, literární texty
dûtí, tedy jiÏ relativnû nároãnûj‰í a vypracovanûj‰í texty.  Zaujalo mû pfiedev‰ím to, jak by-
ly ovlivnûné folklórem, jak je silnû pfiitahovaly folklorní nebo folkloristické rysy krásné lite-
ratury, i folklór sám. Zajímav˘  a specifick˘ se náhle jevil vliv dûtské kultury, pfiedev‰ím její
prvky ovlivnûné folklórem, lidovou kulturou a jejich ohlasy v rÛzn˘ch podobách. To mû vedlo
k tomu, uvaÏovat o návratu k tomuto problému na úrovni literárního i neliterárního psaní
dûtí nezávisle na Ïánrech textu, které jsou ostatnû zvlá‰tû zpoãátku ‰kolní docházky velmi
nestabilní.

Ukazuje se, Ïe vztah mezi oralitou a skritpituralitou je bohat˘ a projevuje se u dûtí v rÛz-
n˘ch podobách po celé sledované období. A co je velmi podstatné, projevy a produkty
dûtí jsou ãasto v tomto kontextu smí‰ené, obsahují vlastnosti orální i skripturální spoleãnû
provázané.

Musíme také hned na poãátku pfiipomenout, Ïe dûti Ïijí ve spoleãnosti písma a jsou tedy
pod vlivem psané kultury i ve vûku, kdy je‰tû neumûjí ãíst a psát nebo se tomu zaãínají
uãit. Ale jejich vlastní zku‰enost je spí‰e mluvená  To v‰e dûlá toto téma dostateãnû za-
jímav˘m.

Rozvoj psané fieãi  a pfiedev‰ím socializace dûtí v psané kultufie, jsou spojeny s mnoha
obtíÏemi. Psaná fieã se rodí velmi pomalu a tûÏce. Vygotskij pfiipomíná, Ïe podstata po-
tíÏí je spojena s vysok˘m stupnûm abstrakce, protoÏe jde o fieã bez zvukové stránky, na
kterou dûti do té doby byly zvyklé. Jde o fieã v my‰lení, pfiedstavách, zbavená své nej-
podstatnûj‰í povahy, tedy zvuku.

Abstraktnûj‰í je i z jiného hlediska, jde o fieã bez partnera. Proto se také v této souvis-
losti ãasto upozorÀuje na mnohem vût‰í uvûdomûlost, ale také  pfiesnost, uvedení rámce
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a dal‰í okolností, které psaní vyÏaduje. Pfii psaní textÛ potom pisatel musí mít souãasnû
i pfiedstavu ãtenáfie. I kdyÏ pí‰í dopis musím si pfiedstavovat pfiítele, v jaké je náladû, jak
ãte a kde se nachází. A naopak kaÏd˘ ãtenáfi si musí pfiedstavovat pisatele, kter˘ je u takfika
vÏdy do jisté míry fiktivní, pfiestoÏe ten reáln˘ je jiÏ jinde, má jinou náladu a jiné problémy,
mÛÏe b˘t neznám˘, ãi dokonce mrtv˘.

Podle Kuãery se dûti setkávají ve ‰kole jiÏ od první tfiídy s velk˘m mnoÏstvím cviãení typu
vyhledávání chyb zámûrnû zabudovan˘ch v chybn˘ch textech, vy‰krtávání nepatfiiãn˘ch
míst, nutnosti pfieãíst si po sobû text a opravit atd. Tedy, jak jsme jiÏ fiekli, cviãení, které
dûti vybavují dovednostmi, ale i kognitivními postupy, spojen˘mi se skripturální v˘bavou.
Tato zvratnost, kdy se pohybujeme rÛzn˘mi smûry, je dÛleÏitá, protoÏe opût odkazuje
k otázkám autora a adresáta v psaní, kde dochází ke stfiídání identity v tom smyslu, Ïe
se adresát stává vlastním ãtenáfiem a naopak.

Grafika spojená s písmem je také v˘znamná, protoÏe ukazuje na rozãlenûní linearity fieãi,
na hierarchie a uspofiádání, moÏností tfiídûní a pfietfiídûní apod. J. Goody upozorÀuje na
dÛleÏitost vzniku seznamu a tabulky jako v˘znamn˘ch a typick˘ch textÛ skripturální po-
vahy v kulturách s písmem. Vizualizace se zde ukazuje jako nutná k urãení poãátku a kon-
ce, zafiazení nebo vyfiazení prvkÛ, vzniku tfiíd a skupin, hierarchií.

Tisk sílu skripturality je‰tû posiluje. Pfiedev‰ím normou a uspofiádaností na stránce a stej-
ností písmen a stránek. Titulní strany, rejstfiíky, obsah, to v‰e vzniká aÏ s rozvojem tisku,
s nutnosti rychlé orientace, fiazení, vyhledání a katalogizace. Tisk vytvofiil pocit, Ïe ti‰tû-
né je soukromé vlastnictví, kniha je malá, vytváfií uzavfien˘ soukrom˘ prostor, mohu si s ní
sednout sám do ústraní a ãíst.

Tím se dostáváme k dal‰ímu v˘znamnému momentu a tím jsou funkce písma a písemn˘ch
textÛ. KdyÏ se dûti zaãínají uãit psát, mají sice silnou touhu zvládnout tuto dovednost,
ale vlastnû nemají reálnû potfieby psaní ani nechápou dostateãnû funkce, které psaní
má. Není to sice pravda absolutnû, protoÏe dûti mají koncept funkcí písma jiÏ v pfied-
‰kolním vûku. Potfieby pouÏívat písmo a s nimi spojené konkrétní písemnosti se v‰ak te-
prve postupnû vyvíjejí pod vlivem ‰kolní v˘uky, rodinného prostfiedí a Ïivota v dûtské kul-
tufie.

Pfiipomnûli jsme si tedy prostory, socializaãní oblasti, které vedou dûti ke zmocÀování se
písma a jeho funkcí, k vlastnímu psaní a uÏívání rÛzn˘ch písemn˘ch textÛ. VraÈme se
v‰ak je‰tû na zaãátek, na druhou stranu, k pÛvodu dûtí v mluveném svûtû a jeho vlivu na
jejich chování, které se objevují i v dobû, kdy se  jiÏ uãí ãíst a psát. Pfiedstava dûtí v prv-
ní tfiídû, Ïe se lze nauãit ãíst bez psaní a psát bez ãtení, je dobr˘m pfiíkladem zajímavé
pozice na hranici orality a skripturality.

PfiipomeÀme je‰tû jednou, Ïe na‰e dûti, i kdyÏ ob˘vají orální svût, i kdyÏ jsou vlastnû na
vstupu do ‰koly negramotné, Ïijí v kultufie s písmem, která je zcela obklopuje. Z tohoto
pohledu jsou pro nás zajímavé zejména odborné práce, které sledují podobné jevy.

Jednou z nich je napfiíklad studie Patricka Williamse „·est scén ze Ïivota cikánÛ ve
Francii“. Romové, které Williams sledoval, mûli totiÏ tendenci zacházet s písmem a pí-
semn˘mi texty jako v orální kultufie. A autor nachází pfiinejmen‰ím ‰est takov˘ch oblastí,
kde se tento jev, kter˘ naz˘vá „písemná oralita“, objevuje.

Pfiíkladem, kter˘ zmíním, jsou dopisy z vûzení a do vûzení. Williams  popisuje, jak jsou
stereotypní, repetitivní, obsahují stále stejná slova. B˘vají málo osobní, i kdyÏ pfiiná‰ejí
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zprávy o rodinû.  Funkce dopisu je  pouze jedna jediná, a to spolupfiítomnost. DÛleÏit˘ je
sám dopis, kter˘ uji‰Èuje o vtazích a nikoliv jeho obsah.

Najdeme u na‰ich dûtí podobné chování, kdy se s textem zachází jinak, jako v oralitû?
J. Lotman mluví v tomto kontextu zejména tom, Ïe znaky v orální spoleãnosti mají roz-
mazan˘, nezfieteln˘ v˘znam. Musí b˘t spojeny s rituálem, interpretací, v˘kladem, magií.

Prvním na‰ím pfiíkladem z dûtské kultury je podpis. Podpis mÛÏe vystupovat jako znaã-
ka erb. Podpis a psaní vlastního jména a je spojeno s rÛzn˘mi zvlá‰tními projevy.
Pfied‰kolní dûti, které se ãasto umí podepsat, v‰ak souãasnû neznají pfiíslu‰ná, písme-
na, nevûdí, z ãeho se jejich jméno skládá, nemají podpis podloÏen˘ odpovídajícími kon-
cepty písma. PfiestoÏe je podpis prvním, co umí dítû napsat, má s ním pfiekvapivé prob-
lémy i v letech ‰kolních. Mnoho dûtí pí‰e podpis pouze velk˘mi tiskacími písmeny, mno-
ho dûtí  druhé tfiídy neumí napsat své pfiíjmení. Dûti obecnû  dûlají v˘znamnû více chyb
pfii psaní vlastních jmen vÛbec, i kdyÏ jejich dovednosti skládat slova by jim to mûly
umoÏnit. Jména osob nesou dal‰í v˘znamy, které brání, aby volnû spadaly pod základní
pravidla  grafo - fonemického zápisu. Jméno je zvlá‰tní, spojené s nositelem, individua-
litou a ta by nûjak asi mûla b˘t vyjádfiena i zápisem. Ve skripturálním pojetí je naopak jmé-
no pouh˘m dal‰ím znakem, hodí se k evidenci obyvatel, zafiazení dûtí do tfiídní knihy,
oznaãení dokladÛ apod.

Dal‰ím pfiíkladem je obrázek „Magické zbranû“. Jedná se o obrázek meãe, kter˘ je po-
kryt neznám˘m písmem. Obrázek zbraní pfiinesl jeden chlapec tfietí tfiídy a ostatní jej
rychle napodobovali. Podstatná pro nás je magie písma, které není urãeno ke ãtení,
k poznání. Jeho moc je právû v tajemství, neãitelnosti, nezfietelnosti, nejasnosti. Moc je
propÛjãená tomu, kdo je schopen ji vyloÏit, cítit, uchovat.

Jinou hrou je jedna z her na osud. Hráã obkreslí vlastní ruku na papír a pfiipojí své oblí-
bené ãíslo. Pomocí dopoãítávání tohoto ãísla na prstech ruky se dozvídá o svém osudu
(ãím bude, kolik bude mít penûz atd.) PomÛcka k této  hfie je  zajímav˘m  písemn˘m Ïán-
rem. Sama hra odkazuje na orální tradici; na osud, danost a jeho v˘klad z kvalit vlastní
ruky. Spadá sem i dal‰í krok, kter˘m je jmenování oblíbeného ãísla. Dále v‰ak jiÏ naskakují
zfietelné znaky skripturality. Ta je posilována i tím, Ïe je potfieba v˘slednou pozici dopoãí-
tat pfiesnû, v˘sledná ãísla (prediktory budoucnosti) jsou utfiídûny do tabulky, která má
vlastnû funkci pfiekladového slovníku (ãíslo - rys budoucnosti).

Podobn˘ch pfiíkladÛ bychom na‰li nespoãet. I v dospûlé kultufie máme podobná rezidua
orálních praktik; v ãinnostech jako je vykládaní karet, magické rituály pro ‰tûstí a pod.

V dal‰ích textech se projevuj znaky orality je‰tû jin˘mi zpÛsoby. Abychom lépe pochopi-
ly podoby takov˘ch písemností, je moÏné se podívat je‰tû dále, do produkce literární,
vlastnû hranic literatury a folklóru, která je více prozkoumána.

Jaké jsou vlastnû základní odli‰nost literární a folklórní tvorby, které bychom mohli hledat
v písemn˘ch produktech na‰ich dûtí? V‰e se odvíjí od jednoho autora devatenáctého
století Milmana Parryho a jeho zkoumání Homérova díla (Ong, 2003). V˘sledkem Parryho
sledování bylo zji‰tûní, Ïe kaÏd˘ rys homérské poezie je urãen ekonomií, kterou této po-
ezii vnucují orální metody kompozice a Ïe je lze zfietelnû rekonstruovat. Parry vlastnû tvr-
dí, Ïe Homér vy‰el z velkého zásobníku orální kultury a opakuje jednu formuli za druhou.
Standardizované formule  se navíc v díle shlukují  kolem standardizovan˘ch témat (rada,
shromáÏdûní vojska apod.). Podobn˘ repertoár mají mluvená vyprávûní po celém svûtû.
Dnes vlastnû totéÏ vidíme u pohádek, jak napfiíklad dobfie ukázal Propp.
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Tento zpÛsob kompozice má samozfiejmû zfietelné pozadí. Znalost se musela opakovat,
protoÏe by jinak nebyla zachována. Musela také odpovídat pamûtnému uchopení
Ustálené formy byly proto vypracované a velmi cenûné.

Dûti pfii psaní vlastních textÛ napodobují rÛzné kulturní modely. Zpoãátku mají problémy,
jak na úrovni jazyka, tak na úrovni obsahu a formy textu. Proto vyuÏívají modelÛ, které
jsou stabilizované, málo promûnlivé, ale také jasné a srozumitelné.

Jedním z typick˘ch projevÛ dûtí je pouÏívání formulí, které usnadÀují písemné vyjadfiová-
ní, zfietelnû urãují Ïánr a smysl textu:

âtenáfisk˘ deník - 3. tfiída
Byl kdysi Hrozn˘ Vasilij. Ten mûl tfii syny. Dva star‰í Fjodor a Petr byli nadutí a vychloubaãní,
ale nejmlad‰í careviã Ivan byl chlapec prost˘, vesel˘ a laskav˘. Teì jdi a hledej zlatého
ptáka. KdyÏ ho nenajde‰ vytasím meã a srazím ti hlavu. No co mûl dûlat. Sedl na konû
a jel. Kdo pojede rovnû zahubí sebe i konû. Kdo pojede vlevo zahubí sebe ale kÛÀ bude
Ïiv. Kdo pojede vpravo zÛstane na Ïivu ale zahyne kÛÀ.

Mnoho dûtsk˘ch textÛ okolo druhé, tfietí tfiídy je sloÏeno pouze z formulí, bez dal‰ího ob-
sahu. Ukazuje dítûti i jeho okolí, a to je v této v˘vojové fázi podstatné, Ïe dovednost psát
je zaloÏena, Ïe funguje a mÛÏe b˘t pouÏívána.

Jaké jsou dal‰í znaky orální produkce (Ong 2006)? Mnemotechnické vlastnosti jsme jiÏ
ãásteãnû jmenovali. Projevují se rytmick˘m vzorci, opakováním antitezí, epitet, formulí,
tématick˘ch rámcÛ, asociativností. Napfi. pfiísloví, která se dají rychle a dobfie vybavit.

To je pro dûti znám˘ jev. V pfied‰kolním období, ale i na poãátku ‰koly se dûti uãí a také si
pamatují mnoÏství básniãek, písniãek nebo fiíkadel. âasto jsou rytmické, spojené s po-
hybem nebo hrou, kde najdeme dal‰í typy jako rozpoãitadla, zaklínací formule nebo po-
kfiiky. Vliv podobn˘ch útvarÛ je spojen s celkov˘m folklorním zamûfiením dûtské kultury.

Také u star‰ích dûtí jejich vliv, napfiíklad v produkci r˘mované, pfietrvává. Cítíme zfieteln˘
rytmus, skandování, pohyb:

Básniãka - 4. tfiída:
Kaãík na‰e Katefiina, pro kterou
je ‰kola dfiina.
Dobfie se uãí
A dobfie kluky muãí.
Má krásné vlasy a nûkdy pou‰tí i ‰karedé hlasy.
Je to má kámo‰ka, co v lavici se mnou sedí
A pofiád na Matûje Ba‰ka hledí.
Dobfie jí to myslí a nemá mysly syslí.
HEJ, HEJ, HEJ
Katefiina je Nej!

Dal‰ím rysem je aditivnost a kumulativnost. V orální kultufie jde o shluky celkÛ, sílu epitet (ne-
zpochybÀuje se, Ïe duby jsou vÏdy statné). Spojeny b˘vají s formulemi. V˘sledkem je ne-
jen srozumitelnost, ale i obraznost tak pfiitaÏlivá pro dûti.

Agonistick˘ tón b˘val silnûj‰í, dne‰ní produkce je naopak klidná, nebojovná. V orální pro-
dukci je ve spojení s pfiirozen˘m svûtem; hádanka Ïádá boj, tedy uhodnout a fiíci jinou,
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lep‰í. Jde o stylizovan˘ útok, ale také chvála nebo oslava, které jsou v˘sledkem polari-
zované svûta dobra a zla, hrdinÛ a padouchÛ, Ïivota a smrti. Do písemné produkce dûtí
proniká v podobû pamfletÛ, pomlouvaãn˘ch historek, zesmû‰Àujících nebo uráÏliv˘ch
obrázkÛ, které mohou ve v˘mûnû gradovat. Pro dûti jsou podobné projevy lidové slo-
vesnosti srozumitelné a pfiitaÏlivé. Dûti je stejnû jako lidé Ïijící v orální kultufie dobfie roz-
poznají, pamatují si je a rozumí jim.

V literárních textech pozorujeme pfiedev‰ím vlivy folklóru, také ohlasu na folklór, lidové
tradice i literatury jiÏ folklórem ovlivnûné. Dûti znají díla sbûratelÛ Nûmcové, Kubína nebo
Erbena.  Mají rády vypravûãství âapka nebo Sekory, humor âtvrtkova Rumcajse a dal‰í,
která ãerpají z tradic lidové slovesnosti. Dûtem se líbí bezprostfiednost, Ïivotnost, jasná
pravidla, rytmus, pfiátelskost k posluchaãi, magie, a dal‰í rysy aÏ do urãité hrÛznosti a fa-
tality.

Lidová tradice je pro dûti Ïivá i v projevech navazujících literárních ÏánrÛ, o kter˘ch se
tvrdí, Ïe jsou následníky pohádky jako detektivka, horor, a dnes pfiedev‰ím fantasy.

Vidíme kolik dûtsk˘ch textÛ vzniklo na základû práce s folklorním materiálem, nebo ma-
teriálem, kter˘ k nûmu odkazuje. Prvním dÛvodem je, Ïe jsou pro dûti pfiitaÏlivé a srozu-
mitelné. Líbí se jim. Dûti pfii psaní hledají vzory, a to pfiedev‰ím takové, kdy jim oblíben˘
autor nebo dílo znûl, zasáhl je. Zkou‰ejí proto vytváfiet podobné struktury ve sv˘ch tex-
tech. A souãasnû vûfií, Ïe se bude líbit i pfiípadn˘m ãtenáfiÛm. Napodobování mífií do
mnoha rovin a rysÛ textÛ, nejen na úrovni obsahu, v˘stavby textu, zápletky, postav, ale
také jazyka, pfiíznakov˘ch útvarÛ, zpracování, stylu pod.

Následující pohádka napodobuje folklorismus K. âapka. Pro chlapce je pfiitaÏliv˘ zejména
vypravûãsk˘ postup zaloÏen˘ na práci s fiktivním ãtenáfiem, se kter˘m autor pfiímo ho-
vofií, na kterého se reaguje.

Ládík: Pohádka o babiãce a dûdeãkovi - 3. tfiída
Kdisi kdisi uÏ je to dávno co Ïila ta babiãka a dûdeãek Ïili uÏ je to asi 50 let co Ïili. Je to
od folimanky u prolejzaãek, myslím Ïe je to doleva aÏ k tramvajím, tam doleva aÏ na sta-
nici, kde se spojuje 11 a 6, pak doprava a na dal‰í stanici, pak do leva aÏ do ãísla 28,
nevim, jak se ta ulice jmenuje. Myslím, Ïe je to 3. patro. Není tam vítach. Pamatuji si jak
mû tam maminka ve 4 letech vodila a mûla tam blízko práci. Ale uÏ si vopravdu tu cestu
nepamatuju, je to 53 let. A mû uÏ je 57 let. Vy zapomenete na babiãku jak je kní cesta
a uvidíte v 57 letech. Já pí‰u pohádky, tak musím myslit na to, co pí‰í. AÏ vy budete psát
pohádky, tak uvidíte. Ale uÏ zazvonil zvonec a pohádky je konec.

Na druhou stranu, pfies v‰echny vlivy orality nebo folklóru, jsou dûti okouzleny podoba-
mi a moÏnostmi psaní. Velmi rychle chápou moÏnosti písma a snaÏí se je pouÏívat. Je
proto dobfie upozornit na smí‰enou formu v‰ech prvkÛ, které jsme uvedli pod nálepkou
orální.

U dûti uvaÏujeme o nutnosti urãitého ãasu, kdy se jejich vztah k písemnému svûtu for-
muje a kdy pfietrvávají pozÛstatky dfiívûj‰ích stadií Ïivota. Pro dûti je orální svût blízk˘ i na
cestû ke gramotnosti. UÏívají si také ohlasÛ orality, folklóru a lidové kultury podobnû jako
dospûlá spoleãnost.

Spojení dûtí s písmem se bûhem mlad‰ího ‰kolního vûku postupnû prohlubuje a kultivu-
je. Je zfiejmé, Ïe dûti na konci sledovaného období, v páté tfiídû Z·, mají s písmem bo-
haté zku‰enosti, chápou jeho základní funkce a mohou písmo pouÏívat ve svém Ïivotû,
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ke studiu, hfie, komunikaci  a dal‰ím osobním potfiebám. I s vûdomím individuálních roz-
dílÛ mezi dûtmi, problémÛ s funkãní gramotností a vyuÏíváním písma, v‰ak mÛÏeme v tom-
to kontextu mluvit o pfiitaÏlivosti orality a stabilitû skripturalitry.
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Aktuálne trendy v etnografickom ‰túdiu Ïivota detí a mládeÏe
v kontextoch formálneho aj neformálneho uãenia

Ondrej Ka‰ãák
PdF TU Trnava

Abstrakt
Autor poukazuje na niektoré súãasné oblasti etnografického v˘skumu, ktoré môÏu byÈ i-
n‰piratívne pre ìal‰í rozvoj tohto poºa skúmania u nás - na etnografiu ‰kolsk˘ch rituálov,
etnografiu tela a vizuálnu etnografiu.

Kºúãové slová: ‰kolské rituály, etnografia tela, foto-etnografia, online-etnografia

Grantová podpora: VEGA 1/3637/06 Diskurzívna a nediskurzívna prax ‰koly pri formo-
vaní základného vzdelania.

Tunaj‰iu tradíciu etnografického v˘skumu Ïivota detí a mládeÏe tvoria najmä v˘skumy
PraÏskej skupiny ‰kolskej etnografie, ktoré sú zväã‰a orientované na formálny ‰kolsk˘
kontext a kaÏdodenné praktiky v jeho rámci. Orientácia na kaÏdodennosÈ prirodzene od-
viedla v˘skumníkov od zvlá‰tnych, napr. ceremoniálnych ‰kolsk˘ch aktivít detí. V na‰ich
podmienkach taktieÏ ch˘bajú seriózne etnografické údaje o detsk˘ch a mládeÏníckych
kultúrach v kontexte neformálnych voºnoãasov˘ch aktivít, aj keì je téma kultúr mládeÏe
vo verejnom diskurze pomerne módna. Îurnalisticky módna, no analyticky nepreskúma-
ná oblasÈ Ïivota detí a mládeÏe potom ãasto ústi do zjednodu‰ujúcich a niekedy aÏ stig-
matizujúcich pohºadov. Rozpor medzi Ïurnalistickou stigmatizáciou a analytick˘m pozna-
ním sa dá dobre demon‰trovaÈ na kultúre hráãov bojov˘ch hier na poãítaãi, kde uÏ niekto-
ré súãasné detailné etnografické anal˘zy poukázali na neadekvátnosÈ celospoloãensky
roz‰íreného patologického pohºadu na kultúry hráãov t˘chto hier (v prípade bojovej hry
Counterstrike pozri Bausch, Jörissen, 2004).

Uvedené prázdne miesta poukazujú na ìal‰ie moÏnosti rozvoja etnografického v˘skumu
u nás. Potenciál takéhoto v˘skumu je o to väã‰í, Ïe v súãasn˘ch etnografick˘ch v˘skumoch
moÏno zaznamenaÈ urãité pohyby, o ktoré sa pri snahe o zaplnenie t˘chto miest môÏe-
me oprieÈ.

1. Etnografia ‰kolsk˘ch rituálov

Za reakciu na medzeru, ktorá vznikla sústredením sa na‰ich ‰kolsk˘ch etnografov najmä
na neformálne a kaÏdodenné formatívne procesy v kontexte formálneho ‰kolského Ïivo-
ta, moÏno povaÏovaÈ súãasnú renesanciu záujmu ‰kolsk˘ch etnografov o tradiãnú kul-
túrno-antropologickú tému, o rituály, ãiÏe o ‰pecifické ceremoniálne akty vykonávané v
‰kolách. Dlhodobé ignorovanie rituálov zo strany ‰kolsk˘ch etnografov si moÏno vysvetliÈ
azda presvedãením, Ïe rituály predstavujú len ak˘si apendix ‰kolského Ïivota, atraktív-
ne, no mimoriadne ãi jednorazové udalosti, ktoré tak ako intenzívne prebiehajú, tak aj in-
tenzívne vyhasnú a nie sú preto z hºadiska budovania dlhodob˘ch dispozícií detí a mlá-
deÏe a ich kultúr dôleÏité.

Etnografi ‰kolsk˘ch rituálov ukazujú, Ïe prav˘ opak je pravdou. Napr. predstavy o ‰kole
a a‰pirácie vo vzÈahu ku ‰kolskej dochádzke sa menia bezprostredne po absolvovaní
uvítacej slávnosti do prvej triedy Z· a majú vplyv na dlhodobú orientáciu správania.
Obdobne moÏno poukázaÈ na skúmanie ‰kolsk˘ch osláv a slávností súvisiacich s mi-
moriadnymi udalosÈami v Ïivote ‰koly (napr. ceremoniál udeºovania ocenenia ‰kole), alebo
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s v˘roãn˘mi oslavami (napr. SlávnosÈ leta), alebo so sviatkami tradovan˘mi v dominant-
nej kultúre (napr. Vianoce). Prvé seriózne etnografické ‰túdie na základn˘ch ‰kolách
(Wulf, 2004, Wagner-Willi, 2004) napr. ukazujú, Ïe tvorba dlhodobej skupinovej lojality
medzi Ïiakmi, ale aj medzi rodiãmi a uãiteºmi, zaloÏená na ich afektívnej blízkosti je do
znaãnej miery ovplyvnená práve absolvovaním tak˘chto v˘roãn˘ch slávností. S t˘m sú-
visia aj pridruÏené kompetencie ako schopnosÈ konsenzu ãi skupinovej kooperácie a ko-
ordinácie ãinností. Skupinovo integraãn˘ efekt dan˘ch slávností sa dokonca ukázal ako
univerzálny bez ohºadu na sociálnu a etnickú príslu‰nosÈ tak detí ako aj rodiãov.

·pecifickú oblasÈ ‰kolsk˘ch slávností tvoria tzv. prechodové rituály, ãiÏe ceremónie, prostred-
níctvom ktor˘ch sa organizuje prechod z jedného sociálneho stavu do stavu iného (v ‰kol-
skom prostredí zo stavu dieÈaÈa do stavu Ïiaka, ãi zo stavu Ïiaka do stavu absolventa).
Detailné ‰túdium rituálov uvítacích slávností do prvého roãníka (Zirfas, 2004) ukázalo, Ïe
v rámci t˘chto slávností nedochádza len k produktívnemu budovaniu kultúrne adekvát-
nych predstáv o ‰kole a k efektívnej tvorbe ‰kolsk˘ch a‰pirácií detí, ale aj k budovaniu
prvotn˘ch foriem ‰kolsky konformného správania a pripravenosti toto správanie vyuÏívaÈ.
Osvojenie sociálnych kompetencií Ïiaka predstavuje v rámci danej slávnosti komplikova-
n˘ adaptaãn˘ proces, ktor˘ sa odohráva vo viacer˘ch fázach s rozliãnou podobou a so-
ciálnym v˘znamom. J. Zirfas (2004) opísal sedem v˘znamn˘ch etáp tejto slávnosti, od
prípravn˘ch, symbolikou sa nasycujúcich etáp príhovorov príslu‰níkov ‰koly a hostí o tom,
ão je ‰kola, cez inscenované predvádzanie ‰kolsk˘ch kompetencií star‰ími Ïiakmi, aÏ po
konatívne fázy odlúãenia novicov od rodiãov a priestorového prechádzania v sprievode
nov˘ch uãiteliek do tried. V rámci na‰ich skúmaní prechodov˘ch rituálov v matersk˘ch
‰kolách (Ka‰ãák, 2007b) sme zase poukázali na trojúrovÀov˘ socializaãn˘ proces v pre-
chodov˘ch praktikách (od rituálov oddeºovania cez rituály prechádzania aÏ po rituály za-
ãlenenia), ktor˘ v Ïivote matersk˘ch ‰kôl efektívne zabezpeãuje dlhodobú pripravenosÈ
detí konaÈ v súlade s organizaãn˘mi danosÈami materskej ‰koly.

2. Etnografia tela

Medzeru v nedostatoãnom etnografickom poznaní voºnoãasov˘ch kultúr detí a mládeÏe
pomáha vypæÀaÈ tzv. etnografia tela. Túto oblasÈ etnografického v˘skumu inicioval kon-
com 90-tych rokov v˘znamn˘ americk˘ sociálny teoretik P. McLaren. Z jeho etnografic-
k˘ch v˘skumov totiÏ vyplynulo, Ïe sociálne uãenie detí a mládeÏe je veºmi v˘znamne
ovplyvÀované mimoslovn˘m uãením. Veºká ãasÈ dispozícií detí a mládeÏe vzniká napr.
spontánnym telesn˘m opakovaním prejavov a veºká ãasÈ napr. rovesníckych foriem uãe-
nia spoãíva na vzájomnom predvádzaní a pohybovom vedení. Preto by bolo podºa
McLarena potrebné, kon‰tituovaÈ „oblasÈ pedagogického v˘skumu smerom k etnografii
tela. Etnografia tela dáva v˘skumníkom moÏnosÈ preskúmaÈ zlomové línie, kde sa dis-
kurzívne vedenie stretáva s mimo-diskurzívnym, a preskúmaÈ subjektivity, ktoré vznikajú
na tejto kriÏovatke“ (McLaren, 1999, s.Iiii).

V tejto línii sa nesú napr. v˘skumy osvojovania si telesného poznania v tzv. streetdance-
ov˘ch (Tervooren, 2007) komunitách mládeÏe, ktor˘ch základ sebavyjadrenia tvorí gesti-
kulácia, tanec a obleãenie prislúchajúce najmä tzv. hip-hop-ovej scéne. Etnografická
anal˘za dievãenskej streetdance-ovej komunity identifikovala dve rôzne stratégie spon-
tánneho rovesníckeho uãenia. Implicitné uãenie spoãíva vo vnímaní tanca svojich ka-
marátok a svojho obrazu v zrkadle, dochádza tak k priebeÏnej autoregulácii a korekcii
pohybov pri spoloãnom tancovaní. VÏdy jedna je tou, ktorá vytvára vzor daného taneã-
ného pohybu ãi gesta. Dievãatá tak vytvárajú akési „skupinové telo“ (Tervooren, 2007,
s. 267), v rámci ktorého implicitne kontrolujú svoje pohyby a vzájomne ich zlaìujú.
Ukázalo sa pritom, Ïe táto stratégia uãenia má dokonca väã‰í v˘znam ako explicitné
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slovné uãenie. To sa stáva v˘znamn˘m aÏ v prípade skú‰ania úplne nov˘ch taneãn˘ch
figúr, v prípade dohadovania ich podoby a preskú‰avania. Kºúãovou je tu stratégia ver-
bálneho opisu oãakávanej podoby pohybu, ale s pouÏitím úseãného a onomatopoického
jazyka (napr. ‰up, ts) a súãasného predvádzania pohybu, priãom forma reprezentácie je
aj tak skôr vizuálna ako slovná. Korekcia prebieha prostredníctvom explicitného teles-
ného vedenia, napr. vo forme postavenia sa za kamarátku, uchopenia jej ruky a vy-
konania poÏadovaného krúÏivého pohybu drÏiac danú ruku. Neapeluje sa t˘m uÏ na
schopnosÈ taneãníãky vizuálne vnímaÈ pohyb, ale na telesné precítenie vlastného po-
hybu.

Taneãné pohyby a gestá sa pritom stávajú základn˘m prostriedkom sebaidentifikácie,
sociálnej adaptácie a komunikácie. Z kultúrne nezasväteného pohºadu by sa tak napr.
mohlo zaradenie obscénnych taneãn˘ch gest poãas neoficiálneho opoziãného tancova-
nia (tzv. battle) dvoch dievãensk˘ch streetdance-ov˘ch skupín javiÈ ako uráÏlivé a pobu-
rujúce, no vychádzajúc z poznania kultúrnej histórie jednej z komunít (v tomto prípade
aktuálne zlyhanie jej ãleniek na oficiálnom vystúpení) sa dané formy telesnosti ukazujú
v inom svetle - ako symbolické a nenásilné prostriedky na zvládanie pnutí a stresov
(Tervooren, 2007). Spontánna telesná expresia sa tak stáva kultúrne funkãnou.

Obdobn˘ stabilizaãn˘ potenciál sme identifikovali v telesnom vedení, ktoré je typické pre
mládeÏnícku hudobnú subkultúru hard core (Ka‰ãák, 2007b). ·pecifické formy taneãnej
expresie, predstierajúce agresivitu (súboj, vyhráÏanie sa, provokáciu), ktoré sú upla-
tÀované poãas hudobn˘ch koncertov, slúÏia prevedeniu reálneho násilia na imaginárnu
úroveÀ a predstavujú tak dôleÏité stabilizaãné prvky tejto kultúry mládeÏe, pochádzajú-
cej najmä zo sociálne znev˘hodnen˘ch podmienok a teda preÏívajúcej omnoho viac Ïi-
votn˘ch záÈaÏí ako mainstreamová mládeÏ.

Tieto v˘skumy ukazujú, Ïe v˘hradné a v súãasnosti prevládajúce diskurzívne chápanie
kultúr detí a mládeÏe (slovník detí a mládeÏe, názory detí a mládeÏe a pod.) nevedie k ich
dostatoãnému poznaniu.

3. Vizuálna etnografia

K lep‰iemu pochopeniu a opisu voºnoãasov˘ch kultúr detí a mládeÏe prispievajú aj et-
nografické v˘skumy, ktoré zaujíma svet detí a mládeÏe utváran˘ a prezentovan˘ obrazo-
v˘mi médiami. Tieto anal˘zy sú súãasÈou tzv. obratu k obrazu (z angl. pictural turn), kto-
r˘ je v súãasnom kvalitatívnom v˘skume ãasto poÏadovan˘ (pozri Mitchell, 1994). Obraz
sa pritom chápe ako médium sebaprezentácie komunity a zároveÀ ako prostriedok jej
súdrÏnosti a integrácie. V kontexte aktuálnych etnografick˘ch skúmaní sa tak˘mito v˘skum-
ne atraktívnymi obrazov˘mi médiami stali fotografie a internet. Obe médiá sú prostried-
kom kultúrnej sebaprezentácie detí a mládeÏe, ich komunít, a zároveÀ slúÏia upevÀova-
niu komunitného vedomia, v prípade fotografií ich vzájomn˘m zdieºaním a uchovávaním,
v prípade internetu prostredníctvom aktívnych komunikaãn˘ch sluÏieb. Preto sa v rámci
etnografického v˘skumu kontextov formálneho a neformálneho uãenia detí a mládeÏe
vyvinuli dve oblasti skúmania: foto-etnografia a online-etnografia. Tie stanovili jednak no-
vé oblasti etnografického skúmania a zároveÀ nové v˘skumné postupy.

3.1 Foto-etnografia
Foto-etnografická anal˘za sa snaÏí odhaliÈ kultúrne ‰pecifiká a charakteristiky obsiahnu-
té vo fotografiách zhotovovan˘ch v skupinách, v ktor˘ch sú angaÏované deti a mládeÏ.
Jej teoretici (napr. Bohnsack, 2001) upozorÀujú, Ïe anal˘za musí primárne prebiehaÈ na
obrazovej úrovni a nemala by sa prevádzaÈ do podoby naratívneho textu. DôleÏité je
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najprv zohºadniÈ  systematiku tvorby obrazu. Systematika narácie je totiÏ odli‰ná od sys-
tematiky vizualizácie, ão môÏe následne redukovaÈ pochopenie a interpretáciu.

Najprv sa teda identifikujú zjavné a viditeºné objekty, predmety, javy ãi gestá na fotogra-
fii. Následne sa zjavné objekty spájajú s ich konvenãn˘m kultúrnym v˘znamom, ãiÏe t˘m,
ão v danej komunite znamenajú. Potom sa v‰ak anal˘za znovu odpútava od textového
a jazykového predporozumenia, ktoré o danej komunite máme, s cieºom návratu k obrazo-
vému, k formálnej kompozícii obrazu. Robí sa to aplikáciou umenovedn˘ch procedúr ako
planimetria, scénická choreografia a perspektivita. T̆ m sa otvára nová, z obrazu sa od-
víjajúca cesta k pochopeniu komunity.

Uveden˘ postup bol aktuálne uplatnen˘ v etnografickej anal˘ze fotografií z rodinn˘ch do-
voleniek (Nentwig-Gesemann, 2007), takÏe bol aplikovan˘ na kontext komunity pozostá-
vajúcej z rodiãov a detí poãas dovoleniek. Ako komparatívny materiál boli zvolené dovo-
lenkové fotografie rodín odli‰nej národnosti, etnicity a taktieÏ aj sociálnej príslu‰nosti.
Foto-etnografia následne ukázala zjavné rozdiely v tematike, perspektíve, objektoch, se-
ba‰tylizácii, prostredí, proporcionalite a priestorovom rozvrhnutí fotografií. Anal˘za pou-
kázala na silnejúci v˘znam nekontaktn˘ch, nefyzick˘ch vzÈahov so zvy‰ujúcim sa sociál-
nym statusom rodiny. Tá istá tendencia sa t˘ka v˘znamu prisudzovanému materiálnemu
vybaveniu rodiny poãas dovoleniek, ktorá je veºmi dobre ãitateºná z planimetrie. Slabne
tieÏ tendencia po kontrolovanej seba‰tylizácii v prospech uvoºnenej spontánnosti a ra-
dosti z aktivít. So zvy‰ujúcou sa sociálnou príslu‰nosÈou sa taktieÏ oslabuje rodinno-in-
tegraãn˘ v˘znam dovolenky a silnie v˘znam odpoãinku, neplánovan˘ch aktivít, uvoºne-
nia. S alternujúcou etnicitou a zniÏujúcim sa sociálnym statusom získava na v˘zname in-
tegraãná funkcia rodinn˘ch dovoleniek, kde sujet fotografií tvorí najmä ‰tylizovan˘ vzÈah
rodiãov k deÈom ãi detí navzájom v tesnom fyzickom kontakte. Moment spontánnosti
stráca na v˘zname a dovolenka sa stáva dôleÏitou socializaãnou udalosÈou.

Veºká prínosnosÈ foto-etnografie sa ukazuje v poskytovaní údajov a v˘znamov, ktoré by
sa v˘skumník len ÈaÏko dozvedel klasickou diskurzívnou cestou, pretoÏe mnohé z v˘zna-
mov a hodnôt nie sú predmetom explicitnej reãovej tematizácie (alebo b˘vajú niekedy
cielene zamlãané), no implicitne sú vyjadrené v stratégiách tvorby obrazu (fotografie).

3.2 Online-etnografia
Pripojením sa na internet sa deti a mládeÏ stávajú súãasÈou vizuálneho sveta, ktorého
formálna a obsahová ‰truktúra vytvára predpoklady sebaprezentácie a zároveÀ utvára-
nia a zdieºania komunitného Ïivota. Charakter tohto Ïivota nám pomáha detailnej‰ie opí-
saÈ tzv. online-etnografia ako ‰pecifická etnografická procedúra anal˘zy internetového
rozhrania (Marotzki, 2003), ktorá vznikla s cieºom detailne poznaÈ tzv. online-komunity,
ãiÏe spoloãenstvá detí a mládeÏe stretávajúce sa na internete. Ide o anal˘zu podoby
siedmych základn˘ch úrovní internetového rozhrania, od tzv. infra‰truktúry, cez tzv. so-
ciografickú ‰truktúru, ‰truktúru participácie, komunikaãnú ‰truktúru, informaãnú ‰truktú-
ru, prezentaãnú ‰truktúru, aÏ po úroveÀ online-offline.

Detailné uplatnenie procedúry online-etnografie aktuálne nachádzame v anal˘ze tzv. ob-
rázkov˘ch fór, ãiÏe internetov˘ch stránok venovan˘ch prezentovaniu vlastn˘ch fotografií
najmä zo strany mládeÏe a venovan˘ch tieÏ diskusiám k prezentovan˘m obrázkom
(Jörissen, 2007). V tejto online-etnografii troch najroz‰írenej‰ích nemeck˘ch obrázkov˘ch
fór sa ukázalo, Ïe odli‰ná technická ‰truktúra stránok umoÏÀuje odli‰n˘ charakter ko-
munitného Ïivota ich nav‰tevovateºov a ich odli‰né sebaponímanie. Je tak podkladom
pre vznik odli‰n˘ch typov online-komunít.
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Informaãná ‰truktúra zameraná na tvorbu fotografií a techniku fotenia spojená s reálnym
identifikaãn˘m systémom podporuje profiláciu odbornej, uzatvárajúcej sa komunitnej
kultúry s urãit˘mi dokonca aj profesijn˘mi a‰piráciami do budúcnosti. Otvorená komu-
nikaãná ‰truktúra v‰etk˘ch so v‰etk˘mi a voºného prístupu zase zniÏuje mieru integrova-
nosti online-komunity, ktorá sa v diskusn˘ch fórach a v komunikácii s administrátormi do-
cieºuje aspoÀ familiárnymi poukazmi na online-rodinu, priateºstvo, podporu a pod. Obsahová
náplÀ diskusií b˘va rozliãná podºa toho, ãi je daná stránka organizovaná podºa akejsi on-
line-etikety, ãiÏe zverejnen˘ch komunikaãn˘ch pravidiel. Jej dodrÏiavanie závisí od stupÀa
komunitnej integrovanosti.
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V˘skum profesijného diskurzu uãiteºov v kontexte
reformy vzdelávania (príklad z pred‰kolskej v˘chovy)

Zuzana Petrová
Trnavská univerzita v Trnave, Pedagogická fakulta

Abstrakt
Príspevok prezentuje posuny v deklaratívnom poznaní uãiteliek matersk˘ch ‰kôl t˘kajúce
sa interpretácie v‰eobecnej orientácie pred‰kolskej v˘chovy a konkrétnych aspektov v˘-
konu uãiteºskej profesie vplyvom presadzujúcich sa ideí tvorivo-humanistickej koncepcie
v˘chovy, ktoré tvoria v˘chodisko reformy vzdelávania na Slovensku.

Kºúãové slová: sociálne reprezentácie, v˘skum uãiteºa, reforma vzdelávania

Grantová podpora: VEGA ã. 1/3637/06 Diskurzívna a nediskurzívna prax ‰koly pri for-
movaní základného vzdelania

Úvod

Snaha reformovaÈ vzdelávanie na Slovensku vyústila v roku 1998 do formulovania re-
formn˘ch tendencií známych ako Národn˘ program v˘chovy a vzdelávania v Slovenskej
republike Milénium. V kontradikcii s tradiãn˘m (konzervatívnym) poÀatím vzdelávania sa
základné my‰lienky tohto dokumentu opierajú o pôvodn˘ slovensk˘ model v˘chovy
- koncepciu tvorivo-humanistickej v˘chovy (ìalej len THV), ktor˘ posúva do úzadia so-
cializaãné a akulturaãné funkcie ‰koly a do popredia kladie právo dieÈaÈa na re‰pektova-
nie jeho jedineãnosti a individuality ako základné v˘chodisko reformy vzdelávania. V ob-
lasti pred‰kolskej v˘chovy boli tieto idey pruÏne akceptované a stali sa základom teore-
tick˘ch v˘chodísk oficiálneho kurikulárneho dokumentu pre pred‰kolskú v˘chovu
(Program v˘chovy a vzdelávania detí v matersk˘ch ‰kolách, 1999, ìalej len Program).
Táto aplikácia v‰ak ustrnula na polceste a namiesto komplexnej a ideologicky ujednote-
nej kurikulárnej transformácie pred‰kolskej v˘chovy viedla doposiaº len k formálnej deklará-
cii „nov˘ch“ princípov v˘chovy v M· bez toho, aby boli naãrtnuté konkrétne koncepãné
zmeny v jednotliv˘ch obsahov˘ch oblastiach pred‰kolskej v˘chovy.

1. Teoretick˘ rámec v˘skumu

Dôsledky prítomnosti prvkov dvojakého ideologického nastavenia pred‰kolskej v˘chovy
(tradiãné poÀatie v˘chovy v M· verzus poÀatie v˘chovy v M· z pohºadu THV) poskytujú
zaujímav˘ priestor na zisÈovanie toho, ktoré prvky pred‰kolskej v˘chovy sú pomerne sta-
bilne ukotvené v profesijnom diskurze uãiteliek v M· a ktoré podliehajú vplyvom reform-
n˘ch ÈaÏení postupn˘m zmenám. Na jednej strane stojí tradiãná (konzervatívna) ideoló-
gia, ktorá chápe in‰titucionálne vzdelávanie ako priestor cielenej a systematickej kogni-
tívnej socializácie Ïiakov, ktorá disponuje potenciami, ktoré nemôÏu byÈ kompenzované
situáciami kaÏdodenného Ïivota. Na druhej strane je oficiálne presadzovaná koncepcia
THV, ktorá hlása zrovnoprávnenie vzÈahu medzi uãiteºom a Ïiakom, právo Ïiaka na roz-
hodovanie o uãebnom obsahu a na hodnotení vlastn˘ch pokrokov v oblasti vzdelávania
a od ‰koly Ïiada redukciu uãiva, ktoré nevykazuje konkrétne prepojenie s kaÏdodenn˘m
Ïivotom Ïiaka.

Z hºadiska genézy pred‰kolskej v˘chovy na Slovensku v‰ak nejde len o stret dvoch ne-
kompatibiln˘ch ideológií, ktoré z povahy svojich v˘chodísk nie sú ani zluãiteºné a ani zmys-
luplne kombinovateºné v jednotnú koncepciu vzdelávania. Z hºadiska v˘skumu meniaceho
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sa poÀatia v˘znamu pred‰kolskej v˘chovy a jej kºúãov˘ch prvkov z pohºadu uãiteºov je
zaujímavé predov‰etk˘m to, Ïe k presadzovaniu novej ideológie vzdelávania dochádza
v situácii, keì v doteraj‰ej histórii pred‰kolskej v˘chovy neexistovala iná koncepcia
pred‰kolskej v˘chovy, ako je jej súãasné poÀatie. Aktuálna koncepcia pred‰kolskej v˘-
chovy napriek úvodnej rétorike integrovania ideí THV do svojej ‰truktúry zostala ne-
zmenená a je vo svojej súãasnej podobe analogická predchádzajúcim koncepciám
pred‰kolskej v˘chovy platn˘m od roku 1963, ak medzi koncepãné zmeny nepoãítame jej
oãistenie od nánosov vládnej ideológie po roku 1989. Tento stav potom stavia uãiteºky
do pozície, keì musia preklenúÈ existujúci rozpor medzi deklarovan˘mi cieºmi pred‰kolskej
v˘chovy a jej samotnou koncepciou a hºadaÈ moÏnosti, ako princípy THV uvádzaÈ do
kaÏdodennej v˘chovno-vzdelávacej praxe v M·.

Metodologicky sa opierame o teóriu sociálnych reprezentácií (Moscovici, 2000, Plichtová,
2002, Wagner et al, 1999) z pozície ktorej predpokladáme, Ïe:

uãiteºky v M· moÏno povaÏovaÈ za sociálnu skupinu, ktorá z pozície celoplo‰ného
in‰titucionálneho riadenia zdieºa podobné v˘znamy t˘kajúce sa problematiky v˘chovy de-
tí v M·, ktorej porozumenie utvára ich profesijnú identitu a je v˘chodiskom pre ich uvaÏova-
nie, konanie a vypovedanie v predmetnej oblasti,

uãiteºky M· zdieºajú poznanie a presvedãenia t˘kajúce sa predmetnej oblasti, ktoré
podlieha zmenám vyvolan˘m nov˘mi okolnosÈami na poli ich profesijného pôsobenia, priãom
dochádza k zv˘znamÀovaniu nového prvku na báze doteraj‰ieho poznania, v ãom zohrá-
vajú v˘znamnú úlohu tradície, konverzaãné praktiky a kolektívna pamäÈ sociálnej skupiny,

nakoºko majú sociálne reprezentácie bliÏ‰ie k laickému modelu pre realitu a svojou po-
vahou sú laick˘m Ïánrom poznania, poznanie a presvedãenia uãiteliek M· môÏu dispo-
novaÈ aj náhodn˘mi prvkami a protireãeniami.

2. Metodika v˘skumu

V˘skumné dáta, z ktor˘ch budeme vychádzaÈ v tomto príspevku, boli zozbierané metó-
dou polo‰truktúrovaného interview. Interview boli realizované za úãelom zisÈovania so-
ciálnych reprezentácií 1. rozvíjania reãi detí v M· a 2. funkcií M· u uãiteliek v M·. V pr-
vom prípade bolo realizovan˘ch 6 interview, v druhom prípade 8. Do v˘skumnej vzorky
boli zvolené respondentky z Bratislavy (predpokladali sme porovnateºnosÈ zdrojov ich
ìal‰ieho vzdelávania) tak, aby v˘skumná vzorka obsiahla rovnak˘ poãet respondentiek
so S· aj s V· vzdelaním (v prvom prípade 3 uãiteºky so S· vzdelaním a 3 s V· vzdela-
ním, v druhom prípade 4 uãiteºky so S· vzdelaním a 4 uãiteºky s V· vzdelaním), a aby
sme dáta získavali od uãiteliek s rôznou dæÏkou pedagogickej praxe (v prvom prípade od
5 do 33 rokov, v druhom prípade od 7 - 30 rokov).

V oboch prípadoch bola ‰truktúra interview navrhnutá tak, aby sme získali dáta t˘kajúce
sa v‰eobecného poÀatia uãiteºskej profesie (‰pecifiká v˘chovy dieÈaÈa v M· ako takej,
v porovnaní s v˘chovou v rodine a na Z·) a jej realizaãnej podoby v konkrétnych cieºo-
v˘ch oblastiach pred‰kolskej v˘chovy (v prvom prípade i‰lo o aktivity realizované za úãe-
lom rozvíjania reãi detí, v druhom prípade o v‰eobecnej‰ie socializaãné efekty pred‰kolskej
v˘chovy).

Primárnym cieºom oboch v˘skumov bola rekon‰trukcia aktuálneho poznania uãiteliek v M·
vo vy‰‰ie vymedzen˘ch oblastiach pred‰kolskej v˘chovy, ktorá bola motivovaná snahou
identifikovaÈ tie témy, ktoré sú natoºko ukotvené v poznaní uãiteliek, Ïe sa ich existencia
prijíma ako fakt, o ktorom nie je nutné diskutovaÈ. V súvislosti s t˘m sa v‰ak vynorili té-
my, ktoré nemajú v profesijnom diskurze jednoznaãné sémantické ukotvenie a sú pred-
metom vydiskutovávania ich sémantickej pozície v profesijnom diskurze uãiteliek v M·.
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Predmetom anal˘zy získan˘ch dát sa stala obsahová ‰truktúra t˘chto tém v profesijnom
diskurze uãiteliek v M· a ich meniaca sa podoba v závislosti od kontextu, v ktorom sa o nich
vypovedá.

3. V˘sledky v˘skumu a ich interpretácia

Predmetom anal˘zy boli dáta verbálneho charakteru (konkrétne v˘povede uãiteliek), v˘-
sledky anal˘zy preto nemoÏno povaÏovaÈ za rekon‰trukciu celistvého obrazu súãasného
poÀatia rozliãn˘ch oblastí spät˘ch s profesijnou identitou uãiteliek v M·, odkazujú len na
podobu ich deklaratívneho poznania. Ako anal˘za dát ukázala, je preÀ príznaãné, Ïe prí-
klon k tradiãnej ideológii v˘chovy alebo k ideológii THV sa mení v závislosti od toho, ãi
sa hovorí o dôleÏit˘ch prvkoch uãiteºskej profesie vo v‰eobecnej rovine, o vzÈahu pred‰kol-
skej v˘chovy k rodinnej v˘chove, o konkrétnej podobe vplyvu uãiteºky v M· na dieÈa,
o v˘chove a vzdelávaní v M· v rovine vykonávan˘ch didaktick˘ch aktivít alebo o subjek-
tívnych kritériách hodnotenia efektivity vlastného profesijného pôsobenia.

3.1 Stret v˘chovy v M· a rodinnej v˘chovy
Najv˘raznej‰ie sa tradiãné chápanie zmyslu pred‰kolskej v˘chovy ako miesta, ktoré má
zjednocovaÈ poznanie a schopnosti detí a zabezpeãiÈ tak relatívne podobné podmienky
pre ‰tart dieÈaÈa v Z·, tematizuje v súvislosti so snahou o odlí‰enie v˘chovného pôso-
benia na dieÈa v domácom prostredí a v podmienkach M·. A napriek tomu (alebo práve
preto), Ïe uãiteºky samé pociÈujú nízke sociálne ohodnotenie svojho profesijného pôso-
benia, pretoÏe „ºudia si stále myslia, Ïe tá uãiteºka je tam na to, aby sa s deÈmi hrala, aby
ich ÈuÈkala-muÈkala a niã iné ich nezaujíma“ (K,V·), „Ïe sú uãiteºky matersk˘ch ‰kôl me-
nej vzdelané alebo len „‰erblíãkové“ pani uãiteºky, napriek rovnakému vysoko‰kolskému
vzdelaniu“ (R, V·), a „ako sa na nás ako uãiteºky matersk˘ch ‰kôl pozerá spoloãnosÈ!
Ako na posledné chudery! Fakt ja mám stále pocit, Ïe nás berú ako nejak˘ch primitív-
nych ºudí, ktorí nerobia niã iné, len sa hrajú s detiãkami a asi sú aj na takej mentálnej
úrovni ako tie detiãky!“ (N, V·), zdôrazÀujú intencionálnosÈ, plánovitosÈ a komplexnosÈ
pôsobenia uãiteºky M· na dieÈa, ktorá vyniká najv˘raznej‰ie v komparácii s rodinnou v˘-
chovou. Rodinná v˘chova je individuálna, záleÏí od schopnosti rodiãa, od záujmu, mys-
lím, Ïe rodinná v˘chova je taká náhodná, Ïe robím to, ão cítim, robím, ako mÀa vy-
chovávali [] v M· je zámerná v˘chova s nejak˘m cieºom, je cielená [] cielenou ju robí
Program v˘chovy a vzdelávania [] lebo dieÈa príde do M· „tabula rasa" a uÏ záleÏí od to-
ho uãiteºa, ako ho dovedie k tomu, aby sa mu v budúcnosti v Z· darilo (D, V·) pretoÏe
...to, ão sa dieÈa má nauãiÈ, to sa nauãí v materskej ‰kole, asi taká je realita [] rodiãia sa
nevenujú deÈom (N, V·).

3.2 Pozícia dieÈaÈa v plánovaní v˘uãby
Pokiaº uãiteºky vymedzujú svoju profesijnú identitu vo vzÈahu k rodinnej v˘chove v kate-
góriách cielenosti, plánovitosti, systematickosti a komplexnosti rozvíjania dieÈaÈa, ktoré
zh⁄Àa v‰etky aspekty rozvoja dieÈaÈa potrebné pre vstup do Z·, konkrétnej‰ia ‰pecifiká-
cia vzÈahu uãiteºky a dieÈaÈa naznaãuje, Ïe tieto aspekty v˘uãby ustupujú do úzadia v prí-
pade, Ïe o aktivity dieÈa nejaví záujem.

„Jednoducho stane sa, Ïe ãlovek si aj pripraví (aktivity) a tie deti majú úplne in˘ záujem,
proste nechce sa im v tom momente robiÈ to, ão ja som s nimi chcela robiÈ - jednodu-
cho ich nechám, do niãoho sa tie deti nenútia [] najdôleÏitej‰ie je daÈ im pocit, Ïe nie sú
tu za trest, Ïe ich máme radi, Ïe tu sú spokojné, aby boli spokojné, aby doma rozpráva-
li, Ïe im je dobre“ (M, S·).
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Takéto tendencie vo v˘uãbe majú svoj zdroj v ideách THV, ktoré vo svojej radikálnej‰ej
podobe presúvajú zodpovednosÈ za v˘ber vzdelávacieho obsahu na Ïiaka, ão argumen-
taãne opierajú o predpoklad, Ïe oblasti potenciálneho rozvoja jedinca sú r˘dzo indivi-
duálne a navonok ÈaÏko prístupné. V ponímaní uãiteliek sa táto idea objavuje v zjedno-
du‰enej podobe, ktorá operuje s dvomi moÏnosÈami - dieÈa sa zapojí do realizácie po-
núkanej v˘uãbovej aktivity alebo si zvolí vlastnú, ºubovoºnú ãinnosÈ nezávislú na v˘uãbov˘ch
plánoch uãiteºky. Táto moÏnosÈ v‰ak na druhej strane nie je ukotvená v chápaní dieÈaÈa
ako svojbytnej osobnosti, ktoré si samé manaÏuje svoje vzdelávanie opierajúc sa o vlast-
n˘ vzdelávací potenciál, ale sa trivializuje ako právo dieÈaÈa na hru a ‰Èastné detstvo. Túto
orientáciu podãiarkuje nastavenie kritérií na hodnotenie v˘sledn˘ch efektov vlastného pô-
sobenia, ktoré popri príprave detí na vstup dieÈaÈa do Z· kulminujú v sentimentálnych ka-
tegóriách lásky medzi uãiteºkou a dieÈaÈom a schopnosÈou uãiteºky zabezpeãiÈ deÈom
radostné preÏívanie ãasu stráveného v M· ako hlavného indikátora efektivity vlastného
edukaãného pôsobenia uãiteºky:

- to, Ïe deti rady chodia so ‰kôlky, bez stresu, bez plaãu [] to je tak˘ dobr˘ pocit (K, S·),
- najviac som hrdá na to, Ïe, ma tie decká milujú (R, V·),
- keì je dieÈa spokojné, ‰Èastné, keì sa dobre cíti v kolektíve, keì rado chodí do M·,

to je tá najdôleÏitej‰ia v˘hra, ktorú môÏe uãiteºka dosiahnuÈ (D, V·).

Preto, ak do toho ponímania vstúpi ìal‰í aspekt v˘chovno-vzdelávacieho pôsobenia,
nutnosÈ plniÈ úlohy a ciele formulované oficiálnym kurikulárnym dokumentom, „v M· ve-
nujeme sa deÈom, máme na to ãas viac ako rodiãia, podºa Programu, sú tam presne vy-
medzené tie zloÏky a tie témy, ktoré majú tie deti na tomto v˘voji vedieÈ, ovládaÈ [] aby na
vstup (do Z·) boli pripravení“ (M, S·), dochádza k protireãeniu, kde na jednej strane stojí
moÏnosÈ voºby ãinnosti dieÈaÈom a na druhej plánovitosÈ a formálna organizácia v˘uãby
v M·, „ãiÏe si dieÈa volí aktivitu, ktorú má k dispozícii, ale v prvom rade si vyberá, ãi sa
vôbec bude nieão vzdelávaÈ alebo ãi sa bude len hraÈ, hoci, jednoducho, ja som tu pani u-
ãiteºka, mÀa osnovy nepustia, viem, ão je mojím cieºom, viem, ão je mojimi úlohami, kto-
ré ja musím do detí dostaÈ“ (R, V·), prípadne „v materskej ‰kole je v‰etko cielené, v‰et-
ko premyslené, v‰etko ide podºa voºaãoho [] v‰etky ãinnosti sú naplánované, vychá-
dzajú z nieãoho. VÏdy uãiteºka má kaÏdú jednu ãinnosÈ vopred premyslenú, vÏdy vie, ão
t˘m chce dosiahnuÈ“, no keì príde na rad akceptovanie individuálnych odli‰ností medzi
deÈmi, tak „by sme mali vytváraÈ ciele pre deti, ktoré sú pod normou, ktoré sú akoÏe v
rámci normy, pre deti, ktoré sú nadané. No ale ako si to my môÏeme pri takomto poãte
detí dovoliÈ! Proste to nie je v na‰ich fyzick˘ch silách, aby sme to robili. Má sa to robiÈ,
ale, proste, priznám sa, nerobím to“ (N, V·). Tento rozpor v‰ak uãiteºkami nie je reflekto-
van˘, navonok sa javí ako „prepínanie“ medzi deklaráciami t˘kajúcimi sa pozície dieÈaÈa
v plánovaní v˘uãby, zodpovednosÈou za kvalitu efektov v˘uãby v M· a moÏnosÈami or-
ganizácie v˘uãby v konkrétnej triede v M·.

3.3 K ìal‰ím posunom v poznaní a presvedãeniach uãiteliek v M·
Tak˘to diskurz pretvára pohºad na dieÈa, v ktorom sa akcentuje jedineãnosÈ a vnútorná ko-
herentnosÈ osobnosti dieÈaÈa, ustupujú témy spojené s unifikáciou, kolektivizáciou a adap-
taãné problémy dieÈaÈa sú interpretované cez optiku pohºadu na dieÈa ako svojbytnej bytosti,
ktorá potrebuje individualizovan˘ prístup zo strany uãiteºky. V˘chovné problémy sú zjemÀo-
vané príslu‰nou odbornou terminológiou, pretláãanou do popredia koncepciou THV. Preto:
- deti nie sú nedisciplinované, sú nároãnej‰ie na prácu uãiteºky: „...teraz sú deti vzdela-
nej‰ie, rozvinutej‰ie, majú rozvinut˘ jazykov˘ prejav, sú spontánnej‰ie, zhovorãivej‰ie,
hravej‰ie, tvorivej‰ie. Ten, kto povie Ïe sú nedisciplinovanej‰ie nemá pravdu, s ním sa ne-
stotoÏÀujem. Sú nároãnej‰ie, nároãnej‰ie na prácu uãiteºky, sú také rozhºadenej‰ie, ich
osobnosÈ je rozvinutej‰ia“ (D, V·),

162



- deti nemusia byÈ nutne drzé, môÏu byÈ len asertívnej‰ie: „...deti majú teraz väã‰ie mo-
Ïnosti z oblasti získavania poznatkov, sú otvorenej‰ie, drzej‰ie, ale tá drzosÈ vypl˘va z to-
ho, Ïe sú sebavedomej‰ie, moÏno je to dieÈa iba asertívnej‰ie, ão by bolo vhodnej‰ie po-
menovanie“ (S, V·).

Ako zaujímavosÈ uvedieme e‰te jednu oblasÈ, ‰pecificky viazanú na rozvíjanie reãi detí,
ktorá ilustruje to, Ïe sú diskutované aj tradiãné prostriedky v˘uãby (v tomto prípade rola
uãiteºky ako reãového vzoru v socializácii reãov˘ch kompetencií detí ako jej hlavn˘ prostrie-
dok deklarovan˘ Programom) a na ich pozadí sa nastoºuje diskusia o ich vhodnosti, kto-
rá rovnako nachádza svoju oporu v ideách THV: 

1. Je vhodné opravovaÈ nekorektné reãové prejavy detí a pokraãovaÈ tak v línii tradiãného
prístupu k rozvíjaniu reãi detí? Ak sa takáto korekcia spochybÀuje, nie je motivovaná od-
bornou diskusiou o jej efektívnosti, ale sa na Àu hºadí cez optiku vzÈahu uãiteºky k dieÈaÈu:
„a nenapomínam deti, ale skúsim to zopakovaÈ správne, a moÏno po ãase na to deti prí-
du []  dieÈa napríklad príde, Ïe potrebuje cikaÈ, tak povie len „cikaÈ". „Dobre, tak pôjdeme
na záchod" a moÏno uÏ nabudúce povie „pani uãiteºka, treba mi cikaÈ",  pretoÏe v˘vin re-
ãi závisí od toho osobného vzÈahu s dospel˘m, s ktor˘m sa rozpráva to dieÈa. Jedine to
zaváÏi“ (J, V·).

2. Diskutuje sa aj doposiaº tradiãne najzv˘znamÀovanej‰ia metóda rozvíjania reãi detí v M·
- pouÏívanie oficiálneho, spisovného jazyka uãiteºkou. OpäÈ sa to nedeje na pozadí dis-
kusie o efektivite takéhoto postupu, ale v kontexte hºadania podoby akceptujúceho vzÈa-
hu uãiteºky k dieÈaÈu: „neviem, ãi nie je men‰ie zlo v tomto veku, pred‰kolského, neho-
vorím uÏ o ‰kole, ale v pred‰kolskom veku také nejaké malé prehre‰ky proti tej slovenãi-
ne, Ïe pouÏijeme aj reã toho dieÈaÈa a snaÏíme sa k nemu priblíÏiÈ aj tou jeho reãou, ãi sú
to uÏ zdrobneniny“ (I, S·), „niekedy to prehnané, tak prehnane dávaÈ pozor, Ïe vÏdy aby
to bolo správne, Ïe to odoberie od toho vzÈahu, ão s a t˘ka toho reãového kontaktu, veº-
mi veºa, lebo niekedy aj ten slang, do toho vloÏí dá viac“ (J, V·).

Záver

V tejto fáze v˘skumu sme zamerali len na identifikáciu v‰eobecn˘ch tendencií v prijíma-
ní ideí THV do profesijného diskurzu. V ìal‰om kroku je potrebné viacej diferencovaÈ a ‰truk-
túrovaÈ tieto témy a zameraÈ sa na ich ãlenenie a vzÈahy medzi nimi. Vzhºadom na to, Ïe
ide o infiltrovanie vzdelávacej ideológie z pozície vládnej moci a ani na odbornej pôde ne-
existuje konkrétna predstava o reálnej podobe edukaãnej praxe, ktorú má formovaÈ,
môÏeme vyjadriÈ predpoklad, Ïe idey THV budú naìalej predmetom diskusie v profe-
sijnom diskurze a budú svojou podobou konfrontované s historicky etablovanej‰ou pred-
stavou o prioritne socializaãn˘ch a vzdelávacích funkciách ‰koly.           
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Rozhovory s uãiteºkami - odhaºovanie moÏností
praxe rodovo citlivej pedagogiky

Natália Sedlák Vendelová
In‰titút psychológie FF Pre‰ovskej univerzity,

Záujmové zdruÏenie Ïien Aspekt

Abstrakt
Metóda polo‰truktúrovaného rozhovoru a jeho kvalitatívnej anal˘zy sa stala prostriedkom
získania reflexie vzdelávacích aktivít pilotného projektu ruzovyamodrysvet.sk zameraného
na teóriu a prax rodovo citlivej pedagogiky. Rozhovory s 9 uãiteºkami vybranej Z· umo-
Ïnili zachytiÈ proces rodového scitlivovania prostredníctvom vzdelávacích aktivít, odhaliÈ
rodové stereotypy vo vzdelávacom procese ako aj u uãiteliek, Ïiaãiek a Ïiakov. Anal˘zou
pouÏívaného jazyka v rozhovoroch bolo moÏné identifikovaÈ implicitné rodové presve-
dãenia uãiteliek i Ïiaãok/ov. Identifikované spôsoby uplatÀovania rodovo citlivej pedago-
giky do praxe, napr. formou diskusie so Ïiaãkami/Ïiakmi, reflexiou uãebníc, ãi predklada-
ním nestereotypn˘ch vzorov, sú jedn˘m z prínosov kvalitatívnej anal˘zy v˘povedí.

Kºúãové slová: rodové stereotypy, rodovo citlivá pedagogika, ‰kola, jazyk, uãiteºky, Ïiaãky

Grantová podpora: EQUAL ã. 68/04-I/33-4.1., Rodová senzibilizácia vo vzdelávacom
procese na základn˘ch a stredn˘ch ‰kolách ako príprava budúcej desegregácie povolaní.

1. Úvod

Príspevok priná‰a zistenia z realizovaného v˘skumu pilotného projektu ruzovyamodry-
svet.sk, „Rodová senzibilizácia vo vzdelávacom procese na základn˘ch a stredn˘ch ‰ko-
lách ako príprava budúcej desegregácie povolaní“. Projekt vnikol v rámci iniciatívy EQUAL,
do ktorej sa zapojilo záujmové zdruÏenie Ïien Aspekt. Projekt priná‰a hlavne edukaãnú
(vzdelávanie uãiteliek a uãiteºov Z· a S· a expertné semináre), publikaãnú (kºúãová pub-
likácia tohto projektu, kniha "RuÏov˘ a modr˘ svet", slúÏi ako v˘chodiskov˘ materiál) a
v˘skumnú ãinnosÈ. V pilotnom projekte sa uskutoãnilo 2-roãné vzdelávanie 9 uãiteliek
Z· v Trnave, ktoré bolo zamerané na predstavenie, aktívne spracovávanie a aplikovanie
relevantn˘ch tém k rodovej pedagogike do pedagogickej praxe. Kvalitatívna ãasÈ v˘-
skumu, ktorú som realizovala, si kládla za cieº odkryÈ rodové stereotypy uãiteliek - ako sa
prejavujú v komunikácii so Ïiaãkami a Ïiakmi a v hodnotení ich správania a v˘konov.
TaktieÏ bolo záujmom zachytiÈ proces rodového scitlivovania uãiteliek a vyuÏívanie nado-
budnut˘ch zruãností v pedagogickej praxi. Aj keì v ãase rozhovorov mali uãiteºky za se-
bou len prv˘ rok projektu (ão predstavovalo niekoºko prebrat˘ch tém a prácu na kon-
krétnych tematick˘ch zadaniach), v rozhovoroch som zisÈovala, akú majú skúsenosÈ s vy-
uÏívaním rodovo citlivej pedagogiky vo vyuãovaní.

2. V˘chodiská

V˘chodiskom v˘skumu i teórie je názor, Ïe spoloãnosÈ je rodovo utváraná. SpoloãnosÈ
delí urãité vlastnosti a správanie na Ïenské a muÏské, teda rodovo rozdielne, priãom to
muÏské je buì normou alebo je vy‰‰ie cenené (Renzetti, Curan, 2003). Rovnako ako iné
oblasti spoloãnosti, aj vzdelávací systém je rodovo kon‰truovan˘ a diverzifikovan˘. Prejavuje
sa to napríklad feminizáciou ‰kolstva, na druhej strane rodovo necitliv˘m prístupom vo
vzdelávaní dievãat a chlapcov. ·kola, rovnako ako spoloãnosÈ, má za úlohu socializovaÈ
osoby s cieºom predávania doteraj‰ích noriem a zvykov, ão v sebe zahrÀuje aj rodovú so-
cializáciu. Îiaãky a Ïiaci sú pravdepodobnej‰ie vedené/í „formálnym i neformálnym kuri-
kulom ‰koly" k osvojovaniu si tradiãn˘ch predstáv a noriem (s.15, Smetáãková, 2006).
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Cestu k moÏnosti zavedenia rodovej reflexie aj do vzdelávania a predmetov na ‰kolách
predstavujú projekty zamerané na rodovú senzibilizáciu pedagogického procesu cez
senzibilizáciu uãiteliek. V âR je realizovan˘ projekt - podobne usilujúci o zavedenie kon-
ceptu gender/rod do systému vzdelávania - „Gender ve ‰kole“42. V uãiteºom adresova-
n˘ch publikáciách oboch projektov je ponúknut˘ teoretick˘ úvod a vhºad do témy ro-
dov˘ch ‰túdií i rodovej stratifikácie v ‰kole. Okrem toho obe obsahujú hry a metodiky pre
prácu uãiteliek/ov s deÈmi na ‰kolách (Cviková, JuráÀová, 2003, Smetáãková, 2006).

3. Metódy

Vzhºadom na vy‰‰ie spomenuté ciele v˘skumu nás konkrétnej‰ie zaujímali tieto okruhy
otázok: ako uãiteºky prijímajú novú tému vzdelávania - rodové ‰túdiá?, ako hodnotia svo-
ju úãasÈ na projekte?; ako uãiteºky pretavujú získan˘ rodov˘ vhºad a poznatky do praxe?;
s ak˘mi rodov˘mi stereotypmi sa stretávajú vo svojej pedagogickej praxi?; akú skúsenosÈ
majú uãiteºky s rodovou segregáciou pri v˘bere strednej ‰koly Ïiakmi/-ãkami? a ìal‰ie.
Otázky t˘chto základn˘ch tém boli kladené v polo‰truktúrovan˘ch rozhovoroch, ktoré
viedla autorka individuálne so v‰etk˘mi 9 zúãastnen˘mi uãiteºkami. (Jedna z nich bola
v podstate rómskou asistentkou.) Uãiteºky boli vo vekovom rozpätí 28 aÏ 54 rokov,
zastupujúc celú ‰kálu aprobácií, resp. predmetov43.

Texty rozhovorov boli analyzované z dvoch metodologick˘ch rovín:
1. Za úãelom hºadania odpovedí na otázky poloÏené v rozhovore bola pouÏitá metóda
vytvárania trsov, pomocou ktorej boli v˘roky zoskupené do skupín podºa podobnosti
v˘znamu alebo opakujúceho sa znaku (Miovsk˘, 2006).
2. Induktívna anal˘za otvoreného kódovania podºa zakotvenej teórie (Strauss, Corbinová,
1999), ktorá umoÏnila objavenie nov˘ch v˘znamov˘ch kategórií. Takto bolo moÏné na-
priek vopred dan˘m tematick˘m okruhom vytvoriÈ aj nové podkategórie, ‰pecifické pre
tento v˘skum.

Vzhºadom na zameranie projektu bola pri anal˘ze pouÏitá rodová perspektíva. Na reflek-
tovanú skúsenosÈ (uãiteliek) som nahliadala ako na rodovo kon‰truovanú.

4. V˘sledky

V˘sledkom kvalitatívnej anal˘zy rozhovorov je päÈ hlavn˘ch kategórií, ktoré zahrnuli rele-
vantn˘ obsah v‰etk˘ch v˘povedí rozhovorov: 1. Reflexia vzdelávania, 2. UplatÀovanie
vzdelávania v praxi, 3. Segregácia na trhu práce, 4. Rodové stereotypy, 5. Jazyková ro-
dová necitlivosÈ.

Pre tento príspevok som vybrala ãasÈ v˘sledkov, ktorá ukazuje moÏnosÈ reflektovania ro-
dov˘ch stereotypov v ‰kolskom prostredí, ako aj kvalitatívnou anal˘zou „objavené“ spô-
soby uplatÀovania rodovo citlivej v˘chovy a pedagogiky do praxe.

Rodové stereotypy v ‰kolskom prostredí
Kategória rodov˘ch stereotypov v ‰kole sa upriamuje na rozdiely v uãení medzi chlap-
cami a dievãatami, v ‰kolsk˘ch aktivitách, v uãebniciach a na konkrétnych predmetoch.
Zah⁄Àa v sebe aj v‰etky rodovo necitlivé vyjadrenia uãiteliek ako aj Ïiaãok a Ïiakov.
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4.1 Rodové stereotypy a posolstvá u uãiteliek
Práve komunikácia a správanie uãiteliek (okrem uãebníc) sa povaÏujú za rozhodujúce pri
zmene pedagogického procesu zaÈaÏeného rodov˘mi stereotypmi. Uãiteºky/lia môÏu zo-
sobÀovaÈ mediátorky/ov zmeny - rodovej senzibilizácie vzdelávania, ktorá zatiaº inak ne-
nastala in‰titucionálne. V rozhovoroch bolo moÏné sledovaÈ tieto roviny rodovo stereo-
typn˘ch prejavov:
1. reflexia rodov˘ch rozdielov v uãení a v in˘ch ‰kolsk˘ch ãinnostiach u Ïiaãok/ov;
2. ako uãiteºky pripú‰Èali a reflektovali vnímanie správania a vlastností Ïiaãok a Ïiakov

ako rodovo stereotypn˘ch;
3. skryté prejavy rodovej stereotypnosti - implicitné rodové posolstvá vo vyjadreniach

uãiteliek.

K rodov˘m rozdielom v uãení sa uãiteºky vyjadrovali prevaÏne zdrÏanlivo. Tvrdili, Ïe tak
ako existujú aj dievãatá aj chlapci, ktoré/í sú dobré/í aj zlé/í v prospechu, tak existujú aj
rozdiely medzi jednotliv˘mi triedami v tom, kto vyniká v akom predmete. MôÏeme pred-
pokladaÈ, Ïe úãastníãky vzdelávania uÏ citlivej‰ie vnímali interrodové rozdiely a vyh˘bali
sa tak (vedome) stereotypizácii rozdielov medzi dievãatami a chlapcami. Oãividnej‰í roz-
diel reflektovali v ostatn˘ch ‰kolsk˘ch ãinnostiach, hlavne pri úprave triedy a pomoci u-
ãiteºkám, v ktorej sú dievãatá iniciatívnej‰ie a t˘m pádom tieto ãinnosti (v˘zdoba násten-
ky) aj ãastej‰ie robia.

„V uãení asi sú dievãatá ‰ikovnej‰ie a potom e‰te moÏno v recitovaní, prednes.“ 7/10

Implicitné posolstvá rodov˘ch stereotypov uãiteliek citlivo vnímajú Ïiaãky a Ïiaci.
Príklad spätnej väzby Ïiakov/ãok na uãiteºkine správanie ukazuje, ako uãiteºka neve-
domky prejavuje rodovú nerovnosÈ v komunikácii s deÈmi: uãiteºka viac vyhre‰í za priestu-
pok v správaní dievãatá a vyru‰ovanie chlapcov na hodine viac toleruje. U uãiteºky je roz-
poznateºn˘ odkaz na implicitnú rodovú normu správania dievãat (mali by byÈ disciplino-
vanej‰ie ako chlapci) i chlapcov (môÏu byÈ trochu Ïiv‰í, neposlu‰nej‰í).

„..hovorili mi, Ïe aj dievãatá hh, Ïe za men‰í prehre‰ok viac na nich nakriãím, alebo pros-
te, ako keì chalan vkuse sa baví, napríklad na hodine, Ïe to viac tolerujem.“ 2/18

4.2 Rodové stereotypy u Ïiaãok a Ïiakov z pohºadu uãiteliek
V ‰kolskom prostredí sa na vytváraní atmosféry nastoºovania a udrÏiavania rodov˘ch no-
riem podieºajú svojím presvedãením nielen uãiteºky, ale aj Ïiaãky a  Ïiaci. Stereotypné
predstavy o správnej Ïene a správnom muÏovi si priná‰ajú so sebou ako v˘sledok ro-
dovej socializácie. Rodovo stereotypné v˘roky a správanie Ïiaãok a Ïiakov boli uãi-
teºkami uvádzané spontánne, väã‰inou ako doplnok skúseností zo ‰koly.  Uvediem dva
príklady:

reakcie na diskusiu k preberanej téme na dejepise, ktorú rodovo reflektovali - napr.
chlapec tvrdil, Ïe Ïena musí muÏa poslúchaÈ (tak ako v novoveku): „..chlapec, rómsky,
povedal, Ïe v‰ak musí, Ïe ináã by som ju zdral, áno, Ïe musí poslúchaÈ,..“ 1/15

sexizmy Ïiakov (chlapcov) adresované mlad˘m uãiteºkám - sexuálne naráÏky a poznám-
ky aÏ po fyzick˘ kontakt. Uãiteºky sú vnímané ako objekty. Tie, ktor˘ch sa to t˘ka(lo), ãas-
to ani nevedia ako na to reagovaÈ: „..alebo Ïe príde jeden chalan, mi prinesie triednu kni-
hu a chytí ma za... ako za kolená ako mi ju dáva, to, a povie, Ïe aká ste dneska pekná,
no to je prí‰erné, ja neviem ão mám na to povedaÈ.“ 2/15

ëal‰ím z priestorov, na ktorom sa dobre ukazujú implicitné rodové stereotypy uãiteliek,
Ïiaãiek/ov i celej spoloãnosti, je oblasÈ voºby povolania, resp. v˘beru S· Ïiaãkami/mi.
Ukázalo sa, Ïe niektoré uãiteºky, ale predov‰etk˘m Ïiaci/ãky (ãastej‰ie chlapci) rozdeºujú
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povolania a prácu na Ïenskú a muÏskú. To, Ïe urãité povolanie je vnímané ako muÏs-
ké alebo Ïenské, je potvrdzované aj pouÏit˘m muÏsk˘m alebo Ïensk˘m jazykov˘m tva-
rom v ponuke ‰kôl. Táto rodová deºba následne ovplyvÀuje v˘ber ‰koly, ãi povolania
u detí.

„..podºa rodov˘ch stereotypov, krajãírka, predavaãka, dokonca sme mali opatrovateºku,
chlapci samozrejme tie svoje muÏské odbory.“ 8/9

Prekraãovanie rodovo stereotypn˘ch volieb je skôr v˘nimkou a t˘ka sa  prevaÏne dievãat,
ktoré prenikajú na technické odbory a do armády. Prekraãovanie rodovej stereotypnos-
ti pri voºbe budúceho povolania sa u detí stretáva s v˘smechom a spochybÀovaním.
Napríklad dievãa, ktoré si vybralo rodovo netradiãnú strednú ‰kolu (odbor elektrotech-
nika), sa stretlo s v˘smechom spoluÏiakov/ãok a spochybÀovaním svojej voºby i schop-
ností.

„..ju poniÏovali, znevaÏovali, Ïe „a ão ona vie", pritom je to v˘borná Ïiaãka (...), no a to sa
v‰etci, akoÏe hahaha, chalani, Ïe no, ty to tam bude‰ vyzeraÈ,..“ 3/5

4.3 Rodové stereotypy a posolstvá obsiahnuté v uãebniciach a v predmetoch
Texty uãebníc boli uãiteºkami viackrát poãas rozhovorov reflektované ako rodovo ste-
reotypné. Uãiteºky si v‰ímali, ako je v uãebniciach (napr. jazykov˘ch) v˘luãne pouÏívan˘
muÏsk˘ tvar/rod. ·lo taktieÏ o slabú zmienku o Ïenách a málo Ïensk˘ch vzorov, nevhod-
né a rodovo stereotypné príklady. Zvlá‰È boli spomenuté tri príklady predmetov, ktor˘ch
sa priamo dot˘ka rodová diferenciácia - krúÏok varenia, ‰pecifická príprava dievãat v mi-
nulosti a telesná v˘chova. 

„..v‰etko v tom muÏskom rode - uãím slovensk˘ jazyk - literatúru, obãiansku, etickú v˘-
chovu - a tam naozaj v‰etko v muÏskom rode a teda tie princípy tak zachované, toho ro-
dového stereotypu,...“ 4/2

„jak môÏu dávaÈ baby aj chalanov spolu, keì predsa dievãatá majú, sú také neÏnej‰ie a
ony nedohodia, ja som napríklad mala basketbalové ko‰e a sila chlapca v rukách a sila
dievãaÈa je iná.“ 7/1

5. MoÏnosti rodového scitlivovania v pedagogickej praxi

Hlavnou zmenou, o ktorú projektom usilujeme, je na‰tartovaÈ zmenu v práci uãiteliek,
ktoré ‰kolením pre‰li, v ich práci s deÈmi na ‰kolách. Podmienkou rodovo kritického po-
hºadu na vyuãovanie a uãebnice je rodové scitlivenie samotn˘ch uãiteliek. Zaznamenan˘
posun, ktor˘ u uãiteliek nastal vplyvom vzdelávaniavrámci projektu, som nazvala proces
rodového scitlivovania. Táto zmena bola u uãiteliek buì explicitne vyjadrená - verbali-
zovali, Ïe veci si inak v‰ímajú a majú ich vedomej‰ie, alebo implicitne zaznievala v roz-
právaní - ako sa vyjadrovali o textoch kníh, nakoºko pouÏívali rodovo citlivej‰í jazyk:

„..ale uvedomujem si veºa vecí, Ïe som zaãala vnímaÈ, (..) alebo proste také sexistické po-
známky v médiách, v rádiách a v tak˘chto, Ïe predt˘m som to (3) nevnímala, .. uÏ som
si to uvedomila,..“ 2/6

„A tak stáva sa mi teraz uÏ aj to, Ïe si v‰ímam, .. tam sme mali za úlohu pozrieÈ si v
uãebniciach rodové stereotypy a môÏem povedaÈ .. tam som ich na‰la, .., to bolo podºa
mÀa 15 tak˘ch vecí, (..) ale ja by som predt˘m nebola na to vôbec ani pozerala, Ïe toto
nie je dobré, alebo Ïe by to tak nemalo byÈ.“ 7/2
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Jedn˘m z najuÏitoãnej‰ích zistení v˘skumu pre budúcu prax i vzdelávanie uãiteliek sú
rozpoznané spôsoby a kontext implementácie rodovo citlivej pedagogiky do vyuãovania. 

5.1 Kontext, v ktorom bol pouÏit˘ rodovo citliv˘ prístup
Uãiteºky implementovali prvky rodovo citlivej pedagogiky predov‰etk˘m vo svojich predme-
toch. Poãas vyuãovania najãastej‰ie rodovo kriticky reflektovali uãebn˘ materiál, hºadali
doplÀujúce informácie (hlavne o Ïenách) prostredníctvom internetu a/lebo viedli diskusie.
PríleÏitosÈ rodovo citlivo pôsobiÈ bolo moÏné aj v ìal‰ích kontextoch. Priestorom na ro-
dovú senzitivizáciu sa stali aj spontánne v˘chovné momenty - v rámci triednick˘ch ho-
dín, na krúÏku (varenia), na exkurzii a pri náv‰teve divadla.

„..postavenie muÏov, Ïien v Aténach, v Sparte, v staroveku, porovnávali sme s dne‰kom.
âi sa tam nieão zmenilo, Ïe tie rodové stereotypy stále pretrvávajú, tak ako to bolo v Aténach,
tak je to aj teraz. Len vtedy to bolo, ja neviem, o olivovej vetviãke a pradenie vlny a dnes
je to o ruÏovej a modrej,..“ 6/1

„..keì to tak  ja sa zamyslím nad  t˘m (krúÏkom varenia), asi naozaj t˘ch chlapcov som
viacej posiºÀovala, preto sú takí, Ïe ostali a aj vedia. Dievãatá, to beriem tak automatic-
ky, mali by to vedieÈ, nie?“ 1/23

5.2 Spôsoby ak˘mi v t˘chto kontextoch uãiteºky pôsobili
Spomínané kontexty naznaãujú, Ïe ‰kola vytvára mnoho príleÏitostí na rodové scitlivova-
nie - nielen zmenou v˘uãby, ale aj v˘chovou mimo nej. DôleÏité je, aby uãiteºky tieÏ ve-
deli tieto príleÏitosti podchytiÈ a zuÏitkovaÈ na rodové scitlivenie Ïiaãok/ov. Najãastej‰í
spôsob, ak˘m uãiteºky pôsobia na deti a ktor˘ bol v rozhovoroch spomínan˘, je dis-
kusia. ≈ou moÏno deti informovaÈ, zároveÀ aj polemizovaÈ a priná‰aÈ vhodné príklady.
Vzniká na základe podnetov z preberaného uãiva, textov alebo inej práce na vyuãovaní.
Je buì spontánne alebo cielene vyvolaná uãiteºkou, ktorá vÏdy figuruje ako mediátorka
diskusie - tá, ktorá ju zaãína, podnecuje, zapája a posúva Ïiadan˘m smerom.  Diskusia
má väã‰inou tak˘to priebeh:

uãiteºka preberá uãivo, vráti sa k nejakej preÏitej udalosti alebo sa chytí práve vzniknutej
situácie v triede,     
poloÏí otázku, upozorní alebo nasmeruje diskusiu na tému vzÈahy Ïena-muÏ, resp. rodové
zaostrenie pohºadu na problém,
deti diskutujú spolu s uãiteºkou, tá ich v tom podnecuje, prípadne zastáva urãitú pozíciu
v diskusii - buì oponuje jednostrannému alebo podporuje nestereotypn˘ pohºad na vec;

Na záver diskusie sa vytvára priestor k reflexii a uzatvoreniu témy.

„TakÏe ak sa taká otázka objaví, tak hneì reagujem na to, ale je to v rámci teda tej hodi-
ny zaãlenené.."5/4

Medzi ìal‰ie spôsoby rodového scitlivovania patria:
verbálne povzbudzovanie a chválenie v aktivitách rodovo netypick˘ch pre obe pohlavia,
napr. iné ãinnosti v ‰kole (v˘zdoba nástenky), povzbudenie chlapcov pri varení a naopak
dievãat v „muÏsk˘ch“ prejavoch (futbal, „muÏsk˘“ odbor S·); 
vedomá práca s jazykom - rodovo citlivo - na vyuãovaní: oslovovanie detí Ïiaãky
a Ïiaci, pripomínanie Ïenského tvaru ch˘bajúceho v uãebniciach;
vyuÏívanie neverbálnej komunikácie na povzbudenie;
aktívna práca s deÈmi - po reflexii uãebnice (dejepisu) a zistení absencie opisu Ïivota
Ïien v minulosti, Ïiaãky a Ïiaci samé/í hºadali v rámci projektového vyuãovania
ch˘bajúce informácie. Potom nasledovalo porovnávanie Ïivota Ïien v minulosti
s dne‰kom;
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vzory a príklady - napríklad reflektovaním médií, toho ão v nich deti vnímajú, ako Ïeny
a muÏi prezentujú - je moÏné vyuÏiÈ ako nestereotypné príklady do diskusie a ako vzory
pre deti;
hry, modelové situácie s deÈmi - na triednickej hodine, na etike (cviãenia z knihy RuÏov˘
a modr˘ svet);

„..pripraviÈ sa dá, .. z môjho pohºadu, len naozaj nejaká hra. Hra v rámci nejakej triednic-
kej hodiny.“ 1/21

osobn˘ vzor rodovo nestereotypného správania - uãiteºka svojím spôsobom Ïivota,
práce a komunikácie predstavuje pre deti vzor.

6. Záver

VyuÏitie kvalitatívnej anal˘zy rozhovorov s uãiteºkami pilotného projektu ruzovyamodry-
svet.sk umoÏnilo získaÈ reflexiu na proces ich spracúvania témy rodovo citlivej pedago-
giky v pedagogickej praxi a potvrdenie existencie rodovo stereotypného prostredia ‰ko-
ly - zahrÀujúc obsah uãebníc i predmetov, komunikáciu so Ïiaãkami/mi a implicitné ste-
reotypy samotn˘ch uãiteliek i Ïiaãok/kov. V˘skumom sme mohli nielen nahliadnuÈ na
„stav“ rodovo stereotypnej komunikácie a prostredia na ‰kole, ale aj priniesÈ nové infor-
mácie o moÏnosti a spôsoboch uplatÀovania nadobudnut˘ch zruãností na ‰kolách.
Medzi hlavné spôsoby uplatÀovania rodovo citlivej pedagogiky v praxi patrí diskusia so
Ïiaãkami/Ïiakmi, reflektujúca rodovo necitliv˘/stereotypn˘ uãebn˘ materiál alebo situáciu;
predkladanie nestereotypn˘ch vzorov a podpora v nestereotypn˘ch ãinnostiach dievãat
a chlapcov, napríklad pri v˘bere strednej ‰koly ãi budúceho povolania. Spolu so Ïiaãka-
mi a Ïiakmi, ktoré/í vnímali zmenu v prístupe a komunikácii uãiteliek a reagovali na Àu,
boli uãiteºky otvorené nov˘m, rodovo nezaÈaÏen˘m pohºadom na Ïeny a muÏov s poten-
ciálom zmeny.
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Agresor v ‰kolskom prostredí - kvalitatívna
v˘skumná anal˘za

Miroslava ·imegová
Pedagogická fakulta Trnavskej univerzity v Trnave

Abstrakt
Príspevok sa zaoberá problematikou atribútov ‰ikanujúceho Ïiaka v ‰kolskom prostredí
prostredníctvom kvalitatívnej anal˘zy jeho v˘povede v moderovanom polo‰truktúrova-
nom interview. Cieºom v˘skumu bolo preniknúÈ do podstaty vzniku a formovania feno-
ménu ‰kolského ‰ikanovania. Zaujímalo nás, ako agresor vníma sociálne prostredie trie-
dy, spoluÏiakov, triedneho uãiteºa a ‰ikanovan˘ch Ïiakov; situáciu ubliÏovania in˘m Ïia-
kom, ão povaÏuje za príãinu svojho správania a ako vníma agresiu u in˘ch ºudí. Agresori
‰ikanovanie zºahãujú, popierajú a ospravedlÀujú „srandovaním“ a neschopnosÈou ovlá-
dania vlastn˘ch reakcií. ZodpovednosÈ zaÀ presúvajú na triedu a obeÈ; svoje správanie
nepovaÏujú za ‰ikanovanie.

Kºúãové slová: agresor, ‰ikanujúci Ïiak, ‰kolské ‰ikanovanie, tyranizovanie

1. Úvod

·kolské ‰ikanovanie predstavuje ohrozenie psychického a fyzického zdravia Ïiakov, na
ktorom zanecháva váÏne, v niektor˘ch prípadoch dlhodobé následky a ovplyvÀuje so-
ciálnu klímu tried, ako aj ‰kôl. V ‰kole je negatívne vníman˘m javom a uãitelia i vedenie
‰koly ho ãasto povaÏujú za ohrozenie svojej v˘chovno-vzdelávacej práce, udrÏania dis-
ciplíny v triedach, ako aj vlastné zlyhanie. Îiak, ktor˘ ‰ikanuje svojich spoluÏiakov, je ãas-
to vníman˘ ako „zl˘“, agresívny, manipulujúci a ohrozujúci triedu. V odbornej literatúre
(Koláfi, 2001) je tento Ïiak najãastej‰ie oznaãovan˘ ako „agresor“.

·kolské ‰ikanovanie moÏno z psychologického hºadiska zaradiÈ medzi ‰pecifické poru-
chy správania Ïiaka (resp. problémy Ïiaka vypl˘vajúce zo závaÏného naru‰enia vzÈahov
v skupine, Vágnerová, 2005). Z pedagogického hºadiska ide o v˘chovne problémové
správanie (Grác, 1991, In: ëuriã, Grác, ·tefanoviã, 1991) a z právneho hºadiska o trest-
nú ãinnosÈ páchanú dieÈaÈom alebo mladistv˘m (u ‰ikanujúceho mladistvého hovoríme
o delikvencii mládeÏe, Sejãová, 2001; Matou‰ek, Kroftová, 2003). Av‰ak tento problém
je komplexn˘, zasahuje oblasÈ pedagogicko-psychologickú, v˘chovno-vzdelávaciu, spo-
loãensko-mravnú a právnu. ·kolské ‰ikanovanie je bezprostredne ovplyvÀované a via-
zané na klímu triedy a ‰koly, v˘skyt konfliktov medzi Ïiakmi, ich zvládanie a rie‰enie uãi-
teºom, v˘skyt konfliktov medzi uãiteºmi, v˘chovné a vzdelávacie pôsobenie uãiteºa (me-
tódy a ‰t˘l pôsobenia), ako aj vzájomné vzÈahy medzi uãiteºmi a Ïiakmi. Ako uvádza S.
Bendl (2003, s. 29), pre pochopenie fenoménu ‰ikanovania je dôleÏité si uvedomiÈ, Ïe sa
jedná o ochorenie celej skupiny, odohráva sa v kontexte vzÈahov konkrétnej skupiny osôb.

Z hºadiska v˘skytu ‰ikanovania v konkrétnom ‰kolskom prostredí sa v odbornej literatú-
re (S. Bendl, 2003, P. ¤íãan, 1995 a iní) dozvedáme, Ïe sú ním najãastej‰ie ‰kolské chod-
by poãas prestávok, ‰kolské ‰atne, WC, skryté zákutia chodieb, jedáleÀ, okolie ‰koly, ces-
ta do ‰koly a zo ‰koly a pod. Z v˘skumu v˘skytu ‰ikanovania v prostredí stredn˘ch ‰kôl
(·imegová, 2007) v‰ak vypl˘va, Ïe najãastej‰ím miestom v˘skytu ‰ikanovania v tomto
prostredí je práve ‰kolská trieda (zo v‰etk˘ch prípadov ‰ikanovania v ‰kole sa 71,4 % odo-
hráva práve tam). Dochádza tu k rôznym aktom jednorazového ubliÏovania i dlhodobého
‰ikanovania a tyranizovania. Práve v triede je poãas prestávok najãastej‰ie neprítom-
n˘ pedagóg, vykonávajúci dozor paradoxne na chodbe za zavret˘mi dverami tried.
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·kolské ‰ikanovanie sa vyskytuje v skupinách, kde sú si jedinci formálne rovní, v rela-
tívne symetrickom vzÈahu. ·kolská trieda je jedn˘m z najdôleÏitej‰ích exogénnych fakto-
rov vzniku ‰kolského ‰ikanovania, vytvára sa tu podskupina spoluÏiakov na základe v˘-
berov˘ch priateºsk˘ch vzÈahov, ão sa prejavuje rôznymi spôsobmi interakcií.

Zo sociálno-psychologického hºadiska je obzvlá‰È dôleÏité zaãleÀovanie jednotlivca do ‰-
truktúry jednotliv˘ch pozícií v triede. Vágnerová (2005, s. 190) tieÏ zaraìuje ‰ikanovanie
medzi problémy vypl˘vajúce zo závaÏného naru‰enia vzÈahov v triede ako malej formál-
nej sociálnej skupine. ·ikanujúcich Ïiakov v ‰kolskom prostredí obvykle povaÏujeme za
iniciátorov ‰ikanovania. Niektorí Ïiaci majú sklon dlhodobo ‰ikanovaÈ svojich spoluÏiakov,
v kaÏdom kolektíve si zákonite vyhºadávajú slab‰ích (fyzicky ãi psychicky), menej odol-
n˘ch a brániacich sa. Av‰ak stretávame sa so ‰ikanujúcimi Ïiakmi, ktor˘ch cieºom nie je
túÏba dominovaÈ, ovládaÈ a úmyselne ubliÏovaÈ in˘m, ale skôr odreagovanie urãitého na-
pätia, preÏívania závaÏnej udalosti. Posudzovanie príãin vzniku ‰ikanovania je teda bez-
prostredne prepojené s posudzovaním v‰etk˘ch aktérov. Za aktéra ‰ikanovania povaÏu-
jeme Ïiaka, ktor˘ sa ak˘mkoºvek spôsobom zúãastÀuje na ‰ikanovaní, t. z. je ‰ikanujú-
cim, obeÈou, alebo prizerajúcim sa. Iniciátorom („spú‰Èaãom“) ‰ikanovania sú Ïiaci, ktorí
‰ikanovanie vyvolávajú, podnecujú, v tomto prípade to môÏe byÈ samotn˘ ‰ikanujúci, ale
v niektor˘ch prípadoch jeho obeÈ, alebo prizerajúci sa Ïiaci, ktorí ãasto nevedome pod-
porujú ‰ikanovanie svojím prejavom, resp. mlãanlivosÈou.

2. Metódy v˘skumu a anal˘za v˘skumn˘ch dát

V˘skum v oblasti ‰kolského ‰ikanovania vnímame ako v˘skum skupinov˘ch procesov v
‰kolskej triede, postaven˘ na poznaní osobností aktérov tohto diania, porozumení príãin
tohto správania a motivácii zotrvávaÈ vo vzÈahoch ‰ikanovania. Cieºom v˘skumu bolo
analyzovaÈ príãiny a preniknúÈ do podstaty vzniku a formovania fenoménu ‰kolského ‰i-
kanovania prostredníctvom osobnej v˘povede agresora v polo‰truktúrovanom interview.

V˘skumn˘ v˘ber tvorilo 20 Ïiakov (17 chlapcov a 3 dievãatá) SOU v Banskej Bystrici
a v Trnave, ktorí boli oznaãení, identifikovaní svojimi spoluÏiakmi ako najviac sa presa-
dzujúci v sociálnych vzÈahoch - ‰ikanujúci v ‰kolskej triede. Vzhºadom na v˘skumn˘ zá-
mer sme v˘ber robili na type ‰kôl, v ktor˘ch bola v minulosti viacnásobne potvrdená
existencia ‰kolského ‰ikanovania - SOU s dominantn˘m zastúpením chlapcov. V˘ber bol
zámern˘, úãelov˘, reprezentatívny z hºadiska toho, Ïe reprezentuje ‰pecifické prostredie.

Pre úãely porozumenia vzniku, formovania fenoménu ‰ikanovania a vzÈahov, ktoré pri
Àom medzi jeho aktérmi vznikajú, sme vyuÏili metódu moderovaného polo‰truktúrova-
ného interview s identifikovan˘mi ‰ikanujúcimi Ïiakmi (Miovsk˘, 2006), pre ktoré sme zvo-
lili deväÈ nasledujúcich okruhov - tém s v˘skumn˘mi otázkami:
1. Na‰a trieda, moji spoluÏiaci: Ako vníma ‰ikanujúci Ïiak spoluÏiakov, sociálne prostredie

‰kolskej triedy?
2. UbliÏovanie Ïiakom, situácia ‰ikanovania v ‰kolskej triede (vznik, priebeh a dôsledky):

Ak˘ je mechanizmus formovania situácie ‰ikanovania v ‰kolskej triede?
3. ·ikanovaní Ïiaci v na‰ej ‰kolskej triede: Ako vníma ‰ikanujúci Ïiak svoje obete?
4. Ja ubliÏujem in˘m Ïiakom, ja ‰ikanujem: Ako vníma ‰ikanujúci Ïiak situáciu, kedy on

sám ubliÏuje Ïiakom - kontext ‰ikanovania? âo povaÏuje za príãinu svojho správania?

V polo‰truktúrovanom interview si vytvárame schému, ktorá ‰pecifikuje okruhy otázok,
ktor˘ch poradie je moÏné meniÈ a upravovaÈ. Vhodné je pouÏiÈ následné „inquiry“ - spres-
nenie a vysvetlenie odpovede interviewovaného, kladieme doplÀujúce otázky a tému
rozpracovávame do hæbky. V˘hodou je moÏnosÈ klásÈ doplÀujúce otázky aj pri odpovediach,
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ktoré úãastník dáva na pevne ‰truktúrované podnety. Pri vedení rozhovoru sme sledovali
líniu deviatich tematick˘ch okruhov. Robili sme audiozáznam interview a následne jeho do-
slovnú transkripciu. Transkribovan˘ materiál sme podrobili redukcii prvého rádu, trans-
formácii doslovnej transkripcie do plynulej‰ej podoby a zostruãnili pomocou kódov.
PouÏitím induktívneho postupu sme kódy odvodzovali zo samotného v˘skumného ma-
teriálu. Nasledoval deskriptívny prístup ku kvalitatívnej anal˘ze dát s vyuÏitím metódy vy-
tvárania trsov podºa Milesa a Hubermana (Miovsk˘, 2006, s. 221). Metóda vytvárania tr-
sov slúÏi na zoskupenie a konceptualizáciu signifikantn˘ch v˘rokov. Ide pritom o maxi-
málne vystihnutie podstaty kaÏdého v˘roku s pouÏitím ão najväã‰ieho mnoÏstva citácií
(interpretácii v˘sledkov v˘skumu sú oznaãené ako príklady citácií C1, C2, ..., pochádza-
jú od rôznych participantov v˘skumu). Jednotlivé témy sa tak nasycovali rôznymi v˘rok-
mi aÏ do dostatoãného nas˘tenia témy. Zakódované obsahy boli zoskupované do ìal‰ích
kategórií, trsov („clustering“), asociovan˘ch s opakujúcimi sa znakmi, charakteristick˘m
usporiadaním a pod. Nasledoval návrat k pôvodn˘m doslovn˘m prepisom.

3. Interpretácia vybran˘ch v˘sledkov v˘skumu

U ‰ikanujúcich Ïiakov prevláda pozitívne vnímanie triedy podporované zábavou a „sran-
dou“ v separovan˘ch skupinách Ïiakov, ktoré sa paradoxne prelína s vnímaním konflik-
tov, napätia a problémov vo vzájomn˘ch vzÈahoch medzi Ïiakmi v triede. Pod probléma-
mi chápu hádky, bitky a konflikty typu krivého obvinenia a ohovárania, nad ktor˘mi sa ve-
dia povzniesÈ a sú na ne zvyknutí. Napriek tomu hodnotia klímu v triede ako dobrú,
„srandu“ povaÏujú za prevládajúci pozitívny element.
C1: „Ja sa cítim pohodovo, celkovo dobre, urãite som zaÏil aj nepohodu, ale to je ÈaÏké

vtedy, keì sú problémy, Ïe sa háda niekto, bije a sú konflikty“.
C2: „Dobre, ja som zvyknut˘, dakedy sa to mení, najãastej‰ie je dobrá atmosféra, ale sú

tam konflikty ako v‰ade a b˘vajú aj bitky“.

Negatívne vnímanie triedy sa spája s konkrétnymi Ïiakmi, s ktor˘mi si nerozumejú a ne-
vychádzajú s nimi. PovaÏujú za normálne, Ïe sú neprívetiví a „zlí“ k Ïiakom, ktorí im „ne-
sadnú“, nebavia sa s nimi; nepovaÏujú za dôleÏité vychádzaÈ so spoluÏiakmi, ktorí k nim
neinklinujú; v kaÏdej triede musí byÈ niekto, koho Ïiaci nemajú radi. V triede sú viaceré
skupiny Ïiakov, ão umoÏÀuje aj vznik konfliktov a napätia pri celkovom pozitívnom vní-
maní klímy triedy. Medzi skupinami spoluÏiakov je beÏn˘ v˘skyt nadávok i fyzick˘ch na-
padnutí. 
C1: „Na zaãiatku som mal aj problémy, spory s t˘mi, ão mi nesadli, normálne to b˘va,

niekto mi nesadne a potom som k nemu zl˘, nebavím sa s ním“.
C2: „Niektor˘ch spoluÏiakov naozaj nemusím. Odvtedy, ão sú tam oni, ão si robia srandu

zo v‰etk˘ch, a nebavia sa s na‰ou triedou“.

Agresori nehodnotia triedu ako kolektív, ale v triede sa cítia dobre a za kolektív povaÏu-
jú svoj „tábor“. V triede majú spoluÏiakov, ktor˘ch povaÏujú za priateºov a ãiastoãne im
dôverujú, dominuje dôvera v samého seba. Napriek tomu, Ïe dôverujú svojim spoluÏia-
kom, keì oni sami majú problémy (nepovaÏujú ich za také závaÏné), tak sa im nezverujú.
C1: „Sú traja ‰tyria chalani, Ïe by som mal úplnú dôveru k nim tak to nie, to asi k nikomu,

mám nejak˘ch priateºov, ale aÏ tak im nedôverujem“.
C2: „Kamaráti hej, ale dôverujem iba sebe, nikomu inému, keby som mal nejaké problémy,

tak sa zverím spoluÏiakovi, ão s ním vychádzam a chodím s ním aj von“.

Fyzické a psychické ubliÏovanie Ïiaka inému Ïiakovi povaÏujú za normálne, beÏne sa vy-
skytujúce v kaÏdej triede, je podporované zºahãovaním a popieraním. Sú toho názoru, Ïe
v kaÏdej triede sa nájde Ïiak, ktorého je moÏné ‰ikanovaÈ; je to spôsobené t˘m, Ïe
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v ‰kole je príli‰ veºa ºudí.
C1: „âo ja viem nejaké fyzické, psychické, nejaké nadávky alebo nejaká bitka, poznám to,

ale ja to beriem úplne na ºahkú váhu, sem tam akoÏe pozorujem ich Ïe ão ako robia,
srandu si oni robia, mne to bolo vÏdy jedno“.

C2: „Ale to je v‰ade. To proste vÏdycky sa musí nájsÈ jeden tak˘, Ïe je prípad“.

UbliÏovanie Ïiaka inému nepovaÏujú za ‰ikanovanie v pravom slova zmysle, ale za „sran-
dovanie“ (túto formuláciu pouÏívajú samotní Ïiaci), prejav humoru; vnímanie tejto situácie
je „srandou“ ospravedlÀované. UbliÏovanie, ktoré sa odohráva v ich triede sa dá tolerovaÈ.
C1: „To je v rámci recesie a srandy naÀho. S t˘m nespraví nikto niã, to je jasné, akoÏe zo

srandy. Tak dá sa povedaÈ, Ïe je to sranda, k takému, ão si to môÏeme dovoliÈ, Ïe si
srandu z neho robíme“.

C2: „To by ste museli poznaÈ, to nie je tak, keì ho nepoznáte, on je tak˘, Ïe je za srandu,
Ïe v‰etko je sranda. Z neho si robíme v‰etci teda srandu a on to s nami robí, on je
proste zo srandy a jeho to pote‰í“.

UbliÏovanie jedného Ïiaka druhému je podporované strachom Ïiakov - obetí a prizerajú-
cich sa (svedkov). ·ikanovanie nie je moÏné ‰ikanujúcemu dokázaÈ, nepovaÏujú Ïiakov
za schopn˘ch obvinenia ‰ikanujúceho z ubliÏovania, pretoÏe tí majú pred ním strach a „bon-
zovanie“ je trestané.
C1: „Veì nikto by mu to nedokázal, moÏno by mu to dokázali, ale oni sa boja, boja sa, Ïe

ão by potom bolo a nikto tam tak˘ nie je ão by o tom hovoril“.
C2: „Tak on môÏe povedaÈ, Ïe ak to povie‰, tak dostane‰, a on to nepovie, lebo sa to bojí

povedaÈ“.

ZodpovednosÈ za ‰ikanovanie presúvajú na triedu, v‰etk˘ch Ïiakov (iniciátorom je skupi-
na) a na ‰ikanovaného Ïiaka, ktor˘ provokuje svojím správaním, svojsk˘m prejavom, v˘-
zorom, handicapom. Provokujúce správanie obetí povaÏujú za spú‰Èací faktor ‰ikanova-
nia. ObeÈ je Ïiakom nejak˘m spôsobom nepríjemná, je utiahnutá, záleÏí jej na uãení, má
trému pri skú‰aní, jej správanie je impulzívne - nepremyslené. Tichí samotári nevedia na-
dávaÈ, sú „iní“ a ‰ikanujúcim prekáÏa, Ïe nie sú komunikatívni.
C1: „To robí proste celá trieda, to mu robí kaÏd˘, celá trieda je taká, Ïe idiot a choì preã

a Ïe ho otravujú“.
C2: „V‰etci to vyvolávajú, to v‰etci spôsobia, to si ani nikto z nich neuvedomuje, Ïe to

spravil a prizerajúci sa smejú“.

Pri charakterizovaní situácie, keì jeden Ïiak ubliÏuje druhému, ‰ikanujúci berie na seba
kompetencie rie‰enia tejto situácie. V koneãnom dôsledku sa chce prezentovaÈ ako rie‰i-
teº ‰ikanovania v triede, sám sa stavia do pozície „hrdinu a záchrancu“ ‰ikanovan˘ch,
snaÏí sa pôsobiÈ Ïelateºn˘m dojmom.
C1: „Keby voºakto voºaão také robil, Ïe by voºakoho otækal, tak vám hovorím, Ïe by som tam

bol prv˘ kto by som to rie‰il“.
C2: „Koºkokrát sa stali také veci, Ïe ja som sa postavil v triede proti in˘m na obranu niekoho“.

·ikanujúci vnímajú a posudzujú Ïiakov, ktorí sú obeÈami ‰ikanovania v triede negatívne.
V hodnotení obetí pouÏívajú hanlivé a uráÏajúce charakteristiky, hodnotia ich ako dotie-
rav˘ch, odpudzujúcich, otravn˘ch. ObeÈ si môÏe za to, Ïe je ‰ikanovaná, pretoÏe sa ne-
dostatoãne bráni a bojí sa. Strach je podºa nich najhor‰ia reakcia na ‰ikanujúce správanie.
C1: „Ten je jedn˘m slovom „lazník“, dotierav˘ ako hmyz a jeho vyjadrovanie a správanie

sa k ºuìom je proste také, Ïe odpudzuje od seba ºudí a je otravn˘“.
C2: „On si za to mohol, kebyÏe ‰ikanujú mÀa, nech by som bol ak˘koºvek, tak sa hádam

bránim ako len môÏem, on je bojazliv˘, v‰etkého sa bojí“.
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·ikanujúci popierajú, Ïe ich správanie by malo byÈ povaÏované za ‰ikanovanie. Zºahãujú si-
tuáciu t˘m, Ïe ho povaÏujú za doÈahovanie, resp. naÈahovanie sa a neuvedomované (ne-
zapamätané) ubliÏovanie. ·ikanovanie si nepamätajú, resp. neuvedomujú si, Ïe by to ro-
bili naschvál, alebo Ïe by to prehnali. ·ikanujúci priznávajúci vo svojom správaní prejavy
‰ikanovania nepovaÏujú toto správanie za ‰ikanovanie, pokiaº obeÈ sama toto správanie
zná‰a a vníma ako „srandu“ a doÈahovanie sa. ObeÈ tak podporuje ‰ikanujúceho. 
C1: „Nie, Ïe by som si mal na to pamätaÈ. Nikdy som ‰ikanu nerobil. On to berie tak, Ïe

sa naÈahujeme, ale kdeÏe by to bolo ‰ikanovanie“.
C2: „Najviac sa smejeme na Àom, lebo je tak˘ akoÏe „obºúben˘“, srandu si z neho robíme,

lebo on vÏdy nieão zadrie a on to tieÏ berie tak Ïe sranda“.

·ikanujúci priznávajúci vo svojom správaní prejavy ‰ikanovania si myslia, Ïe ide o súãasÈ
beÏného Ïivota ‰koly, ktorú si musí Ïiak prejsÈ a vytrpieÈ. Niektorí priznávajú, Ïe oni sami
boli v minulosti ‰ikanovaní.
C1: „Keì sme boli e‰te na základnej, tak som bol ja na opaãnej strane, z toho, Ïe jak  mÀa

chceli zbiÈ, alebo ‰ikanovaÈ, tak potom som ja so svojou partiou, robili sme to potom
tieÏ“.

C2: „Aj oni v triede si robili srandu zo mÀa a ja z nich, veì aj mne sa vysmievali, Ïe som
mal˘. To je normálne“.

·ikanujúci ospravedlÀujú svoje správanie vlastnou prehnanou aktivitou, v˘bu‰nosÈou, ne-
schopnosÈou kontroly vlastn˘ch reakcií, kvôli ktor˘m sa dostávajú v ‰kole do problémov.
C1: „V‰ade poãuÈ mÀa a moje meno sa uÏ potom vezie so v‰etk˘m. Ja si otvorím ústa

pri v‰etkom a ja nakoniec z toho vyjdem ako ten najhor‰í, ale to ja mám takto odjakÏiva“.
C2: „Stalo sa, Ïe som bol tak˘ nejak˘ nervózny, ja som niekedy tak˘, Ïe mne málo staãí,

keì ma niekto vytoãí a vybuchnem“.

Záver

Prostredníctvom v˘skumu sme zistili, Ïe na vznik ‰kolského ‰ikanovania majú v˘znamn˘
vplyv práve skupinové mechanizmy - jedná sa o ochorenie celej skupiny, odohráva sa
v kontexte vzÈahov konkrétnej skupiny osôb. ·kolské ‰ikanovanie povaÏujú ‰ikanujúci za
beÏné. Zºahãujú, popierajú a ospravedlÀujú ho „srandovaním“. ZodpovednosÈ zaÀ pre-
súvajú na triedu - v‰etk˘ch Ïiakov. ·ikanovanie v ‰kole je podporované strachom Ïiakov
vypovedaÈ. Obete sú vnímané negatívne, ‰ikanujúci ich obviÀujú, Ïe sa nedostatoãne
bránia. Svoje správanie nepovaÏujú za ‰ikanovanie, skôr za „naÈahovanie sa“. Neuvedomujú
si, Ïe by ‰ikanovali, pretoÏe obeÈ sama toto správanie vnímala ako „srandu“. Agresori
v priamej konfrontácii so ‰ikanovaním ospravedlÀujú svoje správanie v˘bu‰nosÈou,
neschopnosÈou ovládania vlastn˘ch reakcií. Za naliehavú skutoãnosÈ v súãasnosti po-
vaÏujeme predchádzanie ‰ikanovania, ktoré spoãíva v jeho poznaní, skorom odhalení
a efektívnom rie‰ení. K tomuto cieºu môÏe zásadne prispieÈ práve fakt poznania atribú-
tov ‰ikanujúceho Ïiaka, porozumenia jeho správaniu a odstránenia jeho príãin. Michal
Koláfi (2001) zdôrazÀuje, Ïe „kaÏdá úãinná obrana musí vychádzaÈ z poznania protivní-
ka“ a platí to aj pre ‰kolské ‰ikanovanie.
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Katedra pedagogick˘ch ‰túdií
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Profesionálna náhradná rodina - spojenie
v˘skumnej práce s praxou

Katarína Bú‰ová
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Ústav pedagogiky a psychológie

Abstrakt
Príspevok popisuje priebeh v˘skumného procesu realizovaného v profesionálnej náhrad-
nej rodine, ktorá je povaÏovaná za fenomén vo vytváraní rodinného prostredia v oblasti
ústavnej starostlivosti. I‰lo o prípadovú ‰túdiu jednej profesionálnej rodiny, v ktorej sme
pouÏili metódu participaãného pozorovania a interview. Zozbierané údaje boli spracová-
vané technikami metódy zakotvenej teórie. Získané v˘sledky nám poskytli cenné infor-
mácie a zároveÀ odporúãania pre profesionálnu rodinu.

Kºúãové slová: kvalitatívny v˘skum, profesionálna náhradná rodina, pedagogicko-psy-
chologická diagnostika, intervencia

1. Úvod

Zámerom tohto príspevku nie je interpretácia v˘sledkov z rozsiahlej v˘skumnej práce. Je
to skôr reflexia na‰ej prvej skúsenosti s kvalitatívnym prístupom vo v˘skume, ãi in‰pirá-
cia na tému, ako spájaÈ zber v˘skumného materiálu s intervenciou v teréne. V ‰kolskom
roku 2006/2007 sme v rámci diplomovej práce, tematicky zameranej na ústavnú sta-
rostlivosÈ, realizovali pilotnú prípadovú ‰túdiu profesionálnej náhradnej rodiny (ìalej len
profesionálna rodina/rodiã/v˘chova), ktorá bola zameraná na spoznávanie zatiaº nepreskú-
maného prostredia takejto rodiny.

Pôvodne sme uvaÏovali o kvantitatívnom v˘skumnom prístupe, v ktorom sme zvolené
premenné chceli testovaÈ experimentálnymi postupmi. KeìÏe oblasÈ ústavnej starostli-
vosti nebola doménou ná‰ho pôsobenia, oslovili sme odborníkov, ktorí v nej aktívne pô-
sobili. Spoloãne sme pri‰li k záveru, Ïe kvalitatívny prístup nám umoÏní obsiahlej‰ie a dl-
hodobej‰ie skúmaÈ v˘vin dieÈaÈa a poskytne nám priestor na zhromaÏdenie informácií
o v˘chovnom ‰t˘le a úlohách profesionálnych rodiãov.

Toto odporúãanie nám potvrdili aj závery I. Sobotkovej (2001), ktorej v˘skumná práca
s pestúnskymi rodinami bola pre nás dôleÏit˘m in‰piraãn˘m zdrojom. Autorka vychá-
dzala z názorov Fitzpatricka a Vangelistiho, Ïe ak chceme rodine porozumieÈ, mali by
sme v prvom rade poznávaÈ to, ako rozdeºuje svoje beÏné úlohy, ako ãlenovia rodiny ob-
vykle komunikujú, a ão je pre ich denn˘ Ïivot typické (Fitzpatrick, Vangelisti in Sobotková,
2001).

2. V˘chodiská a ciele v˘skumu

Profesionálna v˘chova v rodine je organizaãná forma detského domova, v ktorej sa
vykonáva ústavná starostlivosÈ. Jej základn˘m poslaním je poskytnúÈ dieÈaÈu prechodnú,
prípadne aj dlhodobú individuálnu starostlivosÈ, a to do 25 roku Ïivota. Právny status
dieÈaÈa sa pritom nemení, t.j. ostáva v ústavnej starostlivosti, a preto nie je potrebné roz-
hodnutie súdu o umiestnení dieÈaÈa do profesionálnej rodiny (Návrat, 2000).

Cieºom profesionálnej v˘chovy nie je vytvoriÈ dlhodob˘ vzÈah s dieÈaÈom, ale:
1. jeho návrat do biologickej rodiny, alebo
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2. zverenie do právne záväznej‰ej formy náhradnej starostlivosti (t.j. osvojenie, pestúnska
starostlivosÈ).

Vzhºadom k tomu dochádza v profesionálnych rodinách k pomerne ãastému striedaniu
zveren˘ch detí. V neprospech tohto systému sa spoãiatku argumentovalo t˘m, Ïe deti
uÏ zaÏili dosÈ zranení a citovo sterilné prostredie je pre ne vhodnej‰ie neÏ akákoºvek ìal‰ia
strata, s ktorou by mohla byÈ spojená trauma. Ako protiargument sa u odbornej verej-
nosti objavili názory, Ïe dieÈa potrebuje podnety a vzÈahy aj za cenu prípadn˘ch citov˘ch
ãi psychick˘ch zranení (D. Pukancová, 2006; R. Erdélyová, 2006; A Mercellová, 2006).

Úspe‰n˘, zmyslupln˘ Ïivot a osobnostn˘ rozvoj detí v podmienkach profesionálnej rodi-
ny predpokladá hºadanie odpovedí na cel˘ rad relevantn˘ch otázok: âo znamená pre de-
ti v ústavnej starostlivosti profesionálna v˘chova v rodine? âo znamená pre samotn˘ch
profesionálnych rodiãov? Je moÏné fungovaÈ 24 hodín, 7 dní v t˘Ïdni, 12 mesiacov a 365
dní v roku v pracovnom procese? Uvedené otázky sa t˘kajú hlavne právnej a funkcio-
nálnej podstaty profesionálneho rodiãovstva. Ak˘ je v‰ak jeho pedagogick˘ aspekt?
V tomto zmysle si moÏno poloÏiÈ otázky typu: Ako funguje v˘chovn˘ systém profesio-
nálnej rodiny a ão ho charakterizuje? Ak˘ má vplyv na ìal‰í v˘vin dieÈaÈa? Ako a preão
vznikajú v˘chovné problémy v profesionálnej rodine? Ako sa v˘chovné problémy pre-
javujú a v ãom? Ak˘ majú vplyv na ìal‰í v˘vin dieÈaÈa?

Hlavn˘ cieº sme preto orientovali na zhromaÏdenie informácií o fungovaní profesionálnej
rodiny so zameraním na interakciu profesionálny rodiã - zverené dieÈa. Z praktick˘ch dô-
vodov sme ho ‰pecifikovali vo forme nasledujúcich ãiastkov˘ch cieºov:
- zistenie relevantn˘ch anamnestick˘ch informácií a údajov o vzniku v˘chovn˘ch problémov;
- identifikácia dôleÏit˘ch vzájomn˘ch terapeutick˘ch síl a moÏností (t.j. vzÈah dieÈa a rodiã);
- poskytnutie profesionálnej rodine moÏnosÈ pouãiÈ sa a prediskutovaÈ si jej záleÏitosti.

3. Charakteristika v˘berového súboru

Profesionálnu rodinu môÏe tvoriÈ manÏelsk˘ pár alebo len jeden rodiã. Od toho záleÏí, koº-
ko detí bude do profesionálnej rodiny umiestnen˘ch. Ak ide o jedného rodiãa, moÏno
v nej poskytovaÈ starostlivosÈ nanajv˘‰ trom deÈom. Ak sú zamestnancami detského do-
mova manÏelia, môÏu poskytovaÈ starostlivosÈ najviac ‰iestim deÈom (beÏne v‰ak pln˘
pracovn˘ úväzok na jedného rodiãa tvoria dve zverené deti).

KeìÏe je tu znaãná rôznorodosÈ, z praktick˘ch dôvodov sme si vopred stanovili kritériá
v˘beru participantov/profesionálnej rodiny, ktoré boli:
- profesionálnu rodinu tvorí manÏelsk˘ pár
- profesionálna rodina môÏe, ale nemusí maÈ vlastné deti
- profesionálna rodina b˘va v blízkosti miesta pôsobenia v˘skumníka.

Kvôli ãasov˘m a personálnym obmedzeniam sme si zvolili v˘skum s uzavretou vzor-
kou (P. Gavora, 2006), t.j. skúmali sme jednu profesionálnu rodinu, ktorú sme si ako v˘-
skumnú vzorku definovali na zaãiatku v˘skumného procesu a ìalej sme ju neroz‰irovali.
Uvedomujeme si, Ïe získané dáta sú charakteristické len pre skúmanú rodinu a ich zo-
v‰eobecnenie na iné rodiny nie je moÏné. Napriek tomu sú pre nás v˘chodiskom pre
skúmanie ìal‰ích rodín a následné porovnávanie dát.

Vybraná profesionálna rodina mala päÈ44 ãlenov - tvorili ju profesionálni rodiãia a ich tri
biologické deti vo veku 8-12 rokov, a boli do nej zverené dve deti s nariadenou ústavnou

44 Zverené deti sú v rodine len na prechodn˘ ãas  a striedajú sa (jedno z detí, ktoré som pozorovala
v rodine uÏ nie je a aj to ìal‰ie v priebehu roka odchádza), takÏe sa nezvyknú uvádzaÈ v poãte ãlenov
rodiny.  
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starostlivosÈou. V˘ber rodiny bol ponechan˘ na vedenie osloveného detského domova,
keìÏe musela súhlasiÈ s t˘m, Ïe v˘skumn˘ proces sa uskutoãní v jej prirodzenom prostre-
dí. Povolaním profesionálny rodiã (ãiÏe zamestnancom detského domova) bola matka so
stredo‰kolsk˘m nepedagogick˘m vzdelaním a toto povolanie vykonávala od roku 2005.
Otec z profesionálnej rodiny bol zamestnan˘ inde, ale súhlasil s rozhodnutím manÏelky
staÈ sa profesionálnou matkou a na v˘chove detí sa tieÏ podieºal. Mal dosiahnuté vyso-
ko‰kolské nepedagogické vzdelanie.

Pri na‰om príchode bolo do profesionálnej rodiny zverené jedno dieÈa vo veku 3 rokov.
Do detského domova bolo umiestnené na tri mesiace a do profesionálnej rodiny pri‰lo
vo veku jeden rok a ‰esÈ mesiacov. Druhé dieÈa vo veku jedného roka pri‰lo pribliÏne
v polovici v˘skumného procesu. Jeho pobyt v detskom domove trval sedem dní. âo bo-
lo pre nás dôleÏité, profesionálna rodina mala skúsenosÈ s odchodom zvereného dieÈaÈa
do inej formy náhradnej starostlivosti (t.j. osvojenia), a to je zatiaº v praxi zriedkavé.

4. Metódy zberu v˘skumn˘ch dát

Na skúmanie tejto problematiky sa nám ako najvhodnej‰ie javilo vypracovanie prípado-
vej ‰túdie, ktorá nám umoÏÀovala dlhodobej‰ie a podrobnej‰ie analyzovanie vybranej
profesionálnej rodiny.

Pri prvej náv‰teve sme zistili, Ïe nie je moÏné uskutoãniÈ v˘skumn˘ proces bez prospe‰-
ného v˘sledku pre profesionálnu rodinu, tzn. Ïe profesionálna rodina mala od nás oãa-
kávania v tom zmysle, Ïe im zodpovieme otázky a pomôÏeme v rie‰ení v˘chovn˘ch
problémov so zveren˘mi deÈmi. Z toho dôvodu sme oslovili psychológa pracujúceho
s náhradn˘mi rodinami, ktor˘ nám zo záznamov a kresieb star‰ieho dieÈaÈa vypracová-
val pedagogicko-psychologickú diagnostiku. To vyÏadovalo, aby sme t˘mto skutoãnos-
tiam prispôsobili aj pouÏité metódy urãené na zber dát; konkrétne interview a partici-
paãné pozorovanie realizované v prirodzenom prostredí profesionálnej rodiny.

Cieºom interview bolo zistiÈ názory, postoje a presvedãenia profesionálnych rodiãov so
zámerom pochopenia ich v˘chovného systému, rodinn˘ch situácií a podmienok, v kto-
r˘ch jednotliví ãlenovia profesionálnej rodiny Ïili. Vo v˘skumnom procese sme pouÏili dva
typy interview:
1. ne‰truktúrované s otvoren˘mi otázkami, bez audio záznamu - jeho v˘sledkom bolo
zhrnutie dát a ich zaznamenanie do v˘skumného zo‰ita. Tento typ bol Ïiadan˘ samotn˘-
mi ãlenmi rodiny. V rámci neho nám kládli otázky, na ktoré hºadali odpoveì. Jeho hlav-
n˘m cieºom bolo vytvorenie vzájomnej dôvery, takÏe aj z toho dôvodu neboli získané in-
formácie na poÏiadanie profesionálnych rodiãov v˘skumne spracovávané ani nikde uve-
dené.
2. polo‰truktúrované s pripraven˘mi okruhmi dotazovania, s audio záznamom - jeho v˘-
sledkom bol doslovn˘ prepis audio záznamu. Tento typ slúÏil najmä na v˘skumné úãely
a pre psychológa na pedagogicko-psychologickú diagnostiku. Jeho obsah bol zamera-
n˘ na:
- históriu - na zverené deti a ich správanie v adaptaãnom období, reakcie profesionálnych

rodiãov súvisiace so správaním zveren˘ch detí a ich pocity s t˘m spojené, opora profe-
sionálnej rodiny zo strany blízkej rodiny;

- súãasnosÈ - súãasné správanie zveren˘ch detí (pozitívne aj negatívne), reakcie profesio-
nálnych rodiãov v súvislosti s dan˘m správaním a ich pocity;

- budúcnosÈ - oãakávania profesionálnych rodiãov od seba sam˘ch45.

45 Sústredili sme sa len na oãakávania rodiãov od seba sam˘ch a nie na ich oãakávania od detí, pretoÏe
rodiãia nemôÏu ovplyvniÈ, ako dlho u nich deti budú (môÏe sa staÈ Ïe pôjde len o 3 mesiace alebo pol roka).
Navy‰e  je diskutabilné ãi môÏu maÈ profesionálni rodiãia od detí za t˘chto okolností nejaké oãakávania,
keì len adaptaãné obdobie dieÈaÈa  trvá pribliÏne 1 rok.  
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Metódu participatívneho pozorovania sme zvolili hlavne preto, Ïe skúmané prostredie
bolo pre nás málo známe a menej dostupné. ZároveÀ sme predpokladali, Ïe pohºad
zvonku sa zásadne odli‰uje od pohºadu zvnútra, t.j. od pohºadu skúman˘ch osôb (P.
Gavora, 2006), aj od pohºadu osôb, ktoré sa v roli v˘skumníkov aspoÀ ãiastoãne a nie-
kedy na Ïivote rodiny podieºali. V niektor˘ch prípadoch sme ho spájali s audio zázna-
mom, z ktorého bol následne vytvoren˘ selektívny prepis. Príãinou bolo to, Ïe v urãit˘ch
situáciách (napr. poãas pobytu vonku, pri ãinnostiach s dieÈaÈom a pri zv˘‰enej únave
pozorovateºa) nám zápis formou „pero a papier“ neumoÏÀoval presn˘ záznam a pri pre-
pise dochádzalo ku skresleniu. Protokoly z pozorovania slúÏili hlavne pre v˘skumné úãe-
ly a pedagogicko-psychologickú diagnostiku.

5. Postup zberu, zápisu a spracúvania v˘skumn˘ch dát

Zber dát prebiehal poãas 15 t˘ÏdÀov (november 2006 - február 2007). Uskutoãnili sme
10 náv‰tev, z ktor˘ch náv‰tevy ã. 4 - 8 a ã. 10 sú zdokumentované audio záznamom.
Ich frekvencia bola jedenkrát t˘Ïdenne a trvali 4 - 9 hodín v dopoludÀaj‰om i popoludÀaj‰om
ãase. V‰etky podmienky (t.j. deÀ, hodina, miesto) záviseli od profesionálnej rodiny. Na‰a
pozícia v rodine bola okrajová. V niektor˘ch ãinnostiach sme fungovali pasívne, v niekto-
r˘ch aktívne, takÏe sme neboli jej plnohodnotn˘mi ãlenmi. Pozorovali a zúãastÀovali sme
sa situácií takmer vo v‰etk˘ch ãastiach jej denného reÏimu, t.j. pri prebúdzaní a vstáva-
ní zveren˘ch detí, pri raÀajkách, obede, veãeri, pri náv‰tevách príbuzn˘ch a známych, pri
návrate biologick˘ch detí zo ‰koly, pri hre, vonku i vo vnútri a pri príprave zveren˘ch de-
tí na spanie. Boli situácie, kedy sme boli so zveren˘mi deÈmi sami a viedli sme hru, resp.
sme sa aktívne zúãastÀovali hry, ktorú si dieÈa samo navrhlo; taktieÏ boli situácie, kedy
nám priamo rodiãia v ich prítomnosti dovolili zasahovaÈ do ãinnosti alebo situácie v sú-
vislosti so zveren˘mi deÈmi.

Pri zápise dát poãas participaãného pozorovania sme sa sústredili na vonkaj‰ie prejavy
správania ãlenov rodiny. Dáta sme zapisovali do v˘skumného zo‰ita vo formách:
- zaznamenávanie rozprávan˘ch udalostí: typick˘ deÀ (slúÏilo na anal˘zu rodinnej interakcie

a správania sa ãlenov rodiny v rámci tzv. typického dÀa);
- intervalové zaznamenávanie (i‰lo o rozdelenie údajov do ãasov˘ch úsekov, ktoré boli

rozãlenené na intervaly rovnak˘ch dæÏok, t.j. 10, 15, 20 a 60 min., prípadne podºa kºú-
ãov˘ch situácií).

Spracovávanie získan˘ch dát sa realizovalo po kaÏdej náv‰teve profesionálnej rodiny.
Prebiehalo formou prepisu terénnych poznámok z v˘skumného zo‰ita a prípadného au-
dio záznamu do selektívneho prepisu. Koneãné záznamy boli priebeÏne posielané psy-
chológovi, ktor˘ profesionálnym rodiãom odpovedal na otázky a podával im rôzne od-
porúãania pre ìal‰ie v˘chovné pôsobenie. Tie sme im spätne sprostredkovali v rámci ne-
‰truktúrovaného interview. Pri prepise sme sa snaÏili dodrÏaÈ tri základné pravidlá, t.j. ne-
hodnotiÈ, nevyvodzovaÈ závery a nezov‰eobecÀovaÈ (P. Gavora, 2006). Preto sme proto-
kol zápisu rozdelili na:
- segmenty textu (t.j. rozdelenie dát do úsekov podºa ãasov˘ch intervalov);
- záznam z pozorovania (t.j. zápis priamej reãi ãlenov rodiny z audiálneho záznamu a popis

ich ãinností; hlaviãka obsahovala dátum a miesto náv‰tevy);
- komentár k pozorovaniu (t.j. zhrnutie nepodstatn˘ch situácií a obsahu ne‰truktúrovan˘ch

interview, v záznamoch oznaãené ako neformálne rozhovory; hlaviãka obsahovala vys-
vetlenie skratiek pouÏit˘ch v zázname).

Protokol bol ukonãen˘ struãnou informáciou o trvaní náv‰tevy, dæÏke ãasov˘ch intervalov
a o dæÏke audio záznamu. Pri tomto postupe bola nevyhnutná ochrana osobn˘ch údajov.
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Tá sa zabezpeãila krytím identity participantov cez priradenie pseudonymu, pod ktor˘m
vo v˘skumnom procese vystupujú.

Po ukonãení prepisu získan˘ch dát sme pre‰li k ich priebeÏnej anal˘ze. Ako najvhodnej‰ia
sa nám javila anal˘za podºa zakotvenej teórie A. Straussa a J. Corbinovej (1999). V rám-
ci nej sme realizovali otvorené kódovanie (v˘sledkom bolo 15 kategórií a 84 subkategó-
rií), axiálne kódovanie (preskupovaním kategórií pomocou paradigmatického modelu
sme vyvodili ‰tyri hlavné kategórie) a selektívne kódovanie (v˘sledkom bola centrálna ka-
tegória, ktorá zah⁄Àala v‰etky ostatné). Na základe toho sme vytvorili teoretick˘ zov‰eobec-
nen˘ záver (t.j. v˘rok o vzÈahu hlavn˘ch kategórií): pokiaº sa u zvereného dieÈaÈa prejaví
‰pecifické správanie, profesionálny rodiã za pomoci svojich kompetencií urãí ÈaÏkosti
dieÈaÈa, zvolí vhodnú ãinnosÈ a stratégie v˘chovného pôsobenia, ktor˘mi smeruje k do-
siahnutiu samostatnosti dieÈaÈa a odzneniu jeho ‰pecifického správania. Za odli‰nosÈ
od beÏn˘ch rodín povaÏujeme najmä ‰pecifické ãinnosti t˘kajúce sa zmien v rodine a tvor-
by histórie dieÈaÈa a ‰pecifické správanie dieÈaÈa (napr. truc, pútanie pozornosti, odmie-
tanie, vyÏadovanie fyzického kontaktu, regres vo v˘vine, niãenie vecí, sebapo‰kodzova-
nie a pod.), ktoré vyÏaduje, aby si profesionálni rodiãia osvojili urãité kompetencie, ktoré
zlep‰ia kvalitu ich v˘chovného pôsobenia, a zároveÀ nimi predchádzajú vzniku nezod-
povedan˘ch otázok i negatívneho emocionálneho preÏívania.

KaÏdá fáza tohto procesu bola sprevádzaná tvorbou predbeÏn˘ch grafov a schém, kto-
ré nám pomáhali udrÏaÈ si prehºad o v˘sledkoch z predchádzajúcich fáz, a zároveÀ boli
pomôckou pre anal˘zu v nasledujúcich fázach.

6. V˘sledky a interpretácia dát

MôÏeme povedaÈ, Ïe sa nám podarilo naplniÈ v˘skumné ciele a získaÈ informácie o pro-
stredí profesionálnej rodiny. V súãasnosti máme k dispozícii mnoÏstvo hodnotného ma-
teriálu, na základe ktorého môÏeme vyvodiÈ ìal‰ie v˘skumné otázky do budúcna. Je via-
cero moÏností, na ktoré je moÏné sa zameraÈ, tu spomenieme len niektoré:
1. DieÈa prechádza v profesionálnej rodine urãit˘mi etapami. Najv˘raznej‰ou je obdobie
adaptácie, ktoré rodiãia rozdelili na fázu tzv. „strnulej poslu‰nosti“, „expresívnych preja-
vov“ a fázu doznievania a ìal‰ieho rozvoja dieÈaÈa. V rámci toho si môÏeme klásÈ otáz-
ky: âo sa deje v profesionálnej rodine pri prejavoch porúch pripútania u detí v adaptaã-
nom období? Ako to preÏívajú profesionálni rodiãia? DokáÏu tieto poruchy v adaptaãnom
období identifikovaÈ? PouÏívajú rodiãia adekvátne metódy na odstraÀovanie porúch pri-
pútania v adaptaãnom období?
2. Poãas pozorovaní sa u zveren˘ch detí objavovala „lieãivá“ hra spojená s fyzick˘m kon-
taktom (napr. túlením, „pestovaním“, alebo hladkaním), ktor˘ si cielene od rodiãa vyÏa-
dovalo samo dieÈa, a to ak˘mkoºvek spôsobom (napr. tvárenie sa, Ïe je choré, vkladanie
hraãky rodiãovi do rúk a vedené hladkanie po tvári, u star‰ieho dieÈaÈa hranie sa na
bábätko a pod.). Tu by sme si mohli poloÏiÈ otázky: Ak˘ v˘znam má „lieãivá hra“ (ide
o ná‰ pojem, ktor˘ vyvstal z predbeÏnej anal˘zy dát) vo v˘vine dieÈaÈa? Sú jej formy rôz-
ne podºa veku alebo pohlavia dieÈaÈa? Vníma v˘skyt tejto hry vo v˘chove samotn˘ rodiã?
MôÏe byÈ takáto hra úãelne vyuÏitá pri odstraÀovaní porúch pripútania u dieÈaÈa?

Okrem toho poskytol v˘skumn˘ proces rôzne poznatky a odporúãania pre profesionál-
nych rodiãov, ktorí kladne ocenili najmä:

- odborné posudky od psychológa,
- poskytnutie odborn˘ch materiálov a odporúãaní pre ìal‰ie v˘chovné pôsobenie,
- pochvalu a uznanie za ich v˘chovn˘ prístup k zveren˘m deÈom,
- neformálne rozhovory, ktoré boli v duchu priateºsk˘ch posedení.
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Za známku úspechu sme povaÏovali aj tvrdenia profesionálnych rodiãov, Ïe informácie
získané prostredníctvom nás sa odzrkadlili v ich ìal‰om v˘chovnom pôsobení, ktoré sa
stalo zámernej‰ie a cieºavedomej‰ie.

7. Záver

V priebehu v˘skumného procesu sme sa stretli s rôznymi úskaliami, z ktor˘ch sme niektoré
vyrie‰ili v priebehu v˘skumného procesu, niektoré nie. Vo v‰eobecnosti sa to t˘kalo:
1. v˘beru metód - poãas zberu dát sme sa snaÏili prepojiÈ kvalitatívne metódy s kvanti-
tatívnym meraním, konkrétne s testom rodinného zázemia T - 101, ktor˘ sa nám po ãa-
se prejavil pre túto pilotnú prípadovú ‰túdiu ako neúãeln˘. Napriek tomu sme v˘sledky
vyhodnotili a v budúcnosti rozm˘‰ºame o ich prepojení s v˘sledkami z kvalitatívnej anal˘zy;
2. zápisu dát - v zaãiatkoch v˘skumného procesu sme Ïiadali profesionálnych rodiãov
o vedenie denníka t˘kajúceho sa správania detí z dôvodu validity dát, ão pri svojich po-
vinnostiach nestíhali. Preto sme z neho upustili a pri zbere dát sme pouÏili audio nahrá-
vanie pre presnosÈ záznamu a následn˘ch prepisov;
3. anal˘zy dát - problém bol s kódovacími postupmi zakotvenej teórie, s ktor˘mi sme ne-
mali Ïiadne skúsenosti. Preto sme pri anal˘ze postupovali podºa pokynov z dostupn˘ch
literárnych zdrojov. V budúcnosti plánujeme osloviÈ pre spoluprácu v˘skumníkov, ktorí
s kódovacími postupmi uÏ skúsenosÈ majú a dokáÏu nás usmerniÈ;
4. práce s literatúrou - neboli sme si istí, do akej miery a ak˘m spôsobom by bolo vhod-
né pracovaÈ s literatúrou tak, aby nás veºmi neovplyvnila pri anal˘ze a vytváraní záverov.
V súãasnosti e‰te stále hºadáme v tejto oblasti zlatú strednú cestu;
5. ãasovej nároãnosti v˘skumného procesu - i‰lo hlavne o dochádzanie za rodinou a pre-
pis audio nahrávok, ktoré zabezpeãovala jedna osoba;
6. formulácie záverov zo získan˘ch v˘skumn˘ch dát. Bolo to spôsobené t˘m, Ïe sme z ana-
l˘zy získali mnoÏstvo kódov a vzÈahov, ktoré sa nám ÈaÏko usporadúvali do logického celku.

V súãasnosti sme v situácii, poãas ktorej sa vraciame späÈ k anal˘ze dát a vytyãujeme si
problém, na ktor˘ sa v ìal‰om v˘skumnom procese chceme zameraÈ.
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Abstrakt
Po struãnom priblíÏení skúman˘ch prostredí prezentujú autorky vlastné skúsenosti s v˘-
skumn˘m procesom v t˘chto prostrediach. Zameriavajú sa na samotné v˘skumné prostre-
die, prístup do terénu, priebeh v˘skumu a na osobnosÈ v˘skumníka/ãky realizujúceho/cej
v˘skum v tom ktorom teréne. Pri porovnaní terénnych v˘skumov dvoch relatívne odli‰-
n˘ch kultúr sa ãrtajú isté paralely, ão pripú‰Èa moÏnosÈ extrapolácie niektor˘ch skúseností
aj na iné podobne orientované skúmania. Závery z prezentovanej komparácie vrátane
poukázania na moÏné úskalia podobn˘ch v˘skumov sumarizujú autorky vo forme odpo-
rúãaní.

Kºúãové slová: terénny v˘skum, kultúra, skúsenosti, rómska osada, ‰kolská trieda

Úvod

Cieºom príspevku je podeliÈ sa o procesuálne skúsenosti z terénneho v˘skumu v dvoch
relatívne odli‰n˘ch prostrediach - v stredo‰kolskej triede a rómskej osade. Chceme re-
flektovaÈ niektoré rozdiely a paralely, ktoré nám z porovnávania na‰ich skúseností vyply-
nuli a sformulovaÈ odporúãania, ktoré by mohli uºahãiÈ realizáciu terénneho v˘skumu
v rovnak˘ch ãi podobn˘ch prostrediach.

V˘skum kultúry ‰kolskej triedy s dôrazom na hodnoty, rituály a nepísané normy (realizo-
van˘ v rámci projektu dizertaãnej práce jednej z autoriek, v˘skumníãky A) mal kvalitatív-
ny charakter. Hlavnou v˘skumnou metódou bolo zúãastnené pozorovanie v dvoch rôz-
nych ‰kolsk˘ch triedach (‰tátne a súkromné gymnázium - obe v slovenskom hlavnom
meste) trvajúce pribliÏne osem mesiacov (apríl 2006 - január 2007).

Cieºovou skupinou druhého v˘skumného projektu (ktor˘ je súãasÈou dizertaãnej práce
druhej z autoriek, v˘skumníãky B) sú rómski Ïiaci v mlad‰om ‰kolskom veku. Projekt má
kvalitatívno-kvantitatívny charakter a jeho hlavn˘m cieºom je zostavenie a overenie prog-
ramu rozvoja vybran˘ch kognitívnych schopností. Terénny v˘skum v rómskej osade bol
prvou, orientaãno-exploraãnou etapou. Bol realizovan˘ v malej (cca. 150 obyvateºov)
stredoslovenskej rómskej osade, relatívne izolovanej od majoritnej populácie. Okrem ne-
‰truktúrovaného pozorovania a rozhovorov s dospel˘mi a deÈmi bol realizovan˘ aj akãn˘
v˘skum v podobe individualizovaného vyuãovania, ktorého sa pravidelne zúãastÀovalo
23 rómskych detí (august 2006 - október 2007).

V˘sledky porovnania v˘skumov sme konceptualizovali do piatich v‰eobecn˘ch oblastí,
v rámci ktor˘ch sa postupne vyjadrujeme k dôleÏit˘m momentom realizácie terénneho
v˘skumu.

1. V˘skumné prostredie

1.1 (Ne)známosÈ prostredia
Jednou z najväã‰ích nev˘hod zúãastneného pozorovania v ‰kolskej triede bola paradoxne
práve známosÈ prostredia. ·kolu nav‰tevoval kaÏd˘ z nás a kaÏd˘ z nás má aj svoju
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predstavu o ‰kole. Nikoho neudivuje, Ïe inak 60 minút trvajúca hodina má v ‰kole len 45
minút, Ïe sa pri príchode uãiteºky do triedy ‰tudenti postavia alebo to, Ïe zaãiatok a ko-
niec hodiny oznamuje ‰kolsk˘ zvonãek.

Pri realizácii v˘skumu v známom prostredí sú neoceniteºnou pomôckou poznámky z teré-
nu podrobne zachytávajúce pozorované dianie a tieÏ neustále p˘tanie sa samého seba
i ãlenov sledovanej skupiny: âo sa tu vlastne deje? O ão tu ide? O ak˘ jav? Ako to pres-
ne vyzerá? Na ão sa to podobá?, atì. Hoci sa osobn˘ch skúseností a predstáv nemoÏ-
no úplne vzdaÈ, je nevyhnutné reflektovaÈ ich vplyv a snaÏiÈ sa s ním pracovaÈ.

Na rozdiel od ‰kolského prostredia moÏno prostredie rómskej osady povaÏovaÈ za rela-
tívne neznáme, svojou kultúrou odli‰né od majoritnej kultúry. Aj v˘skumníãka B vstupo-
vala do terénu s oãakávaním inakosti, spoznanie ktorej uvádzala ako dôvod realizácie v˘-
skumu (pochopenie rómskych ‰pecifík, kultúrnej odli‰nosti Rómov). Stretla sa v‰ak s ne-
gatívnou reakciou na toto zdôrazÀovanie odli‰nosti: „A v ãom sme my tak iní ako gá-
dÏovia?!“ („iní“ v ich poÀatí znamenalo totiÏ „hor‰í“). V priebehu v˘skumu potom naozaj
vyplynulo, Ïe sa oplatí stavaÈ skôr na tom, ão má rómska a majoritná kultúra spoloãné,
a na tomto podklade sledovaÈ kultúrne ‰pecifiká, resp. zvlá‰tnosti vypl˘vajúce z prostredia.

1.2 Príprava pred v˘skumom
Pri v˘skume ‰kolskej triedy upustila v˘skumníãka A v prípravnej fáze od získavania infor-
mácií o fungovaní ‰kolsk˘ch tried práve preto, Ïe vstupovala do známeho prostredia.
K ‰túdiu literatúry pristúpila aÏ v neskor‰ích fázach v˘skumu, kedy sa pomocou odbor-
n˘ch prác snaÏila získaÈ väã‰iu teoretickú citlivosÈ pri kategorizovaní javov.

Naopak, na vstup do rómskej osady sa v˘skumníãka B dôsledne pripravovala ‰túdiom re-
levantn˘ch informácii. Táto príprava formovala aj oãakávania vzhºadom na budúci v˘-
skum, ktoré sa v‰ak napokon ukázali byÈ skôr prekáÏkou ako oporou pri samotnom nad-
väzovaní kontaktu. V˘skumníãku napríklad vôbec nenapadlo ponúknuÈ v rámci recipro-
city medzi v˘skumníkom a úãastníkmi v˘skumu nieão také ako vyuãovanie detí, nakoºko
v odbornej literatúre sa na nízku hodnotu vzdelania v oãiach Rómov poukazuje ako na
kultúrne ‰pecifikum. Nakoniec v‰ak práve vìaka náhodne zistenému záujmu Rómov
o douãovanie matematiky nestroskotal samotn˘ v˘skum uÏ v zárodku a spôsobilosÈ v˘-
skumníãky v tomto smere sa stala jej hlavnou devízou a prostriedkom získavania dôvery
tak u dospel˘ch ako aj detí (o prvky akãného v˘skumu bol v˘skumn˘ projekt metodolo-
gicky obohaten˘ aÏ po tomto zistení).

2. Prístup do terénu

2.1 V˘ber v˘skumnej skupiny
Pri v˘bere vhodnej triedy pre realizáciu v˘skumu ‰kolskej kultúry musela v˘skumníãka
A skæbiÈ kritérium cieºa v˘skumu s kritériom príleÏitosti pre jeho realizáciu. Oslovila viace-
r˘ch riaditeºov stredn˘ch ‰kôl, ktoré jej v˘skumnému zámeru vyhovovali a pre svoj v˘-
skum si nakoniec zvolila tie ‰koly, ktoré kládli najmenej in‰titucionálno-formálnych poÏia-
daviek na jej dlhodob˘ pobyt v triedach. Zatiaº ão v˘ber ‰kôl mohla v˘skumníãka do urãi-
tej miery ovplyvniÈ, do v˘beru samotn˘ch tried uÏ zasahovaÈ vôbec nemohla (na ‰tátnom
gymnáziu vybrala „v˘skumnú" triedu riaditeºka ‰koly, na súkromnom bola v tom ãase v Ïia-
danom roãníku len jedna jediná trieda).

Rovnako sa kombinácia zámerného a príleÏitostného v˘beru uplatnila aj pri hºadaní „v˘-
skumnej“ rómskej osady. Zámerom bolo nájsÈ osadu ob˘vanú v˘luãne rómskymi obyva-
teºmi a príleÏitosÈou bol kontakt s ãlovekom, ktor˘ uÏ predt˘m v jednej z relevantn˘ch osád
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pracoval a mal dôveru jej obyvateºov. Vstup v˘skumníãky B do osady ako aj postupné
získavanie jej obyvateºov pre spoluprácu bolo úspe‰né aj vìaka v˘znamnej podpore tejto
kontaktnej osoby (v angliãtine sa pouÏíva termín „gatekeeper“, v slovenãine sa pomaly
zaãína presadzovaÈ termín „vrátnik"). V˘skumníãka nezískala dôveru v‰etk˘ch obyva-
teºov osady v rovnakom ãase, samotné získanie si t˘ch prv˘ch bolo v‰ak ãiniteºom, kto-
r˘ potom prispel k získavaniu si ìal‰ích. Úlohu tu zohrala aj tendencia obyvateºov osady
porovnávaÈ a napodobÀovaÈ sa navzájom („keì sa ich deti môÏu douãovaÈ, môÏu sa aj
moje...“), ako aj obºúbenosÈ v˘skumníãky u mlad‰ích detí, ktoré veºmi nenásilne a pri-
tom úãinne „pôsobili“ v jej prospech u ìal‰ích detí a dospel˘ch.

2.2 Informátori
Rovnako v rómskej osade ako aj v ‰kolskej triede nám pomáhali pri získavaní údajov
a zaãleÀovaní sa do prostredia informácie od tzv. informátorov. Uvedomili sme si v‰ak,
Ïe nie vÏdy sú tí jednotlivci, ktorí sú ochotní podávaÈ informácie, aj t˘mi najvhodnej‰ími
na nadviazanie bliÏ‰ieho vzÈahu. V poãiatoãn˘ch etapách v˘skumu sa nám osvedãilo ve-
novaÈ pribliÏne rovnakú pozornosÈ v‰etk˘m zúãastnen˘m, neupevÀovaÈ vzÈah len s urãi-
t˘mi ãlenmi v˘skumnej skupiny, nakoºko by tak mohlo dôjsÈ k skomplikovaniu nadviaza-
nia vzÈahov s in˘mi ãlenmi. U niektor˘ch informátorov sme si v‰imli osobit˘ druh motivá-
cie k podávaniu informácií (získanie prestíÏe ãi pozornosti, kompenzácia marginalizá-
cie v rámci svojej skupiny, a pod.), ktorá mohla viesÈ k poskytovaniu skreslen˘ch údajov.

3. Prijatie terénom

3.1 Oboznámenie úãastníkov s v˘skumom
Realizácia terénneho v˘skumu stavia v˘skumníka pred otázku, ako ão najlep‰ie vysvetliÈ
úãastníkom cieº a zámer v˘skumu, a pritom nenaru‰iÈ jeho priebeh. Úãastníkov v˘skumu
v ‰kolskej triede v˘skumníãka A neoboznámila s t˘m, Ïe sleduje hodnoty, nepísané nor-
my a rituály (aby sa vyhla prípadnému skresºovaniu sledovaného), ale informovala ich, Ïe
pozoruje, ako funguje ‰kolská trieda, ão robia ‰tudenti, ão sa im v ‰kole páãi, nepáãi, a pod.

OpatrnosÈ pri formulovaní v˘skumného zámeru v rómskej osade vyplynula z prvotn˘ch
negatívnych reakcií na ÏiadosÈ o umoÏnenie pozorovania v osade („A ão sme my nejaká
atrakcia, ãi ão? Aha, gádÏovská sleãinka z mesta nás tu chce sledovaÈ...“). Negatívne re-
akcie, na‰Èastie, v˘razne oslabilo pôsobenie v˘skumníãky B v role douãovateºky. Aj tak
sa v‰ak potom uÏ rad‰ej vyh˘bala formuláciám typu: „robím v˘skum“ ãi „pozorujem vás“,
ale snaÏila sa vyjadriÈ svoj záujem ão moÏno najkonkrétnej‰ie so zdôraznením toho, Ïe si
cení moÏnosÈ byÈ tam a veºa nového sa nauãiÈ.

3.2 Reciprocita
Od ãlenov skupiny získavame informácie o ich Ïivote a moÏnosÈ sledovaÈ to, ão sa me-
dzi nimi deje. Vynára otázka, ão im za to dávame my - v˘skumníci.

Pri v˘skume ‰kolskej triedy bol protihodnotou prísºub v˘skumníãky A poskytnúÈ v˘sledky v˘-
skumu obom riaditeºkám, zúãastnen˘m ‰tudentom a ich rodiãom. Pre ‰tudentov tieÏ
mohli byÈ prínosné niektoré v˘skumníãkine rady a odporúãania - napríklad pri probléme
v˘beru vysokej ‰koly.

V˘skumníãka B v rómskej osade re‰pektovala poÏiadavku reciprocity uÏ samotn˘m rea-
lizovaním akãného v˘skumu. KeìÏe získala na úãely svojho pôsobenia v osade aj finanãnú
podporu v podobe regionálneho grantu, mohla deÈom tieÏ zabezpeãiÈ urãité mnoÏstvo po-
môcok (zo‰itov, písacích a in˘ch ‰kolsk˘ch potrieb) ãi ãasopisov, ku ktor˘m by sa inak
nedostali.
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3.3 Vnútorná ‰truktúra a dynamika v˘skumnej skupiny
V ‰kolskej triede nájdeme obºúben˘ch ‰tudentov, ale aj tak˘ch, ktorí sú na okraji skupiny.
Existujú tu vzÈahy plné sympatií a priateºstva alebo naopak rivality ãi nezná‰anlivosti, kto-
ré by mal v˘skumník reflektovaÈ. A ani pri skúmaní kultúry triedy ako takej, by sa, podºa
nás, nemali celkom vytratiÈ zo zreteºa ‰pecifiká individuálnej histórie jednotlivcov.

Jednotlivé rodiny Ïijúce v rómskej osade sa tieÏ navzájom lí‰ili (v materiálnych podmien-
kach, poãte detí, sociálnej pozícii rodiny, a pod.). Rozli‰ovali sa aj sami medzi sebou, na-
príklad poukazom na umiestnenie ich obydlia: „tí z dolného konca“ /s de‰pektom/. Medzi
niektor˘mi rodinami existovali v˘razné tenzie, priãom vzájomné negatívne vzÈahy boli
prená‰ané aj na deti v podobe zákazov stretávania sa. V˘skumníãka musela veºmi cit-
livo zohºadÀovaÈ tieto vnútorné „sily“.

3.4 Prijaté roly
Vzhºadom na dlhodobosÈ charakteristickú pre terénny v˘skum je zrejmé, Ïe roly v˘skumní-
ka prechádzajú urãit˘m v˘vinom, a Ïe rôzne prijaté roly sa navzájom prelínajú. V rámci
v˘skumu ‰kolskej triedy mala v˘skumníãka A okrem samotnej roly v˘skumníãky a pozo-
rovateºky aj ìal‰ie roly lí‰iace sa v jednotliv˘ch triedach ako aj v obdobiach v˘skumu.

Keì sa v úvodnej fáze v˘skumu uãiteºky alebo ‰tudenti z vedºaj‰ích tried p˘tali na osobu
v˘skumníãky, zvykli ju ‰tudenti „v˘skumnej“ triedy predstavovaÈ ako svoju novú spolu-
Ïiaãku. V role spoluÏiaãky sa v˘skumníãka poãas v˘skumu naozaj aj neraz ocitla - napr.
pri na‰epkávaní ‰tudentom (napokon, sledovala kultúru ‰tudentov, nie uãiteºov). V nepo-
slednom rade prijímala v˘skumníãka aj rolu kamarátky (s niektor˘mi ‰tudentkami sa
zblíÏila a na‰la „spoloãnú reã“ natoºko, Ïe aj po uplynutí urãitého ãasu od skonãenia v˘-
skumu, s nimi udrÏiava písomn˘ ãi telefonick˘ kontakt).

K prelínaniu rol dochádzalo aj v prostredí rómskej osady: od roly pozorovateºky, cez rolu
douãovateºky (pre najmen‰ie deti bola v˘skumníãka jednoducho „pani uãiteºka“), aÏ po
rolu dôverníãky a kamarátky. Detsky naivne, no pritom na poãudovanie v˘stiÏne vyjadri-
lo svoje vnímanie posunu v rolách v˘skumníãky 6-roãné rómske dievãatko spontánnym
zvolaním: „Eva, veì Ty si uÏ Cigánka!“

4. Osoba v˘skumníãky

Jedn˘m z kºúãov˘ch faktorov pri realizácii terénneho v˘skumu je bezpochyby samotná
osoba v˘skumníka.

·kolské prostredie je prostredím detí a dospievajúcich. Skupina dospel˘ch je od kultúry
detí a dospievajúcich viac ãi menej oddelená. Na stredn˘ch ‰kolách majú teda v˘hodu
mlad‰í alebo mladistvo vyzerajúci v˘skumníci, pretoÏe - i keì je ich postavenie odli‰né
od postavenia ‰tudentov - vizuálne ‰tudentov pripomínajú, a tak do triedy akosi ºah‰ie za-
padajú.

Rod sa javil byÈ taktieÏ dôleÏit˘m ãiniteºom pri pobyte v teréne. Keì sa v triede jednotliví
‰tudenti zhlukovali do rodovo homogénnych skupín, nebolo pre v˘skumníãku A proble-
matické integrovaÈ sa medzi dievãatá; s väã‰ím odstupom sa stretla, keì sa snaÏila pre-
niknúÈ do homogénnych skupiniek chlapcov, kde uÏ bola ru‰iv˘m elementom.
Komunikácia s chlapcami sa lep‰ie darila vtedy, ak boli chlapci sami, prípadne vo dvoji-
ci, alebo aj v situáciách, keì boli súãasÈou rodovo heterogénnych skupín.

Aj individuálne osobnostné charakteristiky a predchádzajúce skúsenosti sú faktormi, ktoré
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môÏu terénny v˘skum uºahãiÈ ãi naopak sÈaÏiÈ. V˘stiÏne to vyjadrila ‰tudentka, keì na
stuÏkovej zoznamovala svoju kamarátku s v˘skumníãkou A: „Mirka pri‰la do na‰ej triedy,
aby nás pozorovala, aby zistila, ako to u nás funguje. Potom sa v‰ak z nej stala na‰a ka-
marátka... Keby bol pri‰iel niekto in˘ a nie ona, asi by to nebolo tak dopadlo.“

Pri v˘skume v rómskej osade zohrávali dôleÏitú rolu také vlastnosti v˘skumníãky B ako
energickosÈ, ÏivosÈ ãi dokonca autoritatívnosÈ, ale predov‰etk˘m schopnosÈ vytvoriÈ si
dobr˘ vzÈah s deÈmi. Práve vìaka t˘mto osobn˘m ‰pecifikám si (podºa vlastnej reflexie)
získala u rómskych obyvateºov urãit˘ re‰pekt a zároveÀ aj ich náklonnosÈ.

5. Priebeh v˘skumu

5.1 Terénne poznámky
Zápisky z terénnu sú pre kvalitatívneho v˘skumníka neoceniteºnou pomocou. Nie vÏdy je
v‰ak moÏné robiÈ si poznámky priamo v teréne.

·kolská trieda je plná pomôcok na písanie. Jeden zo‰it a pero navy‰e neboli teda prob-
lémom, ani keì i‰lo o zo‰it a pero v˘skumníãky A. Písaním bezprostredn˘ch poznámok
sa v˘skumníãka snaÏila predchádzaÈ prehliadaniu potenciálne v˘znamn˘ch detailov, ku
ktorému by mohlo viesÈ zdanlivo samozrejmé ‰kolské dianie.

V rómskej osade boli podmienky pre bezprostredné zaznamenávanie nepriaznivé, nakoº-
ko by takáto ãinnosÈ v˘skumníãky B pôsobila ru‰ivo. Terénne poznámky si preto v˘-
skumníãka robila ex post - ão moÏno najskôr po ukonãení pobytu v teréne v dan˘ deÀ.

5.2 Miera zasahovania
V˘skumníãka A v ‰kolskej triede sa snaÏila o to, aby bol jej vplyv na ‰tudentov ão naj-
men‰í, nakoºko chcela sledovaÈ, akí ‰tudenti skutoãne sú, ako sa lí‰i to, ão robia od to-
ho, ão hovoria, ão je pre nich dôleÏité, a pod. Ak sa vo vyhroten˘ch situáciách obrátili na
v˘skumníãku so ÏiadosÈou o jej názor, vystupovala ako neutrálna osoba a ponechávala
im priestor na samostatné rie‰enie problémov medzi sebou.

V rómskej osade bola situácia odli‰ná. Nakoºko v˘skumníãka B realizovala okrem iného
aj akãn˘ v˘skum, ktorého základn˘m znakom je práve stimulácia zmeny, je zrejmé, Ïe
miera zasahovania tu bola oveºa vy‰‰ia. Tento rozdiel medzi porovnávan˘mi v˘skumami
vypl˘va z ich principiálne odli‰n˘ch cieºov, kde v jednom i‰lo o popísanie existujúcej
‰kolskej kultúry a v druhom nielen o sledovanie existujúcich ‰pecifick˘ch podmienok, ale
aj o zmapovanie a pochopenie reakcií rómskych detí na vplyvy a zásahy zo strany v˘-
skumníka.

Závery a odporúãania

Na záver by sme chceli zhrnúÈ na‰e porovnania do podoby odporúãaní (niektoré z nich
moÏno nájsÈ aj v metodologicky zameran˘ch publikáciách o kvalitatívnom v˘skume, dú-
fame v‰ak, Ïe budú vo svetle na‰ich konkrétnych skúseností a príkladov takpovediac
„hmatateºnej‰ie“):
1. NepodceÀovaÈ známe prostredie. MaÈ kritick˘ prístup k informáciám získan˘m v rámci

predv˘skumnej prípravy, snaÏiÈ sa odpútaÈ od pre-koncepcií.
2. ReflektovaÈ úskalia súvisiace so získavaním vzorky. PríleÏitostn˘ v˘ber nesie so sebou

urãité obmedzenia vzhºadom na validitu získan˘ch údajov a ich zov‰eobecniteºnosÈ.
3. Pri získavaní potenciálnych participantov nezdôrazÀovaÈ odli‰nosti, ale skôr podobnosti

medzi nimi a samotn˘m v˘skumníkom.
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4. U informátorov zvaÏovaÈ ich individuálnu motiváciu k podávaniu informácií a braÈ zreteº
aj na ich sociálnu pozíciu v skupine.

5. Mieru a spôsob oboznámenia úãastníkov s cieºom v˘skumu prispôsobiÈ konkrétnej
v˘skumnej situácii a ‰pecifikám skúmaného prostredia.

6. RátaÈ s t˘m, Ïe aj v˘skumník by mal úãastníkom v˘skumu nieão ponúknuÈ, nejako ich
obohatiÈ.

7. ReflektovaÈ vnútornú nehomogénnosÈ skúman˘ch skupín, a to najmä vo vzÈahu k in-
formáciám, ktoré získavame. Vzájomne konfrontovaÈ jednotlivé ústne zdieºané informá-
cie a konfrontovaÈ ich aj s t˘m, ão môÏe byÈ odpozorované z kaÏdodenného Ïivota
(triangulácia).

8. VyuÏívaÈ dynamiku a prelínanie sa viacer˘ch rol v˘skumníka v priebehu v˘skumu. Práve
vìaka „nev˘skumn˘m" rolám sa participanti necítia byÈ natoºko pozorovaní, ão umoÏ-
Àuje získavaÈ autentickej‰ie údaje.

9. ProjektovaÈ v˘skum v konkrétnom prostredí aj s ohºadom na ‰pecifické charakteristiky
osoby v˘skumníka.

10. ZohºadÀovaÈ charakter skúmanej kultúry a prostredia pri voºbe spôsobu zaznamená-
vania údajov.

Sme si vedomé, Ïe tému skúmania v teréne sme zìaleka nevyãerpali, a Ïe nie v‰etky
na‰e postrehy ãi závery moÏno bezo zmeny extrapolovaÈ na terénne v˘skumy ako také.
Av‰ak existencia paralel pri porovnávaní skúseností z dvoch tak odli‰n˘ch prostredí ako
sú ‰kolská trieda a rómska osada, nás aspoÀ do urãitej miery oprávÀuje uvaÏovaÈ o niekto-
r˘ch na‰ich záveroch aj vo v‰eobecnej‰ej rovine.

Kontakt:
Miroslava Leme‰ová,
Katedra pedagogiky
Pedagogická fakulta Univerzity Komenského
Raãianska 59
813 34 Bratislava
e-mail: lemesova@fedu.uniba.sk
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Abstrakt
Pfiíspûvek teoreticky poukazuje na moÏnosti aplikace principÛ fenomenologické komuni-
kace a fenomenologického rozhovoru s dûtmi ve ‰kolním prostfiedí. Fenomenologická
komunikace integruje poznatky souãasné fenomenologické a narativní psychologie
a hermeneutiky. Utváfií prostfiedí bez prekonceptÛ, ãímÏ umoÏÀuje divergovat moÏnosti
verbálních formulací a tematizací jevÛ, s nimiÏ má b˘t dítû konfrontováno. âerpá z tzv.
pfied-tematického prostoru (Welton, 2000), jehoÏ produktivita se projevuje v moÏnostech
autentické tematizace jevÛ. Tento typ intencionální komunikace s dítûtem indukuje pfií-
mou proÏitkovou úãast dítûte a pedagoga v procesech odehrávajících se v prostfie-
dí ‰koly. Proto ji mÛÏeme povaÏovat za v˘znamnou v˘chovnou a vzdûlávací strategii,
která zcela vyhovuje poÏadavkÛm moderní pedagogiky.

Klíãová slova: fenomenologická komunikace, fenomenologick˘ rozhovor, pfied-tematic-
k˘ prostor, pohyb tematizace, produktivní obraz svûta

1. Fenomenologická komunikace a fenomenologick˘ rozhovor

Aby nedo‰lo ke konfúzi pojmÛ je nutné fiíci, Ïe zde nepojednáváme o strukturované ãi
polostrukturované variantû v˘zkumné metody fenomenologického rozhovoru, která se
zamûfiuje pfiedev‰ím na zkoumání urãité minulé události a jejího prÛbûhu (v pedagogic-
kém v˘zkumu napfi. Carlson, 1995). Spoleãná je pouze fenomenologická podstata, for-
mulovaná poÏadavkem co moÏná nejdÛslednûj‰ího dodrÏování základního principu kon-
strukce otázek a verbální korekce ze strany pedagoga. „Otázky“ a „korekce“ v intencích
fenomenologick˘ch principÛ vykazují smûfiování k otevfienému prostoru pfiímé, nezpros-
tfiedkované a Ïivotné komunikace neÏ nepfiímé, k popisn˘m v˘znamÛm vybízející, ne-
úãastné a ploché. Otázka ve fenomenologickém rozhovoru by mûla b˘t utváfiena více v˘-
razem „jak“ vybízejícím k my‰lenkovému doteku s realitou, neÏ v˘razem „proã“ jeÏ pfie-
durãuje dítû k urãité konstrukci. Fenomenologická komunikace je, zjednodu‰enû fieãeno,
„substrátem“ z nûhoÏ tûÏí jak˘koliv dílãí rozhovor s dítûtem (dûtmi), a kter˘ uveden˘ fe-
nomenologick˘ rozhovor jedineãnû umoÏÀuje.

Zab˘váme-li se tematikou fenomenologické komunikace, je nutné mít na pamûti pfied-
tematick˘ prostor, z nûhoÏ ãerpá jak˘koliv pohyb tematizace (Welton, 2000). UÏ jen sa-
motná pfiedstava svûta, kter˘ „není pojmenován“ evokuje v pedagogovi znaãnou míru
nejistoty a tedy i potfiebné odvahy hovofiit s dûtmi natolik otevfienû, Ïe i bezpeãnû známé
poznatky pfiedloÏíme tak, aby je dûti objevovaly samy. Takov˘ pfiístup, pfiená‰ející tûÏi‰tû
práce na dítû (Ïáka) je dostateãnû znám a není tfieba jej podrobnû vysvûtlovat. Co v‰ak
povaÏujeme za dÛleÏité je poukázat na skuteãnost, Ïe zpÛsob „tradiãní“ fieknûme nefe-
nomenologické komunikace, kter˘ je pedagogem v souãasné dobû bûÏnû pouÏíván,
podle na‰eho názoru toto neumoÏÀuje.

Ve smyslu fenomenologické komunikace jsou pak pfiíãiny jevÛ dítûti umoÏnûny nejen vi-
dût a chápat, ale pfiedev‰ím nezprostfiedkovanû proÏívat coby souãásti Ïitého svûta. A je
to dítû samo, které si utváfií Ïiv˘, produktivní obraz svûta, neÏ aby „pouze“ nacházelo jiÏ
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nalezené, ãi vnímalo svût jako cosi zcela cizího. Produktivním obrazem svûta je zde zdÛ-
raznûna pfiedev‰ím dimenze tvofiivého, Ïivotného a dynamického, kterou se zároveÀ dí-
tû sebedefinuje a sebeuskuteãÀuje.

2. Fenomenologická komunikace jako úãast na Ïivotû

VraÈme se k pohybu abstraktních struktur, tematizací svûta; tohoto pohybu dítû vyuÏívá
a poznává jím svût, ve kterém zároveÀ setrvává. âím blíÏe necháme dítû pfied-tematic-
kému prostoru, mÛÏeme také fiíci „pfied-tematickému svûtu“, tím více je umoÏÀována pri-
mární tematizace svûta na základû skuteãného, Ïivotného autentického experimentová-
ní. Ke zmínûn˘m úãelÛm nabízí právû vhodn˘ jazyk zachytávající podstatu a kofieny jevÛ.
Tento jazyk zobrazuje jevy Ïivota tak, aby v autentické imaginaci „oÏívali“ a tím nab˘vali
konkrétního smyslu pro konkrétní Ïitou realitu dítûte.

V˘chova by mûla umoÏnit dítûti ek-sistovat - b˘t blízko bytí, v kontaktu s bytostn˘m jád-
rem sv˘m i v‰eho v sousedství sebe. V tomto smyslu není v˘chova vyvádûním z „jeskynû
stínÛ“; stíny naopak patfií dospûlému kaÏdodennímu svûtu, kde se manifestují ve formû
konstruktÛ, rolov˘ch oãekávání a normativních omezení. V˘chova má podle Michálka
(1995) za úkol ochránit dítû, aby do „jeskynû neskuteãn˘ch stínÛ“ nejlépe nikdy nevstou-
pilo a uãit ho „bydlet v blízkosti bytí“. V principech fenomenologické komunikace lze ta-
kové „bydlení“ charakterizovat zmínûn˘m setrváváním co nejblíÏe pfied-tematickému
svûtu. Dítû je pob˘váním v blízkosti jevÛ sam˘ch rovnûÏ chránûno a uãí se sná‰et úzkost
z doteku neznámého. Naopak dospûl˘, kter˘ byl vychován v prostfiedí pfiebírání „hoto-
v˘ch poznatkÛ“, pfiedem neautenticky tematizovan˘ch, „dan˘ch“, se jen tûÏko ve své
dospûlosti ubrání strachu obraz svûta otevfienû relativizovat. V koneãném dÛsledku pak
takov˘ dospûl˘ ãlovûk má zhor‰enou schopnost zcela samostatného my‰lení a svobod-
ného konání a obtíÏnûji se odvaÏuje hledat a nalézat cestu Ïivotem tam, kde Ïádná pfii-
pravena není. Jsme pfiesvûdãeni, Ïe právû odvaha k smûfiování a osobnímu rÛstu je nej-
cennûj‰ím a k˘Ïen˘m plodem v˘chovy a Ïe fenomenologicky pojatá komunikace s dût-
mi, pfiedev‰ím pak v prostfiedí ‰koly, je pro tyto plody základem.

Z kontextu dosavadních úvah plyne, Ïe fenomenologick˘ jazyk ctí specifické podmínky
Ïivota dítûte a je v maximální moÏné mífie opro‰tûn od hodnotících prekoncepcí.
Respektuje pfiedev‰ím bytostn˘ stav dûtství, ctí rodinn˘ pÛvod dítûte vãetnû jeho auto-
nomní Ïivotní trajektorie. V tomto ohledu je fenomenologická komunikace velmi pragma-
tická a funkãní. Tento jazyk mohutnû aktivizuje obrazotvornost dítûte. Uãitel je nucen
v nûm navíc aktivnû pouÏívat vlastní intuitivní tvofiivost, ãímÏ se dítûti neintencionálnû se-
bepresentuje jako vzor angaÏované úãasti na svûtû a Ïivotû.

3. Smysl a cíl fenomenologické komunikace ve v˘uce a v˘chovû dûtí

Uãitelé provázejí dûti fascinující dobou jejich v˘voje a dospívání. ·kola je organizace,
která soustavnû podléhá celospoleãenskému dialogu o pfiimûfieném konceptu ‰kolství ve
vyuãovacích metodách; vychováváme a vzdûláváme lidi, ktefií jsou tvÛrci na‰eho i svého
budoucího svûta. Fenomenologická komunikace umoÏÀuje uãiteli plnûji dítû poznávat
v jeho dynamické v˘vojové promûnû a na základû této promûny utváfiet co moÏná nejop-
timálnûj‰í podmínky jeho v˘voje. Jejím cílem je umoÏnit dítûti setrvávat v autentické otevfie-
nosti pro jeho osobní rÛst, odvahu k rÛstu v souladu s jeho danostmi a limity.

Fenomenologická komunikace je prostfiedkem bytostné v˘chovy, která neodmyslitelnû
patfií k lidskému bytí. Je jí strukturována celá na‰e spoleãnost. Na v˘chovu zde pohlíÏí-
me jako na laskavé a pfiátelské spolub˘vání, provázení a starost. Také bychom mohli



191

formulovat v˘chovu v rámci fenomenologick˘ch principÛ jako umoÏÀování smysluplné
existence. Fenomenologická komunikace ve v˘chovû umoÏÀuje uãit se „Ïivotu“ spolu
s druh˘mi a jeden od druhého (Michálek, 1995). V prostfiedí ‰koly není jen podpÛrn˘m
a podporujícím prostfiedkem v˘chovy, ale pfiímo jednou z v˘chovn˘ch cest, která se
opírá o hermeneutické pojetí osobního rÛstu (Ni‰ponská, 2006). UÏ z abstraktní pfied-
stavy toho, ãím fenomenologická komunikace je, vyvstává potfieba soustfiedit se na postup-
nost: postupné úsilí o rÛst na‰eho chápání svûta, kde to, co se snaÏíme pochopit, jak
v˘‰e uvedeno, není úplnû nové ani jiÏ objevené, ale spí‰e témûfi pochopené, protoÏe leÏí
na hranicích na‰eho chápání v pfiítomnosti, priãemÏ ke vzestupnému pohybu po herme-
neutické spirále rÛstu nás podnûcuje plná úãast na Ïivotû (Ni‰ponská, op. cit.). Úãast
uãitele vytváfií dítûti urãit˘ realizaãní prostor; ten by mûl dítû v optimálním pfiípadû podnû-
covat k osobnímu rozvoji. Tento prostor by mûl b˘t sám o sobû Ïivn˘m substrátem pro
vznik a také pokraãování kvalitního pedagogického vztahu (Van Manen, 1994), kter˘ stojí
v samotném základu ve‰keré edukace dítûte.

Zásadní cíl fenomenologické komunikace je zároveÀ její implicitní dynamickou sloÏkou:
otevfiené chápání svûta a otevfiená orientace ve svûtû. V pedagogickém procesu je ten-
to cíl zároveÀ základním pfiedpokladem. Pro ilustraci pouÏijme pfiíklad vymezení pedago-
gick˘ch moÏností pro otevfiení ÏákÛ lep‰ímu chápání svûta a orientace v nûm, tak jak je
uvádí Pelikán (2007):
1. propojení uãiva do smyslupln˘ch celkÛ: Fenomenologická komunikace v prostfiedí ‰koly
ze své podstaty propojuje poznatky s realitou, protoÏe se jí bezprostfiednû dot˘ká v její pre-
tematické formû. ZároveÀ umoÏÀuje volné plynutí poznatkÛ mezi obory a tedy jejich au-
tentické propojování: pfiedmûtem je „jeden svût“ nikoliv jednotlivé disciplíny. TûÏi‰tû po-
znání je pfiená‰eno na dítû, na jeho autentické experimentování (jak praktické tak teore-
tické), to znamená, Ïe jednotlivé uãební pfiedmûty se stávají vhodn˘mi instrumenty po-
znání celostního svûta, nikoliv cílov˘mi kulty, které v koneãném dÛsledku tfií‰tí svût do ne-
dynamického parciálního obrazu.
2. poÏadavek kognitivního záÏitku: Zde je fenomenologická komunikace aktuální v poÏa-
davku Ïité mentální aktivity, která je, podle na‰eho názoru, sama o sobû spoluãinitelem
Ïité reality, jeÏ je zásadním cílem fenomenologického nazírání svûta. Pelikán (op. cit.)
v souvislosti s poÏadavkem kognitivního záÏitku zmiÀuje v˘znam kooperativního pojetí
v˘uky (napfi. Kasíková, 2001; Fischer, 2004), které vymezuje udrÏováním následujících
pravidel:

a) vytvofiení prostoru pro volné kladení otázek
b) vytvofiení prostoru pro variabilitu odpovûdí
c) ponechání prostoru pro vlastní názor ÏákÛ
d)ponechání prostoru pro vlastní pfiístup pfii fie‰ení problému (Pelikán, 2007:89).

V tûchto pravidlech je pfiímo zakomponován poÏadavek aktivní úãasti na fie‰ení problé-
mu. Jsme pfiesvûdãeni, (jak je zdÛvodnûno v celém tomto pfiíspûvku) Ïe právû fenome-
nologicky pojatá komunikace vytváfií nejvhodnûj‰í pÛdu k hledání odpovûdí na otázky
uãební problematiky, protoÏe nechává dítû nahlíÏet jevy nejen kognitivnû, ale téÏ jeho
vlastní podstatou, jeho emocionalitou. Proto i dûti, jejichÏ informaãní vybavenost nebude
v urãité pedagogické situaci dobrá, mohou pfiispût v˘sledkem autentického proÏitku,
kter˘ je kaÏdému dítûti dán a kter˘ následnû vyvolává angaÏovanost pfii dal‰í následující
situaci téhoÏ nebo podobného problému (Závora, 2007). Dochází tedy k jistému kumu-
lování motivace ze subjektivního pocitu úspû‰nosti, kter˘ se t˘ká dostupnosti, bezbarié-
rového doteku s jevy a jejich proÏití a integraci na úrovni primárních emocí, z nichÏ je uvnitfi
dítûte následnû autonomnû ãerpáno k definování kognitivního záÏitku.
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4. Závûr

Jak jsme se pokusili ukázat, smyslem fenomenologické komunikace je umoÏnit dítûti ob-
jevovat svût a uskuteãÀovat v objeveném i neobjevném svûtû sebe sama. V antice po-
jem educatio znaãil vést, vyvádût, iniciovat. MÛÏeme ho chápat jako vyvádûní z Ecova
„hou‰tí lesa“ tak, aby byla nacházena cesta v subjektivním pocitu otevfiené budoucnosti.
Uãitel má díky fenomenologické komunikaci moÏnost nechat dítû Ïivotnû zfiít odpoví-
dající, aktuální moÏnosti rÛstu, ukázat mu vlastní odvahu k autentickému experimento-
vání a objevování a úãastné participaci na Ïivotû a svûtû, která je neoddûlitelnou souãástí
na‰eho lidství ve v‰ech etapách Ïivotní cesty. K tomuto hledání patfií nejistota a úzkost,
pochybnosti, ale téÏ radost a vnitfiní poctivost.

Pfiedáváním „hotov˘ch poznatkÛ“ se uãitel sám limituje v horizontech svého vlastního pozná-
ní a omezuje tím i horizonty dítûte, onu jiÏ zmiÀovanou dynamickou dimenzi obrazu
svûta, kter˘ se tím stává ménû produktivním. To je realita pozitivistické ‰koly, jeÏ je do-
dnes citelnû pfiítomna ve ‰kolách a je kritizována napfi. Finkem, kter˘ zve ‰kolu „policejní
institucí“ v níÏ je uãitel samovládcem (in Pinc, 1999). Z trÛnu nemÛÏe uãitel sestoupit, po-
kud je polapen v daném úzce limitovaném horizontu poznání, kter˘ ho nutí podezírat
vlastní pocity z nedostatku objektivnosti a nehodnotnosti; neprezentovat otevfienû vlast-
ní hodnoty a neprojevovat se jako autentická bytost hledající odpovûdi na smysluplné
otázky svého Ïití. Fenomenologická komunikace plyne od uãitele k dítûti a zpût, vstfiíc
otevfienosti a pluralitû, ãímÏ naopak horizonty uãitele i Ïáka ponechává ‰ir˘mi.

Pfies uvedené kvalitní pfiedpoklady se komplexnû fenomenologick˘ zpÛsob vidûní jeví b˘t
v rozporu s tradicí ‰koly ale i na‰í souãasné vûdecké situace, která si tak, zjednodu‰enû
fieãeno, ne‰Èastnû libuje v instrumentálním uÏívávání formální logiky; ta by ve vût‰inû pfií-
padÛ mûla „vydat poãet“ a je-li vydán, uÏ není tfieba „se dále ptát“ (Husserl, 2007). Stále
dochází k jistému oddûlování kauzality ãlovûka od kauzality svûta.

Cílem na‰eho pfiíspûvku je podpofiit trend fenomenologické filosofie v˘chovy (Skolimowski,
2001; Pinc, 1999; Michálek, 1995; Patoãka, 1996; Pohnerová, 1992 a dal‰í), ozfiejmit
dÛleÏitost fenomenologického pfiístupu a naznaãit moÏnosti praktického pouÏití. V rámci
pfiípravy na zmûny ve ‰kole poukazujeme také na nutnost podpory uãitelÛ a budoucích
uãitelÛ ve zkou‰ení nov˘ch pfiístupÛ a zpÛsobÛ my‰lení a tedy i didaktick˘ch strategií,
které by dítûti umoÏnily v˘hodnûji utváfiet koherentní obraz svûta a smysluplnost Ïivo-
ta v nûm.
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Abstrakt
Pfieshraniãní území Znojmo-Retz bylo zkoumáno z hlediska environmentální bezpeãnosti
v období tûsnû po povodních na fiece Dyji. Jejich prÛbûh byl silnû zveliãen v médiích,
vût‰ina obyvatel v území Znojmo-Retz zÛstala neteãná a neuvûdomuje si moÏné ohroÏe-
ní svého Ïivotního prostfiedí. ¤adou propojen˘ch metod bylo zkoumáno vnímání Ïivotního
prostfiedí a pomocí mentálních map i jeho pfiedstavy, podoby. V semistrukturovan˘ch
rozhovorech jsme komunikovali vlastní v˘sledky na‰eho studia environmentální bezpeã-
nosti v území Znojmo-Retz s názory a pfiedstavami rÛzn˘ch skupin obyvatelstva vãetnû
dûtí a mládeÏe. Rozhovory byly jak individuální, tak skupinové a prokázaly, stejnû jako
mentální mapy, znaãné rozdíly v environmentální vûdomí na ãeské a rakouské stranû.
Projevuje se zcela zfietelnû sociální konstrukce tématu Ïivotní prostfiedí, která ovlivÀuje
i bezprostfiední zku‰enost s Ïivotním prostfiedím.

Klíãová slova: environmentální bezpeãnost, mentální mapy, pfieshraniãní území Znojmo-Retz

Grantová podpora: The Austrian Science and Research Liaison Office Brno (ASO Brno)

1. Úvod

Studium environmentální bezpeãnosti pfiedstavuje dal‰í rozvíjení tématu trvalé udrÏitel-
nosti, jeÏ bylo otevfieno v r. 1987 World Commission on Environment and Development
jako Our Common Future, známou jako Zpráva Brundtlandové, podle pfiedsedkynû této
komise. Mezinárodní proces politického prosazování trvalé udrÏitelnosti je znám˘ také ja-
ko proces  Rio zahájen˘ v r. 1992  jako Earth Summit. Jeho nejv˘znamnûj‰ím pfiínosem
bylo pfiijetí Agendy 21 potvrzené na obdobném jednání v Johannesburgu, 2002. Smyslem
Agendy 21 je aktivizace moÏn˘ch aktérÛ trvalé udrÏitelnosti od národní aÏ po lokální
úroveÀ zacílením environmentální politiky.

Na‰ím zámûrem v rozvíjení Agendy 21 bylo pfiekroãení národních hranic a srovnání pfií-
stupÛ k environmentální bezpeãnosti na ãeské a rakouské stranû spoleãné hranice v území
s mûsty Znojmo a Retz. Vznikl tak projekt financovan˘ ASO Brno (rakouská strana)
a Masarykovou univerzitou (ãeská strana), jehoÏ se zúãastnili Christian Schrefel a Regina
Hajszan z vídeÀské 17&4 Organisationsberatung GmbH, 28 studentÛ geografie
Pfiírodovûdecké fakulty MU, fiada dotazovan˘ch z vefiejné správy, neziskov˘ch organiza-
cí, dûtí i dospûl˘ch Ïijících ve zkoumaném území. Základní koncept projektu pfiedloÏili A.
Hynek a N. Hynek, organizaãnû se podílel na projektu V. Herber z Geografického ústavu
PfiF MU.

TûÏi‰tû naplnûní projektu bylo v terénu a probíhalo od jara do podzimu r. 2006, na obou stra-
nách ãesko-rakouské hranice na území národních parkÛ Podyjí/Thayatal, na rozhraní
Vysoãiny a Úvalu a okraji Úvalu. Na zaãátku byly otázky t˘kající se moÏn˘ch prostoro-
v˘ch rozdílÛ v environmentální bezpeãnosti v návaznosti na jejich vnímání, pfiedstavy



196

obyvatel, ktefií zde Ïijí. Zji‰tûné rozdíly se ukázaly pfiekvapující jak v reálné krajinû, tak i jejím
mentálním obrazu v myslích lidí rovnûÏ rozdílnû na obou stranách hranice. Tím se potvr-
dil i dÛvod zajímat se v˘raznûji o psychologické pfiístupy ve studiu Ïivotního prostfiedí.

Hlavní odbornou inspirací projektu pfiedstavovala britská humánní geografie, která roz-
li‰uje spí‰e neÏ kvantitativní-kvalitativní spor diskurz povrchového-hlubinného poznání re-
ality, i sociální.

2. Stav poznání území a pouÏité metody studia environmentální bezpeãnosti

V ãeské geografii dominuje pozitivistické paradigma preferující kvantitativní v˘zkumné
metody, kvalitativní metody jsou povaÏovány za subjektivistické, zkreslující realitu. Tím se
ãeská geografie li‰í napfi. od britské geografie, která léta pouÏívá jak kvantitativní, tak kva-
litativní metody studia, pfiedev‰ím humánní geografie. Ta se pro nás stala inspirující,
stejnû jako práce slovensk˘ch geografÛ, napfi. V. Iry (1994) a J. OÈahela (1994), ktefií se
percepcí Ïivotního prostfiedí zab˘vají.

Zvolené území bylo environmentálnû mapováno v terénu postupy bûÏn˘mi napfi. ve slo-
venské krajinné ekologii (ª. Miãian, J. Drdo‰, ª. Miklós, T. Hrnãiarová, M. Lehotsk˘ aj.)
a v˘sledkem byly mapy kulturních krajinn˘ch prostorov˘ch jednotek (obr. 1):

Obr. 1: Mapa kulturních krajinn˘ch prostorov˘ch jednotek území Znojmo-Retz
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K této tématické mapû je k dispozici seznam názvÛ jednotek a charakteristiky jejich pfií-
rodních sloÏek i pÛsobících lidsk˘ch ãinností, kter˘ zde pro nedostatek místa neuvádíme.
Pro prostorové jednotky byl sestaven seznam moÏn˘ch ohroÏení jak pfiírodních sloÏek,
tak lidsk˘ch ãinností moÏn˘mi Ïiveln˘mi pohromami, dopady reÏimÛ vyuÏívání pfiírodních
zdrojÛ lidmi i dlouhodob˘mi zmûnami interakcí lidí a pfiírody, napfi. moÏn˘mi dopady glo-
bálního oteplení - jeho glokalizací. Návrh projektu vznikal za velmi studené zimy 2005-6
s pomûrnû vysokou snûhovou pokr˘vkou a poãítal s problémy jejího tání a následného
odtoku, jeÏ se projevily povodnûmi. Ty nastaly v dobû, kdy byl projekt posuzován, a reálná
situace odpovídala pfiedpokládanému prÛbûhu. Je nezbytné dodat, Ïe zvolené území
zkoumáme jiÏ 35 let, a i kdyÏ v ãase pfiírody je to okamÏik, v ãase lidí je to více.

Podívejme se nyní na pouÏité metody studia vnímání environmentální bezpeãnosti lidmi,
ktefií Ïijí v území Znojmo-Retz. Navazovaly na na‰e poznání moÏného environmentálního
ohroÏení a spoãívaly v komunikaci na‰ich v˘sledkÛ s názory lidí na toto téma. ·lo vlastnû
o sloÏenou metodu - multiple method - zahrnující:

Semistrukturované rozhovory s lidmi pfiítomn˘mi v území na obou stranách hranice Mentální
mapy dûtí/mládeÏe ve vûku 12-17 let ;
Pracovní dílny (workshopy) v ohniskov˘ch skupinách sloÏen˘ch z odborníkÛ státní správy,
samosprávy a neziskov˘ch organizací za úãasti studentÛ MU;
Anal˘zu regionálního tisku t˘kající se témat Ïivotního prostfiedí;
Neustálé porovnávání v˘sledkÛ na‰eho mapování environmentální bezpeãnosti s v˘sledky
pouÏit˘ch metod s interakcí poznatkÛ, názorÛ a postojÛ v obou smûrech, na‰e mapování
slouÏilo jako referenãní metoda.

Pro neformální vstup do rozhovorÛ slouÏila mapa krajinn˘ch jednotek území s dotazy na její
dÛvûryhodnost podle autopsie dotazovan˘ch. Na rakouské stranû se velmi osvûdãilo vy-
uÏití mapy v mûfiítku 1:25 000 z 2. vojenského mapování, zhruba kolem r. 1875, na níÏ
je témûfi nepostfiehnuteln˘ rozdíl mezi souãasnou ãeskou a rakouskou krajinou. Tato ma-
pa jako artefakt pÛsobila jako akcelerující faktor rozhovoru a v jeho prÛbûhu byla pouÏi-
ta dal‰í pomÛcka, na níÏ dotazovaní hodnotili v ordinální ‰kále v˘znam ekonomie, spo-
leãnosti, politiky, ekologie, kultury a technologie v produkci environmentálního ohroÏe-
ní i jeho moÏného odstraÀování (obr. 2, pfiístup ESPECT -  Hynek A., Hynek N., 2006,
Hynek A., Hynek N., 2007):

Obr. 2: Hodnocení vlivÛ faktorÛ ESPECT na environmentální bezpeãnost
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3. V˘sledky ‰etfiení

3.1. Rozhovory
Zahrnovaly následující vstupní orientaãní otázky:
- Jak˘ byl stav Ïivotního prostfiedí v éfie Ïelezné opony?
- K jak˘m zmûnám v Ïivotním prostfiedí do‰lo po r. 1989?
- Jaké silné/slabé stránky, hrozby/pfiíleÏitosti rozli‰ujete v Ïivotním prostfiedí?
- Kdo jsou pozitivní aktéfii v Ïivotním prostfiedí?
- Kdo zpÛsobuje zhor‰ování Ïivotního prostfiedí? Obyvatelé, náv‰tûvníci, podnikatelé,

velké spoleãnosti? âe‰i, Raku‰ané? Jednotlivci, skupiny, gangy?
- Jste jako obyvatelé schopni a ochotni zlep‰ovat své Ïivotní prostfiedí? Podílet se na jeho

zlep‰ování? Kdo pomáhá zlep‰it jeho kvalitu?
- Kdo a jak ohroÏuje kvalitu Ïivotního prostfiedí?
- Jsou národní parky Podyjí/Thayatal pozitivní/negativní/kontroverzní/neutrální souãástí

Ïivotního prostfiedí? Nejsou bariérou rozvoje? Trvalé udrÏitelnosti?
- Komu dÛvûfiujete v environmentální správû: odborníkÛm, politikÛm, technikÛm, vûdcÛm,

zastupitelÛm, podnikatelÛm, nevládním organizacím, siln˘m osobnostem, církvím, lékafiÛm,
právníkÛm, sobû?

- Probíhá ve va‰em bydli‰ti nûjak˘ environmentální kurz pro vefiejnost?
- Víte nûco z historie Ïiveln˘ch pohrom ve va‰em bydli‰ti?
- K jak˘m Ïiveln˘m pohromám ve va‰em okolí mÛÏe dojít?

Prokázaly se znaãné rozdíly mezi vnímáním environmentální bezpeãnosti obyvateli území
Znojmo-Retz na obou stranách spoleãné hranice, jeÏ vypl˘vají nejen ze souãasné situa-
ce, ale i z pováleãné historie, kdy do‰lo k transferu nûmeckého/rakouského obyvatel-
stva, dosidlování v nûkolika vlnách na ãeské stranû, spu‰tûní Ïelezné opony a 40 letÛm
Ïivota v sovûtském bloku na ãeské stranû, náhlému otevfiení hranice a pfiekotn˘m zmû-
nám pfiedev‰ím na ãeské stranû. Znojemská ãást je v národních médiích zveliãenû pre-
zentována jako povodnûmi niãené území, coÏ neodpovídá lokální realitû i zku‰enosti
vût‰iny znojemsk˘ch obyvatel. Málo lidí si uvûdomuje znaãné rozdíly v reÏimech národ-
ních parkÛ na ãeské a rakouské stranû fieky Dyje.

Povodnû  jsou vÏdy rychle a témûfi zcela zapomenuty, jiÏ v prÛbûhu roku, v retzském
území jsou jen malé vodní toky a rizika povodní jsou velmi nízká, obyvatelé jsou datova-
ní na suchá léta i zimy, kdy pijí víno, které pochází z místních rozsáhl˘ch vinic. Víno ne-
pijí na kvantitu, ale kvalitu, na niÏ mají pfiíjmy. Jejich vidûní krajiny je optimistické, biocen-
trické, ekologické ve smyslu omezování agrochemikálií, zákazu geneticky modifikova-
n˘ch plodin, podpory obnoviteln˘ch zdrojÛ energie, vyuÏívání bylin, homeopatie. Mají zá-
sadní v˘hrady k vyuÏívání jaderné energie a Temelín, ménû Dukovany (berou odtud elek-
trickou energii!) pro nû pfiedstavují hrozbu, a to aÏ patologickou, Ïivenou rakousk˘mi mé-
dii pfiedhánûjícími se s politiky, ktefií pouÏívají toto téma jako zástupn˘ problém v soutûÏi
politick˘ch stran v fie‰ení vnitrorakousk˘ch témat. Ve vûci Ïivotního prostfiedí spoléhají na
své vlastní síly, na vlastní schopnosti formulovat otázky, navrhovat fie‰ení, b˘t asertivní
vÛãi politikÛm, podnikatelÛm, vefiejnosti, prostû spoléhají na vlastní síly. Po 89/XI vzrostl
v˘raznû dopravní provoz, coÏ nesou nelibû pfiedev‰ím u nákladních aut, zatímco osobní
auta jim nevadí. Z Ïiveln˘ch pohrom strach nemají, spí‰e z potuln˘ch zlodûjÛ, násilníkÛ.

Na ãeské stranû území Znojmo-Retz nedosahuje úroveÀ environmentálního vûdomí ta-
kové úrovnû jako na rakouské stranû. StarousedlíkÛ je málo, pfievládají dosídlenci, byÈ jiÏ
ve tfietí generaci, ale sÏití s pfiírodou je na rozdíl od rakouské strany velmi problematické.
Chybí úcta k pfiírodû, vztah k národnímu parku je odtaÏit˘, protoÏe toto území bylo 40 let
prakticky nepfiístupné a nyní je jeho ochrana striktnûj‰í neÏ na rakouské stranû. Ale tam
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je obyvatelstvo ekologicky uvûdomûlej‰í, takÏe není potfieba tolika zákazÛ. Na na‰í stranû
stále dominují rozlehlé bloky orné pÛdy, které omezují pohyb lidí krajinou. Zvlá‰tû mûsto
Znojmo má jen ve sv˘ch chatov˘ch územích teoretickou moÏnost volného pohybu oby-
vatel. Ale chatafiská území jsou prakticky neprostupná, uÏivatelé parcel netolerují „vetfiel-
ce“ tj. nepozvané náv‰tûvníky.

Lidé ve Znojmû jsou skeptiãtí vÛãi komukoliv, kdo slibuje zlep‰ení Ïivotního prostfiedí:
pfied listopadem 89 i po listopadu 89. Zmûny jsou protibûÏné, jak zlep‰ující, tak zhor‰u-
jící stav Ïivotního prostfiedí. Vyslovenû vadí stav dopravy, osobní i nákladní, byÈ se na nûm
sami podílejí. Zaãínají si v‰ímat v˘kyvÛ v poãasí, zneãi‰tûní Ïivotního prostfiedí, dávají
v‰ak pfiednost utilitárnímu pfiístupu - potfiebují kanalizaci, lep‰í údrÏbu vefiejn˘ch pro-
stranství apod. Nicménû zaãínají pfiem˘‰let o Ïivotním prostfiedí hloubûji, posunují se ke
koncepãnímu vidûní jeho stavu.

Komprese obyvatel ve Znojmû je umocnûna velmi neodpovûdn˘m provozem osobních
automobilÛ, masov˘m poru‰ováním dopravních pfiedpisÛ, pfiehu‰tûn˘m provozem ústící-
mi do nehodovosti. Tuto situaci nejhÛfie nesou dûti a nám se podafiilo ji zachytit v jejich
mentálních mapách.

3.2. Mentální mapy dûtí

3.2.1. Znojemské dûti

Obr. 3: Mentální mapa Znojma, Ïák 7. roãníku Z·, Znojmo

Pro znojemské dûti není environmentálním problémem pfiíroda, ale mûsto, v nûmÏ Ïijí, je-
ho lidé, ktefií jsou hrozbou pro dûti - bezdomovci, narkomané, bezohlední fiidiãi, bezú-
tû‰ná sídli‰tû, nebezpeãí v parcích, Romové…. Tyto jevy nám kreslily do sv˘ch mentál-
ních map (obr. 4 a 5):
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Obr. 4: Mentální mapa bezpeãného Ïivotního prostfiedí (Znojmo)

Obr. 5: Mentální mapa nebezpeãného Ïivotního prostfiedí (Znojmo)
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Obr. 7: Dukovany na mentální mapû 16 leté studentky z Retze

3.2.2 MládeÏ z Retze
Jejich mentální mapy jsou klidnûj‰í, d˘chají spokojeností nad stavem Ïivotního prostfiedí
(obr. 6):

Obr. 6: Mentální mapa 15 leté studentky z Retze
Ale vadí jim Dukovanská elektrárna (obr. 7):
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Pfii zadání a tvorbû mentálních map jsme vycházeli pfiedev‰ím z dnes jiÏ klasick˘ch pra-
cí Yi-Fu Tuana (1974, 1975, 1977), v nichÏ spojuje mentální mapy s pfiedstavami, podo-
bami, vyobrazeními prostorovosti, Ïivotního prostfiedí, se zaÏitou zku‰eností, ale i s pfied-
pokládan˘m stavem. Víme v‰ak o existenci jiného smûru studia geografického prostoru
( R. Kitchin, R. Blades, 2002), kter˘ je zaloÏen na obecnû kognitivním pojetí mj. s neu-
rálními sítûmi atd. slibujícím jiné v˘sledky.

4. Závûr

Ná‰ prÛzkum stavu kulturní krajiny území Znojmo-Retz prokázal moÏnost jisté komuni-
kace jeho v˘sledkÛ s rÛzn˘mi skupinami obyvatelstva v tomto území. Projevily se rozdíly
ve vnímání i jednání ve vztahu k Ïivotnímu prostfiedí, rakouská strana je environmentálnû
uvûdomûlej‰í, na na‰í stranû nemá Ïivotní prostfiedí Ïádoucí prioritu. Projevuje se to i ve
vztahu k ochranû pfiírody, jin˘ vztah k národnímu parku mají vinafiské a nevinafiské obce,
vinafiské na ãeské stranû jej ignorují, nevinafiské zápasí se správou národního parku. Na
rakouské stranû je Thayatal samozfiejmou a vítanou souãástí Ïivotního prostfiedí. Na ães-
ké stranû stále pÛsobí nezakofienûnost obyvatel v jejich Ïivotním prostoru, odcizení da-
né érou Ïelezné opony, pfiekotnost ekonomick˘ch zmûn, jeÏ nejsou zvládnuty sociálnû,
zatímco Ïivotní prostfiedí není prioritním tématem. Ne tak na rakouské stranû, kde je so-
uãástí Ïivotního zpÛsobu, kultivovaného, bohatého, materiálního i duchovního. Nicménû
ve sváru o jadernou energii jsou Raku‰ané obûtí sv˘ch politikÛ a médií….

Kontakt:
doc. RNDr. Alois Hynek, CSc.
Geografick˘ ústav PfiF MU
Kotláfiská 2
611 37 Brno
e-mail: aloishynek@mail.muni.cz
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V˘zkum lokální komunity na ostrovû âeãeÀ
v Kaspickém mofii

Bfietislav Svozil
Geografick˘ ústav, Pfiírodovûdecká fakulta MU, Brno

Abstrakt
Ostrov âeãeÀ nacházející se v SZ ãásti Kaspického mofie je souãástí nejjiÏnûj‰í ruské re-
publiky Dagestánu. Jeho studium vychází z kvalitativního terénního v˘zkumu orientova-
ného etnograficky ve smyslu „thick description“ (Geertz, 1987), ze zúãastnûného pozo-
rování, nestandardizovan˘ch rozhovorÛ a ohniskov˘ch skupin. Jedná se o vyuÏití tzv. hlu-
binn˘ch dat (Cloke et al., 2004). Inspirací bylo mimo jiné pouÏití abdukce v geografickém
v˘zkumu (Holt-Jensen, 2001), nebo Giddensova teorie strukturace (1984), postupy
Webera (1998) ãi metodick˘ pfiístup ESPECT (Hynek et al., 2007). V˘zkumná ostrovní
metodologie, která ãerpala z transdisciplinární spolupráce, vycházela z vnímání (kon-
strukce) reality ostrovními subjekty. Vedla k posouzení moÏností trvale udrÏitelného roz-
voje a ostrovní bezpeãnosti.

Klíãová slova: kvalitativní v˘zkum, prostorovost, Ïivotní prostfiedí, ESPECT, ostrovní ko-
munita

1. Úvod

Poãátek v˘zkumu ostrovní komunity byl vstupem do témûfi neznámého území. Informaãních
zdrojÛ je minimum a odkazují jen na jeho polohu, ilegální lov jeseterov˘ch ryb a na stfie-
ty mezi ilegálními lovci a restrikãními sloÏkami. Explorativní v˘zkum, kter˘ na ostrovû
âeãeÀ probûhl v roce 1999 za spolupráce profesora P. I. Bucharicina z Technické státní
univerzity v Astrachani, vedl k formulování základní v˘zkumné otázky: Jak ostrov fungu-
je - je zákaz rybolovu a restrikãní opatfiení jedinou moÏností?

Pilotní studie (2005) identifikovala klíãové aktéry (decision-makers, shareholders, stake-
holders, experts) a v˘znamné pfiírodní a komunitní procesy. Poté následovaly v˘zkumné
cykly léto-zima 2005-2007.

Od prvních fází v˘zkumu byly zohledÀovány etické otázky. Jména hlavních aktérÛ byla
pozmûnûna, v nûkolika pfiípadech bylo zobecnûno rezidenãní místo tak, aby byly zacho-
vány nezbytné parametry soukromí a zároveÀ nedo‰lo k naru‰ení závûreãné v˘zkumné
zprávy. V koneãné fázi jsem napfi. s v˘znamn˘mi aktéry diskutoval o tom, co by o svém
zpÛsobu Ïivota, ostrovû rádi napsali a ventilovali dál.

V˘zkumná role se vyvíjela bûhem samotného v˘zkumu od poãáteãní fáze cizince/úpl-
ného pozorovatele aÏ po roli úplného úãastníka, kdy jsem získal osobní vazby se ãleny
komunity. Otevfiela se mi vnitfiní perspektiva jednotlivcÛ/komunity. V˘zkum se pohyboval
na pomezí mezi skryt˘m a otevfien˘m v˘zkumem. Stal jsem se rovnocenn˘m ãlenem ko-
munity, trávil jsem v ní ve‰ker˘ ãas, ale komunita nebyla seznámená s mojí rolí v˘zkum-
níka, aby tak nebyl ohroÏen samotn˘ prÛbûh v˘zkumu. V prÛbûhu v‰ech fází v˘zkumu
jsem svoji v˘zkumnou pozici neustále revidoval tak, aby mÛj pohled podléhal co nejmen‰í-
mu zkreslení.

V˘zkum ostrovní komunity vychází ze základních charakteristik jako je: velikost a geo-
grafická poloha, coÏ má vliv pfiedev‰ím na dostupnost zboÏí a sluÏeb, ale také napfi. na
etnickou skladbu obyvatelstva. Jedná se o mikro-orientovan˘ v˘zkum, kter˘ se zab˘vá



206

studiem kaÏdodenního Ïivota lidí v jejich pfiirozeném prostfiedí. Ostrov âeãeÀ díky své
malé vzdálenosti od pevniny (18 km), je místem etnického mí‰ení. Etnickou variabilitu
ovlivÀují kavkazská etnika, ale i ru‰tí „kolonizátofii“. Díky tomu se v prÛbûhu historie mno-
hokrát promûnila velikost a struktura populace. Dnes na ostrovû Ïijí lidé ãtyfi národností:
Rusové, Avafii, Dargové, Nogajci a dvou vyznání: pravoslaví a islámu. Podle oficiálních
údajÛ Ïije na ostrovû 300 obyvatel. Tento poãet se v prÛbûhu roku mûní. V hlavní ãásti
rybné sezóny je obydlen hustûji. Naopak, v zimû klesá poãet trvale bydlících obyvatel
pod 30.

Ostrov je polouzavfien˘ systém, proto se také aplikovaná metodologie nezab˘vala ostro-
vem jako izolovanou lokalitou bez vazeb na okolí, ale naopak vedla k odhalení tûchto va-
zeb/vzájemn˘ch interakcí a k jejich následné interpretaci.

2. V˘zkumná metodologie

V˘zkumná metodologie ãerpá z transdisciplinární spolupráce geografick˘ch a negeografic-
k˘ch disciplin mj. se sociologií, antropologií, historií a psychologií. Pfiijetí kvalitativní me-
todologie do geografick˘ch disciplin dopomohl takzvan˘ kulturní obrat (Cook et al.
2000). Jednotlivé vûdní disciplíny v souãasném v˘zkumu nevystupují izolovanû, ale jejich
koncepty se v mnoha smûrech doplÀují a propojují. V nûkter˘ch pfiípadech je jen velmi
tûÏko mÛÏeme rozli‰it. Vhodn˘m pfiíkladem je napfi. spoleãn˘ zájem sociologie a antro-
pologie o studium sociální struktury spoleãnosti. Na ostrov se mÛÏeme dívat z mnoha
úhlÛ pohledu, které nabízejí jednotlivé vûdní disciplíny. Napfi. v ‰ir‰ím kulturním pojetí,
které reprezentuje ekologická antropologie (kulturní ekologie), anebo v zúÏeném pojetí
prostfiednictvím tzv. nové etnografie (kognitivní a symbolická antropologie). Inspirací byly
mimo jiÏ zmínûn˘ch (viz. abstrakt) napfi. nov˘ environmentální diskurz reprezentovan˘
Latourem (2005), kter˘ neakceptuje tradiãní dûlení na ãinn˘ subjekt (ãlovûk) a pasivní ob-
jekt (technologie) a metodick˘ pfiístup ESPECT/TODS (Hynek et al., 2007), kter˘ umoÏÀuje
izolovanû studovat jednotlivé sloÏky sociální reality z hlediska prostorovosti a emergence
moci.

Validita kvalitativního v˘zkumu byla docílena vyuÏitím triangulace. Triangulace byla v os-
trovním v˘zkumu vyuÏita jako metoda vedoucí jak k obohacování, tak k doplÀování v˘-
sledkÛ v˘zkumu. Pfií v˘zkumu ostrovní komunity byly aplikovány ãtyfii typy triangulace:
datová, teoretická, metodologická a triangulace v˘zkumníkÛ, nebo-li vyuÏití více (v na‰em
pfiípadû dvou) v˘zkumníkÛ za úãelem nezávislého pozorování stejného jevu.

3. Hlavní metody a techniky sbûru informací

Ke sbûru empirick˘ch dat byly pouÏity zejména: pozorování a rozhovory tedy metody,
které vedou k tzv. hlubinn˘m datÛm (Cloke et al., 2004). Mezi primární techniky patfiily:
zúãastnûné pozorování, nestrukturované nebo semistrukturované rozhovory, skupinové
rozhovory a ohniskové skupiny. Mezi sekundární techniky patfiily: obsahová anal˘za do-
kumentÛ, fotografií, narativní pfiístupy, mentální mapy, ale i terénní poznámky.

3.1 Pozorování
Zúãastnûné pozorování je typem pozorování, kdy v˘zkumník není pasivní, ale participuje
na ãinnostech studovan˘ch lidí. Tato technika slouÏila k pfiípravû vhodného designu pro
rozhovor. Zatímco rozhovory prezentují, co si lidé myslí, pozorování odhaluje, co sku-
teãnû dûlají. Spradley (1980) rozli‰uje tfii typy pozorování: deskriptivní, zamûfiená a se-
lektivní (rozhovor kopíruje fáze pozorování, viz níÏe). Pfii první fázi ‰lo o co nejpodrobnûj‰í
popis prostfiedí, lidí a událostí, které se v zájmovém území objevují. Zamûfiené pozorování
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se zamûfiuje na identifikaci klíãov˘ch procesÛ a problémÛ. V této fázi se utváfiel hlavní te-
oretick˘ v˘zkumn˘ rámec. DÛleÏitou roli sehráli klíãoví aktéfii (dvefiníci, tvÛrci názorÛ), ktefií
mi umoÏnili vstup do komunity (zaruãili se za mû) a zainteresovali mû do základních ko-
munitních pravidel. Selektivní pozorování, které se opírá o analytickou indukci, zpfiesÀova-
lo informace z druhé fáze a zároveÀ uzavíralo v˘zkum.

3.2 Rozhovor
Rozhovory mûly stejn˘ prÛbûh jako pozorování, fáze: deskriptivní - zamûfiená - selektiv-
ní (sefiazeno podle ãasové posloupnosti). Deskriptivní rozhovor byl velice obecn˘ (bez
zamûfiení na konkrétní otázky). Mûl za cíl zjistit, jestli dal‰í kontakt pfiinese zajímavé infor-
mace - pokud ano, tak následoval zamûfien˘ rozhovor, kter˘ probíhal nestandardizova-
nou formou. Byl zvolen obecn˘ plán, kter˘ byl pfiizpÛsobován zejména vzhledem k vûku,
pohlaví, pracovní ãinnosti a vzdûlání. Obsah otázek, jejich forma, pofiadí a také samotná
délka rozhovoru nebyla pfiedem pfiesnû stanovena, nebylo ani urãeno, kam by mûl roz-
hovor detailnû smûfiovat. Upfiesnûní probíhalo aÏ v prÛbûhu rozhovoru samotného. Tfietí
fáze - selektivní (hloubkové) rozhovor byl orientován na konkrétní aktéry, na konkrétní ob-
lasti zájmÛ. První dvû fáze (ve vût‰inû pfiípadÛ) za sebou následovaly v relativnû krátk˘ch
ãasov˘ch intervalech - do t˘dne. Tfietí fáze potom následovala na konci kaÏdého ze stu-
dijních pobytÛ.

3.3 Ohniskové skupiny
Ohniskové skupiny mûly nezanedbatelné místo pfii v˘zkumu ostrovní komunity jako zdroj,
kter˘ slouÏil k nashromaÏìování kontrolních doplÀkov˘ch dat, které doplÀovaly primární
techniky a naznaãily dal‰í moÏnosti komunitního studia. Ohniskové skupiny ve srovnání
se zúãastnûn˘m pozorováním umoÏÀují pozorovat v daném ãasovém rozmezí velké
mnoÏství interakcí t˘kajících se pfiedmûtu v˘zkumu, s moÏností tento prÛbûh ovlivÀovat. Tato
metoda byla aplikována bûhem posledních dvou pobytÛ ve studovaném území, v dobû, kdy
jsem byl jiÏ zaãlenûn do komunity, coÏ umoÏÀovalo vy‰‰í míru pfiirozen˘ch interakcí.

4. Rybáfiská komunita

Kaspické mofie bylo vÏdy zdrojem ryb a lidé si toho byli dobfie vûdomi. Do 60. let 20. sto-
letí se lovem zab˘vala pfiedev‰ím ruská men‰ina, která se zde usazovala od konce 16.
století. Pamûtníci vzpomínají jak mezi 40. a 60. léty 20. století bylo mezi Machaãkalou
a Lopatinem 99 rybazávodÛ, které nepfietrÏitû pracovaly na trojsmûnn˘ provoz. Právû in-
tenzivní lov zpÛsobil úbytek ryb a jejich následné uzavírání. Lidé, ktefií mohli, ode‰li zpût
do Ruska nebo do vnitrozemí Dagestánu. V tomto období pfii‰el podle vzpomínek uãi-
telky ze Starého Tereku první „Kavkazák“ (obyvatel Kavkazu), kter˘ se zde natrvalo usa-
dil. „Bylo to v roce 1961. Dfiíve jsme tady byli jenom Rusové, kdyÏ sem nûkdo pfii‰el
z hor, tak jsme utíkali. Báli jsme se. Nikoho podobného jsme nikdy nevidûli!“ V tomto ne-
jistém období se zaãala utváfiet dne‰ní komunita, která má fiadu specifik. Do novû vznik-
l˘ch oblastí nepfiesídlily celé rodiny, ale pouze nûkolik ãlenÛ. Vût‰ina dne‰ních rybáfiÛ ne-
zdûdila své povolání, ale uãili se ho aÏ po pfiíchodu k mofii. Mají své kofieny v podhor-
sk˘ch oblastech Kavkazu, kde bylo tradiãním povoláním pastevectví. Pfii‰li odjinud a to
je podle posledních rusk˘ch pamûtníkÛ pfiíãina nekontrolovaného rybolovu a také toho,
Ïe jich mnoho umírá na mofii. „Neznají Bohy, patrony mofie, nemají respekt tak jako my.
Pfii‰li z hor!“ Pokud chceme mluvit o komunitû jako o ãlenech majících mezi sebou vzá-
jemné vztahy, spoleãné zku‰enosti, hodnoty, zájmy, obavy, cíle atd., tak zjistíme, Ïe os-
trov je spí‰e seskupením individualit, mezi kter˘mi pfievládají konkurenãní vztahy. Ty úmûrnû
zesilují se sniÏujícím se úlovkem ryb. KaÏd˘ tají informace. Nikdo nefiekne pfiesnû kolik ki-
logramÛ ryb ulovil, jak˘ch a kde. Podle typu vztahÛ se informace zpfiesÀují. Ale i pfiátel-
ské vztahy oslabují v dobû tfiení ryb. Jikra, která pfiiná‰í bohatství mÛÏe pfiinést i znaãné
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problémy v podobû zadrÏení pfiíslu‰níky jedním z pûti kontrolních orgánÛ, napadení
„piráty“, ktefií pfiepadávají rybáfie na otevfieném mofii zejména pro jeseterovou jikru.
Vztahy v tuto dobu oslabují vlivem obavy o vlastní bezpeãnost, a také v dÛsledku snahy,
o co nejdel‰í utajení svého bohatého rybolovného místa. âasto i s mnoha t˘denním zpoÏ-
dûním se teprve blízcí pfiátelé dozví o rybném úspûchu. Ale to uÏ je úlovek prodán, ne-
bo nûkde na cestû mnohdy aÏ do Moskvy. Jen v mimofiádn˘ch situacích se dokáÏí indi-
viduality semknout. „KaÏd˘ se snaÏí lovit a vÛbec dûlat vûci po svém. Spoleãné svátky
nemáme, neslavíme.“ Nov˘m místem setkání moÏn˘m spojovacím prvkem se stává
me‰ita ve Starém Tereku.

5. Vnímání místa - ostrovní identita

Základní koncepce vnímání místa pochází od amerického geografa Tuana (1990).
Identita místa se vytváfií kaÏdodenními aktivitami lidí bûhem jejich Ïivota. Lidé dávají mís-
tÛm v˘znamy, vytváfií je a ztotoÏÀují se s nimi. Ostrov âeãeÀ je místem, kde pfievaÏuje
nízké vnímání místa - ostrovní identita. U vût‰iny lidí Ïijících na ostrovû chybí pocit iden-
tifikace s potfiebami spoleãenství jako celku. Je to zpÛsobené pfiedev‰ím populaãním
zmûnami, relativnû krátkou dobou Ïití vût‰inové populace na ostrovû a nejistotou, která
zpÛsobuje, Ïe lidé podvûdomû hledají jiné lep‰í místo pro Ïivot. Ostrov pro nû nepfied-
stavuje stabilitu, ale finanãní zdroj ãasto z ilegálního rybolovu. Na druhou stranu Ïije na
ostrovû stále je‰tû nûkolik starousedlíkÛ, ktefií se s místem-ostrovem zcela ztotoÏÀují. To
je ale zpÛsobeno i urãit˘m stupnûm rezignace a nostalgie na minulost, a také celkovou
nemoÏností, místo aÈ jiÏ z ekonomick˘ch nebo jin˘ch dÛvodÛ opustit. Na ostrovû aÏ na
rozpadající se hfibitov a dosluhující ‰kolu neexistuje volnû pfiístupné místo zv˘‰ené péãe,
které by v sobû neslo generaãní moudrost, vzbuzovalo by úctu, citov˘ vztah a vûdomí
místní identity. Objekty, které zÛstaly po odchodu ruské vût‰iny, postupnû zaãaly mûnit
svoji funkci, aÏ ji nûkteré zejména po Gorbaãovovi (místní ãasto uÏívají dobu do
Gorbaãova a po nûm pro oznaãení doby, kdy nastala zmûna) ztratily úplnû. V souãas-
nosti pravoslavn˘ kostel, dÛm kultury a pekárna neexistují, hfibitov je v rozkladu, obchod
nefunguje, ‰kola funguje omezenû. Na Kavkaze platí, Ïe doma jsem tam, kde mám ro-
dov˘ hfibitov a ten nebyl pfiesunut k mofii, ale zÛstal v horách. Proto se dá pfiedpokládat,
Ïe je‰tû nûkolik generací bude trvat, neÏ místní identita zesílí.

6. Moc x rezistence

Malá ostrovní velikost a relativní ostrovní izolovanost zpÛsobovala, Ïe ostrov byl vÏdy
v postavení podfiízenosti moci z venku. Není zde jednoznaãná autorita, která by mûla pfii-
rozenou anebo urãenou moc. Je to zpÛsobeno opût hlavnû obmûnou obyvatelstva, ale
také politicky motivovan˘mi zmûnami. Zejména po rozpadu b˘valého Sovûtského svazu
se ostrov stal dÛleÏit˘m strategick˘m/hraniãním bodem, kolem kterého se omezuje moÏ-
nost pohybu. Pfiirozená autorita chybí hlavnû z toho dÛvodu, Ïe na ostrov nepfii‰ly celé
vesnice, rodiny, ale pouze nûktefií a to pfieváÏnû mlad‰í ãlenové, ktefií se tak nemohli
opfiít o ‰ir‰í podporu. Pfiirozen˘ respekt mají star‰í lidé, ale to pfiedev‰ím ti, ktefií se zde
narodili a mají zde i ‰ir‰í rodinné zázemí. Zástupci státní administrativy (dosazené autori-
ty) nejsou v‰eobecnû pfiíli‰ respektovány. Velká korupce, nev˘konná správa a ãerná ekono-
mika jsou hlavními dÛvody, proã se po Gorbaãovovû dobû nikdy nepodafiilo dosadit dÛ-
vûryhodnou autoritu, která by vzbuzovala respekt a úctu zároveÀ. S budovanou me‰itou
ve Starém Tereku a stoupajícím státním tlakem se ale dá pfiedpokládat formování dvojí
nové silné autority: duchovní a svûtské (vojenské).
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7. Závûr

Byly identifikovány hlavní ostrovní problémy, které mají bezprostfiední vliv na Ïivot ostrovní
komunity a vÛbec na existenci ostrova: pfiírodní rizika; stoupající zneãi‰tûní; nadmûrn˘ ry-
bolov; ilegální lov ryb; nakládání s odpady; „pirátství“; dezertifikace; nev˘konná vefiejná
správa.

Ilegální lov v Kaspickém mofii se stal jedin˘m zdrojem existence pro mnoho
„DagestáncÛ“. Tato závislost v˘raznû zvy‰uje zranitelnost lokálních komunit. Odvrátit lidi
od ilegálního rybolovu jakoÏto hlavní obÏivy, bude moÏné pouze tehdy, aÏ se zlep‰í eko-
nomická situace v regionu. Z krátkodobého hlediska jsou ãásteãnû úspû‰né silové va-
rianty v podobû sociální kontroly prostfiednictvím tvrd˘ch sankcí, coÏ ale dlouhodobû tr-
vající zmûnu nepfiinese, zvlá‰tû kdyÏ jsou restriktivní sloÏky v‰eobecnû vnímané jako ko-
rupãní. Trvale udrÏiteln˘ rozvoj a ostrovní bezpeãnost není za souãasn˘ch podmínek moÏ-
ná. Pfiesto existují alternativy moÏného trvale udrÏitelného v˘voje. V souãasné dobû se
hledá zpÛsob fie‰ení nastínûn˘ch problémÛ. Prioritou je zajistit existenci komunity a zá-
roveÀ zamezit nadmûrnému drancování rybn˘ch zásob. Podpora alternativních pfiíjmo-
v˘ch zdrojÛ, zlep‰ení pfiístupu k základním sociálním sluÏbám a implementace vhodn˘ch
environmentálních programÛ zamûfien˘ch na více selektivní rybáfiské metody a v malém
mûfiítku na chov ryb by mohly b˘t jednou z moÏností. Úbytek ryb spoleãnû se sílicími
restrikcemi vyvolávají snahu ostrovanÛ postupnû se zbavit závislosti pouze na rybách.
Vydûlané peníze uÏ neinvestují pouze zpût do mofie, ale investují je napfi. do skotu.
Jednou z moÏností je i vyuÏití pojetí deliberativní demokracie, ãi v místních podmínkách,
alespoÀ nûkter˘ch ústfiedních my‰lenek. Jako klíãové se jeví pÛsobení imáma. Má stále
vzrÛstající vliv v celém zájmovém prostoru a stává se v˘znamnou autoritou, kterou ko-
munita respektuje.
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Kvalitativní v˘zkum ve vûzeÀském prostfiedí 2:
Spolupráce a kooperace s externisty

Veronika A. Poli‰enská
Psychologick˘ ústav AV âR

Abstrakt
Tento ãlánek navazuje na práci s názvem „Kvalitativní v˘zkum ve vûzeÀském prostfiedí
a ovlivÀující faktory“ (Poli‰enská, 2005), která se vûnovala vûzení jako v˘zkumnému pro-
stfiedí, v nûmÏ faktory jako bezpeãnost v˘zkumníka, nemoÏnost nahrávání, a interakce
s odsouzen˘m ovlivÀují v˘zkumn˘ proces. Tento ãlánek se vûnuje organizaãní stránce
kvalitativního v˘zkumu ve vûzení, jako je získání souhlasu, komunikace s vûzeÀsk˘mi psy-
chology, získání studentÛ na sbûr dat a vlastní proces sbûru dat, kter˘ se odehrává bez
úãasti hlavního fie‰itele.

Klíãové slova: kvalitativní v˘zkum, v˘zkumn˘ proces, organizace v˘zkumu, vûzeÀsk˘
psycholog, student

Grantová podpora: „Zku‰enost pachatelÛ trestn˘ch ãinÛ a její vliv na chování a prevenci“
podpofien˘m Grantovou Agenturou âR (406/07/0261)

Vûzení a kvalitativní v˘zkum
Kvalitativní v˘zkum na pomezí psychologie a kriminologie se v posledních letech velmi roz‰ífiil
(Cieurzo & Keitel, 1999). Více psychologÛ mífií do vûznic, kde sbírá data pfiímo od odsou-
zen˘ch (Canter & Hodge, 2000; Cromwell et al, 1991; Rengert & Wasilchick, 2000).
PfiestoÏe je jiÏ publikováno mnoho o kvalitativním v˘zkumu obecnû (Patton, 2002; Smith,
2004; Silverman, 2004; Hendl, 2005; Miovsk˘, 2006), jen malé mnoÏství ãlánkÛ se vûnu-
je rozhovorÛm s odsouzen˘mi (Ingham, Vanwesenbeeck, Kirkland, 1999).

V˘zkumná dilema

Pfied zapoãetím v˘zkumu je potfieba si uvûdomit jistá v˘zkumná dilemata, která je potfie-
ba vyfie‰it, protoÏe ovlivÀují prÛbûh v˘zkumu. Co se t˘ãe odsouzeného, tak je tfieba zís-
kat souhlas k úãasti na v˘zkumu a zároveÀ uchovat jeho anonymitu. U v˘zkumníka musí-
me zajistit bezpeãnost a zároveÀ zabezpeãit jisté sokroumí pro rozhovor. Tématem, nad
kter˘m je také nutné se zamyslet, je dvojí role terapeuta a v˘zkumníka, v pfiípadû Ïe
bûhem rozhovoru odsouzen˘ zaãne vzpomínat na svou trestnou ãinnost a emoce, které
s tím souvisí (Cieurzo & Keitel, 1999).

Ve vût‰inû pfiípadÛ je získání souhlasu k úãasti na v˘zkumu bez problémÛ (Noaks &
Wincup, 2004). V ãeském prostfiedí musí v˘zkumník brát na vûdomí Zákon ã. 101/ 2000
Sb. o ochranû osobních údajÛ, kter˘ zaruãuje anonymitu odsouzen˘ch jako úãastníkÛ
v˘zkumu. Vhodn˘m postupem, je kdyÏ odsouzen˘ podepí‰e souhlas k v˘zkumu, kter˘
je následnû vyjmut z jejich sloÏky. Odsouzen˘ je dále identifikován pouze dle referenãního
ãísla. Souhlas je tak zaji‰tûn a ochrana dat a anonymita odsouzeného také. DÛsledkem
je ov‰em to, Ïe kdyÏ chce odsouzen˘ znát své v˘sledky urãitého psychologického tes-
tu, tak právû kvÛli anonymitû mu tyto v˘sledky zpûtnû nelze oznámit.

Dal‰í problém v‰ak pfiichází pfii vlastním rozhovoru, kdy odsouzení vyprávûjí o své trest-
né ãinnosti. V˘zkumník musí mít pfiedem jasno v tom, jak bude fie‰it situaci, pokud se dozví
od odsouzeného o trestném ãinu, kter˘ spáchal, ale nebyl za nûj trestán. Tato stránka
vûci musí b˘t s odsouzen˘m prodiskutována (Martin, 2000). Pokud odsouzen˘ odhalí
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násiln˘ trestn˘ ãin, za kter˘ není a nebyl odsouzen, pak má v˘zkumník za povinnost ten-
to ãin oznámit (Zákon ã. 140/ 1961 Sb., kter˘ se vûnuje neoprávnûnému nakládání
s osobními údaji, ãi neohlá‰ení a nepfiekaÏení trestného ãinu).

Vztah v˘zkumníka s odsouzen˘m se musí dopfiedu peãlivû promyslet. Tento vztah sa-
mozfiejmû není symetrick˘ (Payne, 2000); v˘zkumník si musí udrÏovat autoritu nad prÛb-
ûhem v˘zkumu. DÛleÏité je, aby se odsouzení v˘zkumu úãastnili dobrovolnû, aby vûdûli,
Ïe z nûj mohou kdykoliv odejít (Cieurzo & Keitel, 1999). V˘zkumn˘ rozhovor má pro od-
souzeného dvû funkce. První funkci, tj. získání urãit˘ch v˘hod, si odsouzen˘ plnû uvûdo-
muje a snaÏí se toho vyuÏít (Poli‰enská, 2005). Druhá funkce není tak v˘razná. KaÏd˘
rozhovor, jehoÏ tématem jsou vzpomínky má urãit˘ terapeutick˘ nádech (Vymûtal a kol.,
2007). Z tohoto dÛvodu v˘zkumník musí b˘t opatrn˘ na jakékoliv známky stresu ãi ner-
vozity ze strany odsouzeného a b˘t pfiipraven na rÛzné reakce. Cel˘ rozhovor by tedy mûl
b˘t zaloÏen˘ na naslouchání odsouzenému, v˘zkumník by nemûl jeho chování hodnotit
ãi nûjak kriticky komentovat, a naopak by mûl podporovat jeho plány jiÏ dal‰í trestnou
ãinnost nepáchat (Cieurzo & Keitel, 1999). V˘zkumník by se také mûl ujistit, Ïe na konci
rozhovoru není odsouzen˘ rozru‰en˘ (Noaks & Wincup, 2004).

Celkovû by se mûly rozhovory vést v prostfiedí, kde se odsouzen˘ cití alespoÀ ãásteãnû
pfiíjemnû, a kde má pocit jistého soukromí. Toto soukromí v‰ak musí b˘t vyváÏeno bez-
peãností v˘zkumníka, kter˘ nesmí b˘t s odsouzen˘m o samotû (Poli‰enská, 2005).
Jsou rÛzné zpÛsoby fie‰ení bezpeãnosti v˘zkumníka od pfiítomnosti stráÏe pfiímo v míst-
nosti aÏ po pfiípady, kdy je stráÏ buì pfiítomna u dvefií ãi ve vedlej‰í místnosti, anebo mo-
nituruje místnost kamerov˘m systémem.

Organizaãní sloÏka v˘zkumu
Vlastní organizaci v˘zkumu lze rozdûlit na tfii ãásti:
- komunikace se zastupiteli pracovi‰tû, kde se bude konat v˘zkum (v tomto pfiípadû vûznice)
- komunikace se studenty, ktefií budou sbírat data
- povinnosti fie‰itele v˘zkumu

NejdÛleÏitûj‰í sloÏkou je samozfiejmû získání souhlasu pro provedení v˘zkumu. V tomto
pfiípadû byl souhlas získán od Odboru v˘konu a trestu, Generálního fieditelství VûzeÀské
sluÏby. Po tomto obecném souhlasu následuje komunikace se zastupiteli daného pra-
covi‰tû, v tomto pfiípadû s vûzeÀsk˘mi psychology. Je dÛleÏité, aby tito zastupitelé byli plnû
informování o prÛbûhu v˘zkumu, jeho ãasové nároãnosti, zpÛsobu v˘bûru vzorku a pod.
Tato komunikace mÛÏe probíhat jak písemnou formou, tak v podobû informativních se-
mináfiÛ. Je také potfieba poãítat s tím, Ïe ne v‰echna pracovi‰tû budou souhlasit. V ta-
kovém pfiípadû b˘vá hlavním dÛvodem nesouhlasu pro v˘zkum nedostatek odsouze-
n˘ch podle specifikací hlavního fie‰itele.

Dále následuje získání studentÛ pro sbûr dat. V˘zkum, kter˘ se koná na 15 pracovi‰tích,
nelze zorganizovat bez pomoci studentÛ psychologie. V tomto pfiípadû byla oslovena
âeská Asociace StudentÛ Psychologie (http://www.casp.upol.cz/) s jejíÏ pomocí byl stu-
dentÛm zaslán letáãek informující o moÏnosti úãasti na v˘zkumu ve vûznicích. Pfiihlásilo
se okolo 100 studentÛ.

Studenti byli rozdûleni do skupin podle místa studia (Praha, Brno, Olomouc). Studenti v
jednotliv˘ch skupinách byli sezváni na informativní schÛzku, kde se dozvûdûli více infor-
mací o v˘zkumu, jeho procesu a cílech. Studenti uvedli vûznice, které by mohli nav‰tívít s
ohledem na vzdálenost od místa bydli‰tû ãi studia. Podle této specifikace byli studenti
následnû vybírání na náv‰tûvu jednotliv˘ch vûznic.
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Vybraní studenti dostali kontakt na vûznici do které byli pfiifiazeni a jejich povinností bylo si
domluvit den náv‰tûvy. Pfied touto náv‰tûvou byli studenti pro‰koleni, co se t˘ãe postupÛ
a metodologie v˘zkumu a obdrÏeli sloÏku s potfiebn˘mi materiály.

Tímto se dostáváme k povinnostem fie‰itele v˘zkumu. ¤e‰itel v˘zkumu má mnoho po-
vinností, ty nejdÛleÏitûj‰í jsou:
- komunikace s dan˘mi pracovi‰ti
- komunikace se studenty
- koordinace zastupitelÛ pracovi‰È a studentÛ
- pfiíprava materiálÛ pro studenty.

Pfiíprava materiálÛ je dÛleÏitou souãástí v˘zkumu. Materiál musí obsahovat nejen ve‰-
keré dotazníky a testy, které odsouzení vyplní, ale také informace pro pfiípad, kdyby se
studenti dostali do situace ve které by nevûdûli jak postupovat. Studenti by tedy mûli b˘t
informováni nejen o cílu v˘zkumu a jeho procesech, ale také o postupu administrace jed-
notliv˘ch testÛ.

NejdÛleÏitûj‰í situace nastává v momentû, kdy studenti musí jednat s vût‰í mírou vlastní
iniciativy, coÏ je v pfiípadû semi-strukturovan˘ch rozhovorÛ. Zde nejsou jasnû vymezené
postupy, protoÏe se v‰e odvíjí od odpovûdí odsouzeného. Semi-strukturovan˘ rozhovor
(podle nás nejv˘hodnûj‰í metoda vedení rozhovorÛ ve vûzeÀském prostfiedí) se skládá
z pfiesnû dan˘ch otázek, které vÏdy mohou b˘t doplnûny dal‰ími otázkami. Ve vûzeÀ-
ském prostfiedí se nesmí nahrávat, a proto v‰echny odpovûdi musí b˘t zaznamenány na
papír. Z dÛvodu rychlosti zaznamenávání odpovûdí, struktura rozhovoru jiÏ obsahuje moÏ-
né odpovûdi, které student za‰krtne a pfiidá doplÀující komentáfi v podobû jedné ãi dvou
vût. Tento zpÛsob zaznamenávání sice omezuje následné anal˘zy, pfiesto je v‰ak pro da-
né prostfiedí nejvhodnûj‰í.

Proces v˘zkumu

Jak jiÏ bylo fieãeno, studenti si sami domluví den náv‰tevy s pfiedstaviteli vûznice. Tato
organizaãní sloÏka jde mimo hlavního fie‰itele, protoÏe ãas konání by mûl vyhovovat pfie-
dev‰ím tûm, ktefií budou v pfiímém kontaktu. Náv‰teva studenta ve vûznici je organiza-
ãnû nároãná. Psycholog musí pfiedem vybrat moÏné odsouzené, a na cel˘ den si rezer-
vovat ãas, aby se mohl studentovi vûnovat, a také zajistit bezpeãenost studenta a pod.

Zpûtná vazba

Po provedení v˘zkumu je vhodné, aby si fie‰itel zjistil dojmy z náv‰tevy a procesu v˘zku-
mu nejen od studentÛ, ale i od zastupitelÛ vûznic. Studenti (protoÏe se nachází po celé
âeské republice) byli za tímto úãelem osloveni dotazníkem, pro vûzeÀské psychology byl
uspofiádán semináfi, kter˘ se vûnoval otázkám zlep‰ení v˘zkumu, lep‰í specifikace vzor-
ku a vlastních potfieb psychologÛ.

Studenti hodnotili svoji zku‰enost velmi pozitivnû. Byli rádi, Ïe mûli moÏnost nav‰tívít ta-
kové prostfiedí a poznat práci vûzeÀského psychologa. Vlastní psychologové byli kritiã-
tûj‰í a jejich komenátfie a pozorování umoÏnili lep‰í specifikaci nûkter˘ch podmínek t˘-
kající se dal‰ího v˘zkumu.



214

V˘hody a nev˘hody práce s externisty

PfiestoÏe organizaãnû je zapojení externistÛ (studentÛ i vûzeÀsk˘ch psychologÛ) pro fie‰i-
tele nároãné, v˘hody, které z toho plynou, pfieváÏí. Bûhem doby, kdy studenti chodí do
vûznic, se fie‰itel mÛÏe vûnovat dal‰ím aktivitám, t˘kající se v˘zkumu, jako je organizo-
vání semináfiÛ, anal˘zy dat, psaní zpráv, a pod.
Nev˘hodou práce s externisty je pocit fie‰itele, Ïe se mohou stát vûci, nad kter˘mi nemá
kontrolu. Musí dÛvûfiovat, Ïe v˘bûr odsouzen˘ch probûhl podle dan˘ch specifikací, Ïe
studenti provedli administraci testÛ a dotazníkÛ podle dan˘ch instrukcí, a pod. Dal‰í ne-
v˘hodou je, Ïe fie‰itel si musí prostudovat materiály (hlavnû rozhovory) zpûtnû, aby z nich
získal potfiebné informace.

Závûr

V˘zkum v prostfiedí, jako jsou vûznice, je velmi sloÏit˘. Proces v˘zkumu je omezen˘ ne-
jen vlastním reÏimem vûznice, ale také v˘bûrem odsouzen˘ch. VyuÏívání externistÛ (stu-
dentÛ a vûzeÀsk˘ch psychologÛ) pro v˘zkum je organizaãnû nároãné. Pfies tato omeze-
ní a starosti se v‰ak tento druh fie‰ení v˘zkumu vyplatí z mnoha dÛvodu: fie‰itel získá vût‰í
poãet dat, studenti získají zku‰enosti, psychologové získají znalosti o druhu v˘zkumu
a poznají jiné techniky neÏ které pouÏívají. Av‰ak hlavní v˘hodou je sblíÏení tûchto sloÏek
a moÏnost dal‰í kooperace v budoucnosti.

Kontakt na autorku:
e-mail: v.polisen@seznam.cz
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Estetika proÏívání barev a elementÛ
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Abstrakt
V˘zkum estetiky proÏívání barev a elementÛ probíhá jiÏ druh˘m rokem na desetidenním
kurzu Dibba-vihára, meditace soustfiedûní a klidu, jehoÏ podkladem je psychologie
Abhidhammy. Jedním z cílÛ v˘zkumu je zjistit, zda trénink soustfiedûní mysli ovlivÀuje
zmûnu estetického proÏívání. Nástrojem pro zpracování záznamÛ pozorování v˘zkumní-
kÛ, individuálních záznamÛ participantÛ a pfiepisÛ skupinov˘ch rozhovorÛ úãastníkÛ se
stala metoda zakotvené teorie. Frekventanti na zaãátku a konci kurzu vyplnili Test este-
tického úsudku. Zpracované údaje z roku 2006 dokládají skuteãnost, Ïe u dvou tfietin
úãastníkÛ kurzu do‰lo k vzrÛstu skóre. V˘povûdi úãastníkÛ potvrzují tuto zmûnu, kterou
popisují jako obohacení rozsahu vnímání (kategorie „oÏivení svûta“) a rozvoje dovedností
rozli‰en˘ch do kategorií: technick˘ trénink, poÏívání v˘sledkÛ praxe, aplikace v kaÏdo-
denním Ïivotû.

Klíãová slova: estetické proÏívání, psychologie Abhidhammy, kultivace soustfiedûní, roz-
sah vnímání, test estetického úsudku, zakotvená teorie

1. Cíle a historie v˘zkumu

V˘zkum vlivu systematického nácviku soustfiedûní mysli na estetiku46 proÏívání barev a ele-
mentÛ je souãástí v˘zkumného projektu autorÛ této studie, kter˘ se vûnuje prozkoumá-
ní dopadu dlouhodobého tréninku mysli v rámci eticko-psychologického systému
Abhidhamma na zvládání kaÏdodenního Ïivota Evropana. VyuÏívané techniky Dibba-
vihára jsou souãástí postupÛ systému Abhidhamma a jejich v˘zkum probíhá v rámci de-
seti denních kurzÛ v âeské republice. Cílem tohoto v˘zkumu je ovûfiit, zda trénink soustfiedû-
ní mysli ovlivÀuje zmûnu estetického vnímání a zda je tato zmûna zachytitelná testem es-
tetického úsudku (Child, 1965; Machotka, 2005).

Úãelem této studie je seznámit odbornou vefiejnost s v˘sledky tfietího stadia v˘zkumu
technik rozvíjení soustfiedûní a klidu (samathÇ)47, kter˘ probíhal v letech 2006 a 2007 na
praktick˘ch kurzech Dibba-vihára. Tomuto stadiu pfiedcházel jednak terénní v˘zkum tra-
diãních technik zvládání a ãi‰tûní mysli na Srí Lance a v Barmû, kter˘ autofii studie reali-
zovali nepfietrÏitû v letech 2002-2004, jednak druhé stadium v˘zkumu, bûhem nûhoÏ by-
la autory testována moÏnost vytvofiení podmínek pro nácvik tûchto technik v kontextu
âeské republiky. Bûhem prvního stadia terénního v˘zkumu byly zkoumány a osobnû tes-
továny techniky kultivace klidu a soustfiedûní (dibba-vihÇra), techniky rozvíjení interper-
sonálních postojÛ (brahma-vihÇra) a techniky, jejímÏ cílem je odstranûní patologick˘ch
motivaãních kofienÛ (ariya-vihÇra). Druhá fáze v˘zkumu v âeské republice potvrdila moÏ-
nost vytvofiení vhodného prostfiedí pro trénink tûchto tradiãních technik (Hytych &
Trávníãek, 2007) a zároveÀ se podafiilo tyto kurzy kaÏdoroãnû v období let 2004-2007
realizovat. Poslední dva roky bylo provedeno tfietí stadium v˘zkumného projektu jiÏ v za-
veden˘ch, standardních podmínkách chránûného prostfiedí nutného pro úspû‰n˘ prÛbûh
v˘zkumu.

46 Pojem „estetika“ je zde pouÏíván ve v˘znamu fieckého aisthetikos jakoÏto „vnímavost“ ãi „cit pro krásu“.
47 Klíãové pojmy v jazyce pÇli, kter˘ je pÛvodním jazykem systému Abhidhamma, uvádíme z dÛvodu

kontrolovatelnosti vytváfien˘ch pojmÛ.  
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2. Metodologie v˘zkumu a pouÏité metody

Úãelem v˘zkumu je vûdecké ovûfiení, zda tradiãní asijské techniky rozvíjení klidu a soustfiedû-
ní (Fr˘ba, 1996; ≈ánamoli, 1975) jsou pouÏitelné pro rozvoj moderního evropského ãlo-
vûka. Metodologick˘mi pilífii jsou aplikované principy zakotvené teorie (Strauss &
Corbinová, 1999) a systematick˘ rozvoj introspekce. Vybranou technikou introspekce je
meditace v‰ímavosti a vhledu (Fr˘ba, 1996; Germer, Siegel & Fulton, 2005; Mahási
Sayadó, 1993), která umoÏÀuje metodicky zaznamenávat interakce vûdce a pfiedmûtu
v˘zkumu jakoÏto nedílné souãásti provádûní kvalitativního v˘zkumu (Fr˘ba, 1996;
Hytych, 2005; Miovsk˘, 2006). Princip triangulace (âermák & ·tûpaníková, 1997, 1998)
je aplikován jak na pouÏité metody, tak na zdroje zaznamenávan˘ch údajÛ a zavr‰uje
v˘ãet aplikovan˘ch metodologick˘ch principÛ. Princip triangulace testuje validitu vy-
tváfien˘ch dat, jejichÏ zdroji jsou záznamy pozorování, pfiepisy skupinov˘ch a individuál-
ních rozhovorÛ s aktéry v˘zkumu, anal˘za relevantních textÛ, test estetického úsudku
a e-mailová anketa provedená s osmnáctimûsíãním odstupem. Nejprve byly procesem
analytického vytváfiení kategorií zpracovány pfiepisy rozhovorÛ a záznamy pozorování, te-
prve poté byl vyhodnocen test estetického úsudku. Integrace zji‰tûní z jednotliv˘ch zdro-
jÛ dat zavr‰ila v˘zkumn˘ proces a je dokumentována v podkapitole 8 pfiíbûhem konkrét-
ního úãastníka, ãímÏ je dodrÏen dal‰í z dÛleÏit˘ch poÏadavkÛ na postupy pfii provádûní
kvalitativního v˘zkumu (Mayring, 1990).

3. Postup nácviku

Pro úspû‰n˘ nácvik dovedností rozvoje klidu a soustfiedûní mysli musí b˘t splnûno nû-
kolik základních podmínek. Mezi ty, které mÛÏeme oznaãit jako „vnûj‰í“, patfií zaji‰tûní
chránûného prostoru a ãasu, to znamená, Ïe je tfieba zajistit místo, kde nejsou úãastní-
ci kurzu nik˘m ru‰eni, a kde se mohou po jasnû vymezenou dobu vûnovat tréninku mys-
li. K vnûj‰ím podmínkám patfií téÏ kvalitní instrukce a vedení zku‰eného uãitele. Osobní
motivace, kongruence proÏívání a jednání, poãáteãní dÛvûra a etick˘ zpÛsob Ïivota patfií
do skupiny „vnitfiních“ podmínek. Etick˘ zpÛsob Ïivota (s¥la) je podmínkou jakékoliv pra-
xe v rámci systému Abhidhamma, je jeho neoddûlitelnou souãástí.

Pro samotn˘ technick˘ postup dosaÏení zklidnûní a soustfiedûní mysli je ústfiední práce
na vytvofiení meditaãního pfiedmûtu (Çrammana), kter˘ je nosiãem umoÏÀující vyvaÏová-
ní a rozvíjení fiídících schopností mysli (mano-indriyÇni), a je moÏné jej oznaãit jako klíã
k bránû do extatického proÏívání meditaãního pohrouÏení (jhÇna). K získání v˘sledného
vnitfiního obrazu, kter˘ toto umoÏÀuje je tfieba meditaãní pfiedmût systematicky utváfiet,
zpracovávat (Trávníãek 2006). První fází je vytvofiení pfiípravné pfiedstavy (parikamma-
nimitta), pfiípravku barevné kasiny (vanno-kasina - kotouã z látky ãi kvûtin) nebo kasiny
elementÛ (dhÇtu-kasina, napfi. hlinûn˘ „koláã“ nebo ohni‰tû za azbestovou zástûnou
s kruhov˘m otvorem). V dal‰í fázi je získáván vnitfiní obraz, kter˘ pfiesnû odpovídá pfiípravné
pfiedstavû. Vzniká tak získaná pfiedstava (uggaha-nimitta). Takto utvofiená pfiedstava je
dále zjednodu‰ována a sjednocována do idealizované podoby (patibhÇga-nimitta), jejíÏ
pomocí dosahuje mysl klidu meditaãního pohrouÏení (jhÇna).

4. V˘zkumná zji‰tûní dle druhu zdrojÛ dat - test estetického úsudku

Test estetického úsudku je pouÏíván od ‰edesát˘ch let minulého století. Pro‰el syste-
matick˘m ovûfiením transkulturální validity a oãekává se od nûj schopnost rozli‰it od
prÛmûru odli‰n˘ estetick˘ cit. Ve v˘zkumu jsme pouÏili elektronickou verzi testu
(Machotka, 2005) prezentující 36 vybran˘ch párÛ umûleck˘ch dûl, které byly v post-tes-
tu prezentovány v odli‰ném pofiadí. Participanti dostali následující instrukci: „Oznaãte ve



dvojici ten, kter˘ se vám líbí více“. Následující Tabulka 1 pfiehlednû dokumentuje do-
saÏená skóre úãastníkÛ v pretestu, post-testu a jejich rozdíl. Vyjma úãastníka R03, v‰ichni
ostatní v pretestu skórovali pod prÛmûrnou hodnotou (18). Po devíti dnech nácviku ãtyfii
úãastníci dosáhli v post-testu nadprÛmûrné hodnoty (zv˘raznûno). U dvou tfietin aktérÛ
v˘zkumu do‰lo k nárÛstu skóre (pozitivní rozdíl), u jedné tfietiny k nárÛstu v˘znamnému
(zv˘raznûno). Naopak u tfietiny úãastníkÛ do‰lo ke stagnaci, respektive nepatrnému
sníÏení skóre. V˘sledky testu odpovídají vytváfien˘m kategoriím ve smyslu dokumento-
vání rozvoje estetického cítûní v prÛbûhu tréninku meditativního rozvoje soustfiedûní a klidu.

Tabulka 1: Skóre testu estetického úsudku

5. V˘zkumná zji‰tûní dle druhu zdrojÛ dat - záznamy pozorování

V prÛbûhu kurzu jsme dvakrát bûhem dne vyplÀovali formuláfi záznamu pozorování, do
kterého jsme zapisovali následující skuteãnosti: pouÏívan˘ meditaãní pfiedmût, doprová-
zející instrukce, vyhodnocení interakcí s úãastníkem, shrnutí úãastníkem reflektovan˘ch
zmûn proÏívání a vnímaní v prÛbûhu nácviku, postoj k tréninku, objevující se Ïivotní té-
mata a jiné. V postupu tréninku jsme pfiedbûÏnû odhadovali, kter˘ z úãastníkÛ si zv˘‰í
skóre v testu estetického úsudku. Na základû záznamÛ pozorování se dobfie podafiilo
odhadnout maximální nárÛst versus pokles u nûkter˘ch úãastníkÛ (úãastníci R01, R09,
R14, R15 versus R05, R12, R18).

Zásadní zji‰tûní nabízejí vytvofiené kategorie (viz podkapitolu 6) „Pfiedstava“ a „Rozvoj do-
vedností“. Kategorie „Pfiedstava“ s postupem kurzu zaujímá vût‰í prostor v záznamech
pozorování a v˘povûdí úãastníkÛ (pfielomem je ãtvrt˘ den kurzu). Souãasnû dochází k její-
mu rozvíjení dle instruovaného postupu nácviku popsaného v podkapitole 4. Respondenti
postupují od získané pfiedstavy pfies vnímání tûlesn˘ch proÏitkov˘ch kvalit k v˘sledné
pfiedstavû, která je doprovázená napfiíklad vjemem vnitfiního svûtla, vÏdy v‰ak v návaz-
nosti na pokroky v kategorii „Rozvoj dovedností“.

Promûny v kategorii „Rozvoj dovedností“ jsou dvojího druhu. Na stranû jedné získávají
úãastníci stále specifiãtûj‰í, jemnûj‰í technické dovednosti. Záznamy pozorování vypoví-
dají o postupném rozvoji dovedností vztaÏen˘ch k nácviku tréninku soustfiedûní: od zís-
kávání pfiedstavy k vytváfiení v˘sledné pfiedstavy a odkládání pfiedstavy; od kotvení v pro-
Ïívané skuteãnosti a rozvoje v‰ímavosti (sati) k systematiãnosti nácviku, drÏení rámce tré-
ninku, rozvoji ãlánkÛ pohrouÏení a v˘jimeãnû i dosaÏení prvního pohrouÏení (jhÇna). Na
stranû druhé lze na rozvoj specifick˘ch dovedností pohlíÏet optikou pozvolného posunu
od technického nácviku (získávání a vytváfiení pfiedstavy) k poÏívání v˘sledkÛ praxe (roz-
voj a harmonizace ãlánkÛ pohrouÏení, poÏívání prvního pohrouÏení) a otevírání moÏnos-
tí aplikace v prÛbûhu kaÏdodenního Ïivota.
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Respondent RespondentPretest Post-test Rozdíl Pretest Post-test Rozdíl

R01 R1013 19 6 14 15 1

R02 R116 8 2 15 25 10

R03 R1219 17 -2 7 6 -1

R04 R1315 15 0 13 11 -2

R05 R1417 16 -1 14 17 3

R06 R1511 19 8 10 17 7

R07 R1613 16 3 9 12 3

R08 R178 17 9 9 12 3

R09 R1810 26 16 13 12 -1
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6. V˘zkumná zji‰tûní dle druhu zdrojÛ dat - v˘povûdi úãastníkÛ

Po provedení post-testu TEJ úãastníci písemnû odpovûdûli na dvû otázky: „Co si od-
ná‰ím z kurzu Dibba-vihára?“ a „Co mne napadne, kdyÏ se fiekne „já a umûní“?“, o nichÏ
následnû diskutovali ve dvou fókusov˘ch skupinách, pfiiãemÏ bylo ze strany lektorÛ do
rozhovorÛ zasahováno jen minimálnû (viz Morgan, 2001). Kódováním pfiepisu audio na-
hrávky jsme vytvofiili dvû základní kategorie: „Obohacení rozsahu vnímání“ a „Rozvoj do-
vedností“. „Obohacení rozsahu vnímání“ vyjadfiuje zintenzivnûní proÏívání úãastníkÛ jako
v˘sledek tréninku („proÏíval jsem se jako kapka vody, roztekl jsem se“, „cel˘ svût byl ve-
sele Ïlut˘“), vnímání detailÛ a kompozice, oÏivení svûta. Úãastníci reflektovali schopnost
intenzivnûji vnímat projevy elementÛ (dhÇtu) v okolním svûtû („vnímám vût‰í citlivost k pfií-
rodním ÏivlÛm“) i ve vnitfiním svûtû tûlesného proÏívání („vnímal jsem, Ïe hofiím, tuhnu, lé-
tám“). S touto kategorií souvisely také v˘povûdi úãastníkÛ o otevfiení nov˘ch moÏností,
získání jiného náhledu na skuteãnost, poznání pfiekvapiv˘ch souvislostí v osobním Ïivo-
tû a prohloubení vztahu k pfiírodû. Kategorii „Rozvoj dovedností“ lze rozli‰it do tfií oblas-
tí, které jsou v souladu s tím, co bylo uvedeno v pfiedchozí kapitole: 1. technick˘ nácvik
dovedností, 2. poÏívání v˘sledkÛ praxe, 3. aplikace v kaÏdodenním Ïivotû.

7. V˘zkumná zji‰tûní dle druhu zdrojÛ dat - v˘povûdi úãastníkÛ po roce a pÛl

Z osmnácti úãastníkÛ v˘zkumu jich bylo v prosinci 2007 patnáct osloveno e-mailem a bûhem
ledna 2008 jsme obdrÏeli deset odpovûdí na zaslanou otázku: „Co ti pfiinesl kurz Dibba-
vihára?“. Odpovûdi jsme analyzovali dle stejného postupu jako v˘povûdi úãastníkÛ zís-
kané na konci kurzu a v˘sledky jsou obdobné. Nejvíce se participanti vztahují po roce
a pÛl ke kategorii „OÏivení svûta“, napfiíklad: „zamiloval jsem si modrou barvu“, „barvy na
mû pÛsobí", „po velmi dlouhou dobu jsem pfiírodu a zejména vodu vnímala jinak, taková
sounáleÏitost s hloubkov˘m proÏitkem vody“, „oheÀ zhmotnil i v mém osobním Ïivotû“.
Druhou nejãastûj‰í kategorií je „Rozvoj dovedností“, pfiedev‰ím podkategorie aplikace
v kaÏdodenním Ïivotû, jak ukazují následující pfiíklady: „pouÏívala jsem tekoucí vodu,
kdyÏ jsem se mûla zaseklou mysl“, „vypnout ten vûãn˘ vnitfiní monolog“. Následující dvû
podkapitoly nabízejí integraci v˘zkumn˘ch zji‰tûní nejprve na pfiíkladu konkrétního úãast-
níka a poté v celkovém souhrnu.

8. Konkrétní pfiíbûh

Nejvût‰í nárÛst skóre v testu estetické citlivosti zaznamenal tfiicetilet˘ úãastník (v Tabulce 1
uveden jako R09). Bûhem deseti dnÛ vyzkou‰el pût kasin, pfiiãemÏ nejdéle a systema-
ticky se vûnoval kasinû vody (Çpo-kasina) - poslední tfii dny plné praxe. MoÏnost zv˘‰e-
ní skóre v testu estetické citlivosti byla u tohoto úãastníka pfiedjímána jiÏ v prÛbûhu kur-
zu, a to na základû záznamÛ pozorování jeho pfiístupu k praxi. Pfiedjíman˘ nárÛst byl po-
tvrzen po sejmutí post-testu na konci kurzu, kdy do‰lo k nadprÛmûrnému nárÛstu skó-
re o 16 bodÛ. Pro tohoto úãastníka byl charakteristick˘ trpûliv˘, peãliv˘ a systematick˘
postoj k praxi, dÛvûra k instrukci (ve smyslu otevfienosti pro nové) a jednoduchost (ve
smyslu neupadání do komplikujícího my‰lení). OÏivení svûta, které bylo v˘sledkem prÛbûÏ-
né praxe, podnítilo nárÛst zájmu o dal‰í nácvik. V˘znamná byla téÏ jeho schopnost za-
mûfiit se, vnímat dÛleÏité a udrÏet odstup od intelektuálních ãi filozofujících obsahÛ kot-
vením v tûlesném proÏívání. Stfiízlivost a trpûlivá systematiãnost mu umoÏnily dosaÏení
meditaãního pohrouÏení, které je charakteristické intenzívním proÏíváním klidu a ‰tûstí.
Tento v˘sledek pak v prÛbûhu opakovaného reflektování praxe chápal jako potvrzení
úãinnosti metody a zároveÀ jako otevfiení nov˘ch moÏností v osobním Ïivotû. V˘‰e uve-
dené potvrzuje v e-mailové anketû rozeslané úãastníkÛm osmnáct mûsícÛ po ukonãení
kurzu.
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9. Shrnutí v˘zkumn˘ch zji‰tûní

Data vytváfiená na základû záznamÛ z roku 2006 dokládají skuteãnost, Ïe u dvou tfietin
úãastníkÛ kurzu do‰lo k vzrÛstu skóre v Testu estetického úsudku, u jedné tfietiny v˘znam-
n˘m zpÛsobem. V˘povûdi úãastníkÛ ve shodû se záznamy pozorování potvrzují tuto
zmûnu, kterou popisujeme jako obohacení rozsahu vnímání (kategorie „OÏivení svûta“)
a rozvoje dovedností rozli‰en˘ch do podkategorií: technick˘ trénink, poÏívání v˘sledkÛ praxe,
aplikace v kaÏdodenním Ïivotû.

PfiedbûÏné v˘sledky z roku 2007 nejsou tak jednoznaãné a poukazují na pfiítomnost ale
spoÀ tfií dÛleÏit˘ch intervenujících promûnn˘ch. První z nich lze oznaãit jako skupinovou
dynamiku frekventantÛ kurzu (otázka velikosti skupiny, vytvofiené skupinové atmosféry,
skupinové koheze aj.). V˘sledky skórÛ testu estetického úsudku s velkou pravdûpodob-
ností také ovlivÀuje zpÛsob instruování tréninku soustfiedûní. Striktnû technick˘ zpÛsob
nácviku vede k men‰ím odklonÛm k estetickému proÏívání svûta (kategorie „OÏivení
svûta“) a spí‰e rozvíjí relevantní dovednosti, k ãemuÏ nedochází u spí‰e uvolnûnûj‰ího zpÛ-
sobu instruování, kter˘ je dÛleÏit˘ pfiedev‰ím v úvodních dnech kurzu. Potvrdilo se, Ïe
pfiedchozí zájem o umûní (viz. otázky pro úãastníky v podkapitole 6) znaãnû determinu-
je v˘sledky v testu estetického úsudku. Úãastníci aktivnû umûlecky tvofiící ãi s velmi
strukturovan˘mi vûdomosti vztahujícími se k umûní, skórují v pretestu nadprÛmûrnû
a post-test ukáÏe jen nepatrnou zmûnu, pfiestoÏe mÛÏe v rámci kurzu dojít k v˘raznému
posunu trénovan˘ch dovedností.

Zji‰tûní realizovaného v˘zkumu prÛkaznû ukazují na moÏnosti kultivace estetického pro-
Ïívání barev a elementÛ prostfiednictvím rozvoje soustfiedûní technikami dibba-vihára.
Aplikace systému Abhidhamma v‰ak otevírá mnohem ‰ir‰í moÏnosti vyuÏití pfii zvládání
a kultivaci kaÏdodenního Ïivota a nabízí tak zajímavé v˘zvy pro zainteresované v˘zkum-
níky (Fr˘ba, 1996; Germer, Siegel & Fulton, 2005).

Kontakt
Mgr. Zdenûk Trávníãek
Hybe‰ova 39
602 00 Brno
e-mail: zdetrav@seznam.cz
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Abstrakt
Autor odli‰uje mezi moÏn˘mi lidsk˘mi aktivitami díla napodobivá, mezi nimiÏ rozli‰uje me-
zi díly konformními (malba, socha) a nekonformními (fieã). Klade si otázku, jak napodobi-
vá díla ovlivÀují lidské vûdomí? Zab˘vá se vznikem imaginárního fiádu vûdomí, jenÏ je kon-
formní nápodobou vnímaného svûta. Poté sleduje, jak se v dûtství pfii osvojování fieãi vy-
víjí nekonformní verbální fiád vûdomí. Verbální fiád je chápán jako nápodoba imaginárního
fiádu. Dále je vûnován prostor rozboru vztahu konformního a nekonformního fiádu ve
vûdomí a v kultufie. V˘sledkem tohoto rozboru je kritika dominance verbálního fiádu osvûtle-
ná na pfiíkladu zrcadla. Dominance fieãi ve vûdomí vede ke vzniku nevûdomí, které má
sloÏku verbální, imaginární a preimaginární. Reflexe tûchto jevÛ vede k lep‰í reflexi postupu
v˘zkumu.

Klíãová slova: nekonformita, konformita, dílo, imaginární vûdomí, verbální vûdomí

1. Úvod

âlovûk vytváfií mnohá díla - staví dÛm, zhotovuje náfiadí, upravuje svÛj zevnûj‰ek, zpívá
písnû atp. ¤eã, malba a nûkterá jiná díla jsou mezi v‰emi lidsk˘mi díly v˘jimeãná tím, Ïe
se snaÏí zobrazovat okolí (pfiírodu) - jsou to díla napodobivá. âlovûku se nabízejí v zásadû
dvû cesty, jak nûco napodobit: 1. konformnû a 2. nekonformnû.

Pfiedkládan˘ pfiístup ke studiu lidského vûdomí vychází z reflexe jevu, kter˘ se ukazuje
pfiedev‰ím v lidském jazyce - vychází z reflexe nekonformity jazyka (Krása 2007).
Strukturalista L. Hjelmslev si v‰iml, Ïe zmûna ve v˘razovém plánu naprosto neodpovídá
zmûnû oznaãovaného obsahu - oba plány jsou spolu nekonformní. JestliÏe k v˘razu
„oko“ pfiidáme byÈ jen jedinou hlásku, napfiíklad „v“ (a vznikne tak slovo „okov“), zmûní
se oznaãovan˘ obsah velice markantnû; pfiidáme-li v‰ak tuto hlásku na poãátek téhoÏ
slova, k promûnû oznaãovaného vÛbec nedojde, neboÈ „voko“ je „oko“.

Pfii bliÏ‰ím ohledání se nekonformita jazyka ukáÏe b˘t nekonformitou smyslov˘ch kanálÛ
mezi sebou. Nekonformita oznaãovaného a oznaãujícího (a tedy zdvojení v˘razového
a obsahového plánu) je totiÏ v fieãi pfiítomna pouze v pfiípadû, Ïe fieã, která je sly‰ena,
„zobrazuje“ nesluchové jevy, tedy kdyÏ je sly‰eno vidûné, hmatané, chutnané atd.
Naproti tomu, kdyÏ fieã zachycuje jevy sluchové, k nekonformitû nedochází. KdyÏ nám
uchem fieã zprostfiedkovává jak˘koli sluchov˘ jev, vznikají slova zvukomalebná (napfi. „ku-
kat“, „syãet“, „‰kytat“ atp.), která jsou se zobrazovan˘m jevem konformní. Zvukomalebn˘m
slovÛm mÛÏe do znaãné míry rozumût také ãlovûk mluvící naprosto rozdíln˘m jazykem.

Budeme-li se na jev nekonformity dívat z této perspektivy, pak jej budeme schopni za-
chytit také u jin˘ch napodobiv˘ch dûl neÏ jen u mluvené fieãi. Ve v˘tvarném prostoru
existují také nekonformní oblasti (komixové bubliny, písmo). Znaková fieã, jenÏ je nekon-
formním systémem vníman˘m zrakem, má také oblast konformní a nekonformní.

O vzájemné nekonformitû smyslov˘ch kanálÛ máme povûdomí z jejich spoleãného „re-
zervoáru“, kter˘ budu naz˘vat obrazivost. Obrazivost má jak dostfiedivou, tak i odstfiedivou
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ãást - obrazivost nejen vnímá, ale je také ãinná a úãinná. Obrazivost nemá prakticky mezí
a mÛÏe skrze pÛsobení na sebe mít sama k sobû vztah.

2. Imaginární vûdomí

PoloÏme si otázku: Jak na ãlovûka pÛsobí jeho vlastní díla (Krása 2006), a dále otázku,
jak na ãlovûka pÛsobí konformita a nekonformita jeho dûl napodobiv˘ch?

V raném dûtství je kaÏd˘ ãlovûk ve svûtû pfiítomen díky sv˘m smyslÛm a ihned od po-
ãátku sly‰í taktéÏ lidské hlasy. Dítû v raném období v˘voje vnímá svût a rozumí mu jen na
základû vrozen˘ch dispozic. Postupnû si dítû urãité vjemy uchovává - hlas a vÛni svojí
matky, barvu pfiedmûtÛ v okolí atp. Tím, jak svoje vjemy pfietváfií ve vzpomínky, dítû svût
poznává a uãí se pob˘vání v nûm. Dítû si napfiíklad musí utvofiit urãitou reprezentaci své
matky (vztahového objektu), aby lépe sná‰elo její obãasnou nepfiítomnost.

Vzpomínky a reprezentace jsou konformními napodobiv˘mi díly v lidské obrazivosti.
Konformní napodobeniny vníman˘ch entit a situací v obrazivosti budu naz˘vat obrazy.
Obraz je lidské dílo na nejzákladnûj‰í úrovni, neboÈ je‰tû nebylo exteriorizováno. Obrazy
jsou díky svojí zakotvenosti ve vnímání pfiírody znaãnû konzervativní, nicménû jsou otevfieny
pfiepracování. Psychoterapie pracuje nezfiídka právû na tûchto obrazech.

Obrazy slouÏí jako roz‰ífiení vûdomí individua za hranice bezprostfiedního vnímání. Jedním
z takov˘ch obrazÛ je napfiíklad i mentální mapa okolí. Díky takov˘m mapám rÛzné ‰ífie,
podrobnosti a hloubky Ïije ãlovûk ve svûtû a nikoli v chaosu. Svût se tak rozpadá na svût
právû vníman˘ a svût za hranicemi bezprostfiedního vjemu, kter˘ je utvofien z obrazÛ.
Oblast obrazivosti, v níÏ se nalézají a utváfiejí obrazy, a která znaãnû pfiesahuje oblast ak-
tuálního vnímání, budu naz˘vat imaginární vûdomí. ZároveÀ budu naz˘vat oblast obrazi-
vosti vztahující se k vnímání („nad“ kterou ãlovûk tvofií imaginární díla) preimaginárním
vûdomím.

Imaginární vûdomí, které si kaÏd˘ ãlovûk postupnû konstruuje a doplÀuje, je konformní
nápodobou svûta. ProtoÏe pfii tvorbû kaÏdé nápodoby vchází do díla jistá míra stylizace
a arbitrárnosti, je imaginární fiád (aã konformní se zobrazovan˘m svûtem) vÏdy indivi-
duálním uchopením svûta. Oba fiády (preimaginární a imaginární) se sobû navzájem na-
tolik podobají, Ïe nelze témûfi nalézt hranici mezi nimi. Jejich hranice je v‰ak jasná - je to
hranice pfiírody a díla. Jak se imaginární fiád roz‰ifiuje, dochází ãasto k zámûnû obrazu
s aktuálním vnímáním, ãasto aniÏ si to uvûdomujeme.

Imaginární fiád vûdomí si osvojují - v rÛznû rozvinuté podobû - také v‰ichni Ïivoãichové
(Krása 2007), neboÈ je v podstatû automatick˘m epifenoménem funkce odstfiedivé ãás-
ti nervové soustavy.

âlovûk se v‰ak od ostatních ÏivoãichÛ odli‰uje tím, Ïe je schopen vytvofiit obraz sama
sebe. Kdy a jak k této sebereflexi dochází? Lacan (2006) nazval tuto fázi ve v˘voji jedin-
ce „fází zrcadla“. V zrcadle je dítû jiÏ pfied pevním rokem Ïivota schopno samo sebe roz-
poznat a nalézat v tomto rozpoznání libost (Kugler 2002). DÛleÏité je také to, Ïe ãlovûk
se v zrcadle vidí jako cel˘, jako celek - je uzavfien˘, omezen˘, tûlesn˘ a lidsk˘.

Tím, Ïe ãlovûk kolem prvního roku svého Ïivota utvofií i obraz sama sebe, posvûtí auto-
nomii imaginárního fiádu - imaginární fiád zaãne zamûÀovat za samotn˘ svût (zaãne se
v nûm ocitat), coÏ je jak potfiebné, tak i problematické.
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3. Verbální vûdomí

Ve chvíli, kdy si dítû zaãne osvojovat první slova a vûty, zaãíná „nad“ preimaginární a imagi-
nární oblastí obrazivosti budovat a rozvíjet nekonformní prostor verbálního díla. Dítû se
díky tomu, Ïe Ïije ve spoleãnosti, jejímÏ dominantním kanálem komunikace je verbální
fiád, uãí pfiepracovat vût‰inu obrazÛ ve slova a postupnû se tak zabydluje ve verbálním
fiádu, tak jako prve v fiádu imaginárním.

Kolem prvního roku uÏívá dítû prvních „slov“, která obsahují v nediferencované podobû
vlastnû celou (pozdûj‰í) vûtu, od roku a pÛl zaãne tvofiit vûty dvouslovné a kolem dvou
a pÛl let zaãíná tvofiit vûty celé.

V osvojování verbálního systému a verbálního svûta mÛÏeme pozorovat nûkolik klíãov˘ch
okamÏikÛ:
1. Osvojení si hlasu (souvisí s pfiedfieãov˘m obdobím);
2. Osvojení si komunikativních a pfiacích vût a tedy individuální vÛle v fieãi (souvisí s jed-

noslovnou a dvouslovnou fází);
3. Osvojení si narativního modu, osvojení si pfiíbûhu (souvisí s tvofiením vût);
4. Osvojení si zájmena „já“ a tedy pozice subjektu - v tomto bodû dochází k druhé úrovni

sebereflexe, k sebereflexi v nekonformním fiádu;
5. Zvnitfinûní tohoto „já“ spolu s vnitfiní fieãí zhruba od 3. roku Ïivota, kdy dítû pfiestává

tzv. egocentrickou fieã, jíÏ promlouvá samo k sobû, hlasitû verbalizovat (Vygotskij 1976).
Hlas, kter˘ byl pÛvodnû exteriorizován a zpûtnû sly‰en je postupnû zti‰ován a jakoby
vtahován dovnitfi organismu - egocentrická fieã se zcela obejde bez hlasité verbalizace.
Jedná se o vyhasnutí vnûj‰í akce a „promítnutí“ této akce do struktury neuronÛ moz-
kové kÛry - jde o pfiímé propojení Brocova motorického centra fieãi s Wernickeho sen-
zitivním centrem fieãi. Zde se poãíná vznik vnitfiní fieãi.

6. Osvojení si rolí ve spoleãnosti, osvojení si sociálních „já“, která se z bazálního „já“ vyvíjí.
Jedinec zaãíná svoji fieã diferencovat podle toho, s k˘m mluví a o ãem - z mnoha moÏ-
n˘ch zpÛsobÛ, jak dosáhnout svého, si vybírá vÏdy jeden urãit˘, kter˘ koresponduje s 
rolí ve spoleãnosti, kterou zastává. Ve vnitfiní fieãi se tato diferenciace projevuje v tzv. 
komplexov˘ch dialozích (v typech a Ïánrech rozhovorÛ, které vedeme sami se sebou).

7. Po dokonalém osvojení si sociálních rolí a jejich dikcí ãlovûk ãasto dochází ke zji‰tûní, 
Ïe nemÛÏe svÛj sebeobraz ztotoÏnit s Ïádnou jednotlivou rolí, a pfiichází tak pozvolna 
k nalezení existence vypreparované ze sociálního já. Dochází zároveÀ k urãité dekon-
strukci nekonformního fiádu, ke znovuobjevení metaforického zaloÏení fieãi i estetické 
hodnoty kaÏdé metafory a tím i imaginárního fiádu.

Z poãátku je fieã nástrojem komunikace a jen postupnû se v ní zaãne probouzet také
funkce napodobivá. Napodobivost mÛÏeme fieãi pfiipsat v okamÏiku, kdy v sobû otevfie
prostor pfiíbûhu (Trávníãek 2007). Pfiíbûh je tedy nejjednodu‰‰í jednotkou nekonformní
nápodoby. Teprve v pfiíbûhu se zpfiítomÀuje svût. Jména, slova a vlastnû i jednotlivé pfiíbûhy
jsou jen fragmenty celého nekonformnû napodobeného svûta - verbálního vûdomí.

Pfiíbûh mÛÏe v krajním pfiípadû nab˘t podoby cyklické sémiózy (definice opisem a popi-
sem) - tímto zpÛsobem mÛÏe pfiíbûh vytváfiet nová slova a roz‰ifiovat tak svoji tvofiivou
potenci.

Klíãov˘m okamÏikem ve verbálním svûtû - tak jako v pfiípadû svûta imaginárního - je se-
bereflexe. Skrze sebereflexi zaãne ãlovûk verbálnû existovat a probudí se tak k verbální-
mu vûdomí. âlovûk zaãíná sly‰et svÛj hlas a tento jeho hlas jiÏ nûco tvrdí. âlovûk „se“
sly‰í a sly‰í „se“ mluvit. Z fieãi (z vnitfiní fieãi) se stává „zrcadlo“, které má stále po ruce.
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4. Nekonformita verbálního vûdomí

Imaginární a verbální fiád jsou dílem. Preimaginární fiád není dílem. Preimaginární fiád a
imaginární fiád souvisejí s konformitou, verbální fiád je nekonformní.

Nejdfiíve si lidská obrazivost vytváfií obrazy okolního svûta, z nichÏ se postupnû vytvofií
(konformní) obraz svûta. Tento obraz svûta je lidsky uchopen˘m svûtem - vychází z roz-
mûrÛ, moÏností a potfieb ãlovûka. Jakkoli je imaginární vûdomí nápodobou vníman˘ch
jevÛ, je mírou tohoto svûta ãlovûk - a z jistého hlediska je tento imaginární svût samot-
n˘m imaginárním „tûlem“ ãlovûka, jenÏ je projikováno „vnû“. V‰e v obraze svûta bylo dotknu-
to ãlovûkem. V‰e v nûm má nûjakou emocionální hodnotu, neboÈ to povstalo z osobního
kontaktu ãlovûka s pfiírodou. Imaginární svût má kumulativní charakter (souvisí s pamûtí)
a je veskrze kontinuální - je vlastnû postupnû se zvût‰ujícím obrazem pfiírody, tak, jak ji
jedinec poznává a jak se na ni upamatovává.

Imaginární svût má do znaãné míry kolektivní povahu, neboÈ je to právû kultura daného
spoleãenství, která moduluje od poãátku dostfiedivé vstupy do lidské obrazivosti. Dílem
kultury je „hotov˘ ãlovûk“. Od samého dûtství se nejen rodiãe, ale cel˘ kmen, snaÏí dítû
probudit k pospolitosti a odevzdané sounáleÏitosti se v‰emi ostatními lidmi. Prostfiedky,
jak toho dosáhnout, jsou tradiãní a jejich vykonavatelé jim byli v dûtství sami podrobeni.
Tyto prostfiedky jsou znaãnû konzervativní. Jedná se o smûs poskytované slasti se záÏit-
ky strachu a ãasto i bolesti. V˘sledkem je tzv. dospûl˘ ãlovûk, kter˘ pro‰el iniciací, která
mu na tûle ãasto zanechává viditelné stopy (v podobû jizev, tetování, obfiízky aj.).
Viditelné stopy na tûle jsou nûkdy nahrazovány zástupn˘mi objekty: ‰perkem, úãesem,
o‰acením. Kulturní praktiky antropogeneze, které na kaÏdém ãlenu dospûlého spo-
leãenství zanechávající zmínûné stopy, vlastnû berou ãlovûka coby surov˘ materiál a nû-
kolika zásahy z nûj vytváfiejí dílo - hotového ãlovûka. KaÏd˘ iniciací „upraven˘“ ãlovûk je
jako takov˘ ãiteln˘ kaÏdému jinému ãlenu spoleãenství - v na‰ich krajích hrál tuto funkci
napfiíklad lidov˘ kroj.

Kolektivní pouto iniciace vyãleÀuje a traduje urãit˘ typ imaginárního zpodobení celku
svûta, o jehoÏ imaginární podobû („mandale“) se mÛÏeme nejvíce dovûdût z m˘tÛ.
Kolektivnost tradované formy pÛsobí v obrazivosti ponûkud „magneticky“ a konzerva-
tivnû.

Imaginární svût, svût kolektivních i osobních obrazÛ, je tím, k ãemu se nejãastûji vztahují
jména, slova a pfiíbûhy. Verbální vûdomí je nekonformní nápodobou imaginárního vûdo-
mí. ¤eã mÛÏe pochopitelnû odkazovat i k preimaginárnímu vûdomí - dûje se tak ov‰em
dosti zfiídka, neboÈ jsme upravili/y svoje okolí tak, aby nás pfiíli‰ ãasto neru‰ilo a podo-
balo se na‰im imaginárním obrazÛm svûta. Verbální fiád je systém jmen, slov a pfiíbûhÛ,
kter˘, protoÏe je zcela v rukou kolektivity, je dosti konzervativnû asociován s urãit˘mi
imaginárními obrazy. Právû preference urãit˘ch obrazÛ skrze uÏívání fieãi zpÛsobuje jejich
zmiÀovan˘ magnetismus, kter˘ pÛsobí také ve prospûch jednoznaãnosti verbálního
oznaãení.

Verbální fiád v‰ak mnohé ze svûta imaginárního jednodu‰e potlaãuje hlavnû z dÛvodÛ po-
sílení tradice - tak se v fieãi následnû projevují rozliãná tabu, pfiedepsané normy, exemplár-
ní pfiíbûhy atd. Velkou ãást imaginárního vûdomí fieã neuchopuje zámûrnû nebo jen vel-
mi neochotnû, neboÈ je protisociální anebo okrajová (nachází se za imaginární manda-
lou). Jinou velkou ãást imaginárního vûdomí fieã nebude nikdy schopna uchopit, neboÈ
ta spoãívá právû ve svébytnosti konformního fiádu. Dal‰í ãást bude fieãi unikat skrze v˘b-
ûr konkrétních pojmenovávacích pfiíznakÛ - nazveme-li krkavce „krkavcem“, znamená, Ïe
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sice dáme v jeho jménu vyniknout jedné jeho nápadné vlastnosti (vydává zvuk „kr-kr“), av‰ak
tím zcela potlaãíme v‰echny jeho jiné vlastnosti (napfi. ãernou barvu, chytrost, vztah k
mr‰inám atp.).

¤eã vlastnû nezobrazuje, ale „pouze“ zpfiítomÀuje. ¤eã vytváfií v lidské obrazivosti mysl,
která svût zpfiítomÀuje nekonformnû. Skrze mysl poznal ãlovûk mnoho utajeného a ne-
zjevného - skrze mysl se také vzdálil imaginárnímu fiádu.

Díky fieãi vzniká nevûdomí (Kugler 2002). V‰e nezpfiítomÀované ãi potlaãené, co lze vy-
slovit, je verbální nevûdomí. V‰e, co lze vyslovit jen obtíÏnû a ãásteãnû, co si lze pfiesto
pfiedstavit, uvûdomit a pfiípadnû zobrazit konformní cestou (kresbou), pfiedstavuje imagi-
nární nevûdomí. V‰e, co pfiesahuje oblast lidského díla, co je v‰ak nepochybnû jejím
zdrojem, je preimaginárním nevûdomím - Ïivou pfiírodou.

Dominantním (neboÈ komunikativním) kanálem kolektivního vûdomí je fieã. âlovûk si na-
víc svoji druhou sebereflexi osvojil s vnitfiní fieãi, z níÏ ji musí teprve osvobodit. Dokud ãlo-
vûk svoji sebereflexi neosvobodil ze zajetí fieãi, je k nekonformnímu fiádu témûfi nevûdo-
m˘ - charakter nevûdomosti pfiitom spoãívá pfiedev‰ím v zapomenutosti rozdílu fieãi
a obrazu, mysli a obrazivosti.

Problematiku spojenou s dominancí nekonformity ve vûdomí a se zastíráním rozdílnosti
konformního a nekonformního fiádu lze lehce pochopit na pfiíkladu zrcadla. Zrcadlení
nám bude metaforou fungování fieãi. Nekonformita jazyka se v metafofie zrcadla ukazuje
jakoÏto stranové pfievracení zpûtnû vidûného obrazu. Toto je celá situace: máme tu pfied-
lohu, máme tu dílo, které napodobuje pfiedlohu (aÈ jazyk ãi zrcadlov˘ obraz), a máme tu
vnímání díla (sly‰ení slova, sledování zrcadlového obrazu). V této situaci zpûtné vazby
skrze exteriorizované médium (jazyk ãi zrcadlo) dochází k jakémusi posunu - v pfiípadû
jazyka dochází k nekonformitû, v pfiípadû zrcadla jde jen o náznaky nekonformity. Tváfií
v tváfi zrcadlu nebudeme stranov˘m pfievrácením vlastního obrazu v zrcadle pfiíli‰ zasko-
ãeni. K „zaskoãení“ dojde teprve ve chvíli, kdy zaãneme podle zrcadla korigovat vlastní
pohyby (napfi. pfii holení) - nejdfiíve budeme touto nenadálou situací zmateni (ruka nebu-
de vûdût, jak se natoãit), pozdûji se jakÏtakÏ nauãíme zvlá‰tnímu fietûzci akcí, kter˘ bu-
de stranové pfievrácení obrazu v zrcadle kompenzovat. âím bezchybnûji je kompenza-
torní fietûz akcí osvojen, tím je rozdíl mezi pfiedlohou a pfievrácen˘m obrazem, mezi kon-
formitou a nekonformitou, pro na‰e vûdomí více zastfien.

Stejn˘m zpÛsobem ani u fieãi není zásadním problémem sama nekonformita - ta se
vûãnû snaÏí napodobit konformní fiád. Situace se v‰ak zásadnû zmûní, jakmile budeme
nekonformním obrazem natolik strÏeni, Ïe zapomeneme na samotnou „pfiedlohu“ a bu-
deme svoje akce ve svûtû koordinovat pouze skrze nekonformní fiád. A to se skuteãnû
také stává - ãlovûk se od dûtství uãí Ïít ve svûtû, kter˘ je strukturovan˘ v zásadû jen ver-
bálním fiádem. Zákonitû pak ztrácí Ïiv˘ kontakt s pfiírodou. To pak vede k takov˘m ko-
lektivním v˘stfielkÛm jako je masová v˘roba toxick˘ch látek nebo zbraní hromadného
niãení, masové hubení Ïiv˘ch tvorÛ atp.

Nejdfiíve jsme ve verbálním fiádu uzavfieni jako v zrcadlovém sále - jako tam i zde jsme
naprosto zmateni, neboÈ se nám nedostává konformních pobídek (clues) z okolí. Proto
musíme - jako v zrcadlovém sále - i v nekonformním vûdomí hledat tzv. ‰vy. Takové ‰vy
jsou v fieãi vyznaãeny metaforami.
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5. Shrnutí

V rámci lidsk˘ch napodobiv˘ch dûl se setkáváme se vzájemn˘mi prÛniky imaginárního
a verbálního fiádu, konformity a nekonformity, a také s jejich ãist˘mi typy. Pfii interpretaci
daného díla (a takov˘m dílem je i vûdeck˘ v˘zkum) je proto nutné vÏdy individuálnû po-
soudit jeho nároky na konformitu, k jejíÏ (re)formulaci se snaÏí vût‰inou pfiispût.

Kontakt:
Jan Krása
Kvûtinová 1250
Pohofielice 69123
e-mail: honoh@email.cz
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Kvalitatívny v˘skum je Ïivotn˘ ‰t˘l
a ‰truktúrovaná informácia jeho symbolom

Miroslav ·vec, Martin ·tulrajter, Eva Miku‰ková
Dicio, s.r.o.

Abstrakt
Cesta kvalitatívneho v˘skumu je nielen vzru‰ujúca a dobrodruÏná, ale aj nebezpeãná.
Vìaka poznávaniu je to cesta k inakosti, ktorá ovplyvní nielen pohºad na svet, vzÈahy, ale
aj myslenie, ãi Ïivotn˘ ‰t˘l.

Kºúãové slová: mapa, spätná väzba, algotyp, ‰truktúrovaná informácia

1. Úvod

Preão práve takáto téma? Ná‰ kolektív vo v˘skumnej agentúre Dicio mal dva dni pred
Vianocami 12 rokov. Sme na zaãiatku puberty a zaãíname sa v˘raznej‰ie konfrontovaÈ
s prostredím. MoÏno aj preto sa chceme podeliÈ o niektoré skúsenosti.

Na zaãiatku sme o „kvaliÈákoch“ takmer niã nevedeli. Nevedeli sme ani to, Ïe cesta kva-
litatívneho v˘skumu je nebezpeãná! Preão? Lebo mení Ïivot, ovplyvÀuje vzÈahy a formá-
tuje myslenie. A ako bonus navy‰e prichádza pocit produkcie omylov a nepresností.
Kolobeh prehodnocovania, preusporadúvania, spresÀovania a stáleho utvárania. Hºadanie
usporiadania na hranici chaosu. A to „doãasné“ usporiadanie sa stáva krátkou chvíºou
neopakovateºnej harmónie.

Po niekoºk˘ch rokoch zistíte, Ïe si nemáte s k˘m nezáväzne podebatovaÈ o podstate
svojej práce, lebo konkurencia nie je na tak˘to krok pripravená a nik ìal‰í, kto by takéto
záÏitky zdieºal, neexistuje. Uvedomíte si, Ïe kvalitatívny v˘skum vás zmenil, stal sa urãi-
t˘m Ïivotn˘m ‰t˘lom. Zistíte, Ïe poznávate cel˘m svojim bytím, cel˘m svojim telom, v kaÏ-
dej situácii, ãase a poãasí. ZostaÈ nad vecou sa jednoducho nedá, lebo Ïivot je pozná-
vanie.

ÍsÈ cestou kvalitatívneho v˘skumu uÏ teraz pre nás znamená, Ïe sme opustili rovnováhu
(stabilitu, istotu, vypoãítateºnosÈ a predvídateºnosÈ). Znamená to, Ïe sme vnorení do Ïi-
vota plného dynamick˘ch zmien. Na‰e poznámky a tabuºky, ale aj schémy, mapy a ‰truk-
túry, ktor˘mi sa graficky snaÏíme vyjadriÈ v˘sledky, sa postupne rozvíjajú od verzie 1.0 aÏ
po n-té verzie. (ako príklad viì mapa 1.1 a box  1.1).

Mapa 1.1: Priestor pre ãloveãenstvo
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Niekedy sa stane, Ïe jediná cesta je cesta späÈ. Ako príklad môÏeme spomenúÈ na‰e
viacroãné skúmanie kvality Ïivota, ktoré skonãilo neúspechom. Neúspe‰nú cestu sme
opustili. Zo zhromaÏden˘ch dát sa preusporiadaním nakoniec vyvinula iná téma: Priestor
pre ãloveãenstvo (·tulrajter, Miku‰ková, ·vec, 2004-2008). V správnej chvíli pri‰lo správ-
ne zadanie a aj správny nápad - idea (mapa 1.2, box 1.2).

Box 1.1: V˘voj modelu nie je koneãn˘.
Príklad: Mapa priestor pre ãloveãenstvo ukazuje veºk˘ posun obsahu. ·truktúra sa
nemenila. Od verzie 1.0 k verzii 4.2 nastali tri zásadné zmeny:

- ãas (spojitá premenná) neobstála a bola nahradená uvedomením
(nespojitá premenná); kaÏdé uvedomenie priná‰a nov˘ a nevratn˘ stav,

- do osí boli doplnené nelineárne premenné,
- zmenili sa a spresnili premenné v rovinách a osiach, ktoré predstavujú procesy.

Box 1.2: Nápad - idea je základom usporiadania informácií
V marketingovom kvalitatívnom v˘skume je dôleÏité, aby v˘sledky boli názorné a ºahko
uchopiteºné, lebo sú pracovnou pomôckou pri rozhodovaní. Informácie sa vo fáze zberu
dát hromadia, dávajú zmysel, majú ‰truktúru, ale nevieme ich e‰te vyjadriÈ v mape,
schéme, ãi inak. Správny nápad, správna in‰pirácia v˘razne posunie ‰truktúrovanie
úlohy. Potom je v˘sledok moÏné vyjadriÈ aj názorne a informácie sa akoby samé
usporiadajú.
T̆ m, Ïe informácie sú usporiadané na základe jedného nápadu, vytvárajú informaãnú
pyramídu. Stáva sa, Ïe táto obrátená informaãná pyramída postavená na nápade
v konfrontácii neobstojí. Jednoducho sa zrúti a je potrebné hºadaÈ inú moÏnosÈ, ako
vyjadriÈ v˘sledky. Niekedy sú potrebné len drobné úpravy. Takto sa schémy rozvíjajú do
pokroãilej‰ích verzií.

Mapa 1.2: Idea - základ usporiadania informácií

Kde hºadaÈ in‰piráciu na tvorbu máp, schém a in˘ch foriem znázornenia v˘sledkov?
Jednoducho kdekoºvek, kde sú prítomné ‰truktúrované informácie.
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2. In‰pirácia matematikou

Pre nás bolo veºk˘m posunom vpred, keì sme si uvedomili, Ïe ãlovek funguje (Ïije a pozná-
va) v stave vzdialenom od rovnováhy. Súãasne sa udrÏiava, aj utvára. Tento stav nie je li-
neárny. In‰piroval nás nelineárny matematick˘ zápis:

z -> z + c (nelineárny);     [ z = udrÏiavanie; c = utváranie].

Tak sme „zahodili“ znamienko rovná sa (=) a v˘razy so znamienkom -> ãítame: ãlovek
(po nejakej udalosti, záÏitku, uvedomení) zostáva sam˘m sebou a súãasne sa aj o nieão
posunie, utvorí, zmení.

UdalosÈ, záÏitok, uvedomenie je nevratn˘ proces. Mnohé udalosti, záÏitky a uvedomenia
sa v reálnom ãase navzájom vyluãujú. To je základná príãina, preão sme takí rozmanití,
jedineãní a podºa lineárnych vzÈahov nepopísateºní (box 2.1)

Vstupnou bránou od lineárneho k nelineárnemu je kvalitatívny v˘skum práve preto, lebo
mapuje tento nelineárny priestor.

3. In‰pirácia kybernetikou - kreslenie máp

Niektoré rie‰enia nám pomáha vynachádzaÈ kybernetika. Príkladom in‰pirácie je ãierna
skrinka z kybernetiky. Je to zariadenie, ktoré mení vstupy na v˘stupy podºa neznámych
princípov. Rie‰enie sme pouÏili, keì sme pripravovali anal˘zu pre materské centrá. Úlo-
hou bolo zadefinovaÈ zmyslupln˘ priestor pre verejné aktivity Ïien. Kºúãov˘ nápad: Modrá
skrinka a jej vzÈah k Ïensk˘m organizáciám (·vec, ·tulrajter, Miku‰ková, 2004). Vychádzali
sme z literatúry o rodovej (ne)rovnosti, ako aj z niektor˘ch na‰ich v˘skumn˘ch aktivít.

Predstavme si, Ïe v mozgu kaÏdého z nás existuje virtuálne centrum na riadenie urãit˘ch
konkrétnych procesov. Takto môÏeme maÈ virtuálne centrum v˘beru nealko nápoja, páãi-
vej farby, Boha a mystiky, ãohokoºvek. âiÏe popri reálnych centrách v mozgu (reã, vôÀa,
pamäÈ, atì.) akoby máme aj takéto pomocné centrá. Konkrétne za zafarbovanie kon-
textu v‰etk˘ch aktivít ãloveka rodovou (ne)rovnosÈou zodpovedá takáto ãierna skrinka.
KeìÏe sa jedná o rodové otázky, ktoré preberajú muÏskú optiku nazerania, nazvali sme
ju modrá skrinka (mapa 3.1, box 3.1).

Box 2.1: V˘kon nie je len vzÈah motivácie a schopností
Niekde sme sa stretli s matematick˘m zápisom:

v = m x s (v˘kon [v] závisí od súãinu motivácie [m] a schopností [s]).
Ak by nekoneãne rástla motivácia alebo schopnosti, podali by sme nekoneãn˘ v˘kon?
V na‰om nelineárnom svete, kde sa v‰etko skokom mení, by sme uveden˘ vzÈah
prepísali do podoby:

v -> v + c (v˘kon je utváran˘ doteraj‰ím v˘konom [v] a in˘mi faktormi [c]).
âlovek, ktor˘ uÏ podáva nejak˘ v˘kon, ºah‰ie udrÏí alebo zmení v˘kon, ako ãlovek,

ktor˘ podával nulov˘ v˘kon. Najmä uãitelia by vedeli o tom dlho hovoriÈ. ·portovci sa
rozcviãujú, speváci rozospievavajú. Takmer v‰etci nieão trénujeme. âlovek, ktor˘
podáva v˘kon, môÏe rastom motivácie podaÈ niÏ‰í v˘kon. Alebo rastom schopností
zmeniÈ jeden v˘kon za druh˘ v inej oblasti. Malé zmeny [c], môÏu spôsobiÈ veºké
zmeny v˘konu [v]. Z dlhodobého hºadiska je pre utváranie ãloveka dôleÏitej‰í posun [c],
ako v˘kon samotn˘ [v].
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ëalej sme predpokladali, Ïe ak kaÏd˘ ãlovek (dieÈa, Ïena, muÏ) má takúto modrú skrin-
ku, potom musí byÈ prítomná aj na vy‰‰ej úrovni, teda aj v celej na‰ej spoloãnosti. Na
tomto predpoklade sme dorobili ìal‰iu mapu. Náprava vzniknut˘ch negatívnych javov
v spoloãnosti je len jedna z troch úloh pre organizácie rie‰iace rodové otázky. Oveºa
dôleÏitej‰iu úlohu majú organizácie v prevencii a eliminácii modr˘ch javov (mapa 3.2, box
3.2).

Mapa 3.2: Dôsledky modrej skrinky

Mapa 3.1: Modrá skrinka

Box ã. 3.1.: Pestré „ãierne“ skrinky
Pri rie‰ení úlohy so zloÏitou alebo neznámou ‰truktúrou - s mnoÏstvom známych aj
neznámych premenn˘ch - pomáha zadefinovanie pestrej „ãiernej“ skrinky. Je to
pomôcka. Je to vlastne stratégia, ako sa staÈ ideálnym pozorovateºom. Potom nie sú
podstatné detaily, ale len vstupy a v˘stupy. Napríklad, ak na párty niekto rozbije pohár,
nie je ÈaÏké hádaÈ, kto zvyãajne ãrepiny uprace (Ïena). Alebo ak pri pozeraní videa
vypadne obraz, tieÏ nie je ÈaÏké predpokladaÈ, kto pôjde závadu odstrániÈ (muÏ). Úlohou
modrej skrinky je zafarbovaÈ v‰etky rodovo citlivé javy, ktoré zafarbiÈ môÏe, do modra.
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Jeden model je veºmi podobn˘ tejto kon‰trukcii. Je to akomodácia a asimilácia. Tu by sa
dal vysloviÈ predpoklad, Ïe urãité vzÈahy v systémoch sa správajú podºa podobn˘ch máp
- ‰truktúr. Preto je dosÈ moÏné, Ïe podºa podobnosti mapy s modrou skrinkou existu-
je v mape akomodácie a asimilácie aj tretia moÏnosÈ - eliminácia. Napríklad: vplyvy au-
tority, v˘skumníka pri rozhovore, zamilovanie sa, a pod. (mapa  3.3, box 3.3).

Mapa 3.3: Akomodácia, asimilácia a eliminácia

Box 3.3: Pravzory usporiadania vzÈahov sú algotypy48.
Praformy usporiadania vzÈahov do máp naz˘vame algotypmi. Predpokladáme, Ïe v‰etky
algotypy existujú v teoretickom priestore. Ide o to, nájsÈ tie najv˘stiÏnej‰ie. Pre kvalita-
tívneho v˘skumníka je to dôleÏité, lebo poznatok, ktor˘ zmapuje, musí byÈ ‰truktúro-
van˘, v˘stiÏn˘ a najlep‰ie aj názorn˘. A informácia sa potom stáva pracovnou pomôc-
kou pre ìal‰iu prácu (najmä keì v˘sledky zdieºajú aj ìal‰í ºudia).

Box 3.2: Príklady aktivít v rodovo citliv˘ch oblastiach
Korekcia je o ãiastoãnej náprave stavu. Prevencia je o informáciách na vstupe. Ide o osvetu
alebo iniciáciu zákonov, ako napríklad to, Ïe ohlásenie znásilnenia nie je uÏ moÏné
stiahnuÈ.
Zaujímavá je tretia úloha - eliminácia. Je to stav, keì sa modrá skrinka neprejaví, javy
nezmodrejú. Máva ãasto povahu intervenujúcich podmienok (ovplyvÀujú v˘sledok, aj
keì sa na jave priamo nezúãastÀujú). Napríklad dostatok pred‰kolsk˘ch zariadení
nenúti matky zostaÈ doma, alebo pracovaÈ na skráten˘ úväzok. Obe moÏnosti sú na
prv˘ pohºad diskutabilné, ale v dlhodobom horizonte vytláãajú Ïeny z verejného
priestoru. Napríklad ru‰enie ‰kôlok a detsk˘ch ihrísk je dôsledok absencie Ïien v politike
(·vec, ·tulrajter, Miku‰ková, 2004).

48 Algotyp je pojem, ktor˘ vznikol spojením pojmov: algorytmus a archetyp.  

4. E‰te jedna in‰pirácia kybernetikou - samoregulujúce sluãky.

Kybernetika má e‰te jednu v˘hodu. Hovorí o spätnej väzbe v systémoch. Grafická inter-
pretácia vytvára zrozumiteºn˘ záznam vzÈahov. V kvalitatívnom v˘skume môÏu sluãky
spätnej väzby pomôcÈ názorne vytvoriÈ mapu príãinn˘ch vzÈahov a súvislostí pri beÏn˘ch
kaÏdodenn˘ch procesoch transformácie a produkcie. (mapa 4.1, box  4.1).
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Mapa 4.1: ·kolsk˘ príklad samovyrovnávajúcej sluãky - riadenie Ïivota

Keì sme rie‰ili jeden intern˘ projekt, narazili sme na nieão veºmi pozoruhodné. Úlohou
bolo z dostupnej literatúry nájsÈ moÏné motívy, ktoré Rómov vedú k devastácii prostre-
dia. Hlavn˘m nápadom bolo vygenerovanie virtuálneho centra, ktoré zodpovedá za ria-
denie budúcnosti. To sme potom zaznamenali do samoregulujúcich sa sluãiek (Miku‰ková,
·tulrajter, ·vec, 2007). Toto nám ukázalo urãit˘ zaujímav˘ posun v tejto problematike.
âím bliÏ‰ie postaven˘ horizont budúcich udalostí, t˘m väã‰ia kríza vnímania budúcnos-
ti. Takto dostaneme zaujímavú mapu s dvomi prepojen˘mi sluãkami (mapa 4.2, box 4.2).

Mapa 4.2: Trvalo udrÏateºn˘ rozvoj / spotreba extern˘ch zdrojov

Box 4.1: Dva typy spätnej väzby
Existujú dva typy spätnej väzby. Pozitívna [+] a negatívna [-]. Ak zmena A produkuje
zmenu B rovnakého smeru, B stúpa so stúpaním A alebo B klesá s poklesom A, je
príãinná väzba definovaná ako pozitívna [+]. Ak zmeny B sú v opaãnom smere, ako
zmeny A, je väzba definovaná ako negatívna [-]. Sluãky sú jednoducho vzÈahy medzi
prvkami. Ak súãet znamienok [-] v sluãke je nepárny, jedná sa o samovyrovnávajúcu
sluãku, ktorá má tendenciu zaujaÈ usporiadanú polohu. Ak je súãet znamienok [-] nu-
lov˘ alebo párny, jedná sa o samozosilujúcu sluãku - lavínovit˘ efekt (Capra, 2004).
V príklade si ãlovek kontroluje stanovené ciele. Ak sa odkloní od cieºov, musí si zmeniÈ
priority, ktoré vedú k zmene správania. âím väã‰í odklon od cieºov, t˘m väã‰ia zmena
priorít [+]. âím väã‰ia zmena v nastavení priorít, t˘m sa viacej mení aj správanie [-] le-
bo vzdialenosÈ od cieºa sa zmen‰uje. âím je správanie viac podriadené cieºom, t˘m
ºah‰ie, skôr ich ãlovek dosiahne [+].



235

Táto schéma je tieÏ urãit˘m algotypom. Ak si v nej predstavíme súãasnú ekonomiku, kto-
rá preferuje rozvoj zaloÏen˘ na ãerpaní extern˘ch neobnoviteºn˘ch zdrojov (ropa, plyn,
pôda, lesy,…), potom zistíme, Ïe Ïijeme v celosvetovej kríze riadenia budúcnosti.
Jednoznaãne nám vyjde, Ïe tento moment zniÏuje vyhliadky budúcich generácií na Ïivot.
Paradoxné je, Ïe bohaté ekonomiky ako aj chudobné spoloãenstvá Ïijúce v materiálnom
deficite (aj niektoré skupiny Rómov) sú v tomto rovnaké.

5. Interpretácie

Interpretácia v˘sledkov je kºúãovou súãasÈou v˘stupov. UÏitoãnou interpretáciou kvalita-
tívneho v˘skumu je mapa (schéma, zostrihan˘ audio/video záznam a pod.), pretoÏe je dôleÏi-
té v˘sledky nielen zostaviÈ, ale tieÏ poskytnúÈ zrozumiteºn˘ a ão najjednoduch‰í v˘stup.

Keì sme samoregulujúcu sa dvojsluãku tvorby a spotreby zdrojov prekreslili do závere-
ãnej mapy (Miku‰ková, ·vec, ·tulrajter, 2007), mali sme na pamäti, aby urãujúcou pre-
mennou bol horizont budúcich udalostí (mapa 5.1, box 5.1).

Mapa 5.1: Sociálne skupiny v horizonte budúcich udalostí

Box 4.2: Riadenie zdrojov
Zásoba zdrojov má dvojakú povahu. Také, ktoré tvorí systém       a majú obnoviteº-

nú povahu a tie, ktoré pochádzajú z externého prostredia      a sú neobnoviteºné (ro-
pa, plyn, pôda, prales, …). V schéme vidieÈ, Ïe kºúãové sú dva momenty: zásoba zdro-
jov - bohatstvo a riadenie zdrojov. Ak je zásoba zdrojov       ,       podkritická, prejaví
sa krízou riadenia zdrojov (jednoducho nie sú zdroje, ktoré moÏno riadiÈ). Ale nezna-
mená to, Ïe ak je zásoba zdrojov optimálna, nemusí sa prejaviÈ kríza riadenia budúc-
nosti. Zásoba zdrojov je len nutnou podmienkou a riadenie budúcnosti je postaãujúcou
podmienkou na utváranie a ãerpanie (obnoviteºn˘ch) zdrojov. A ak je zdrojov málo, sys-
tém zaãne ãerpaÈ externé zdroje      . To vedie k devastácii prostredia.

Vnútorná sluãka      je samovyrovnávajúca a spotrebováva zdroje49.Vonkaj‰ia sluãka  
je samozosilujúca a tvorí zdroje50. V koneãnom dôsledku ide o to, ktorá sluãka pre-

vláda a ãi a ako je systém dotovan˘ extern˘mi zdrojmi      .

1
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49 Poznámka: ªudová slovesnosÈ k tomu hovorí: „Kde niã nie je, ani ãert neberie“.
50 Poznámka: V ºudovej slovesnosti nájdeme aj v˘rok: „Peniaze tvoria peniaze“.
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Podobn˘m spôsobom by sme mohli zostrojiÈ horizont minul˘ch udalostí, ako príklad
vzÈahu medzi minul˘mi skúsenosÈami a rozhodovaním.

ëal‰í príklad interpretácie je v˘skum, ktor˘ bol zameran˘ na osoby so zdravotn˘m postihnu-
tím. Na Slovensku je pribliÏne 300 tisíc osôb so zdravotn˘m postihnutím, spolu s rodin-
n˘mi príslu‰níkmi je ich viac ako 750 tisíc. Táto skupina predstavuje urãitú spoloãenskú
silu, ktorá nemá adekvátnu politickú reprezentáciu. Existuje viacej zväzov, ktoré sú za-
merané na jednotlivé postihy a jednotlivé zväzy pôsobia ako konkurenti pri uchádzaní sa
o zdroje.

Úlohou bolo zmapovaÈ pozíciu osôb so zdravotn˘m postihnutím v spoloãnosti, ktorá je
zlá. Hlavn˘m nápadom bol obrázok galaxie. Na základe správania sa hmoty v galaxii sme
chceli ukázaÈ prirodzené spoloãenské sily, ktoré poãetne silné skupiny vytláãajú zo stre-
du diania na okraj (·vec, ·tulrajter, Miku‰ková, 2004). Ide o spoloãensky slabé skupiny,
ako sú Ïeny, osoby so zdravotn˘m postihnutím, Rómovia, nezamestnaní, seniori a pod.
Takto sa dostávajú bokom od rozhodovacích procesov. Rie‰ením bolo spojiÈ rôzne spo-
loãenské sily (mapa 5.2, box 5.2).

Mapa 5.2: Galaxia a spoloãenské sily

Box 5.1: Horizont budúcich udalostí
Ciferník s ãíslicami od 1 do 12 urãuje budúci ãas. Je to horizont budúcnosti, v akom
jednotlivé skupiny rie‰ia rozhodnutia; priãom 0:00 hod. znázorÀuje rozhodnutia zame-
rané iba na prítomnosÈ; 12:00 hod. znázorÀuje rozhodnutia na neobmedzenú budúc-
nosÈ. Osi na ciferníku vytvárajú 4 kvadranty vymedzené osami. Vodorovná os je o po-
larite: rozhodnutie zamerané na prítomnosÈ - budúcnosÈ. Zvislá os je o polarite: trvalo
udrÏateºn˘ rozvoj - spotreba neobnoviteºn˘ch zdrojov.
Mapa zachytáva podobnosÈ väã‰inovej populácie s ºuìmi v materiálnom deficite (s niekto-
r˘mi skupinami Rómov). Obe skupiny leÏia v polrovine spotreby neobnoviteºn˘ch zdro-
jov. Súãasne je znázornená aj odli‰nosÈ medzi nimi a to práve v rozdielnom horizonte
budúcich udalostí.
Tu sa ponúka jedna otázka do diskusie: „Nebolo by efektívne nauãiÈ Rómov pracovaÈ
s budúcim ãasom (kalendárom a hodinkami)?“
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V˘sledky sa nedostavili. Zväzy si stále konkurujú „uÏ si závidíme aj choroby, Ïe ten má
vozík za 40.000 korún“. A ãlovek so zdravotn˘m postihnutím je vníman˘ ako ãlovek „s na-
trãenou dlaÀou“. Pritom ide o ºudí s veºkou túÏbou, vôºou a vierou ÏiÈ.

Záver

MoÏno sa uÏ cítite ako humánni geografi pri tom poãte máp. Ale predsa len sme z mar-
ketingového priestoru. V Àom máme veºkú slobodu metód poznávania. Okrajové pod-
mienky úloh nás posúvajú k pragmatizmu. Oslobodzuje to. Poznávame, aby sme mohli
rie‰iÈ úlohy. Niektoré symboly - ‰truktúrované informácie - ná‰ho v˘skumníckeho Ïivot-
ného ‰t˘lu sme naznaãili. Budeme radi, ak vás tieto príbehy in‰pirovali.

Kontakt:
Miroslav ·vec
DICIO, s.r.o.
Karpatská 15
811 05 Bratislava I
e-mail: dicio@dicio.sk
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Box 5.2: Fotka ako mapa
SpoloãnosÈ je ako galaxia:

Vnútorn˘ pohyb a dynamika vytláãajú „hmotu“ na okraj, mimo priestor, kde sa
rozhoduje.
âím bliÏ‰ie k centru diania (rozhodovaniu), t˘m na „hmotu“ pôsobia väã‰ie sily.
Prirodzen˘m spôsobom sa vytvárajú zhluky „hmoty“, ale kºúãová je poloha zhluku.
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ENGLISH ABSTRACTS

SPACES FOR RESEARCH

Getting Real! How and why we should use qualitative research
to ‘make a difference’
Wendy Stainton Rogers

Abstract: The pursuit of social justice is the main reason for psychologists seeking to
engage in practical ways with the ‘real world’ problems faced by individuals and groups.
Three main approaches can be taken - Community Psychology, Action Research and
Liberatory Psychology. An example is where quantitative data and analysis prove inca-
pable of providing insight into how to tackle inequalities in health. Qualitative research is
much more useful. However, if we are to use qualitative approaches, we must make sure
the research is of high quality and is trusted by politicians, policy makers and managers
as valid and reliable. This paper offers considerable practical advice about how to go
about qualitative research in these contexts.

Asynchrony of contemporary science: discrepancies between financial
instruments and epistemological paradigms

Gabriel Bianchi

Abstract: The paper opens a discussion on the tolerability of maintaining the rigorous
differentiation between basic and targeted research. In reality, this differentiation is ref-
lected in granting and legislative instruments and thus currently plays an important role
in the research arena. Contrasting these two forms of research with current epistemolo-
gical paradigms in social sciences and humanities as well as with various “cases“ in the
scientific arena challenges the rigorous “basic vs. targeted“ distinction. The author also
searches for alternative “ways out“ out this dilemma.
Keywords: basic research, targeted research, epistemological paradigm, reflexive metho-
dology

Qualitative research as a safeguard against quantitative
institutionalized expectations

Miroslav Popper 

Abstract: Different convictions and expectations related to the basic and targeted rese-
arch and different understanding of objectivity, neutrality, relativism as well as ideology
and politics in social sciences are discussed. Emphasis is laid on the fact that the quali-
tative research has in its essence a rather big potential “to resist“ overly pragmatic de-
mands of different councils, agencies, committees and funding bodies. It is also shown
that the qualitative research is at present increasingly penetrating into the mainstream
and it does not need to be exclusively connected with different radical views that look
upon politics as their chief tasks and goals.
Keywords: basic research, targeted research, qualitative research, paradigms, neutrali-
ty, relativity.
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Qualitative guaranties against target research traps
Ivan Luk‰ík

Abstract: In our article we pose the questions: Are there any traps of the target research
in the comparison with the basic academic research? How can some of them be elimi-
nated? What tasks can the qualitative methodology fulfil in this regard? This will be illus-
trated on examples from the research of sex-business in the Central Europe recently
conducted by the author.
Keywords: target research, basic research

Qualitative research in medicine - theoretical chances and practical application
Hana Koneãná

Abstract: Medicine of the turn of the 20th and the 21st century is characterized by the in-
terest in the knowledge of liberal arts - psychology, ethics, philosophy, sociology etc. The
approach to the patient has changed from purely biomedical to biopsychosocial or ho-
listic; the interest is focused - at least according to proclamations - on the individual. Self-
evident contents of a number of subjects in medical and health care schools are the
broader biopsychosocial context of being ill and the solution of that individual crisis.
A number of scientific works dealing with psychosocial aspects of illness and its treat-
ment emerged. The report will be focused on analysis of methodological approaches
(qualitative vs. quantitative) in the scope of scientific works of future health care workers
and on detailed analysis in the sphere of reproductive medicine in the European and
worldwide context. It will seek answers to the question why qualitative approach is still
in such minority.
Keywords: quantitative approach, qualitative research, medicine, Patient-Centered Healthcare

SPACES OF CITIZENSHIP AND PARTICIPATION

Researching responsibility using focus groups
Ivana Marková

Abstract: In this lecture I demonstrate focus groups that require using the dialogical
perspective based on the interaction of a dynamic phenomenon with the environment
where it is situated. We understand the phenomenon as an open system in which rela-
tive stability and continuous change are interdependent, complementing one another.
The specific material concerns the question of civic and social responsibility. This parti-
cular question has been explored using focus groups in the Czech Republic and France.
This method allows to study the content of dialogue using a dynamic approach, invol-
vement of partners in relation to the examined problem, the relationship between the
specific experience of partners and the historical and social contexts in which they live,
linguistic and communicative aspects of dialogues, historical, cultural, social and politi-
cal presuppositions.
Keywords: focus group, responsibility, conventional and reflexive relationships, I-posi-
tion, general position
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Deliberative democracy in theory and practice
Jana Plichtová

Abstract: The paper analyses the goals associated with the weak and strong version of
deliberative democracy (DD), preconditions for sound deliberation in general and obstacles
against its wider application. On the basis of the analysis of arguments we found that
scepticism about a strong version of DD is based on the underestimation of the quality
of deliberation in the general public. By contrast we argue that the most important con-
dition for acceptable resolution is the willingness of the elite to engage in a dialogue with
the public. In conclusion it is suggested how to study deliberation as a special form of
communication.
Keywords: weak and strong deliberative democracy, elites, public, participation in deci-
sion-making.

Quality of deliberation by future elite
Jana Plichtová, Mirka Hapalová

Abstract: The paper summarizes our analysis of empirical data collected in small group
communication (N=18). College/university students were asked to resolve three social
dilemmas from the position of ministerial advisors. The analysis was focused on the
question of deliberative potential in the ideal situation of equality. It showed that partici-
pants prefer the genre of conversation and they tend to avoid resolving attitude conflicts
and rational evaluation of arguments. The second most frequent genre was a debate
motivated not by reaching agreement but by the potential of victory. The dialogical genre
- that is most in-line with normative requirements of deliberation - was underrepresen-
ted. Solutions that disregard minorities indicate low quality level of deliberation results.
Keywords: deliberation in small homogenous groups, communication genre, process

SPACES OF HEALTH CARE

The Research Project to Evaluate Implementation
of Drug Related Sections of the Slovak Penal Code

Tatiana Hiãárová, Silvia Miklíková

Abstract: The paper briefly describes The Research Project to Evaluate Implementation
of Drug Related Penal Code Sections, describes the organization conducting the project
as well as its partners, research methods used, personnel and the current status.
Keywords: project, partners, qualitative and quantitative research methods

Collection of Data in Qualitative Research through Interviewers:
Challenges and Options

Katarína StaroÀová 

Abstract: The importance of qualitative research methods is no longer questioned. On
the other hand, ensuring a transparent use of qualitative methods that would guarantee
the validity and reliability of data and findings still remains an open question. Even though
the available literature sufficiently covers the collection and management of data in qua-
litative research, little attention is paid to the work of interviewers who are not part of
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research teams. This article discusses the experience gathered during a research pro-
ject for the Open Society Institute - The Research Project to Evaluate Implementation of
Drug Related Penal Code Sections. The purpose of the project was to learn from seve-
ral types of involved professionals (police, inspectors, attorneys, prosecutors and judges)
about their opinions and experiences in applying these sections. The method chosen for
this project used semi-structured interviews conducted by interviewers and its main
challenge was to ensure the comparability of the collected data. The main objective of
this article is to show what kind of challenges researchers face when using interviewers
for data collection and management, and what the practical recommendations and stra-
tegies are.
Keywords: qualitative, data collection, data management, interviewers, validity, reliability.

(Non-)homogenity of the drug scene in Bratislava
Silvia Miklíková, Martina Gre‰ová, Tatiana Hiãárová

Abstract: The Research Project to Evaluate Implementation of Drug Related Penal Code
Sections - covering sections 171 and 172, Par. 1(d) - started on January 1, 2006. The
project involves qualitative research using semi-structured interviews with drug users.
Sub-groups covered by the study include members of the drug scene in Bratislava,
problematic users as defined by EMCDDA. Users of illegal drugs are contacted primari-
ly through organizations that provide harm-reduction services and their representatives,
or using personal contacts of interviewers who were trained to conduct interviews. In the
first phase of data collection 10 interviews were conducted in Bratislava. The prelimina-
ry analysis suggests that the group exhibits remarkable signs of homogeneity. There is a
significant overlap in descriptions of patterns of behavior, drug use, drug procurement
and the drug scene. Problematic users in our sample are polymorphous users who pri-
marily report intravenous use of methamphetamine (pervitin), heroin, substitute drugs,
prescription medications and marijuana in different combinations. Users are predomi-
nantly male and they are permanent clients of harm reduction programs. Authors pre-
sent possible causes of sample homogeneity and discuss different implication for the re-
search
Keywords: qualitative research, drug users, problematic drug users, drug scene, ways
of contacting participants, sample homogeneity

Expert and Lay Discourses: Preliminary Observations from Focus Groups
with Medical and Helping Professionals

Radomír Masaryk, Silvia Miklíková

Abstract: Preliminary observations from one of the studies of The Research Project to
Evaluate Implementation of Drug Related Penal Code Sections are presented in this pa-
per. The goal of the exploratory study was to assess the impact of drug-related laws on
the work of healthcare and helping professionals who provide services to drug users.
Seven focus groups (N=39) were conducted in different regions of Slovakia; participants
were asked about their work practices as well as how they perceive the situation. The
paper focuses on presenting different methods of collecting data that we incorporated
into the focus group scenario, and we discuss some methodological issues of collecting
and interpreting data when working with focus groups. Findings related to different as-
pects of expert discourse in these groups are presented, and we discuss how to apply
the results to increase the level of participation of experts within discourses related to re-
gulatory and legislative framework of drug use.
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Keywords: legislation impact, drug laws, qualitative research, expert discourse, lay dis-
course, focus groups, medical professions, helping professions, citizen participation

Quantifying qualitative data: Content analysis of media messages on drugs
Lenka Miovská, Vendula Bûláãková, Michal Miovsk˘

Abstract: Media analysis is one of the key tools in understanding discourse formation in
any area. Addiction science is an extremely vulnerable domain since a high level of sen-
sitivity towards several topics is determined by the influence of politics and public opini-
on. This influence is significantly greater than in other areas of science and research. This
has increased the interest in media work throughout Europe (e.g. in the Netherlands but
also in other countries). Professionals not only reflect this need but also acknowledge
that this is one of the priorities for the field. The introductory part of the workshop dealt
with the theoretical framework of the content analysis of drug related media messages.
The main part dealt with describing the process of creating the coding manual. To inc-
rease clearness and understandability we presented results of Czech studies dealing
with how media portray drug use. A new research project dealing with this topic was also
introduced. The goal of the project is to verify the results we achieved and to transform
them into the form of a practical manual that would allow conducting this type of media
content analysis on the standards basis with possible analogical application even to topics
other than addictive substances.

Role of drugs in the life of an opiate addict and buprenorphine
maintenance treatment

Molnárová M., Prajsová J., Veãefiová A., KobliÏková R.

Abstract: Substitute treatment is standard method of management of opiate addiction
minimizing health and social hazards the patient may be exposed to. Two approved
substitutes are now used in the management of opiate dependence in the Czech
Republic: methadone and buprenorphine. This study aims to discover and investigate
psychosocial factors that make patients proceed with their buprenorphine treatment.
Thirty interviews took place in drug prevention centers in Czech cities with the highest
rate of drug abuse. Results of these qualitative interviews from three distinct categories
point in similar direction as results of the quantitative research we conducted in the re-
cent past. The content analysis findings are accompanied with respondent quotes to give
better impression of the problem situation.
Keywords: drug abuse, buprenorphine, buprenorphine maintenance treatment, psycho-
social factors

Conversation analysis in aphasia research
Danica Tranãíková, Zsolt Cséfalvay

Abstract: Aphasia is a neurogenic communication disorder in which all aspects of lan-
guage are affected, with less impairment in pragmatics. Patients with aphasia even with
very limited language abilities are able to participate in everyday conversations and use
different types of effective communication strategies. Conversation analysis can serve as
a useful tool for analysis of communication of individuals with aphasia and their conver-
sational partners. Among special features of aphasic communication are different repair
strategies used in conversation as they are important in maintaining mutual understanding.
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In our study we present first observations of our pilot study focusing on analysis of re-
pair strategies of patients with aphasia occurring during natural conversation.
Conversation analysis serves as the theoretical framework for this analysis. 
Keywords: aphasia, repair, conversation analysis

Quality of care and quality of life in people with disabilities assessed from
the point of view of concerned groups using the focus group method

Jitka Prajsová, Eva Dragomirecká

Abstract: Following up on international research projects that survey the quality of life in
ordinary population and specific groups and develop tools for measuring quality of life,
our goal was to identify the context of the terms of quality of life and quality of care. This
included measuring attitudes towards people with health disabilities. We used focus
groups to identify key topics in four interrelated groups - disabled people, patients with
Parkinson disease, professional caretakers and relatives of disabled people. The result
was a comprehensive picture of the issue of health disabilities from the point of view of
quality of life and quality of care. All groups agreed that there exists a communication and
information barrier between the society and the disabled people - although this gap
tends to narrow down with time.
Keywords: quality of life, quality of care, people with disabilities, focus group

Sources of social support in mothers of children with phenylketonuria
Lea Buranovská

Abstract: Phenylketonuria (PKU) is an inherited metabolic disease causing severe neu-
rological disorders if not treated. Since 1995 all PKU children in Slovakia, screened as
newborns, are treated with a strict elimination diet while the treatment success is largely
influenced by primary caregiving mothers. The aim of the research was to describe
sources of social support of mothers that are typical for individual stages of living with a
PKU child. The stages were identified in the previous study by analyzing semi-structured
interviews with 15 mothers. The findings describe social support types of the sources re-
vealed, defining critical periods when the source is missing or dysfunctional, and sugges-
tions for practical prevention and intervention. 
Keywords: social support sources, mother, metabolic disease, primary caregiver

The burnout syndrome in pastoral workers
Peter Tavel, ·árka Cahová

Abstract: Just as other public sector staff, pastoral workers are vulnerable to the burnout
risk. The present research paper aims to identify the burnout syndrome in pastoral wor-
kers. Using Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) interviews with 16 pastoral
workers (11 priests and 5 lay pastors) are analyzed. The paper analyzes symptoms, risk
factors, symptom diagnosis and possible prevention of the burnout syndrome in pasto-
ral workers. The research points out that pastoral work belongs to professions with the
increased risk of this syndrome. The persons in question are to some extent aware of
the risk and they intuitively use strategies of various efficiency.
Keywords: burnout syndrome, pastoral workers, Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA), religious belief
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SPACES OF (POPULAR) CULTURE AND MEDIA

Critical understanding of the contemporary “fantasy culture“
Vladimír Chrz

Abstract: The range of the fantasy genre is defined between the mode of “marvelous“
and “uncanny“. The “fantasy culture“ is understood as a system of encoding and deco-
ding, and the research activity as an active participation in this process. Several ways of
interpretations are illustrated using examples from the current "fantasy culture". These in-
terpretations can be perceived as various possibilities of denaturalization and detotaliza-
tion. Ambiguous function of fantasy in the public space is discussed. The perspective of
research as a reflection of the subversive potential contained in the dominant code of
“fantasy culture“ is proposed. 
Keywords: fantasy, popular culture, genre, interpretation

Fantasy RPGs: analysis of genre function
Katefiina Pekárková

Abstract: The paper introduces Role Playing Games (RPG), the type of games based on
acting in fictional world using fictional characters. There are many possible perspectives;
here we adopt the activity theory perspective. This approach enables us to describe
role-playing games as a complex system and to analyze the game process in terms of
relations to game objects. The relation is mediated by instruments which are represen-
ted by game rules, metagaming, game experience and genre. The mediation function of
the genre is documented with empirical data from game sessions with group of young
adolescents. 
Keywords: Role-playing games, activity theory, activity system, mediation, encoding and
decoding of the meaning

Analysis of press: meaning, interests, social practices
Lá‰ticová Barbara, Petrjáno‰ová Magda 

Abstract: The paper draws on the assumption that in the public space there is a system
of production/distribution/ reception/reproduction of meanings (Hall, 2005) where diffe-
rent stakes of different actors - such as politicians, authors of media messages, as well
as their users - come to the fore. As the researcher him/herself is a part of this system
of meaning production, s/he should make his/her position clear within this system. The
same is true of his/her interests, goals and consequences of his/her work in shaping the
research object as well as the public space itself. These issues will be addressed via
three case studies of press analysis. These include representations of the war in Iraq by
the British press, representations of foreigners in the Czech press and representations of
Slovakia’s EU accession in two Slovak mainstream dailies.
Keywords: analysis of press, critical discursive analysis, analysis of discourse, meaning
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SPACES OF SCHOOLING AND EDUCATION

Social research reception: the view-point of school ethnography
Milo‰ Kuãera

Abstract: During the last fifteen years in the field, the Prague Group of School Ethnography
has encountered some experience with reception of its research results. Generally, a re-
search may become uninteresting to teachers, parents, the educational science or other
domains involved (such as linguistics) if it goes into latent structures that serve as basic
prerequisites. The problem is exemplified on the study of children games: the public pre-
fers to read how children could be taught, not how they are playing their traditional ga-
mes. Such games may represent cruder, more unveiled and less cultural versions of un-
conscious formations than traditional pieces of oeuvre d'art or artifacts. The social research
thus sometimes has to make a choice: to be a superficial and dogmatic but successful,
or “deeper“ yet hardly accepted.
Keywords: field research, resistance to analysis, games

Configurations of social relations in schoolchildren games
Miroslav Klusák

Abstract: B. Sutton-Smith may be considered the most influential personality in the stu-
dy of games. Concluding his The Games of New Zealand Children he proposed a cate-
gorization of schoolchildren games in terms of developmental criteria. 1) Choral games;
2) Central-person games; 3) Individual-skill games; and 4) Team games. He presented
the theory of development of games played by New Zealand children throughout their
school age. The theory is based on differentiating among configurations of social rela-
tions in the games in his collection of games. The paper presents an attempt to trans-
form this substantive theory into a formal one, into a theory of configurations of social re-
lations in schoolchildren games; with the use of empirical data in our collection of our
schoolchildren games.
Keywords: school age child, children games, grounded theory

Literary texts of children: The dialog between oral and scriptural culture
Ida Viktorová 

Abstract: The paper will examine mutual influences of written and narrative culture on
the development of writing in children (above all regarding literary texts) in the primary
and middle years. Recent research tends to concentrate on the growth of competence
in children as writers. Relatively little is known about the role of orality in the world of chil-
dren, and its manifestation in the written text. We are interested in oral and mixed oral -
scriptural traits (signature, magic of writing, folk- memory) on the way towards literacy.
Keywords: literacy, oral culture, scriptural culture, literary texts of children

Current trends in ethnographic studies of lives of children and the youth
in formal and informal learning contexts 

Ondrej Ka‰ãák

Abstract: The study reports on the current thematic fields of international ethnographic
studies of various learning cultures among children and the youth. Firstly, it is possible to
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notice increased interest in ethnographical studies of school rituals. Secondly, some new
ethnographic studies are involved in analyzing media images. These visual ethnogra-
phies most typically include photo-ethnography and online-ethnography. Thirdly, the
newly growing field of current ethnographic research also includes the so-called ethno-
graphy of the body which deals with studying the manner of acquiring of corporeal ex-
pressions in various children and youth cultures. All these research fields are described
by examples from current research.
Keywords: school rituals, ethnography of the body, photo-ethnography, online-ethno-
graphy

Research on Professional Discourse by Teachers in the Context
of the Educational Reform (Example from Pre-school Education)

Zuzana Petrová

Abstract: The paper presents shifts in nursery school teachers’ declarative knowledge
related to their understanding of general aims and concrete procedural aspects of nur-
sery school teachers’ professional accomplishment which is affected by ideas of creati-
ve-humanistic conception of education as a basic framework for the education reform in
Slovakia. 
Keywords: social representations, research on teachers, educational reform

Interviews with women teachers - detection of the practice
of gender sensitive education 

Natália Sedlák Vendelová

Abstract: The method of semi-structured interviews and their qualitative analysis was
used to collect reflections of educational activities within the pilot project pinkandblue-
world.sk. The project is focused on the theory and the practice of gender sensitive edu-
cation. Nine interviews with women teachers of selected primary schools allowed cap-
turing the process of gender sensitization through educational activities to detect gender
stereotypes in education as well as in teachers and pupils. By analyzing the language
used it was possible to identify implicit gender beliefs of teachers and pupils. We found
ways of implementing gender sensitive education into school practice - discussion, reflection
of course books and presenting non-stereotypical examples. These were achieved by
qualitative analysis. 
Keywords: gender stereotypes, gender sensitive education, school, language, women
teacher, schoolchildren

Aggressor in the school setting - qualitative research analysis
Miroslava ·imegová

Abstract: This paper deals with the problem of aggressor attributes - bullying in the
school setting. We used qualitative research analysis of semi-structured interviews. We
focused on understanding the bullying phenomenon in the school setting, its genesis
and formation. We focused on the aggressor (who bullies other children in class), the
reasons and meanings he gives to his bullying behavior, ways how he understands the
school background, classroom, classmates, teacher, victims and aggression used by
other people. Aggressors derogate, deny and justify their bullying behavior by joking with
classmates and clam that they are unable to control the bullying behavior. Aggressors
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transfer responsibility for bullying onto the class and victims (bullied children). They do
not regard this behavior as bullying and do not perceive or remember it as bullying.
Aggressors often encounter aggression in groups of friends where alcohol and drug abuse
are present.
Keywords: aggressor in the school setting, bullying in school, victimization, attributes of
aggressors

A gypsy settlement and a school class: comparing experience
from fieldwork in two different cultures

Miroslava Leme‰ová, Eva Nábûlková

Abstract: After a short introduction of the environments under exploration the authors
present their personal experience with the research process conducted in these envi-
ronments. The authors focus on the research fields, the access to the fields, the course
of research, and the personality of researcher who conducts research in this or that field.
There are certain parallels arising from the comparison of fieldworks in two different cul-
tures that allow to extrapolate some lessons learned to another, similarly oriented field-
work. The authors summarize findings from presented comparisons into recommenda-
tions, also with pointing out possible difficulties of such explorations.
Keywords: fieldwork, culture, experience, gypsy settlement, school class

On phenomenological communication in education
Jifií Závora, Magda Ni‰ponská

Abstract: Phenomenological communication integrates the knowledge of the contem-
porary phenomenological psychology and hermeneutics. It creates environment without
preconceptions that facilitates divergent thematisation of pedagogically relevant pheno-
mena. Phenomenological communication derives from so-called prethematic space or
sense of the world (Welton, 2000). Its productivity manifests itself in authentic perception
and thematisation of phenomena. This type of intentional communication with a child in-
duces direct participatory experience of the child and the teacher in the processes that
occur in the school environment. Therefore it could be considered to be an important
educational and pedagogical strategy which completely fulfills requirements of modern
pedagogy. 
Keywords: phenomenological communication, phenomenological interview, pre-thema-
tisation space, movement of thematisation, productive view of the world

SPACES OUT THERE AND ON THE INSIDE

Qualitative survey of environmental security in the transborder Znojmo-Retz area
Hynek Alois, Hynek Nikola, Svozil Bfietislav

Abstract: The transborder Znojmo-Retz area was surveyed from the point of view of en-
vironmental security just after floods caused by the Dyje/Thaya- river in the spring 2006.
The course of the floods was not as dramatic as portrayed by mass media. Znojmo re-
sidents were mostly indifferent and not conscious of environmental risks and natural ha-
zards. A set of multiple methods was used to study their environmental perception in
general, and the method of mental maps to study perceived and imagined aspects of
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the environment. Semi-structured interviews together with mental maps pointed out to
significant differences in environmental awareness on the Czech and Austrian side. We
describe the social construction of environmental topics that has influence on immediate
experience with the environment.
Keywords: environmental security, mental maps, transborder Czech-Austrian Znojmo-
Retz area

The community research of the Chechen Island in the Caspian Sea
Bfietislav Svozil

Abstract: The Chechen Island is situated in the NW part of the Caspian Sea and belongs
to the Russian republic, Dagestan. The essential study is from the qualitative field research
oriented ethnographically in accordance with “thick description“ (Geertz, 1987), from the
participant observation, non-structured interviews and focus groups. Also depth dates
are used (Cloke et al., 2004). The inspiration was from Holt-Jensen’s abduction (2001)
and Godden’s theory of structure (1984), Max Weber’s (1998) processes or the metho-
dological access of ESPECT (Hynek et al., 2007). The research methodology builds on
transdisciplinary cooperation and involved interception of the real perception by island
inhabitants. It resulted into assessment of the possibility of permanent tenable develop-
ment and island security.
Keywords: qualitative research, spatiality, environment, ESPECT, island community

Qualitative research in prisons 2: Coordination and cooperation
with other departments
Veronika A. Poli‰enská

Abstract: This articles follows upon the previously published paper entitled “Qualitative
research in prison and influencing factors“ (V.A. Poli‰enská, 2005). This article was focu-
sed on the issue of research in prisons such as researcher safety, inability to record in-
terviews, interaction with incarcerated offenders. The current article will concentrate on
the organizational aspect of qualitative research in prisons such as acquiring agreement
to conduct the research, communication with prison psychologists, getting students to
collect data and the process of gathering data itself which takes place without the pre-
sence of the main researcher - and related problems. 
Keywords: qualitative research, research process, organization of research, prison psy-
chologist, student

Aesthetic experience of colors and elements
Zdenûk Trávníãek, Roman Hytych

Abstract: The research in aesthetic experience of colors and elements research has
been conducted for two years within the course of Dibba-vihara, tranquility and concen-
tration meditation based on the psychology of Abhidhamma. One of the research goals
was to find out whether the training of concentration can affect changes in aesthetic ex-
perience. Researcher field notes, observations by participants and focus group tran-
scripts were processed using the grounded theory methods. Participants filled out the
test of aesthetic judgment in the beginning and at the end of the course. The data sho-
wed that two thirds of participants increased their test scores. Participant reports confirm
this change which has been described as enrichment of the extent of perception and
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development of proficiencies within three categories: technical training, enjoying results
of practice, and application in everyday life.
Keywords: psychology of Abhidhamma, aesthetic experience, grounded theory, con-
centration growth, extent of perception, test of aesthetic judgment

Research on the edge of effability - the conformal and non-conformal
order of consciousness

Jan Krása

Abstract: The author sets out mimetic works from the group of possible human actions;
such works could further be differentiated into conformal (painting, sculpture) and non-
conformal (speech) works. The author asks the question: How do mimetic works influ-
ence human consciousness? The author deals with the formation of the imaginary order
(understood as conformal imitation of the observed world) and the non-conformal verbal
order (understood as an imitation of imaginary order) of consciousness. Furthermore, the
question on the relationship between the conformal and non-conformal order in the
consciousness and culture is asked. The result of this analysis is critique of the domi-
nance of the verbal order explained on the example of a mirror. Reflection of the prob-
lem of non-conformity leads to deeper awareness of the procedure of research.
Keywords: non-conformal and conformal order, creation, imaginary and verbal conscious-
ness

Qualitative research is a life style; a structured piece
of information is its symbol

Miroslav ·vec, Martin ·tulrajter, Eva Miku‰ková

Abstract: The path of qualitative research is not only exciting and adventurous but also
dangerous. Thanks to cognition it is the path to otherness that affects not only the view
of the world, relations, but also thinking and life style.
Keywords: map, feedback, algotype, structured piece of information
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