EVALUACE

Nez se pustim do evaluace projevu, mél bych mit na paméti, ze prinosna
evaluace:

« je také projev, a tak pro ni plati vSechna doporuceni a pravidla jako
pro pripravené projevy (vzdyt sama je jako projev evaluovdna).

« obsahuje konkrétni informace o projevu a jeho pribéhu.

« je nutné subjektivni, a tento fakt by mél byt v celém jejim pribéhu
zohlednén.

»,Chce nékdo evaluovat prvni projev?“, zazni z Ust nadseného lektora
a vSechny oci se jako na povel zapichnou do zemé. Slovy evaluatora: maly
o¢ni kontakt. Pritom se rozhodné neni Ceho bat! Evaluace projevu je
spoleéné s informacemi od poditadel éasu, vzdechi a pohledu
nejvétsi odménou mluvéimu za jeho namahu a nervy s pripravou a
prednesem projevu. Proto stoji za to ji délat a to co nejlépe.

Jak ale na to? V materialech k projevu ¢. 1 Zacatek tréninku

(predstaveni se) a €. 2 Struktura jsou na konci uvedeny body, ke kterym by
se mél evaluator vyjadrit. Takova napovéda u dalsich podkladd chybi, coz
je zejména proto, ze se v kazdém projevu sleduji oblasti stejné, jen se na
nékterou z nich klade vétsi dlraz vzhledem k zaméreni projevu. Témito
oblastmi jsou obsah, forma, silné a slabé stranky projevu ¢i mluvciho a na
né navazujici doporuceni. Zastavme se nyni na chvili u toho, co by mélo
o jednotlivych oblastech z ust evaluatora zaznit. Jednad se o navrh,
ktery by mohl usnadnit evaluatorovi jeho roli, nikoli o neprekrocitelné tabu.
| zde plati: ,Jaky si to udélas, takovy to mas.”

1. Obsah

e Kratké shrnuti vlastnimi slovy, co v projevu zaznélo.

» Jaké sdéleni si z projevu odnasim (Nejen co zaznélo, ale co je za
tim).

+ Jak na mé projev pUsobil (Byl zajimavy? Byl pripraveny?).



2. Forma

« Mél projev jasnou strukturu? Jakou?
« Sméroval projev celou dobu ke svému cili?
+ Co ajak udélal mluvci, Ze na mé projev néjak pUsobil.

3. Silné stranky

« Co se mi na projevu libilo.
» Co udélal mluvci opravdu dobre.

4. Slabé stranky

« Co se mi na projevu nelibilo.
e Co by mohl udélat mluvci lépe.

5. Doporuceni

* Nejcastéji doprovazeji celou evaluaci, ale mohou stat i
samostatné
» Jsou to doporuceni, ne prikazy! (Pozor na formulace.)

Samozrejmeé nastavaji situace, kdy je podle evaluatora napr. forma
projevu zaroven jeho silnou strankou, avsak praveé v takovych situacich
je dobré uvédomit si, o které oblasti chci ted mluvit! Pokud o formé,
pak konkrétné upozornim na to, co ve mé pouzita forma vyvolala. Pokud o
silnych strankach, zdGraznim schopnost mluvciho volit vhodnou formu
apod.

Ke vSem castem evaluace se vztahuji body uvedené v uvodu
tohoto materialu. Zejména u doporuceni hraji roli zejména konkrétnost
vyjadreni a zdlraznéni jejich subjektivity. Rozdily si ukazme na prikladech
dvou evaluaci:

,Tv{j projev se nam moc nelibil, protoze si myslime, Ze sis ho nepfipravil. Pro pristé si
urcité musis ten projev vic natrénovat...”

»Mi se na tom projevu jako nelibila ta struktura, ja jsem se v tom UplIné ztracela. Zdélo se
mi, ze preskakujes$ z tématu na téma a najednou byl konec. Proto si myslim, Ze sis to moc
nepripravil. Takze to je takové asi doporuceni pro tebe, ze by se mi libilo, kdyby sis to
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pristé lip nachystal...”



Vivodu je vedeno, Ze evaluace je také projev, byt
polo/improvizovany, a proto se k ni vztahuji stejna doporuceni a pravidla
jako pro projevy. Sama muUze byt také hodnocena podle stejnych kritérii
jako projev, na ktery byla zamérena. O tom, co by méla evaluace
obsahovat, jsme se bavili vyse, ted se zamérme na to, jak by mohla
byt sdélena. Ani zde nepredkladame recept, diky kterému se hned
stanete evaluatorem roku. Jedna se o rady a tipy, které se nam osveédcily,
a nechceme si je nechat pro sebe. Co se vam zda byt uzitecné, toho se
drzte, ostatni inovujte!

Evaluace je projev, a proto ma (by méla mit) svou strukturu.
To znamend, Zze ma néjaky uvod a néjaky zaveér. Jako Uvod mize dobre
poslouzit origindlni pozdrav, oznameni, Ci projev bude predmeétem
evaluace, a/nebo co v evaluaci zazni. Jako zavér funguje shrnuti hlavnich
myslenek evaluace ci/a podékovani mluvéimu za jeho projev. Snazte se
nekoncit svlj projev slovnim spojenim: ,,... tddk a to je asi vSechnooo, co
jsem vam chtél fict“ nebo podobnym. Z hlediska verbdalniho projevu uz
zaznél pozadavek na zdlraznéni subjektivnosti pohledu a co
nejpresnéjsiho popisu situace.

Nejobtiznéjsi je vsak situace evaluatora z neverbalniho
hlediska a to konkrétné z hlediska pohledu a postoje. Komu totiz
sv{j projev rikd? VSem, nebo jen tomu, jehoZz projev evaluuje? Existuji
v zasadé 3 moznosti, jak se s touto situaci vyrovnat:

1. Evaluaci pronasite ke vSem, pficemz o mluvéim miuvite ve treti
osobé (pohledy na vSechny).

2. Evaluaci prondsite k mluvéimu, pricemz k nému mluvite v prvni
osobé (pohled zejména na néj).

3. Kombinace obou pfristupd.

Jak vypadaji varianty 1 a 2 je zfejmé vcelku predstavitelné. U varianty 3
existuje velké mnozstvi moznosti. Pro predstavu, jak by to mohlo vypadat,
vyuzijeme struktury projevu evaluace: Kdyz se zabyvame obsahem,
shrnujeme, co mluvdi rekl. Shrnujeme to tedy celému publiku. Stejné tak,
pokud se zabyvame formou - mluvc¢i by mél védét, jak se snazil publikum
zaujmout. U silnych a slabych stranek vSak mluvime uz pfimo k mluvcéimu,
zejména kdyz sva tvrzeni dokladame. Podobné u doporuceni. Pokud tedy
mluvime o tom, co mluvci udélal, mluvime k nému. Pokud mluvime o tom,
co a jak rikal, mlzeme mluvit k celému publiku. V priloze se tento postup
snazime vyjadrit graficky. Ted' uz je to jen na vas!



PRILOHY:

Projev 1.: Osnova pro zpétnou vazbu

1. Jaké jsou silné stranky mluvciho?

2. Jak dobre se mluvci publiku predstavil?

3. Odréazel projev pfimérenou pripravu?

4. Hovoril mluvci zfetelné a nahlas?

5. Byly vSechny tfi ¢asti projevu - Gvod, hlavni Cast a zavér — zfetelné a jasné
ohranicené?

6. Pouzival mluvci poznamky? Jak s nimi pracoval?

7. Co mohl mluv¢i udélat jinak? Jak mohl svou rec vylepsit?

Projev 2.: Osnova pro zpétnou vazbu

1. Smysl a vyznam projevu. (Byl projev zajimavy, relevantni pro posluchace?)
2. Pfiprava. (Byl projev promysleny a natrénovany?)

3. Struktura. (Byla zfetelna, logicka?)

4. Zacatek projevu. (Vedl k tématu? Upoutal pozornost?)

5. Télo projevu. (Plynulost, vybér podplrnych prostiedk()

Obrazek: Grafické znazornéni evaluace, varianta 3 z hlediska postoje a pohledu

Osa komunikace

k celému publiku

Osa komunikace

k autorovi projevu
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