velmi staré a jak jsme vidéli ve 2. kapitole, historie n€kterych hlavnich néstroji
sahd aZ do 19. stoleti. Byly vyvinuty v ramci snah zavést bibliografickou regis-
traci ti§ténych materidlt — zaznamenat, identifikovat a zp¥istupnit veskeré
intelektudlni vystupy lidstva ve formé vyjadfenych a zaznamenanych poznatki.
Tyto nastroje a jejich moderné&jsi ekvivalenty se nyni pouzivaji k usnadnéni
pifstupu k rychle se rozsifujicim zasobam digitalnich materidld.

Nejprve se budeme zabyvat n&kterymi fundamentalnimi otdzkami orga-
nizace informaci, poté se podivime na hlavni néstroje, terminologii, metadata,
popis zdroji, systematicky a abecedni vécny popis a referovani. Podrobné&jsi
texty o n€kterych t&chto aspektech najdete u Chowdhuryho a Chowdhuryho
(2007), Taylora (2004), Chana (2007) a Svenoniouse (2000). Podrobné&ji prozkou-
mévé viechny stranky organizace informaci Robinson (2010, 4. kapitola).

Tento obor se nazyva bud' ,organizace informaci*

, nebo ,organizace
znalosti”. VétSinou se tyto terminy pouzivaji synonymné, nicméné ndm p¥ipo-
minaji, Ze ifelem organizace miZe byt bud pochopeni struktury samotnych
znalosti, nebo praktické uspofadini dokumentd, pivodné fyzickych vregilech,
pozdgji digitdlnich ve virtualnfm prostoru. Uz od nejranéjiich &ast filozofie se
hledaly odpovédi na otazky: Existuje jedina ,p¥irozena” klasifikace vieho na
svéte? Na jakém zakladé tFidime véci do kategorii? Jaky je vztah mezi nagimi
pfedstavami a fyzickymi vécmi? Jak moc se mohou dvé véci od sebe lisit a pFesto
mit stejny ndzev? Viechny organizace informaci a znalosti pouzivaji celou fadu
teoretickych poznatkt — at uz se jedni o Klasifikagn{ schémata pro dokumenty
nebo v&decké taxonomie rostlin, zvi¥at, mineralt, hvézd a mnohych dalsich.
Prehled teoretickych zakladd pro organizaci dokumentérnich informaci
podaévaji Svenonious (2000), Tennis (2008) a Hjgrland (2003; 2008a), teoretickd
odtvodnéni riiznych aspekti Hjprland (2008b; 2009; 2011), Hi@rland«a Pedersen

(2005), Hjprland a Shaw (2010) a Weinberg (2009).

Rizeny slovnik a fasetova analyza

Jedna se o dva fundamentélni pojmy a s ob&ma se setkdvame v nékolika aspek-
tech organizace informacf. g

Rizeny slovnik je v nejjednodus3i formé seznam termind, které se maji -
pouzivat pro indexaci a reer$i. P¥ikladem jsou seznamy kli¢ovych slov, pfed-vb-»fi
métova hesla, klasifikace, taxonomie, tezaury, seznamy autorit a jiné. Tyto ter-
miny ,¥{di" variabilitu a redundanci pfirozeného jazyka. Opaénym pojmem je
nefizeny slovnik — plny text, volné zvolen4 kli¢ov4 slova, tagy atd. Zcela zby- -
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slovnik. Zcela nasnadé je odpovéd, Ze Zidouci je kombinace obou: f{zeny
slovnik pro konzistenci a pouZivani vztahi mezi terminy, nefizeny pro pfes-
nost a pro nové terminy.

Soucésti fasetové analyzy je rozdéleni pojmd v rimci oborové domény
na konzistenini oddily. Nap#iklad obor ,historické budovy” mtize mit fasety
YCEL (dam, kostel, 8kola...), sTYL (goticky, klasicky, Arts and Crafts...}, STAVEBNT
MATERIAL (kdmen, cihly, dfevo...), DoBA (viktoridnska, stfedovek...) atd. Tento
styl analyzy se hodné& pouZiva p¥i vytvafeni klasifikaci a tezaurd, designu
rozhrani, konstrukei komplexni vyhledivaci logiky a dalgich (La Baxre 2010;
Broughton zoo6a). Nyni se miizeme podivat na nistroje pro organizaci infor-
maci. Zagneme tim nejznidméj$im — seznamy terminologii.

Terminologie

Terminologif se obecné rozumi slova a vyrazy pouzivané pii sdé€lovan{ infor-
maci v konkrémim oboru nebo oblasti, v dir§im pojeti to znamend obecng
pouzivani slova a vyrazy. Terminologické zdroje zahmuji fadu pfekryvajicich
se kategorif: obecné slovniky, v&decké, zadatednické nebo zkricené a ilustro-
vané, multilingvélni slovniky, slovniky a glosafe pro specifické obory, speci-
alni slovniky, slovniky rym, citatd, kiiZovké¥ské slovniky a tezaury, spiSe ve
smyslu Rogetova hledaée slov ne reSersni tezaury diskutované dile. Mohli
bychom zde také zahrnout slovniky vlastnich jmen osob (,biografické slov-
niky“) nebo mist {(geografické slovniky). Kdysi ztélesnéné kvalitn& vytist€nymi
svazky dostdvaji nyni viechny digitdlni podobu a jsou &m dal tim vice vytva-
feny diky pFispévkiim z takzvaného ,crowd-sourcingu®, zvlasté ty uréené pro
populdrni vyuZitf.

Mezi néstroji pfedmétové terminologie, jako jsou vykladové slovniky
a seznamy pfedmétovych hesel, tezaury a taxonomie probirané dile, existuji
jista pFekryti. Viechny se daji pouzit jako zdroj termint pro indexaci a stejn&
tak mohou poslouZit p¥i porozumeéni logice a jazyku né&jakého oboru. Uréity
prekryv je také mezi seznamy ,lidi a mist* a soubory autorit pouZivanymi
pii katalogizaci a popisu zdroji. Maj{ v prvé fadé& spliiovat pozadavky, jak
poznamenévi Buckland (2008), na ,obecnou referenéni” funkci — poskytovat
nebo potvrzovat fakta (v tomto pipadé vysvétlovat vyznam slova nebo vyrazu)
a poskytovat kontext pro takové vysvétleni. Po¢itky a vyvoj zdroji tohoto
druhu popisuji Hitchens (zo003), Hiillen (2004), Mersky (2004) a Mugglestone
(2005), soudasnou problematiku Tackabery (2005), Mugglestone (2011), Cassell
a Hiremath (2013, kapitoly 7, 10 a 11) a Ayre, Smith a Cleeve (2006).
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mpT jde jesté dal tim, Ze celé sekee klasifikace jsou ,syntetické” a umoz-
finji, aby se &isla t¥id vytvafela podle potfeby. Takto ziskdvaji enumerativni
klasifikace n&co z povahy fasetovych klasifikaci probiranych déle. Popisy kla-
sifikace MDT a jejtho posledniho vyvoje najdete u Mcllwaineho (1997) a Slavice,
Cordeira a Riesthuise (2008).
+Nejéist§im“ pfikladem velké enumerativni klasifikace je klasifikace
Library of Congress (Lcc) majici omezené syntetické moZnosti. Nehledé& na to
ana fakt, Ze byla navrZena pro jednu specifickou narodni knihovnu, je velmi
populdrni u védeckych knihoven po celém svétg, zatimco klasifikace, kterou
pouzivd National Library of Medicine, coZ je v podstaté podmnoZina Lcc, se
hojné pouzivd ve zdravotnickych knihovnach. Ve Velké Britanii se obecné
pouzivi lokalni varianta zvand Wessexsk4 klasifikace. Lcc poskytuje velmi
detailni, n&kdy idiosynkratické seznamy obort zaloZené na enumeraci v ramci
19 hlavnich t¥id, nap¥iklad H oznaduje socidlni védy a R l€kaFstvi a jsou v nich
napiiklad takovéto zdznamy:

HQQ9261 — naprava a kultivovini dospélych véziit
R601—602 — potraviny a nabidka potravin ve vztahu k vefejnému
zdravi.

Podrobny popis Lcc podava Chan (2007, 14. kapitola).

Analyticko-syntetické klasifikace, takzvané fasetové klasifikace, jsou
uréeny pro klasifikaci komplexnich materialé na vysoké drovni pfedmétové
specifikace. Terminologie je seskupena do p#isluinych pojmu fasetovou analy-
zou (odtud ndzev analytickd), ze kterych se konstruuje klasifikace pro jakoukoliv
jednotku (odtud nazev syntetickd), coz znamenai, Ze tyto klasiﬁkace si mohou
poradit s novymi pojmy tak, jak to nedovedou enumerativni schémata. (i kdyz,
jak bylo fe€eno vyse, enumerativni schémata ziskavaji syntetické schopnosti).

Fasetové klasifikace vymyslel indicky knihovnik S. R. Ranganathan ve
30. letech minulého stoleti. Ranganathanova dvojte¢kova klasifikace (podle
interpunkéniho znaménka, které charakterizuje jeji notaci). Prvn{ univer-
zélni Klasifikace tohoto typu, se kromé Indie pouziva jen malo; prehled tohoto
schématu uvadéji Satija a Singh (2010). Ranganathanovy myslenky v¥ak vedly
k vytvofeni mnoha fasetovych klasifikaénich schémat ve specifickych oboro-
vych oblastech zejména ve v&dg, technice a socidlnich v&dich. Tento typ sché-
matu byl velmi populdrni béhem 50. a 60. let minulého stoleti pfi klasifikaci
specializovanych nebo technickych materiali, zvlaté v systémech pouZivaji-
cich technik automatizované dokumentace a pozdéji pocitagovych aplikaci.



Ztratily v3ak velmi rychle oblibu kvilli své sloZitosti a potiZim pti pousi-
vini — jejich notace jsou pro ndhodného uzivatele velmi nepohodlné, nehodi se
dobfe k fyzickému uspofadini materiali a jsou dnes pomérné mélo pouZivané,
Jediné véti schéma tohoto druhu, kromé dvojteckové klasifikace, které se stale
vyviji, je druhé vydani Blissova t¥idéni (Bcz), prvni vydani bylo enumerativnim
schématem a bylo kompletné p¥epracovino. PovaZuje se sice za vlivné a teore-
ticky platné schéma, ale opét je malo pouZivané (Broughton, 2o10).

Pfejdeme nyni k druhému hlavnimu typu #izeného slovniku — abe-
cednimu.

Abecedni slovniky: pfedmétova hesla a tezaury

Existuje n&kolik druhti abecednich fizenych slovniki, ve kterych jsou terminy
(slova nebo frize) sefazeny podle abecedy. Nejsou mezi nimi #4dné dobfe
definované rozdily. Obecné se 1i3{ tim, kolik informaci je u kazdého terminu
uvedeno, véetné jeho definice a vzdjemnych vztaht s ostatnimi terminy.

Seznamy kli¢ovych slov jsou nejjednodussi formou abecedniho Fizeného
slovntku. Casto se sklddajf prosté jenom ze seznamu ,schvilenych termint*,
nékdy uvidéji synonyma. Jedna se o jednoduchou a nenikladnou formu, kters
se snadno vytvifi a pouZivi, ale jeji uZiteénost je znaéné omezeni a da se pou-
Zit pouze u velmi malych soubort a uZivateld s nep#ili§ naroénymi potfebami.

Pfedmeétovi hesla jsou seznamy termint (8asto znaéné dlouhé, definu-
jt-li sloZité pojmy), které se pouZivaji pro indexaci, vyhleddvani a n&kdy i pro
prohliZeni. Viechny obecné& obsahuji synonyma a n€kdy také hierarchické
odkazy a odkazy typu ,viz TaARE". Komplexni pfedmé&tova hesla mohou byt
velmi podobnd tezaurtim. Na druhé strané, jednodussi formy jsou jen o malo
vic nez seznamy kli¢ovych slov. Nejbéznéji se pouzivaji v situacich, kdy ma
kazdy zédznam pouze jedno nebo né&kolik malo hesel, napiiklad u knihovnich
databazi a bibliografif.

Nejznaméjsi terminologie tohoto druhu, The Library of Congress Subject
Headings (LcsH), poskytuje pfedmétovou indexaci v mnoha knihovnich databa-
zich a stile vice se uplatiluje v digitélnim prost¥edi. Jedna se o velmi rozsahly
slomik poprvé uvefejnény v roce 1914, ktery ma pfes 270 coo terminil pokry-
vajicich viechny vécné oblasti. P¥iklady termint jsou:

— halloweenské kuchatky,
—  hlemyzdi jako pfena$eti nemoct,
— Zeny s nadvihou v uméni,
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— elektronické rezervni fondy v knihovniach,

—_ virova onemocnéni u dé&ti,

—  préce duchovnich s generaci populagni exploze,

—  lety do vesmiru vyobrazené na postovnich znamkach.

Uvedené pFiklady ukazuji, jak tato hesla spolu propojuji nékolik pojmi.
Podrobné&jsi prehled LesH, uvadi Broughton (2012) 2 moZnosti jeho aplikace
u digitalnich zdrojii Walsh (2011) a Yi a Chan (2010).

Tezaury maji zvlastni ditleZitost, protoZe jsou propracovanou formou
terminologie, ktera miiZze byt velmi vhodn4 pro poskytovani efektivniho p¥-
stupu k digitalnim informacim. Jsou také jedinou selekéni terminologii defi-
novanou nirodnfmi a mezinarodnimi standardy, i kdyz ne viechny slovniky
nazyvané tezaury se takovymi predpisy ¥idi. Ob3irny vyklad o tezaurech uvadi
Broughton (2006b) a zédkladni principy s podrobnymi datovymi idaji Aitchison,
Gilchrist a Bawden {2000).

Tezaury jsou seznamy termind s uvedenymi vzajemnymi vztahy mezi
nimi. PouZivaji se rzné vztahy, ale standardni mnoZinou (tedy doslova mnozi-
nou definovanou pfisludnymi mezinirodnimi standardy 1so 2788 pro jedno-
jazyéné tezaury) je:

— SY — synonymu,

— BT — $irsi termin,

— NT — uzsi termin,

- RT — asociovany termin.

Dal3i u#iteénou relaci je zdkladni termin vrcholovy deskriptor (Top
Term) nebo nadpisova polozka identifikujici hierarchii, ve které se termin
vyskytuje.

Jeden z mnoZiny synonym je ,preferovany termin®, coZ vytva¥ nesy-
metrickou relaci uzij/ekvivalent. VSechny ostatni relace jsou obecné sy,met-
rické. Standard také vyzaduje poznamky o rozsahu, poznimky s definicemi
nebo vysvétlenim deskriptorti a/nebo pfedepisujici jejich pouziti pi indexaci.
Piklad deskriptoru v tezauru je uveden na obrizku 6.3.

Tezaury se obecné pouZivajf jak pro indexaci, tak pro vyhledavani, ale
je mozno je pouzitive formé ,indexaéniho tezauru“ (poskytuje navic terminy
umoZitujici volné vyhledavani v textu) nebo ,vyhledavactho tezauru” (navrhuje
rederSérovi navic dalsi terminy, kdy? se dotazuje ve fulltextové datab4zi).

Proces vytvifeni tezauru zahrmuje obsahovou analyzu oblasti, podobné
jako vytvaFeni fasetové klasifikace. Tezaurus a klasifikace se vskutku mohou



Vstupni termin
(preferovany termin) Notaéni kéd

N

Slon africky GPA D
SN Slon africky je ¢lenem Fadu
Proboscidae a zahrnuje dva rizné X
poddruhy, slona stepniho a slona H Poznamka o rozsahu_l
pralesniho.
UF  Loxodonta africana

/l Slon savansky

BT  Chobotnatci

NT  Slon jihoafricky (Loxodonta
africana africana)
Slon pralesni {Loxodonta africana
cyclotis)

RT  Slon indicky

Vztahy tezauru

Loxodonta afri Vstupni termin
oxodonta a ncan'a X < {nepreferovany termin)
USE  Slon africky

Obrazek 6.3 Priklad terminu v tezauru (zdroj Broughton 2006).

povaZovat za dvé ,tvafe“ stejného schématu. Obvykle se struktura klasifikace
pouzije jednoduse jako kostra pro odvozeni deskriptord s jejich vzdjemnymi
vztahy, které budou tezaurus tvofit.

Ted, kdyZ jsme probrali metody popisu zdroji a jejich vécného obsahu,
muZeme tuto kapitolu uzaviit tim, Ze se podivime na dva dlouho zavedené
zpisoby organizace a ¥izeni informaci — referovani (tvorbu abstraktl a resumé)
dlouhych ¢lankd a indexaci dokumenti a fondd.

Referovani

Referdt nebo abstrakt je kratka, ale pfesnd reprezentace dokumentu” (Lancaster
2003), nebo formalné&ji podle piisluiného standardu 1s80: ,zkracend presnd
reprezentace obsahu dokumentu, bez pfidané interpretace nebo kritiky a bez
rozlifeni toho, kdo abstrakt napsal.”

Referovani mé dlouhou historii, resumé &lankd se uz dlouho pouZivaji
k udrzZeni kontaktu s védeckou, zejména lékaiskou a odbornou literaturou.
Podle Borka a Berniera (1975) se daji jeho po¢atky vysledovat od 17. stoleti
s prvnimi prokazatelné referenénimi éasopisy a oddily pro abstrakty v béZnych

sul aoezjuesio « 9 ejoydey

1oewo,

:

169



O pBMs existuje mnoho knih a ¢lankt na riznych trovnich presnosti
a podrobnosti. Kniha od Connollyho a Begga (2010) je zevrubnd a pfitom rela-
tivn& pochopitelni. Podrobny vyklad jednoho z prikopnika zastupuje Date
(2003; 2011), Davis a Shaw (2013, 7. kapitola) uvddé&ji struéné a jasné priklady.

Systémy vyhleddvini informaci (Ir systémy) jsou vétSinou systémy, které
zpracovavaji méné strukturovana data nez fakta a &isla zpracovévana pomoci
pBwMms. Urdits struktura se mtiZze vyskytovat (struktura poliek typické bibliogra-
fické databdze, kde jsou zvlastni politka pro jméno autora, titul flanku, ndzev
zdroje, publikaéni podrobnosti, pfedmétovou indexaci atd.), nebo zdznamy
v systému nemusi podléhat Zadné & jen nepatrné struktufe (webové vyhleds-
vage, napt. tfeba Google, nebo systémy vyhleddvani firemnich informaci, nap¥.
Autonomy, jejichZ cilem je zvladat velké objemy réiznorodych materidli véetn&
zprav, e-mailil atd.).

Systémy vyhled4vani informaci se obvykle analyzuji za pouZiti systé-
movych komponent, zd4 se viak, Ze kazdy autor ma sviij preferovany sou-
bor komponent. Relativné komplexni priklad z neddvné doby je uveden na
obrazku 7.3.

Budeme tedy pro jednoduchost pfedpokladat, Ze Ir systém mé pouze
¢étyfi hlavni komponenty nebo subsystémy: vstup, indexaci, vyhleddvani a roz-
hrani. Podrobnéjsi vyklad z knihovniho a informaéniho hlediska podévaji
Chowdhury (2010) 2 Chu (2010) a s ponékud techni¢t&jiimi detaily Baeza-Yates

Systém vyhledavani informaci

|Uloieni bsahu na jed nebo vice mi “}I
kmhy teorie, \
modely 7

&[]
[Emr]es

") m 9 agresLar
na jednom
F patenty, standardy porsignlil
nastroje,
9 webové stranky standardy

vhodnost, relevance
t, kontext, kultura, praxe

&nos

(€] spote

3 é—}byhledévaci rozhrani | ' vyhledavani

hé—-}l tvirci, producenti obsahu

ﬂ\ N
N/ /
narodni a globalni rozvoj: technologie, pfedpisy, ek I

Obrazek 7.3 Komponenty systému vyhledavani informaci {oti§t&no z Cowdhury 2010).
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a Ribeiro-Neto (2010). Jiné pohledy najdeme v knihich od kolektivii autort,
které vydali Melucci a Baeza-Yates (2011), Ruthven a Kelly (2011), Foster a Rafferty
(2011) a2 Goker a Davies (2009).

Podle tiéelu celého systému miiZe vstupni subsystém zahrnovat velmi
riznorodé materiily, jako tfeba diagram na obrizku 7.3, nebo miiZe byt nasta-
ven na omezenéjsi rozsah. Zadat se miZe cely dokument u fulltextového
vyhledavaciho systému nebo nihrada dokumentu — krat$i zdznam shrouti
jako t¥eba bibliografickd citace. Prakticky viechny IR systémy pouZivaji struk-
turu ,invertovanych soubord’, tj. soubori indexovych termind, vytvoFenych
indexanim subsystémem, s ukazateli na dokumenty, na které se kazdy termin
vztahuje. Samotné dokumenty jsou pofadove sefazené v jiném souboru, coZ
umozituje rychlé vyhleddni potfebnych dokumentt bez nutnosti prohleds-
vat cely soubor.

Indexovy soubor vytvaiiindexaéni komponenta. Indexovan{ mize byt
Jfulltextové®, kdy je indexovino kazdé slovo v dokumentu, nebo selektivni.
V takovém piipadé miiZe byt automatické, terminy se vybiraji statistickymi
metodami podle vyskytd, nebo je provadi indexator. MiZe, ale nemusi se pou-
Zivat Fizeny slovnik, stejné jako (nebo navic) terminy v originalnim dokumentu
a/nebo pfidané volné terminy. Proces indexace byl popsdn v kapitole o orga-
nizaci informaci.

Jadrem 1R systému je jeho vyhleddvaci komponenta, kterd provadi
vlastni vyhledani. Vyhleddvani probiha riiznymi zpusoby, které odrazi kom-
ponenta ,teorie, modely” v diagramu na obrdzku 7.3. V podstaté popisuje cha-
rakter algoritma pouZivanych pro vyhleddvani. Podrobnosti najdete v doporu-
genych textech a kapitolach od Rasmussena (2011) a Hiemstry (2009). Uvedeme
i hlavni tf{idy modeld:

1 Booleovsky — zakldda se na manipulaci s mnoZinami dokumenti indexo-
vanymi jednotlivimi terminy, s pouzitim Booleovskych operitori AND,
OR, NOT (a, nebo, ne). Je jasny a nekomplikovany. Nap¥. vyhledavani
podle ,(ko¢rY OR ps1) NOT KONE“ nalezne viechny dokumenty indexo-
vané terminem KoCKY a/nebo terminem ps1 za pfedpokladu, Ze nejsou
soufasné indexované terminem KoNE. Nevyhodou je binarni metrika
typu viechno nebo nic. Neexistuje zpiisob, jak poznat, Ze dokument je
v podstaté o ko&kach, zatimco v jiném je o koéce jenom letma zminka.
Dokumenty jsou bud indexovany terminem KoKy, nebo nejsou. Nékdy
se také stdvi, Ze uzivatel nedovede vyjadFit svou potfebu informaci
v pfesném tvaru vyZadovaném Booleovskou logikou.

eAJAA :9180j0uyd9) Jugewoju] « L ejojide)

115204 usye

JUBAO,

7

JugAepa|yAA B

203



204

2 Vektorovy — pii této metod€ se poditd mira podobnosti mezi dotazem
a kaZdym dokumentem podle toho, v kolika terminech se shoduji. Je
jemné&jsi nez Booleovsky model, protoze jsou mozné riizné stupné shody,
nejen pouhé ano/ne, a navic je moZno vysledky sefadit podle podob-
nosti dotazu.

3 Pravdépodobnostni — zde se pouzivé celd Fada metod, jimiZ se na zékladg&
statistické analyzy vyskytu termint v mnoZiné dokumentd a v dotazu
poéita pravdépodobnost toho, Ze dokument bude vzhledem k dotazu
relevantni, Né&které z téchto metod pouZivaji ,zpétmou vazbu relevance,
které uZivateli umoziivji vyhodnotit dokument jako relevantni & niko-
liv, ¢imZ se zpé&tné mohou upravit pravdépodobnosti a vyhled4vani
opakovat. Tento proces pokraduje, dokud neni uzivatel s vysledkem
spokojen.

Né&kdy se Booleovsky model popisuje jako ,pfesné vyhledavani —
vriti jen to, co bylo zadino, coZ také muZe byt prizdni mnoZina. Zatimco
ostatni dva modely jako vyhledavini ,nejlepsi shody” — vrati vysledek nej-
bliz3i dotazu.

Dalsi vyhledédvaci algoritmy jsou zaloZeny na teorii fuzzy mnozin
a Bayesovské logice (Baeza-Yates a Ribeiro-Neto 2010). Existuji studie o analo-
giich mezi formalizmy vyhled4vini a kvantovou mechanikou s potencialnimi
aplikacemi na kvantovych poéita&ich uvedenych niZe (van Rijsbergen 2004;
Melucci a van Rijsbergen 2011). Nékteré vyhleddvact systémy pouzivaji k sefa-
zeni vysledki jiné informace neZ je zjevna relevantnost, nabizi se napfiklad
moznost zafadit na p¥edni mista novéjsi materidly. Algoritmus PageRank vyhle-
davade Google nap¥iklad ¥adi jednotky podle toho, kolik ostétnich webovych
stranek na n& odkazuje, co# je jista mira atraktivity strinek. Google navic zalozil
cely maly primysl raznych ,optimalizaénich strategii pro vyhleddvaci stroje,
kterymi se daji ur¢ité strinky posunout na pfedni mista.

Mnoho praci o vyhledavini p¥edpokldds, Ze uZivatel polozi systému
zcela korektni dob¥e definovany dotaz, ale ve skuteénosti mnohym dota-
zdm pfedchézi fize prohliZeni. ProhliZeni mtZe mit celou Fadu divodi,
napfiklad:

- nalézt informace v kontextu, kdy prohliZeni je jedinou redlnou
metodou,

— nalézt informace o tématech, kterd nejsou jasné vymezena nebo ktera

je obtiZné pfesné specifikovat, coZ nastava v ptipadech, kdy je infor-
madni potfeba p¥ili§ obecné nebo 3patné definovans,



— ziskat jen pfehled o dané informaci nebo ziskat vzorek informaci do
sbirky,

— nalézt jednotky, jez jsou podobné t&€m, které byly uz nalezeny, nebo
které se od nich naopak lisi,

— ziskat ndzor na néjaky pfedmeét, o kterém toho uZivatel p¥ilis nevd,

— vybrat ,spravnou” informaci z celého fondu ,relevanmich”
materiald,

— hledéni inspirace, novych my3lenek nebo prosté nééeho zajimavého,
zahrnujici serendipitu ($tastnou nahodu).

ProhliZeni je jako komponenta zafazeno do celé fady modelt cho-
véani spojeného s hleddnim informaci, jak o tom budeme hovofit v 9. kapitole,
ikdyZ bez jasné definice. D&li se podle riznych kritérii na cilené, polo-cilené,
necilené; na systematické, exploratorni a ndhodné; nebo uéelové, polo-ude-
lové a rozmarné a také je popisovéino s pouzitim vyrazi jako necilené zahléd-
nuti, aktivni prohliZeni &i pasivni pozornost. N&které 1R systémy s takovymto
typem ,neformélniho vyhledévani” poéitaji, ale vét3ina si s nim nevi moc rady
(Bawden 2011).

Komponenta rozhrani umoznuje uZivateltim zadat systému dotaz
a obdrzet vysledky. Rozhrani se b&hem &asu podstatné zménila, i kdyZ nevidi-
telné operace, které spoustéji, ziistivaji stejné. Existovala a dosud existuje celd
fada styli rozhrani; podrobnosti a pfiklady najdete v doporucenych textech
od Morvilleho a Callendera (2010) a Wilsona (2o11). Zminime se o tfech dile-
zitych obecnych stylech, které se postupné vyvinuly jako reakce na ménici se
typicka pocitadova rozhrani.

Prvnim bylo rozhrani ve formé p¥ikazového Fadku, pochazejic z 60. let
minulého stoleti, jez bylo vyvinuto pro prvni generaci online bibliografickych
vyhledavacich systémi. Aspori jedno z nich, navrZené pro hostujici systém
Dialog, se v témé&f nezménéné podobé pouZivé i po skoro 50 letech. Tato roz-
hrani vyzaduji, aby uZivatel znal uréitou sadu p¥ikazi: nap¥iklad pro vyhle-
dani dokumentu indexovaného né&jakym texminem, pro prohliZzeni uréitého
indexu, pro slouteni mnoZin pomoci booleovskych operatort nebo pro zob-
razeni vysledkii. Umoziiuji také vyhleddvat podle frazi, osekanych termini,
které zaéinaji nebo konéi uréitou posloupnosti, pojmi se specifikovanou bliz-
kosti, termnii v konkrétmich polich zdznamu atd. V klasickém systému Dialog
napfiklad p¥ikaz:

S digital(w) libraries/ti AND (online OR retrieval Or search*) AND

au=jones ?
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vyhledd dokumenty, RozsiFené vyhledavani

které obsahuji v titulu
Zadejte klicova slova:

yraz ,digital libraries” Vyplitte formula¥, zvolte omezeni a kiiknéte na Vyhledat
n

a jak)’rkoliv z termi nebo se vratte na Rychlé vyhledavani
nt ,online, ,retrieval” (ot 2 [ disital brary” [(and_¢)

.t: . ky‘k’ ;i (P‘Fedmét: 3) retriev* " and :l
nebo ja oliv, co za-
L s ] h’“ d ‘ Autor: Ql jones I[and :]
Cina na ,search’, tedy l Jakékoliv pole: #J' 4’

tfeba search, searches,

Vyhledat

koliv ve v&cné é&asti Obrazek 7.4 Funkce roz§ffeného vyhledavani.

searching atd., kde-

zdznamu a od autora
jménem Jones.

V takovémto rozhrani mize uZivatel plné vyuzit booleovské vyhleds-
vani a maze jim zadat velmi pfesn& podrobné vyhledavini. Jeho pouZivini
viak neni snadné a uzivatel musi vénovat uréity ¢as tomu, aby se nauéil systé-
movym p¥ikazim. I kdyZ se takovito rozhrani dosud pouZivaji, jejich funkce
vétiinou pfevzaly ostatni styly.

Na opaéném konci je jednoduchost ,vyhledavaciho pole, které zavedl
Google. Do jediného politka uZivatel zada to, co si pfeje. MiiZe to byt booleov-
sky ptikaz, pokud jej systém podporuje, ale vétginou je to jen nékolik texrmint
nebo frazi. Vésina vyhleddvani na Googlu se realizuje pomoci jednoduchych
slov. Tato jednoduchost, zvlasté kdyz se zkombinuje s vyhledavaci funkci, ktera
vysledky sefadi, je pro vétsinu uZivateld tak pFitaZlivé, Ze ji pfevzalo mnoho 1r
systémi a oZelelo pfesnost dosahovanou pomoci p¥ikazového rfadku.

Nékde mezi piikazovym fadkem a vyhled4vacim polem je tzv. funkce
srozsiteného vyhledavani®, kterd se pokous{ spojit jednoduchost vyhledsva-
ctho pole s moznostmi piikazového ¥adku tim, Ze uZivateli poskytne matici
¥adku a sloupct, které md vyplnit za pomoci ndpovédy a rolovacich nabi-
dek omezeného poétu booleovskych operatori a specifikaci poli. Priklad na
obrézku 7.4 z univerzitniho opac systému ukazuje vyhled4vani pro vyraz
»digital library” vyskytujici se v titulu, osekany termin ,retriev” v pfedméto-

vém heslu a jméno Jones.

V3echny tyto formy rozhrani a jejich varianty lze u 1R systémti najit.
Systémovi designéfi se neustale snazi sladit jednoduchost a pfesnost zadavand,
vétsina uZivatelt téméf vidy déva pfednost jednoduchosti.

Zatim jsme hovofili o 1r systémech z hlediska vyhledavani textu, odliné
je v8ak hledan{ fakth a &isel u databazového vyhledavini. I kdyZ se u pBms
urcité jedni o nejvice rozsifeny typ 1T systému, existuje nékolik jinych forem
pro rizné jiné typy materialdl, napfiklad:



— vyhledavani citaci, hleddni dokumentt, které cituji vychozi doku-
ment, hledani novéjsich materidlt o daném p¥edmétu (Jacso 2004),

—  vyhledévéni obrazki s pouzZitim algoritmt pro hledani pohyblivych
i nepohyblivych obrizkt podle jejich vlastnosti, misto pouZivani tex-
tové indexace (Enser 2008a; Enser 2008b; Town a Harrison 2010),

—  vyhleddvéani zvukové podoby — hledaji se jednotky s ndzvem, ktery
zni podobné; napf. pro nalezeni 1éku, jehoZ nizev uZivatel pouze sly-
3el (Robinson 2010),

— vyhledavani hudby, s algoritmy, které hledaji ¢asti melodii podle
jejich vlastnosti a ne podle indexovych termini (Downie 2003; Inskip
2011),

—  vicejazy¢né vyhled4vani informaci (cross-language infromation ret-
rieval — ciIRr) (Kishida 2005),

— vyhledavani chemickych vzorct a &isti vzorcd, hledini zdznami pro
chemické latky a reakce (Willett 2008).

Existuje mnoho studii o tom, jak lidé pouZivaji vyhledavaci systémy —
tj. o informa&nim chovéni, emuZ se budeme vénovat v 9. kapitole. Pivodné
se zamé&fovaly na systémové aspekty a pozdé&ji zadaly studovat individudlni
preference a styly; p¥iklady uvidéji Ford, Miller a Moss (2005), Chen, Magoulas,
a Dimakopoulos (2005) a Vilar a Zumer (2008). Heinstrom (2010) pomoci tako-
vych studii definovala vyhledavaci ,typy*, nap¥iklad peélivého refer§éra, usta-
raného reer3éra a pohodového reser$éra.

Studie 0 pouZivani IR systém identifikovaly né€kolik milo vyhled4-
vacich strategii a taktik a &asto pouZivanych obecnych pfistupi k vyhleda-
vani — ty se nejlépe uplatni v t&ch , kterd umoziiuji plné ¥idit vyhledavini
ve strukturovanych zdznamech booleovskymi operitory. Poprvé je popsala
Marcia Bates (1979), se kterou jsme se setkali ve 4. kapitole, neddvné ptiklady
uvidi Papajoannou a kol. (2010) a Xie (2010). Podobné taktiky u internetovych
vyhledavacich strojt uvddi Smith (2012). Posledni trendy sméfuji k ,socidlnimu
objevovani“ &i ,socidlnimu vyhledavini, p¥iemz vyhledavani diky takovym
prostfedkam jako socidlni z4lozkovani a tagovani se stavé kolektivni ¢innosti
(Shneiderman zo11; McDonnell a Shiri 2011).

Nekteré ptiklady strategif jsou uvedeny v nisledujicim ramecku. V prak-
tickych situacich se budou hlavné pouZivat neformalng a ve vzajemnych kom-
binacich, ale mohou byt uziteéné i v p¥ipadech, kdy se stéle nedafi najit Zadny
vhodny materiil nebo jej neni mnoho.

Vyhodnocovinim 1r systému se informaéni véda zabyva uz mnoho
let, pFiemz si vytvofila své vlastni tradice, metody a metriky; viz napiiklad

1AA :9180j0uye] Jugeulioju] < L ejoydey

(X3

H

0415204 ‘lUBJEA

ePSIYAA € JugA

jueae

K

207



208

Pfiklady vyhledavacich strategii

Sbirani plodi (berrypicking): zagni vyhledavat s malym poétem
vyhledavani s pot¥ebné upravenymi terminy, opakuj, dokud nena-
lezne$ dostatedny podet jednotek (b&hem procesu vyhledavani se
m(Ze hledané téma ménit).

Stavebni kameny {building blocks): rozloz pfedmét vyhledavani
na nékolik riznych témat, kazdé z témat popi$ souborem syno-
nym spojenym operatorem or a potom vechna témata spoj ope-
ratorem AND. Zacni tématem, u kterého Ize odekavat, Ze se pro
néj najde nejmensi pocet dokumenti. Ukoncéi vyhledavani, aZ je
pocet nalezenych dokumentl tak maly, Ze je mozné je véechny
prohledat.

Rostouci perla (pearl growing): zaéni se znamym relevantnim
dokumentem zvanym ,seed, ktery vyhled4s ve fondu. Prozkoumej
indexové terminy a pouzij je jako vychozi pro dal$i hledani.
Nalezené dokumenty prozkoumej, zvol néktery relevantni a cely
proces opakuj. Pokracuj tak dlouho, az uz se nenajdou z&dné dalsi
relevantni dokumenty.

Osekavani (successive fractions): potate&ni vyhledani proved
s pouZitim jediného terminu nebo nékolika spojenych logickym
AND. Prozkoumej nékteré z nalezenych dokument( a najdi ter-
miny vyskytujici se pouze v téch, které jsou relevantni, nebo
v téch, které relevantni nejsou. Prohledavani opakuj s: pfidanim
srelevantnich” terminl pomoci operatoru AND a ,irelevantnich”
s operatorem NoT, Takto pokraduj, dokud se mnoZina nalezenych
dokument{ dostateéné neztendi tak, aby bylo moZné ji celou
prohledat.

Rychlé vyhledavani (quicksearch): vyhledavéni rozdé! na odligna
témata, kazdé z nich reprezentuj jednim indexovym terminem
a prohledavej s terminy spojenymi logickymi operatory AND. Kazdy
relevantni dokument, ktery takto najdes, se pak da pouZit jako

~seed" pro rostouci perlu.




vy

Robertson (2008). Nejroz3ifenéjsi metriky pro vyhledavani informaci jsou mira
dplnosti a mira presnosti. Prvni mé&fi uspé&inost systému p¥i hledini viech
relevantnich materidl, které se daji nalézt, druha udéva, do jaké miry se da¥i

nalézat pouze relevantni materialy. Formalné se definuji takto:

Pokud vyhledavani vritilo N dokumentt, z nichZ Nr je relevant-
nich, p¥i¢emz ve fondu je celkem M relevaninich dokument,
mira dplnosti r je definovéna jako

r=Nr/M
a mira pfesnosti p jako
p=Nr/N.

Robertson (1969) tyto metriky zavadi, Egghe (2008) a Jarvelin (2011) uva-
d&ji novéjsi analyzy. Ve 14. kapitole budeme hovof¥it o metodich evaluace ®
systémi a ve 4. kapitole se probiraji komplexni otizky relevance, na kterych

viechny tyto metriky zaviseji.

Digitalni knihovny a repozitare
Striktné vzato, digitalni knihovna by byla knihovna, jejiz fondy a sluzby jsou
zcela digitdlni, nemaji Zadné fyzické umisténi a jsou v ni virtualni knihovnici,
néco jako avatarové ze Second Life. Tohoto stavu viak dosud #4dnd knihovna
nedosshla a pouze nékolik knihoven m4 &isté digitalni materialy. Obecné
termin digitdlni knihovna oznacuje knihovnu, jejiz fondy kromé fyzickych
komponent obsahuji viznamnou ¢&ist digitdlnich materialt a sluzeb, taky se
jim né&kdy #ika elektronické, hybridni & virtulni. Vysvétleni a analyzy kom-
plexni povahy digitdlnich knihoven a jejich historicky vyvoj uvidé&ji Rowlands
aBawden (1999), Bawden a Rowlands (1999), Arms (2000), Seadle a Greifeneder
(2007). Candela a kol. (2007) podavaji pro tyto systémy a jejich komponenty
celou fadu detailnich definic a modelt.

V3echny digitalni knihovny poskytuji obvyklé knihovnické sluzby,
o kterych bude feé ve 12. kapitole, li5i se oviem tim, jak definuji a udrzujf
sviij fond. Diagram na obrazku 7.5 zndzorfiuje hlavni komponenty digitalni
knihovny, konkrétné jak knihovna ,rozsifuje” své fondy o webové zdroje nebo
jiné digitdlni knihovny. Ukazuje také nejobvyklejsi uspofddani — material
urdité formy ma své vlastni vyhledavaci rozhrani, mohou nap¥iklad existovat
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vzdalené digitaini

e-Zasopisy online databaze knihovny www
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knihovni zdroje fokalni digitalni
knihovna

rozhrani Vvhledavaci
e ) dlgltalm knihovny 6 a rozhrani

uZivatelé

Obrazek 7.5 Komponenty digitalni knihovny (oti$téno z Chowdhury a Chowdhury 2002).

riiznd rozhrani pro skupiny databazi a fondy e-asopisit a pro specialni fondy
a materily véetné tisténych. Alternativa, tj. jednotné rozhrani pro materialy
viech forem, by samoziejmé byla lepi, ale je obtiZné ji usporadat, pokud se
knihovna nemd uchylit k pfesp#ilis jednoduchému piistupu s nejmensim spo-
lednym jmenovatelem.

Digitalni knihovny se vyvinuly z pivodniho trendu automatizace kniho-
ven (viz Tedd 2007, ktery uvadi pfisluinou historii ve Velké Britinii), pfi¢emz
impulzem byl rozvoj webu a vzristajici pFistupnost digitdlnich forem tradi¢-
nich zdroji, konkrétné e-Gasopisii. P¥ehledy a pfiklady uvidéji Arms (2000),
Chowdhury a Chowdhury (2002), Andrews a Law (2004}, Lesk (2005), Bearman
(2007) a Chowdhury a kol. (2008). Existuji uréité problémy, mezi néz pat¥i zajis-
tén{ interoperability — schopnosti vyhledévani v nékolika sbirkich a v n€kolika
knihovnédch souéasné, coz vyZzaduje spoleéné standardy (metadata a vybaveni
link serverem), jez umoziuji uZivateli pfepinat nap¥. mezi zdznamem, ktery
nagdel v bibliografické sluzbg, a ekvivalentnim fulltextovym &ldnkem ve fondu
e-casopisi.

S digitdlnimi knihovnami jsou tizce sviziny automatizované knihovni
systémy, které funguji jak s digitalnimi, tak ti§ténymi zdroji, p¥i¢emz viechny
Hdici a servisni funkce knihovny jsou zautomatizovany a obecné jsou zaloZeny
na online katalogu (opac). Aktuilnimi p¥iklady jsou systémy s otevienym zdro-
jovym kédem, napi. Koha nebo Greenstone, proprietirni systémy, napf. Talis,
Ex Libris (Aleph a Voyager), SirsiDynix a webovy LibraryThing, se sdilenim



médif pivodné uréenym pro osobnf knihovny, ale dnes stale vice pouZivanym
 normalnimi“ knihovnami.

Repozitéfe, jimZ se budeme vénovat v 10. kapitole v kontextu otevieného
piistupu, jsou systémy vytvofené v ramci urcité organizace pro uchovivani sbi-
rek dokumentd a jejich zp¥istupnéni vefejnosti. Svou koncepci jsou podobné
digitdlnim knihovnim, pfi¢em? jejich jedineénost spo¢iva v podobé& materiali,
coZ znamend, Ze vytvafeni fondi je pomérné jednoduchy proces a stejné& tak
jednoduché mohou byt i indexace a klasifikace. Nejéastéji pouZivaji softwarové
systémy specificky vyvinuté pro repozitéfe, nap¥. bspace a Eprints.

Systémy pro spravu elektronickych dokumentd a elektronické spi-
sové sluzby (EDRMS) zpracovavaji toky informaci v rémei archivnich depozi-
tafa a archivil. Jak uvidime ve 12. kapitole, toto prostfedi je charakterizovino
hlavné jasné danym Zivotnim cyklem dokumentu, ktery tyto systémy maji Fidit.
Priklady jsou HP TRIM, ECM Documentum a cloudovy Alfresco.

Koneéng, ackoliv se nejedna o systém jako takovy, ale spiSe o snahu
takovy systém vytvofit, méli bychom se zminit i 0 sémantickém webu, Timto
nizvem se oznafuje myslenka, Ze informace na webu se daji strukturovat
a zakédovat tak, aby jejich obsah a vyznam byl explicitni a ,porozumély” mu
vyhledavaci stroje a dalsi softwarové ndstroje. Jako prvni tuto myslenku zpo-
pularizoval Tim Berners-Lee, piivodce samotného webu, na poéatku nového
stoleti (viz napiiklad Berers-Lee, Hendler a Lassila 2001). Dosud se stile jednd
o rozpracovany projekt, ktery se spoléhd na novy pokrok v oblastech metadat,
ontologii, taxonomif, tagovan{ atd., diskutovanych v 6. kapitole. Fandamentalni
je také pojem propojeni data, formalni prostfedek, jak 1ze souvisejici jednotky
spojit pomoci strukturovanych metadat. Nejnovéj$i zpravy o rozvoji projekin
a jeho dtlezitosti pro poskytovani informaci uvidéji Antoniou a van Harmelen
(2008), Burke (2009), Dunsire a Wilier (2011) a Miller (2011, 11. kapitola).

Uchovavani

Poslednimu stidiu komunikaéniho fetézce, archivni ochrang, informaéni tech-
nologie prospivaji a zdrove jej omezuji. Na jedné strané je existence digital-
nich kopif tisténgch materidléit dobrou ochranou proti jejich ztratg, keadezi,
zni¢en{ poZirem nebo povodni atd., na strané druhé pfedstavuje samotné
uchovévani digitdlnich materidlé zna&ny problém, a to tak novy, Ze si s nfm
ani ty nejlepsi zndmé metody nedovedou zcela poradit. Zatimco papirové
dokumenty, jak znamo, pietrvaly pii dobré péci i stovky let, Zidné digitalni
pamétové médium zatim neexistuje déle neZ so let, takZze se dlouhodobé pre-
trvavani ned4 prokdzat. Potom je zde také problém se zastaravanim formatd.
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Rtzné pamétové mechanizmy se postupné pfestavaji pouzivat, takZe napt. na
videopasku Betamax nebo 8palcovou disketu si uz dnes mélokdo vzpomene.
Data na nich uloZen4 je tfeba migrovat do novych forméti. Dalsi moznosti je
archivovat staré zafizenf spolu s jejich daty. Nézor n&kterych archivad, Ze nej-
lepdim zpusobem, jak zajistit pFeziti digitdlnich dat, je vytisknout je na papir
a ulozit je do 3upliku, neni od véci. Piehled této problematiky uvadi Harvey
(2010; 2012).

Shrnuti

Budoucnost informaé¢ni technologie zavisi na zdinlivé nezadrZitelném zvyso-
véani vykonnosti poéitaét a zvyovani jejich pamé&tové kapacity. Jak uvidime v 15.
kapitole, néktef{ odbornici jsou presvéd&eni o tom, Ze nékdy v poloving 21. sto-
leti povede vyvoj k ,singularité, tedy k bodu, kdy se pocitaée stanou tak mocné,
Ze lidé pFestanou rozumét tomu, co délaji. I kdyZ bychom od tohoto odhlédli,
moZny pokrok mohou zahrnovat: kvantové poéitade zaloZené na ,qubitu®,
pamétovém prvku, ktery mtiZe byt v nékolika stavech soudasng, a nabidne tak

nesmirné zvétiené kapacity zpracovani; biologické potitade pouZivajici jako

procesni prvky vlakna pNa; neuriln{ poéitade, které budou schopny napodo-
bovat strukturu neuroni v lidském mozku; dile riizné druhy umeélé inteli-
gence, takze v konkrémnich kontextech nebude mozno odli3it chovan{ poéitade

a ¢lovéka.

Prozatim tuto kapitolu uzavieme tim, Ze at se tyto myslenky uskutedni
nebo ne, informaéni technologie se bude i nadéle vyvijet a ovliviiovat komuni-
ka&ni Fetézec zaznamenanych informaci. Informaéni véda a informaéni tech-
nologie jsou tizce propojeny a vzajemné se ovlivituji. V§zkumnici v informag-
nich v&dich i informaéni profesiondlové mohou byt konstruktéry i uZivateli
technologickych systémi, zvlast€ v oblastech Hcr a informaédni architektury,
stejné jako pfi zfejmych aplikacich v organizaci a vyhledavani informaci.

—  Potitade se dosud vyrabé&ji podle koncepce navrzené von
Neumannem ve 40. letech minulého stoleti, i kdyZ jejich rychlost
a vykonmost roste exponencialné.

— Poéftacové sité a viudypfitomné poditaée velmi zménily a méni 1t
prostredi.

—  Vsechny aspekty komunika&niho fetézce zaznamenanych informaci
jsou ovlivnény pokrokem 1T.



— Informaéni profesionilové se tradiéné soustfeduji na 11 aplikace,
jakymi jsou naptiklad vyhleddvani informaci a digitalni knihovny, ale
jsou v postaveni, kdy mohou byt prospé&ini i v ostatnich aspektech
vyvoje IT.

Dalsi éteni

Jasny a struény dvod do digitalnich poéitaét a siti.

Ince, D. (2011) The computer: a very short introduction, Oxford: Oxford
University Press.

Podivi siroky p¥ehled o mnohych tématech této kapitoly.

Chowdhury, G. (2010) Introduction to modern information retrieval.
(3rd ed.). London: Facet Publishing.

Dobry tivod ke viem aspektiim informagni architektury.

Rosenfeld, L., and Morville, P. (20086) information architecture for the
world wide web: designing large-scale web sites. Sebastopol, ca:
O'Reilly Media.

Bohaté piiklady vyhledavacich rozhrani a charakteristik.

Morville, P, and Callender, J. (2010) Search patterns. {1st ed.) Sebastopol,
cA: O'Reilly Media.
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JJadro a rozptyleni ma dalezité implikace, ale mélo by byt pou-
Fivano s mirou (jako v&t3ina bibliografickych metod) a s vyuzi-
tim dalich ziskanych informaci, s vice mé&¥icimi systémy a zdra-
vym rozumem podle zdkladnich pozadavkt fondu, zafizent
a vyzkumu.”

To potvrzuje ditkladné srovnani uvefejnénych metod pro vytvafent
seznamu zékladnich &asopist (Corby 2003), pfi kterém se zjistilo, Ze nejvhod-
né&jsi je kombinace infometrickych metod (konkrétné& Bradfordovy a citagnich
pofadi) s dal§imi pfistupy.

Dalsim praktickym pfikladem je studium zastaravani, rychlosti s jakou
literatura ztrici asem svou hodnotu, s dopady na tidrzbu fondd vy¥azova-
nim dokumentd. Zastaravéani se typicky odhaduje na ziklad€ mnoZstvi citac,
pokud materidl pfestane byt citovin, mé se za to, e uz o né& neni momen-
taln& zdjem. Timto zpiisobem lze spoéitat poloas citovini pro zdroj, nejéastéji
védecky Easopis, jako doba, za kterou obdrzel polovinu viech citaci, které cel-
kove dostane. Av3ak, jak uvidi Nicholas a kol. (2010, 2481) ve svém podrobném
pfehledu, ackoli se navenek zd4 byt zastaravani pomérn& nekomplikovanym
pojmem, pi bliZ§im zkouman{ jeho nekomplikovanost zmizi. Stupné zasta-
rivani jsou velmi rizné, podle obord a rivznych kontexti, a mohou byt ovliv-
nény mnoha faktory. Jedna se zde pravé o tu oblast, kde nekritické pouZivani

infometrickych dat v praxi miiZe byt obzvlast& nerozumné.

Struktura literatury a védy

Druh4 velmi dilezita aplikace infometrie je v porozuméni strukiufe literatury,
disciplin a spolupracujicich skupin. Bibliografické sdruzovéni a kocitaéni spo-
jovani jsou dvé techniky, které takovym analyzam napom4ahaji.

Bibliografické sdruZovini znamena poé&itani odkazi, které ma dany pér
dokumentt spole¢né. P¥edpoklada se, Ze vazba mezi dokumenty je silngjsi,
maji-li vice spoleénych odkazi. Tato vazba je v &ase konstantni a retrospek-
tivni. Kocitaéni analyza znamend poéitani ptipadd, kdy je dany par dokumenti
(nebo autord & Zasopist) spolené citovany né&jakou tieti stranou. Cim vice
¢lankd par kocituje, tim silngjii je vazba. Tato vazba je dynamicks (mohou byt
publikoviny nové €lanky par kocitujici) a smé&fujici vpfed. Webometrie pou-
Zivd mmoho takovychto technik, hypertextové vazby zde nahrazujf referenci
nebo citaci jako funkei spojujici dokumenty (Thelwall 2006).

Cita¢ni a kocitaéni analyza se hojn& pouzivi k vytvifeni ,map*
obori a disciplin a ve spojeni s jinymi metodami k identifikaci socialnich



a intelektudlnich vazeb v pozadi. Tato metoda byla pouzita k vytvotenf map
informaé&ni védy, o kterych se hovofilo v 1. kapitole, a n&kterych snimk ve vyse
zminéném vizuilné tizasném Atlas of Science (Borner 2010). Dal3im ptikladem,
ktery ukazuje rozsah této techniky, je studie malé skupiny informad¢nich védet
z University College London, ktera srovnivi cita¢ni vazby se socidlnimi sft&émi
(Tohnson a Oppenheim 2007), popisuje mapovéni struktury databaze Arts and
Humapnities Citation Index (Leydesdorff, Hammarfelt a Salah 2011) a analyzu
vztaht mezi knihovnickymi a informaénimi dstavy a institucemi zaloZenymi
na cita¢nich sitich, ndrodnosti, geografické vzdalenosti a védecké spolupraci
(Yan a Sugimoto 2o11). PouZiti t&€chto technik k identifikaci a mapovani malych
vyzkumnych specializaci popisuji Morris a Martens (2008).

Porozuméni zdrojlim
Infometrické studie 1ze téz pouZit k lepsimu porozuméni konkrétnim zdrojim,
napf. malé skuping ¢asopisd v n&jaké specifické pfedmétové oblasti. P¥ikladem
jsou podrobna srovnani bibliometrii malého poé¢tu v€deckych ¢asopist infor-
madni védy (Tsay 2011; Nebelong-Bonnevie a Frandsen 2006).

Infometrie se rovnéz da pouZit ke sledovani ménicich se zdroji a komu-
nikagnich schémat. P¥ikladem je studie postupného néristu citaci webovych
zdroji v fad€ toxikologickych ¢asopisti (Robinson 2007).

Vyhodnocovani vlivu
Dilezitou aplikaci, kterd jiz byla zminéna, je pouZivini infometrickych dat
pro vyhodnoceni impaktu a vliva ¢asopisti, autord, kateder, instituci a zemi.

Zvl4stni strankou, u které infometrické analyzy nasly obzvlast spornou
aplikaci, je vyhodnocovéni vysledkd vizkumu. Bibliometrickym mé&rim pro-
duktivity vyzkumu, impaktu a kvalit& je pfipisovana stdle diileZit&j31 role p¥i
poskytovani podpory a rozvijent védecké politiky. Ve snaze o dosaZenf co nej-
vy3$§i névratnosti investovanych zdrojti, jsou osoby na rozhodujicich mistech
pHtahoviny dostupnosti nizkonakladovych ,objektivnich” bibliometrickych
indikatord (poéty publikovanych praci, élankd v recenzovanych dasopisech,
citaéni impakt atd.). Dobrym pfikladem jé pouziti bibliometrickych indikatort
kvyhodnoceni a zmapovani britského biomedicinského vyzkum béhem go.let
minulého stoleti (Webster 2005).

V této oblasti se vedou v43nivé diskuse o tom, jak dobfe infometrické
miry skuteéné zachycuji ,kvalitu“ a jak moc je moZno se na n& spoléhat.
Zna&né spory napiiklad vyvolala ve Spojeném kralovstvi a v Australii v letech
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2010—2011 otdzka, do jaké miry by se méla bibliometrickd data pouZivat pro

chystané nérodni programy hodnoceni vjzkumu a zda vtibec.

Impakt faktor udava Cetnost s jakou je ,pramé&rny &lanek” citovén
béhem uréitého roku nebo obdobi a nabizi tim kvantitativni ndstroj pro vytva-
feni Zeb¥ickd, vyhodnocovani, kategorizovéin{ a srovnivani ¢asopisit. Impakt -
faktor m4 celou fadu riiznych vyuziti — od voditka pro ediéni a inzeréni poli--
tiku aZ po vyhodnocovini védecké kvality jednotlived a vyzkumnych sku-»‘vv_‘;
pin. A¢koliv vizkumnici upozoriiuji na omezeni spojend s impakt faktorem
(viz napt. Reedijk a Moed 2008), faktem je, Ze nabizi jednoduchou, snadno
pochopitelnou a praktickou miru relativniho postaveni a vlivu daného ¢asopi-
seckého titulu. T kdyZ je impakt faktor nejznaméjsi, existujf alternativni metriky L
podle toho, kolik ostatnich zdrojt jej cituje (Frandsen, Rousseau a Rowlands
2006). K ostatmnim sumaénim metrikdm pro ¢asopisy pati{ ,bezprostiedni vliv*, .
respektive ,polodas Zivota“, méFici rychlost s jakou material asopisu vytvo¥ .
impakt, respektive jak dlouho zistane uZitedny. Byly uéingny pokusy vytvofit
analogické webové impakt faktory.

Relativné novym jevem je pouzivani ,h-indexu" jako miry vliva &aso-
pist a kateder a pro ponékud kontroverznéjsi hodnoceni jednotlived. H-index
je mirou ,celkového vlivu* — autor mé index, pokud aspoti jeho publikaci
bylo citovino krit, ale jeho &lankd nebylo citovano krit. Byl zaveden jako
prostifedek proti jednoduchosti ,poétu citaci®, ktery méze byt velmi ovliv-
nén jedinym vysoce citovanym &lankem. Zacind se nyni stile vice pouzivat
jako jednoducha mira védecké ,kvality“. P¥ehledy uvadé&ji Egghe (2009; 2010)
a Norris a Openheim (2010} a p¥iklady pouZiti pfi vytvifent ,Febiiekt* kni-
hovnich a informaé¢nich védct ze Spojeného kralovstvi a usa uvadéji Meho
a Spurgin (2005), Oppenheim {2006), Sanderson (2008) a Li a kol. {2010). Pro
mezinarodn{ skupinu vyzkumnikd interakce €lovék-poditaé uvadi prehled
Meho a Rogers (2008).

Bibliometrie pro vyhledavani
Nakonec je bibliometrii moZno pouZit jako dopliiku k vyhled4vani. Celd fada
vyhledévacich strojii ma do sebe zabudované bibliometrické prvky. Nejzndm&jsi
je PageRank od Google, ktery Fadi webové stranky podle jejich kvality, p¥icemz
objektivni mira jejich dtleZitosti je z velké miry zaloZena na poétu zpétnych
odkaz.

Je také mozné, aby n€kdo, kdo hleda bibliografické databize, napiiklad
ty, které poskytuje ProQuest od Dialogu, pouZival samotné bibliometrické



tdaje na vylepseni vyhledavani nebo piehled vysledkd vyhledavani. V n&kte-
rych databazich je mo#né vyhledivat nebo zobrazovat ddaj o poétu citovan{
néjakého ¢lanku. Diky tomu je mo#né identifikovat ¢lanky, které maji vysoky
impakt — coZ neznameni, Ze jsou ,nejlepsf — a to miiZe byt zptisob, jak iden-
tifikovat nejddleZitéjsi polozky ze seznamu ¢lanki nalezenych véenym vyhle-
déavanim. Touto metodou se také daji k danému pfedmétu rychle a snadno najit
dileziti nebo vlivni autof, instituce, Gasopisy atd.

Pokud vyhledéavaci systém podporuje jednoduché bibliometrické cha-
rakteristiky, jeho uZivatel mtize rychle shrnout faktory, jako nap¥. rok vydani,
jazyk, zemi vydéni, zdrojovy asopis nebo vécnou oblast, a tim poskytmout uzi-
te¢ény souhrn obsahu rozsihlého vyhledaného materislu. Po nalezeni souboru
materisld z vécného vyhledavani umoziinje tento p¥istup rychlou a pohod!-
nou analyzu, kterd odpovi napf. na otdzky: Ve kterych hlavnich jazycich bylo
né&jaké dilo publikovano? Které ¢asopisy nebo jiné zdroje jsou nejvyznamnéjsi?
Ve které dobé byla publikace nejaktivnéjsi?

Shrnuti

Infometrie se vyvinula z prostého pod&itani atributi tift&nych zdroji do samo-
statného pfedmétu s celou fadou sofistikovanych matematickych a technickych
metod aplikovanych v informadnich prostfedich zna&né& vzdalenych jejim
podatkiim. Presto je jeji pfijeti do praxe knihovni a informaéni prace stile
jesté omezené a jeji pouzivani pro vyhodnocovini vysledki vyzkumu vysoce
problematické. Pfitom je a v budoucnu i nadéle bude dstfednim tématem pro
informaéni védu a je dilezité, Ze jak vyzkumnici, tak profesionilové jsou si
plné& vEdomi jejich vyhod i omezeni.

— Fundamentilni infometrické teorie — Bradfordova, Lotkova, Zipfova,
malych svétl, maji dobry matematicky zaklad, ale jejich ptivod
zlistdva ndmétem pro diskusi.

—  Aplikace, praktické i politické, za teorii zaostdvaji.

— Infometrie je zdkladni soudasti informaénich véd.
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¢lankt (Bates 2010). Urquhart (2011) dokonce poskytuje pfehled piehledt
z posledni doby, zatimco Case (2006) uvadi zdxoje s prehledy starsich materi-

ald. S védomim této pFemiry informaci se v této kapitole pokusime nadrtnout-
pouze hlavni problematiku a poznatky a doplnit je nékolika p¥iklady. g

Napfed se budeme zabyvat otdzkon, co je to informadni chovani a jaky R
m4 vztah k podobnym myslenkim, nadez ve stru¢nosti nastinime historicky " ::"zf:'

vyvoj oboru s dirazem na rizné zpisoby, jakymi byl vnimén a studovén, -
V oddile o teoriich a modelech se velmi struéné podivime, jak Sirokou paletu -
nabizeji, a poté piineseme ptehled pouzivanych vizkumnych metod. Nisledng
uvedeme pitklady studif informaéniho chovani raznych skupin a budeme se
zabyvat myslenkou individudlnich styld informa&niho chovani. Nakonec shr»ll‘-_?
neme zakladni pouéeni, kters jsme o informaénim chovini ziskali. i

Co je informacni chovani?

Informaéni chovani mé dvé konotace, které pékné shimula Batesovi (2010,
2381):

»[Informaéni chovani] je fada zpiisobii, jakymi lidé interaguji
s informacemi, konkrétné jak lidé informace hledaji a pouii-
vaji... [ataké]... podobor [knihovnictvi a informaéni védy], ktery
se prostfednictvim rozliénych typi vyzkumu snazi porozumét
vztahu mezi lidmi a informacemi.”

Vétsinou se definuje ponékud $irokym zptsobem. Wilson (2000, 49) napiiklad "_f
informaéni chovani definoval takto: i

sLidské chovani jako celek ve vztahu k informaénim zdrojim
a kandlim véemé aktivniho i pasivniho vyhled4vani a pouZivani
informaci. Zahrmuje bezprostfedni osobni komunikaci s ostat-
nimi i pasivni pfijiméani informaci, tfeba p¥i sledovani televiznich
reklam, bez imyslu se témito informacemi Fidit.“

Neéktefi komentitof, jako napfiklad Case (2006), varuji pfed pFilisnym
roz$ifovinim rozsahu. Mohlo by se totiZ nakonec stit, Ze z informadnich véd
nezbude nic, co by se nemohlo nazyvat informagnim chovénim. Navrhuji, aby
se evaluace systému, vyhledéavaci strategie atd. z definice vynechaly, coZ je také
piistup, ktery jsme zvolili v této kapitole. Wilson (1999) vytvokil uZiteény nazorny



model komponent informaéniho cho-
vani, ktery je v roziifené formé& zobra-
zen na obrazku 9.1. informagni

Znédzoriiuje informaéni cho- chovni

hledéni

véani jako Siroky pojem zasazeny do informaci

celku svéta prozivaného kazdym
jedincem. Uvnitf ného je ,hleddni
informaci* — zamérma snaha o nale- informaci

vyhledavani

zeni informaci napliiujicich potf¥ebu,

Fesicich problém nebo umoziujicich

lepdi porozuméni, a rovnéz je zde Obrazek 9.1 LoZiskovy model infor-
»vyhledavani informaci” — nalezeni magniho chovani.

urtité specifické informace v n&jakém

informaénim systému.

Myslenka informa&ntho chovani a jeho specifickych komponent je izce
spojena s dal3imi dvéma pojmy: pouZivinim informaci a informaéni potfebou.
O pouzivani informaci jsme hovofili ve 4. kapitole, kde jsme vidéli, Ze se zda-
leka nejednd o jednoduchy pojem; viz Savolainen (2009) a Fleming-May (2011).
Myslenka informaéni potieby je spojena s podobnymi problémy.

Informaéni potfeby jsou souéésti souhrnného chovini, je mozno jim
porozumét pouze v ir§im kontextu pouzivani informaci pfi préci, studiu
a obecng v Zivoté. Je moZno je vyjadfit explicitné: ,chtél bych védét tohle...",
nebo implicimé: ,jsem doktor (takZe chci samoz¥ejmé védé&t o)...“ Pfed vice
nez 3o lety Wilson (1983, 5) poznamenal, Ze v rdmci uZivatelskych studii uka-
zuji ,informaéni potfeby” na zdanlivé obtiZné feditelné problémy ... posun
k uréitému teoretickému pochopeni pojmu informaéni potieba je pomaly.
Od té doby se situace p¥ili§ nezlepsila. Case (2007, 69) piSe: ,nejen, Ze je t&zké
informaéni potfebu definovat, ale rozporuplné jsou také pokusy popsat, jak
pfesné ovliviinje lidské chovani.”

Pfes &etné navrhy, 24dnd obecné pfijimani definice informaéni potfeby
neexistuje (Case, 2012, 4. kapitola}. VétSina navrhi se toéi kolem my3lenky, Ze
potfeba je jisty druh ,poznané nejistoty” mezi tim, co ¢lovék vi, a tim, co v&dét
chce, spojena s chuti hledat odpovédi, sniZit neuré&itost nebo najit smysl.

O tom, Ze my3lenka ,informaé&ni{ potfeby" je sporny pojem, sv&d&i, Ze
né&kte¥i autofi napriklad uvadéji, Ze nic takového ani neexistuje. Jini védci tvrdi,
Ze bud jsou informaéni potfeby ,vlastn&” jiné potieby — takZe napf. potieba
informace o tom, kde je nejbliz3i pizzerie, je vyrazem potfeby jidla — nebo
jsou informaéni potfeby ,pouze” vyrazem psychologického stavu mysli.

1ueAOYDd Jugewou| < 6 ejoydey

253



254

V kazdém piipadé je jasné, Ze informaéni potfeba je abstraktmi pojem.
Takovéto potfeby existuji pouze ,uvnitf nééi hlavy” a nejsou p¥imo pozorova-
telné. Pozorovani nam miiZze dat pouze nepfimou informaci o takovych potie-
béch. P¥imo lze nalézt pouze dotazy druhych na jejich vlasmi potfeby, coZ pro
né& miZe byt obtizny tkol, protoZe tyto potfeby mohou byt implicitmi, p¥ilis
samoziejmé na to, aby si je n€kdo uvédomil, nepoznané atd.

Vratime-li se zpét k myslence informaéntho chovani, existuji dvé namitky
proti pojmu samotnému (Savolainen 2007). Jedna je gramaticka: informace se
nemohou chovat, takZe sprévny termin by byl ,,chovani spojené s informacemi®.
I kdyZ je tato ndmitka oprdvnéna, uznivame, Ze gramaticky nespravny termin
se jiz ujal, takZe jej zde pouZivime. Druhd namitka je zdvaZn€&jsi: chovini
(anglicky ,behaviour”) vyvolava konotace s diskreditovanym psychologickym
pojmem ,behaviourismus” a jeho chapani by tudiZ mohlo byt omezeno pouze
na pozorovatelné, objektivni innosti, coZ by velmi omezilo rozsah myglenky.
Obecni se viak chovini chépe tak, Ze zahrnuje kognitivni chovani — pot¥eby,
nazory, motivy, znalosti atd.

Od roku 2000 se zatalo Siroce diskutovat o alternativnim pojmu ,infor-
maéni praxe”, a€koliv byl pouzivin uz dfive (Savolainen 2007). Tento piistup
pfedstavuje sociologict&j¥i postoj k hledani a pouZivani informaci tim, Ze k nim
pfistupuje jako k jeviim souvisejicim se skupinami a komunitami a ne s jed-
notlivci. M4 proto uréitou podobnost s doménovou analyzou diskutovanou
v 5. kapitole. I kdyZ se mnohé pfedchazejici studie, jak uvidime déle, zamé-
fovaly na skupiny individuélnich uZivateld informaci definované povolanim
nebo roli, informaéni praxe ukazuje, Ze informaéni &innosti jsou zaélenény
mezi §ir3i socidlni praktiky skupiny a sdileni informaci ovliviiuji zejména kul-
turni faktory. Savolainen {2007) zkoumai tento pojem, véemé jeho odlidnosti od
informaé&ntho chovéni. Dobrym p¥fkladem zaloZenym na této my3lence je rand
studie hledédni informaci{ v kazdodennim Zivoté (McKenzie 2003). Pouzivi se
také termin ,informadni prace” (nezamériovat s pouzivanim tohoto vyrazu ve
vyznamu prace informad&niho specialisty), ktery implikuje termi informaéni
praxe; diskusi uvidi Savolainen (2007) a pfiklad Palmer a Neumann (2002) ve
studii o v&dcich v humanitmich oborech.

I p¥es tyto zaleZitosti budeme ve zbylé &4sti této kapitoly pouZivat jako
zastfeujici termin vyraz informadni chovéni.

Jak jsme jiZ poznamenali, nebudeme se v této kapitole zabyvat studiemi,
jak lidé pouZivaji konkrétni informaéni systémy. To je doména interakce ¢lo-
vék—poditad (1cr), pouZitelnosti, evaluace systémi a vyhleddvacich strategif
a taktik. I kdyZ tyto oblasti uréity p¥esah k obecnéjsimu informaénimu cho-
vani maji, jsou pfedmé&tem kapitoly o informagnich technologiich. Ucelenym



zplisobem jsou popsiny napf. v knize o uzivatelich a pouZitelnosti autori
Chowdhury a Chowdhury (2c11).
Plivod a vyvoj studii o informaénim chovani

Specificky zdjem o uZivatele informaci bylo mo#no pozorovat uz od nejrangj-
gich dob informaénich profesi. Bates (2010) pfipomina, Ze Samuel Green, jeden
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ze zakladatel® knihovnické profese v usa, ktery v roce 1891 zah4jil sviij pre-
zidentsky projev pro American Library Association slovy ,funkci knihovny je
slouZit svym uzivatelim”, psal uz v roce 1876, Ze knihovnici by se méli ,volné
vinisit mezi uZivatele a ,vS§emoZné jim pomaéahat* (Green 1876, 78). Atkoliv
Green poukazoval na to, Ze jednou z vyhod takového vmiseni je, Ze ,zjistite,
které knihy soudasni uzivatelé knihovny potfebuji ... o jaké pfedméty ma ¢&te-
néfska obec zdjem a jakou vroveil jednoduchosti pfi prezentaci znalosti vyza-
duji“, systematicky vyzkum pot¥eb a chovani uZivateld pfisel aZ pozdéji.

Podatelni stadia vyvoje popisuje Wilson (1994; 2000; 2008), ktery iden-
tifikuje studia pouzivini knihoven a jejich uzivateli az do roku 1916; jejich
piehled podava McDiarmid (1940). P¥esto, jako mnoho jiného v informaénich
védach, vyzkum informaé&niho chovani byl stimulovin snahami o zlepSeni
metod zpracovivani védeckych a technickych informaci. Katalyzitorem t&chto
snah byla konference Royal Society v Londyné roku 1948, na které probihaly
diskuze o pouZivini dokumenti a knihoven. Na nasledné konferenci v roce
1958 ve Washingtonu uZ byla podstatna &4st programu vé€novana informaénim
potFebam a zdrojim.

Prvni v&t§i vizkumny program na toto téma se uskuteénil v 50. a 6c. le-
tech minulého stoleti a byl vénovan informaénim potfebim a chovani védct
a profesionalt v pfedmétech sTeM (anglickd zkratka pro védu, techniku, inZe-
nyrstvi a lékafstvi),* pouZivajicich hlavné kvantitativni priizkumy. Tato ran4 stu-
dia shrnuji Menzel (1g66) a Meadows (1974). Polinaje touto prvni fzi vizkumi
informaéntho chovani se objevilo mnoho myslenek Sirdtho vyznamu, nap¥iklad

»strazce piistupu k informacim” (anglicky ,information gatekeeper” — nékdo,
kdo slou#i jako informag&ni zdroj pro kolegy) a ,neviditelna univerzita” (st
slouzict ke sd€lovani védeckych a profesiondlnich informaci mimo formélni
publikagni proces).

* Alternativni vyklad zkratky pismenem M oznaduje matematiku — pozn. pfekiadatele.
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Bé&hem 60. a 70. let minulého stoleti doslo k expanzi zdjmu o infor-
macéni chovani relevantni pro socidlni v&dy, véetné podnikini a managementu.
Predmétem zdjmu bylo ptivodné chovani védeckych a profesionalnich skupin
v oblasti, coZ se pozdéji roziitilo na ,obydejné lidi“ a na informace mimo for-
malné& publikované zdroje. Projekt IN1ss, vyznamna studie informaénich pot¥eb
a chovini v socidlnich sluzbach Spojeného krilovstvi, je dobrym piikladem
a mél znalny vliv na vyvoj z4jmh a metod (Streatfield a Wilson 1982). Tento
vyvoj byl hnan dopfedu entusiasmem, zejména v Usa, pro ,evaluaéni® studie
vlddnich programt pro boj s chudobou, nerovnosti, §patnym vzd&lanim, dis-
kriminaci atd., objevovaly se tak totiZ nové oblasti studia informaéniho cho-
vani a také nové nistroje — kvantitativni i kvalitativni — pro jejich providéni
(Bawden 1990).

Termin ,informaéni chovani” se ve v&t3i mife za¢al pouzivat b&éhem
70. let minulého stoleti, pfedtim se takovy vyzkum oznagoval jako ,uZivatel-
ské studie”, ,informaéni potfeby a uZiti informaci, ,komunikaéni chovini“
a podobné. Soudasné s tim doslo k novému z4jmu o metody socidlnich véd,
kvalitativni studie a vytvd¥eni konceptuilnich modelt informaéniho chovani
(Elis zo11).

Teprve v go. letech minulého stoleti se pozornost zaméfila na infor-
maéni chovani v&dcd a profesionald v uméni a humanitnich védach. Tento
zvyseny zajem o informaéni chovan{ — poéinajici v pfedmétech sTEM, pFes
socidlni v&dy a vrcholici v humanitmich védach — je jednak reakcina uvedené
extern{ faktory, jednak odrazi vieobecny pokrok informaénich sluzeb v riz-
nych doménach. Zavidéni online informagnich sluZeb a daliich technickych
novinek se nap¥iklad uskuteciiovalo pfesné podle téhoz vzorce. UviZime-li,
Ze studie chovani se z velké miry soustfedovaly na zkoumani toho; jak se lidé
adaptujf na nové informaéni technologie, je zptsob, jakym se vyvijely, pocho-
pitelny: Od 8o. let minulého stoleti se za¢ala pozornost soustfedovat na pouZi-
vani digitalnich ndstrojé: online a cp-rom databize, online katalogy a pozdgji
internetové zdroje.

Od go. let se zadal znaéné& zvySovat védecky zdjem o tuto oblast, coZ se
projevovalo nejen vEt$im poétem studii, ale také zvétSovinim rozsahu pou-
Zivanych vyzkumnych metod, teorii, modeld a rdmci; o metodich a mode-
lech budeme dale hovofit. Objevila se studijni oblast ,hledani informaci®,
svym rozsahem 3ir3i nez studia uZivatelt nebo vyhleddvini informaci, ktera
umozZiiuje vice uvaZovat nad kontextem, ve kterém se informace vyhled4vaji
a pouzivaji.



Teorie a modely

Informaé&ni chovéni je oblast informaénich véd, kde doglo k nejvétsimu nardstu
teorif 2 modeld. V knize, kterou v roce 2005 vydali Karen Fisher, Sandra Erdelez
a Lynne McKechnie, se jich uvidivice nez 73. Nebudeme se snazit uvést viechny,
nebo je rozebirat ¢ srovnavat, misto toho se pokusime o jejich kategorizaci
a struény popis n&kterych vyznaénych pfikladb; Stenafi se zdjmem o toto téma
najdou dal3i informace v nasledujicth pracich: Case (2006; 2012), Wilson (1990;
2010), Fisher a Julien (2009), Fisher, Erdelez a McKechnie (2005), Pettigrew, Fidel
a Bruce (2001) a Robson a Robinson (2012). N&které modely znizornime také
jako diagramy, protoZe na nich lze bezprostfedné pochopit jejich podstatu, vét-
gina obrizkd mé oviem bohaty textovy doprovod. I kdyZ vétsina t&chto modeld
byla odvozena z védeckych informaci z oblasti informa&nich véd, existuje uréité
piekryti s modely pochdzejicimi z komunikaéni vEdy (Robson a Robinson 2012;
McQuail 2 Windahl 1993).

ProtoZe v tomto pfedmétu je pon&kud obtiZzné jasné rozlifovat mezi
yteorii® a ,modelem”, budeme na n& pohliZet spole¢né. Teorie zde obvykle
zastupuji kvalitativni popisy a Vysvétlehi, spise nez matematické a prediktivni
teorie pouZivané v jinych védich. Modely jsou obecné pon&kud jednoduché a

+konceptualni” a maji formu vyvojovych diagramt. Jsou velmi odlidné od mate-
matickych modelli pouzivanych v pfirodnich védach a ekonomice a fyzickych
nebo poéitadovych modelii pouzivanych architekty pro znazorfiovani novych
budov a chemiky pro popis novych chemickych vzorcd. Jejich cilem je uka-
zat faktory zapojené do informaéniho chovani, popsat jejich vzijemné vztahy
a znéazornit jednotlivé fize a procesy hledani a pouzivani informaci. N&kdy
ilustruji myslenkové postupy jednotlive a zmé&ny jejich kognitivnich stavii p#i
zachézeni s informacemi (Wilson 2010; Jarvelin a Wilson 2003).

Myslenku konceptuslnich modeld pro informagni chovan{ uZ né&kolik
let siln€ prosazuje Tom Wilson. Jako britsky profesor informa&ni védy pisobi
Wilson pfevaznou &ist akademické drahy na Sheffield University. Byl viidéi
osobnosti pfi vyzkumu pouZivani informaci v socidlnich vEdach a aplikaci
kvalitativnich metod pfi studiu informaéniho chovéani. Poméihal zaklédat tra-
dici mezinirodnich védeckych konferenci Information Seeking in Context (1sIC),
které majf zna¢ny vliv na rozgifovéani studia gir§ich kontextd pouZivani infor-
maci. Ve svém Elanku O studiich ugivatelii a informadnich pot¥ebdch publikovaném
v roce 1981 jako prvni stanovil pro tuto oblast soubor definic a modeli a ziskal
v nf zna¢ny vliv (Bawden 2006). Odvodil fadu model informadéniho chovani,
jejichZ vyvoj popisuje ve své praci (Wilson 1981; 1999; 2005; 2010).
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Cemé modely z této oblasti mZeme rozdglit zhruba na &tyti kategorie,
podle jejich icelu a rozsahu.

Deskriptivni modely

Modely prvni t¥idy by se daly nazvat deskriptivnimi. Uvadé&ji pouze vycet fak-
tort a Cinnosti, které viechny aspekty uvazovaného informaéntho chovéni
zahrnuji. Mohou se prezentovat graficky, nebo jako seznam.

Prvni v této oblasti byla grafickd reprezentce velmi obecného informag-
niho komunikaéniho modelu publikovani Tomem Wilsonem (1981). Tento
model znézortiuje relace mezi uzivateli a informadnimi zdroji, které jsou
zprostiedkované technologif a nastroji. Ve zjednodudené formé ji vidite na
obrazku 9.2.

Dalgim modelem v této kategorii, ktery upoutal znagnou pozornost, byl
behavioristicky model odvozeny Davidem Ellisem, dal3im britskym profesorem
informaénich véd plivodné ze sheffieldské skoly nyni ptisobicim na University
of Aberystwyth. Tento model, vytvofeny ve dvou fazich (Ellis 1989; Ellis, Cox
a Hall 1993), rozeznaval osm charakteristik chovani p¥i hledan{ informact:

—  zahdjeni — &innosti na poéatku hleddni informaci,

— fetézeni — sledovani odkazi, citaci atd.,

—  prohliZeni — skenovani oblasti zajmu,

—  diferenciace — filtrovini materidlu podle zdroje a kvality,

Vesmir znalosti

informaéni systém

jedineilv Zity svét

referencn
skupina

informaéni
zdroje

Obrazek 9.2 Wilson(v deskriptivni model (oti§téno s laskavym svolenim Toma Wilsona).



—  monitorovdni — aktualizace pravidelnou kontrolou zdroja,

— extrahovdni — systematické prochézent zdroje,

— ovéFovdni — kontrola pEesnosti informaci,

— ukondeni — zavérecné kroky.

Model mezi charakteristikami nedefinuje vzdjemné vztahy, ani je ne¥adi

v tom pofadi, v jakém jsou providény, to je ureno konkrétni situact. Jedn4 se

o jeden z nejvice testovanych modeld informagntho chovini a byl pouZivan

pii studiich skupin zahrnujicich védce, techniky, pravniky, uZivatele webu
a vyzkumné pracovniky v socidlnich v&dich.

Procesni modely

Modely prvniho druhu se omezuji na pouhy vydet etap nebo ¢innosti pii hle-

dani informaci a entit, které je ovliviiuji. Druh4 tfida modeld pro informa&ni

chovani zahrnuje procesni modely, které ukazuji, co se stane v objastiovaném

informa¢nim chovéani a v jakém potadi. Casto jsou znazorfiovany vyvojovymi

nebo procesnimi diagramy.

uivatel
informaci

pocitovana potfeba

v

h

“ 'Dﬁ“ Y

pouziti informace

N

N

J

pozadavky
na dalsi

informag&ni

zdroje

b4

informaci

pozadavky
na formalni
informagni
systémy

prenos informace dspéch

nedspéch

T

vyména informaci

{ dalsi fidé ’

{

N

Obrazek 9.3 Wilsonlv prvni model informaéniho chovani (otidténo s laskavym svolenim

Toma Wilsona).
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pracovni role

AN

ukoly

VLI

charakteristiky infor ich potfeb

uvédoméni si
informaci

zdroje
informaci

informace se
hledaji

vysledky

Obriazek 9.4 Model ,profesionalniho hledanf informaci” G. Leckie (oti$téno z Leckie, Pettigrew

a Sylvain 1996, s laskavym svolenim University of Chicago Press).

Inovétorem zde byl op&t Wilson (1981), ktery odvodil model na obrazku g.3.
Je zobrazen v mirné& revidovaném tvaru a ¢asto se nazyva Wilsoniv prvni model.
(S4m uznal jeho omezeni, kdyZ jej nazyval pouhou mapou tGzemi, jeZ je tieba
prozkoumat, kterd véci nedovede piili§ vysvétlit.) Podobny model vytvoril Kri-
kelas (1983). Pozd€&jsi modely tohoto druhu byly zalozeny na studiich skupin
raznych povolini a zahrnovaly specifickou zminku o tkolech a rolich. P¥iklady
jsou modely Bystromové a Jarvelina (1995) a Leckie, Pettigrewa a Sylvaina (1996),
ten posledni je vidét na obrizku 9.4. Tento model byl pouzit népf. na skupiny
technikd, pravnikid, léka¥y, sester a dentisti.

Kognitivni modely

Modely pfedchozi t¥idy vétfinou dovedou ukazat pouze pozorovatelné cho-
vani a &innosti, co% je omezuje. Modely t¥et{ kategorie, kterou miZeme nazvat
kognitivnimi procesy, pfidavaji pohnutky a motivace lidi k éinnostem a entitdm
uvedenym ve druhé kategorii.

Pravdépodobné nejlepsi z nich je takzvany Wilsondv rozsifeny model. Je
kone¢nym produktem série modeld, které Tom Wilson vyvinul (Wilson a Walsh
1996), a pfidivé kontextudlni a kognitivn{ prvky. Je vidét na obrazku 9.5,1 kdyz
schéma zcela tyto myslenky nevystihuje, protoZe zahrnuje i n€které z dfivéj-
3ich Wilsonovych modelt bez uvedeni viech detaild.



kontext informadni aktivaéni intervenujici aktivaéni chovani p¥i
potfeby —> mechanizmus 9 promé&nné 9 hani: _9 hledani informaci
jedinec v kontextu teorl:t::léudanl psychologické teao::: r:zll(a pasivni
mény
pozornost
N demografické T,
pasivni
hledani
vztazené k roli teorie
nebo socialniho aktivni
interpersonalni ugeni hledani
envir talni vnif a pokracujici
vlastnl hledani
charakteristiky iginnost
zdroje
2zpracovani
a Sivani Z
pouzivani <
informaci

Obrazek 9.5 Wilsonlv roziiteny model (otidt&no z Wilson a Walsh 1996, © the British Library
Board).

Dal3i modely zahrnujici kognitivni aspekty prezentoval Ingwersen
(1996), ktery se specidlné zaméfil na aspekty vyhledavéani p¥i hledani infor-
maci, a Choo (2006), ktery zahrnul vétsi rozsah viech informaénich potieb,
hledéni a pouZivani informaci.

Koneéné bychom se také méli u této kategorie zminit o modelu ,procesu
hledéni informaci", ktery vytvofila Carol Kuhlthauovi, profesorka knihovni
védy, kterd dlouho ptisobi na Rutgers University. Vznikl mezi lety 1980 a 2000
a bere vivahu Sest fazi procesu vyhledavant: iniciaci, selekei, exploraci, formu-
laci, sbér a prezentaci. U kaZdé z t&chto f4zi jsou popséany tfi aspekty: myslenky,
pocity a &innosti. Jedna se o ponékud jiny druh modelu odli¥ny od ostatnich —
zaméFuje se na uZivatelovy subjektivni zaZitky v pritb&hu procesu. Je nutno
jej chapat holisticky a vétdinou se nezndzoriuje pomoct diagramu (Kuhlthau
2003; 2005). Je pouzivan zejména ve studiich studenti a u skupin povolani.

Komplexni modely
Zatim viechny uvaZované modely mély snahu vysvétlovat informaéni cho-
véani jako linearn{ usporddanou mnoZinu etap a zaméfovat se na specifické

akce souvisejici s informacemi a kognici. Ve &tvrté a posledni kategorii jsou.
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pFedchozi faktory nosicl informaci &innosti pfi hledani

informaci
demografie charakteristiky
\L cinnosti
zkudenost
technicka
infrastruktura

vyznamnost 7
domnénky

Obrazek 9.6 Johnsonlv ,.komplexni model hledani informaci” (oti§t&no z Johnson, Andrews

a Allard 2001, s laskavym svolenim Elsevier).

propracovanéjii modely, které by se také daly oznaéit jako komplexnt. Zavadéji
vEtsi miru kontextu a vice pohledd a misto jednoduché sekvence krokt jsou
nelineérni.

Nelinedrni charakter hled4ni informaci v redlném své&t€ nejlépe zachy-
cuje model, ktery vymyslel Alan Foster, dal3i britsky védec ptivodné ze shef-
fieldské skoly nyni ptisobici v Aberystwyth. Jeho model zavadi pro informace
hledajici osoby tii ,kontexty interakce": externi (nap¥. socidlni nebo organi-
zatn{ prost¥edi), interni (nap¥. pocity a myslenky) a jejich kognitivni postoj
(napt. otevienost). Tyto kontexty ovliviiuji t¥i ,zakladni procesy“: zahdjent (napk.
prohliZeni), orientaci (napf. definovini problému) a slouéeni (napf. ovéfovini).
Takto popsané vzorce chovini je moZno si pfedstavit na mali¥ské paleté, kde
je moZno je libovolné misit, aby odriZely dynamicky a holisticky charakter
hledani informaci (Foster 2004).

Dal3fm v této kategorii je model popisovany jako ,komplexni model
hledéni informaci®, ktery se snazi brat v dvahu i faktory doposud nezahrnuté
do p¥edchozich modeld informaéntho chovani. Tento model byl vytvofen, aby
vysvétlil informaéni chovani pacientd s rakovinou, ackoliv byl také pouzit
u techniki (Johnson 1997; Johnson, Andrews a Allard 2001). S pouzitim n&kte-
rych myslenek vytvaFeni smyslu Dervinové (viz dile) se zaméFuje na faktory
vztahujici se k lidem a zdrojtm a k divodiim konkrétnich forem hledéni infor-
maci spiSe neZ na podrobnosti tohoto hledan, jak je vidét na obrazku 9.6.

Mezi dal3i modely této kategorie patii dva obecné modely informa&niho
chovéni, Niedzwiedzka (2003) rozviji Wilsondv rozii¥eny model tim, Ze jej ddle
roz§ifuje na §ir§i oblasti informaé&niho chovéni s déirazem na charakter téchto
éinnosti. Godbold (2006) za tym# uéelem spojuje Wilsonliv model s mode-
lem Ellisovym a s vytva¥enim smyslu podle Dervinové. Dalsi model tohoto



druhu rozviji podobné Ingwersentv ptivodni kognitivni model (Ingwersen Z
a Jarvelin 2005). %‘
Tyto sofistikovanéj$i modely sice nepochybné ve vétsi mife zachycuji 5
sloZitost informac¢niho chovini v redlném svété, coZ ale zdroven znamens, Ze v
je neni tak snadné pfimo pouZit jako modely jednodussi. >
3
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Daliim pHstupem k vysvétleni informaéniho chovani je navrhnout teorie nebo
ramce zalozené na konstruktivismu se zamé¥enim na subjektivni viemy jed-
notlivet pfi zpracovavani informaci. Vét§inou je pojeti informaéniho chovéni
velmi §iroké, urcité se neomezuje na formiln{ zdroje a procesy vyhledévani.
Z téchto teorii méla a ma urdité nejvétsi vliv metodologie ,Vytvafent
smyslu® Brendy Dervinové (psano s velkym V, protoZe se jedné o specifické
pouziti tohoto vyrazu). Brenda Dervinova, americkd védkyné, jejiz prace spo-
juje informaéni a komunikagni védy, tuto myslenku rozvijela n&kolik desitek
let, a nakonec spiie nez specificky model nebo teorii vytvoFila velmi obecnou
metodologii umoziiujici chipat, jak lidé odvozuji vyznam z informaci, a tim
porozumét jejich informaénimu chovini v nej$ir§im smyslu (Dervin 2005;
Dervin, Foreman-Wernet a Lauterbach 2003; Savolainen 2006). Vy$e uvedené
myslenky ovlivnily nékolik specifi¢t€jsich modeld informa¢niho chovani.
Existuji dal3f pfiklady teorie tohoto druhu, z nichZ se zminime o &tyfech
nejznaméjdich. ,Kazdodenni hledani informaci” (anglickd zkratka ELIS — eve-
ryday life information seeking) Reijo Savolainena poskytuje holisticky ramec pro
zkoumin{ socidlnich a psychologickych faktort ovliviiujicich zptsob, jakym
lidé pouzivaji informace v prostfedi b&Zného Zivota (Savolainen 1995; 2005).
sZivot v kole“ Elfredy Chatmanové nebo teorie ,malého svéta“ se podobné
snaz{ vysvétlit kazdodenni informaéni chovéni lid{ v jejich socidlnim kontextu
(Chatman 1999; Fulton 2005). Teorie ,informaénich dzemi, vyvinutd Karen
Pettigrewovou a Karen Fisherovou se koncentruje na detaily socidlnich kon-
textt], ve kterych lidé nachazeji a sdileji informace (Fisher 2005). T&ch je mnoho
a rtiznorodych, kromé knihoven a informaénich center jsou to kliniky, h¥isté,
restaurace a dopravni prostfedky. Koneéné pojem ,setkani s informaci Sandry
Erdelezové se zamé&Fuje na zptsob, jakym lidé &ni neogekivané objevy zaji-
mavych informaci a rozsah v jakém se o to aktivn& snazi (Erdelezova 2004).
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Evoluce a ekologie

Nakonec se v nafem rychlém pfehledu modelt a teorif dostivime ke
dvéma obecnym pfistuptim, které vznikly analogiemi s biologickym svétem.
Informaéni ekologie zkoum4 kontexty informaéniho chovani porovnivanim
s ekologickymi zvyky a nikami a pouziva k popisu chovani biologické terminy
jako ,obstaravaini potravy” (viz nap¥. Nardi a O‘Day 1999; Pirolli 2007 a Huvila
2009), zatimco Amanda Spink (2010} navrhla evoluéni pohled na informadn{
choviéni.

Metody studia informacéniho chovani

Metodami informaéniho vyzkumu se budeme zabyvat ve 14. kapitole, ale zde
bychom chtéli poznamenat, Ze informaéni chovini je zkoumano sirokou pale-
tou metod. V¥3e vedené texty a pfehledy uvadé&ji porobnosti a pfiklady; obzvl4st
uZiteéné jsou knihy od Donalda Case (2007; 2012). Celkoveé lze Fict, Ze nejbéz-
n&j3t vyzkumnou metodou jsou rdzné druhy interview. Do uréité miry bylo
aplikovano i mnoho jinych; napf. dotazniky, telefonni a webova $etfent, focus
groups, pozorovini, deniky, logy, audio a foto deniky, hlasité mysleni, etnografie,
kritické faktory usp&chu, kritické situace a vinéty, analyza webovych logt, obsa-
hovi a diskurzivni analyza, dokumentova analyza a meta-syntéza literatury.
Obecné& pozorujeme posun od pfevdzné kvantitativnich 3etfeni, kterd
v prvnich dekddich uZivatelskych studii naprosto pfevladala, k vétsimu pouzi-
vani hloubkovych kvalitativnich technik, coZ souvisi s tim, Ze se zajem pfesunul
smérem ke zkoumani informaéniho chovani v Sirich kontextech. Obsah studii
se analogicky také zmé&nil. Poddteén{ studie vznikaly pfevdZné ze systémového
pohledu a zkoumaly, které systémy a sluzby se pouZivaji, kdo je pouiva a do
jaké miry. Jejich t&elu & tspéchu byla vénovina pouze omezens pozornost.
Pozdé&jsi studie zvazovaly informaéni chovani jednotlivei z kognitivntho hle-
diska a poté néasledovalo primarni socidlni hledisko véetné detailniho zkou-

mani informaci v §ir§im kontextu Zivota a prace socidlnich skupin.

Priklady vyzkumu informaéniho chovani

Nisledujici seznam uvadi élanky z let 2008 aZ 2011 s pozndmkami o pouZitych
metodach a miZe slouzit k ilustraci rozsahu souéasné pouzivanych metod.
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je prostfednictvim zprostfedkovatele pfedplamého. V digitalnim prost¥edi je
obvyklejsi vybrat si kolekei Sasopisit* obsahujici velké mnozstvi tituld od doda-
vatele nebo vydavatele, tfeba ScienceDirect, Ebsco nebo Emeraldinsight. Tento
nékup ve velkém, kterému se Fikd dohoda typu ,Big Deal”, m4 tu vyhodu, Ze je
pohodlny, navic je vét§inou poskytnuto i vyhleddvaci rozhrani. Do ur¢ité miry
to vak oslabuje jednu z tradiénich roli informaéniho profesionéla — peclivy
vybér jednotlivych zdrojt. Proto se objevuji poZadavky na odli3né modely, ve
kterych by kupujici mél v&tii kontrolu nad zdroji.

Obavy z rostoucich cen Zasopisi, spolu s prileZitostmi nabizenymi digi-
talnfm prostfedim, vedly k ¥adg iniciativ usilujicich 0 zménu ekonomického
modelu, a to ve prospéch knihoven a &tensfi. Jednou 2z nich je konsorcilni
smlouva, jejimZ cilem je vytvoFeni p¥znivych podminek pro zpFistupnéni e-¢a-~
sopistt konsorciim knihoven, zvlasté v rozvojovém svété. Piikladem jsou pro-
gramy INASP/PERIi, EIFL a WHO'S HINART; jejich pivod a pivod jinych podobnych
programi popisuje Rowland (2005). Podstaméjsi zménu pFinadi posun smérem
k ,otevienému pfistupu" a k repozitafam, kterymi se nyni budeme zabyvat.

Otevreny pristup a repozitare

Hnuti open access (0A) vychazi z pfesvédéeni, Ze tradiéni systém distribuce
vysledkid vyzkumu ve formé ¢lanké publikovanych v komerénich ¢asopi-
sech kupovanych hlavné& védeckymi knihovnami neni svou podstatou férovy.
Akademické instituce, jejichz vyzkumni pracovnici poskytuji vétsinu ¢lankt
a navic pracuji jako redaktoii a recenzenti, si museji pro své knihovny ,kupo-
vat zpét” od vydavateld své vlastni dilo. Posun k p¥evazné digitdlnimu formatu
védeckych ¢asopist umoziiuje alternativu: otevieny pfistup — v rznych for-
mach v podstaté znamen4 piistup k védeckovyzkumné literatuie zdarma. Sice
se zamé&Fuje hlavné na Easopisecké Elinky, ale nyni do néj zafinaji byt zahr-
novany i védecké monografie. Existuje také podobny zijem na otevieném
piistupu k védeckym datim a publikacim, ktery by umoznil jejich opé&tné
volné vyuZiti; podrobné zdivodnéni tohoto Open Data (o) postoje podiva
Murray-Rust (2008; 2011).

Dile se podivime na né&které charakteristické vlastnosti open access
publikaéni ginnosti; pfehled jejich potatkd a pretrvavajici problémy uvadéji
Jacobs (2006), Drott (2006), Oppenheim (2008) a Cope a Phillips (2009); posledn{
vyvoj s pFiklady najdete u Ayrise (2011) a Ferwerdy (2010).

Existuji rozsihlé debaty o tom, jak4 metoda pro poskytovéni otevieného
pfistupu je nejlepsi. V soudasnosti jsou k dispozici tfi modely:



1 Zelenyj otevfeny pristup — Elanek je publikovan v konvenénim pfedplice-
ném asopise a kopie se archivuje ve volng pfistupném zdroji, vét§inou
v néjakém institucionalnim repozitafi.

2 Zlaty otevieny ptistup — Clinek je publikovin v konvendnim fasopise
s p¥edplatnym, ale je volné& pFistupny, bud jsou viechny &lanky v ¢aso-
pise volné p¥istupné, nebo ¢asopis umozni piistup bez predplatného jen
k nékterym ¢lankhim (to je oviem mozné pouze v digitdlnim prost¥edi).
Autofi &lankt museji za publikovani platit.

3 Platinovy otevieny pristup — €lanky jsou publikoviny v plné voln& p¥i-
stupnych ¢asopisech a autofi nemuseji za publikovéni platit.

Platinovy zpiisob je v zasadé nejlepsi, je umoZnén volnym, snadno ovla-
datelnym softwarem pro vydavani e-Casopis®; nejznaméjim piikladem je soft-
ware Open Journals Systems (07s). VyZaduje vak dobrovolnou préci pfi plnéni
viech tikold dosud svazanych s publikaéni &innosti a zéroveii je nutné, aby
né&jaki instituce poskytla vypogemi techniku. Z toho divodu jsou &asopisy
tohoto druhu efektivng dotoviny v&deckymi institucemi a profesnimi spoleé-
nostmi, je jich véak dosud velmi malo. P¥ipadovou studii takovéhoto &asopisu
knihovni védy uvadi Haschak (2007), dalsimi p¥iklady v nagich disciplinich json
Information Research, Library and Information Research a Evidence-based Library
a Information Practice.
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Zlaty open access vyZzaduje, aby autofi méli finanéni zdroje pro placeni
za publikaci. Jednim znaéné prosazovanym navrhem je, aby se této role njaly
knihovny a informa&ni centra, jakoZto publikaéni orginy svych organizaci,
a pouzily k tomu penize ufetiené zruSenim pfedplatného ¢asopisi.

Zeleny open access je nejjednodussi a nejroziifené;si. Je moZny, pokud
sami autofi archivuji kopii €lanku bez zna&ky vydavatele na svych osobnich
webovych strankach. MuZe se také pouZit archiv pro materil v konkrétnim
oboru, jako naptiklad arXiv — pritkopnicky fyzikédlni archiv s otevienym p¥i-
stupem zaloZeny v roce 1991. Dnes se vétiinou realizuje pomoci institucional-
nich repozitaf, které byly zaloZeny na mnoha univerzitich a ve vyzkumnych
ustavech, jez stile vice vyZaduji, aby jejich zamé&stnanci povinng viechny své
publikace v takovém repozitati ukladali.

Témito repozitafi jsou databize publikaci a n&kdy i jinych materiald,
naptiklad studentskych rigoréznich praci a disertact, kapitol z knih a nepub-
likovanych vyzkumnych zprav. Nejdasté&ji vyuzivaji samoarchivaéni software,
jako tfeba Dspace nebo Eprints a Fidi se protokolem Open Access Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OATPMH), aby jejich metadata méla jednotny.
tvar pro snadnéj3i p¥istup. Protoze materidly v takovychto repozitifich jsou

201



292

volné pFistupné kaZdému, nazyvaji se nékdy ,open access archivy“. Seznam
aktivnich v&deckych open access repoziti¥i z celého svéta se ,zaruenou
kvalitou” poskytuje adresaf se skvéle vymy3lenym akronymem Openpoar
(Directory of Open Access Repositories), ktery je od prosince 2011 dostupny na
adrese hitp://www.opendoar.org. Je uZiteény pro hledéni a srovnavéani repo-
zita¥d podle lokalizace v konkrémich zemich nebo regionech po celém svétg,
nebo podle konkrétniho uéelu.

I kdyz vy3e popsané technické a ekonomické zmé&ny maji vliv na detaily
komunikagniho Fet&zce a role rliznych aktér v ramci tohoto Fetézce, samot-
nou podstatu tvofenych a distribuovanych informa&nich zdroji zmé&nily pouze
milo. Stale se je3té setkdvime s knihami a s kapitolami, ze kterych se skladaji,
s Gasopisy a €lanky v nich, se zpravami, legislativou atd. Samomé zdroje by dnes
poznali i informaéni profesiondlové piisobici pfed sto lety, jenom se zménil
format, ve kterém jsou poskytovéany. Digitalni p¥echod v3ak také vytvaii zcela
nové formy zdrojii, o kterych se nynf zminime.

Nové formy komunikace

Jednim z faktori, které lohu poskytovatele informaci je§té vice komplikuji, je
to, jak nové typy informaénich zdroji vznikaji. Tyto nové typy se vét§inou pfi-
daji k uz existujicim misto toho, aby je nahradily. Je ironif, Ze nékteré novéjsi
typy zdroji dokonce uZ zmizely, kdo si uZ dnes vzpomene na vyhledévaci
protokoly Gopher, wars a Fre, které byly hlavnim tématem kurzh ,Internet
pro informaéni profesionaly” pofddanych v go. letech minulého stoletf?
Uz jsme se zminili o webovych strankéch poskytujicich informace

o institucich a produktech. Dal3imi p¥iklady mohou byt:

—  blogy — i kdyZ mnoho z nich je osobnich a kratkého trvani, podstatni
¢ast z nich obsahuje vyznamné informace,

—  ,mikroblogové” sluzby jako tfeba Twitter — pfes omezenou délku
svych zprav a p¥es to, Ze se vétSinou vyuZivaji pro triviality, mohou
byt v nékterych p¥ipadech cennymi zdroji a odkazy na dal3{ zdroje,

—  wiki — umoZiiuji vytvifeni kolaborativnich zdroj#, zahrnuji jak
znamé a obecné zdroje, jako nap¥iklad Wikipedie, tak i &etné speciali-
zované zdroje,

— sociiln{ média — nap¥iklad Facebook, Linkedn a Getna profesni f6ra,

— agregétory — slucuji celou 3kdlu jinych zdroji, zejména pro aktuali-

s X

zaéni idely a pro zpravy,



—  aplikace pro mobilni za¥izeni (smartphony a tablety) — bud poskytuji
pohodiny p¥istup k informaénim zdrojim kdekoli a kdykoli, zejména
k rychlym referenénim zdrojiim, nebo poskytuji kontextové infor-
mace o sbirkich, zejména v muzeich, galeriich, nebo v tzv. knihov-
nach dédictvi, dal¥i moznosti (obzvlasté pro tablety) jsou multimedi-
alni verze referenénich praci.

Tyto formy komunikace maji potencial ke zmé&né povahy traditné&jsich
forem §ffeni informaci. Uebnice a monografie se nyni prodavaji s p¥iloZenymi
webovymi strankami nebo blogem, aby mohli autofi pivodni text opravo-
vat a aktualizovat a étena¥i komentovat. Casopisy zaéinaji umoZtiovat online
koments¥e k ¢lankdm, coZ nahrazuje tradi¢éni{ ,dopis redakci”. To miZe vést
k jesté dalekosahlejiim zméndam, bylo navrZeno, aby se &lanky v asopisech
uvefejiiovaly bez tradiéniho posouzeni recenzenty a aby je misto toho posu-
zovali samotni étend#i svymi poznamkami na webu & blogu &asopisu. O tra-
diénich recenzich a jejich kritice pojednavaji Weller (2001) a Bornmann (2011},
novéj¥i alternativy uvidéji Ware (2011) a Poschl (2010). Ukazuje se viak, Ze
zmény pfichéazeji pomalu a nové formy zdrojt pronikaji do tradiéntho védec-
kého komunikaéniho systému pouze zvolna; viz napkiklad Robinson (2007),
ktera ukazuje, jak omezené je ve v&decké literatufe odkazovini na nové typy
zdroji, nebo Feng a Widén-Wulff (2011).

Neé&které z vyse uvedenych trendt — otevieny pfistup, oteviena data,
nové formy recenzoviani, a wiki styl encyklopedii — jsou projevy novych kon-
cepci typu ,open information a ,crowdsourcing, které vznikly diky moznos-
tem webu. Existuji i dal$i takovéto projevy: folksonomie a socialni tagovani,
diskutované v 6. kapitole, které vytladuj{ € nahrazuji profesionalni klasifikace
a indexaci, ,wikimapové” iniciativy, jako napiiklad OpenStreetMap, ktera tvrdj,
Ze poskytne digitilni mapy s tym# rozli§enim, ale dfive nez konvenéni tvorba
map, a produkty takzvané ,ob&anské Zurnalistiky®, diky nimz jsou tradiéni
zdroje zpriv podobné vytladovany & nahrazoviny blogy a Twitterem. I pFes
jejich nepochybnou uspé&nost a popularitu, vyvolavaji tyto jevy obavy ze ztraty
kvality, mé&lkosti porozuménf a z ,konce odbornosti“. Podrobné analyzy jed-
noho z nejprominentnéjsich piikladt, Wikipedie, uvid&ji Reagle (2010), Huvila
(2010) 2 O*Sullivan (2009).

Zmény vyvolané digitilnim pfechodem nemaji pouze vliv na zdroje
v komunikaénim Fetézci, ale vedou k pfedstavim novych forem védecké prace.
Informaéni védy hrajf roli v rozvoji téchto novych iniciativ a ty zase naopak
ovlivituji roli informa&niho profesionala.
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Nové formy védy a vyzkumu

Roziffend dostupnost digitadlnich informaénich zdrojt a sitovych vypogetnich
zaFfzeni spolu se systémy pro komunikaci, sdileni a spoluprici pti jejich pouzi-
vani, to v§echno vedlo k rozvoji nového stylu védy a vizkumu, a k ndzviim jako
e-véda (e-science) nebo e-vyzkum (e-research). Vpodstaté se jedna o spolupraci
mezi v&dci z riznych instituci, vétsinou také geograficky vzdalenych, umoZné-
nou schopnosti zachézet s velkymi objemy dat a informaci ve vz4jemné spolu-
praci. Aby bylo mozno sdilet a spojovat data, jsou dileZité standardy pro meta-
datovy popis, uklédani dat do paméti, znatkovaci jazyky pro text, a dtleZity je
i otevieny pfistup k datiim. Proto se n€kdy tento typ vyzkumu nazyvi datove
intenzivni nebo informa&né intenzivni. Borgman (2007) a Dutton a Jeffreys
(2010) uvadéji rozsdhlé pFehledy pfikladd, srovnani e-vyzkumu v riznych
oblastech a analyzu problematiky. Systémy, které tyto formy price podporuji,
se n&kdy nazyvaji ,kolaboratofe" nebo ,virtuilni vizkumna prostiedi (virtual
research environments — VRE). Kowalczyk a Shankar (2011) nastifiuji aspekty
infrastruktury, které umoziiuji potfebné sdileni informaci. Je moZno pozorovat
urdité napéti mezi diirazem na poskytovini maximalniho mnoZstvi otevienych
dat ve formé, jaki je praveé k dispozici, a zamé&Fenim na pe¢livé osetfené datové
soubory s dobrymi metadaty a kvalitni kontrolou. Vét$ina informadnich speci-
alistd bude asi instinktivné podporovat druhou moZnost, je ale moZné, Ze se
vyvoj bude ubirat jinym smérem.

Pfiklady ve v&d& mohou byt bioinformatika, ktera fesf sbhér, ukladani
a analyzu velkych objemt genetickych a biochemickych dat, a chemick4 infor-
matika, kterd zpracovava informace o chemickych latkich a reakcich (Lesk
2008; Leach a Gillett 2007; Murray-Rust 2011). Na opa&né strané védeckého
své&ta umoZiuji digital humanities vyzkum digitalizovanych textd vieho druhu,
napt. archeologickych pramenii a dal3ich nekonvené¢nich forem dokumentd
(Warwick, Texrras a Nyhan 2012; Dalbello 2011). V socidlnich védéach je mozné
kolaborativné zpracovat a analyzovat velké mnozstvi ,socidlnich zdznamu*
riiznych typt, o bydleni, nakupovéni, dopravé, zaméstnani, vychové a mno-
hych dalgich (Jankowski 2009).

Jak uz bylo feéeno, informaéni védy mohou k tomuto vyvoji pfispét riz-
nymi zptisoby. Michael Buckland (2011) napiiklad vidi jejich vyznam v man-
agementu velkych numerickych datovych soubori, které jsou potiebné pro
e-vyzkum, pfifem?Z poznamendvi, ze se vlastné jedna o moderni p¥iklad
nafeho tradiéniho zdjmu o bibliografii, Kretzschmar a Potter (2010) disku-
tuji o zapojenf do digital humanities, zatimco Gore (2011) pfehledn& uvadi
celou Fadu prikladt v e-v&dE. Existuje také zdjem na vytvifeni kolaboratof{



na podporu vyzkumu a praxe v rimci informagnich vé&d samotnych; viz napfi-
klad Sonnenwald (2009).

Posun do prevazné digitailntho informaéniho prostfedi a jeho rfizné
dtsledky a efekty vedly k op&tovmému promysleni knihoven a informaénich
center jako ,informaénich prostori”.

Informacni mista a prostory

Nyni musime pfemyslet o informaénich prostorech (a asto také informaénich
produktech) jako o prostorech obsahujicich jak fyzické, tak virtualni &4sti,
v ramci kterych uZivatelé informaci pisobi a se kterymi interaguji. Tyto dvé
¢4sti si miZeme pFedstavit jako svéty 1 a 3 Karla Poppera. UZiteény navod pro
lepsi predstavu, vymyslel americky knihovni védec Walt Crawford, ktery mluvi
o ,komplexni“ knihovné. Podobné jako komplexni ¢isla v matematice, ktera
jsou tvofena redlnou a imaginarni slozkou, také komplexni knihovna, nebo
jakykoliv jiny komplexni informadni prostor, se skldd4 z redlné (fyzické) a vir-
tualni (digitalni) ¢4sti. Pomerantz a Marchionini (2007) podévaji ndzornou
analyzu méniciho se charakteru informaénich prostord.

Jednim z obzvl43t€ pozoruhodnych piikladd je p¥echod na ,virtudlni
referenéni sluzby*, kdy tradi¢ni osobni & telefonni interakce, odehravajici se
v oddélené ¢é4sti knihovny s fondem tisténych odkaz, je nahrazena e-mai-
lovymi dotazy, webovym chatem, zasilanim sms zprav nebo dokonce virtu-
alni realitou; viz napfiklad Olszewski a Rumbaugh (2010) a Devine, Paladino
a Davis (2011).

Jak se informaéni zdroje stavaji éim dal vice digitalnimi, funkce kniho-
ven a informaénich center se vzdaluje od té zakladni — mista pro uloZeni
fyzickych informa&nich produktd. Pokud si knihovny fyzicky prostor vibec
zachovaji, jaky je jeho ugel? M4 to byt sklad nebo archiv pro zbytek fyzickych
materidli? Nebo tiché misto pro studium a pfemysleni? Prostfedi povzbuzu-
jtei k tvotivym inovacim? Socidlni prostor nebo misto pro vzijemné setkdvant?
Je mnoho moZnych odpovédi a na nejlep3i Fefent si asi budeme muset jesté
podkat. Zd4 se, Ze mnoho vefejnych a védeckych knihoven se vydalo cestou
promény v jakasi ,spoleenska centra®, ktera poskytuji prostor pro schiizky,
spole&nou prici a pro kulturni &innost jako dopln€k k poskytovani informacf;
piklady pro védecké knihovny uvadé&ji Bryant, Matthews a Walton (2009)
a Waxman a kol. (2007), a pfiklady pro vefejné knihovny May a Black (2010).
Komeréni, vyzkumni a sTeM informadni centra se zase blizi k transformaci
na ,mista k pfemysleni“ nebo ,burzy znalosti“; ptiklad uvddéji Kao a Chen
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a vzdé&lavani. Sdm Gilster je idedlnim p¥fkladem této riiznorodé smésice:
piivodné& byl odbornikem na stfedovékou literaturu, ale ptisobil uz jako letecky
instruktor, na plny Gvazek psal o tématech internetu a posledn{ jeho éinnosti
je psani blogt o vyvoji v mezihvé&zdném bidani (Gilster 2om1).

Existuji rdzné podrobné definice a vysvétleni digitdlni gramotnosti, ale
obecné lze Fici néasledujict:

Digitalni gramotnost je soubor postoji, védomosti a dovednosti
potfebnych k efektivnimu nalézani, komunikovani a pouzivini
informaci prostfednictvim réiznych médii a v riznych formatech.

I kdyz se spoléhé na zakladni gramotnost a 1cT dovednosti, digitalni
gramotnost se vice zabyva znalosti informa&nich zdroju a jejich vyjadfenim
vriznych formitech a také schopnosti efektivné informace vyhodnotit, synte-
tizovat, zorganizovat a pfedat. PfestoZe mnoho informaci je v digitdlni podobé,
daleZitym aspektem digitdlni gramotnosti je v€dét, kdy se ma vyuzit nedigitdlni
zdroj: tit€né zdroje, lidé atd.

Pojem digitiln{ gramotnost je Siroky a stavi na star§ich a jednodusgich
pojmech informaéni gramotnost a poéitatova gramotnost. Bohuzel tyto pojmy
obsahujici ,,gramotnost®, podobng ani dalsi jako tfeba medidlni gramotnost,
nejsou pouziviny stejné (Bawden 2001; 2008) a ¢asto je t&zké najit vhodny ekvi-
valent v jinych jazycich (Chevillotte 2010). Nejen Ze musi pojem digitalni gra-
motnost najit své misto mezi informadni gramotnosti, po¢itaéovou gramotnosti,
ICT gramotnosti, e-gramotnosti, sitovou gramotnosti a medialni gramotnost,
ale také se musi postavit proti vyrazm, které neobsahuji slovo gramotnost,
jako napfiklad anglické vyrazy informacy nebo information fluency (infor-
maéni zb&hlost). V nékterych pfipadech neni zminéno ani slovo informace
&i informa&ni jako ve vyrazu basic skills (zdkladni dovednosti), Internet savvy
(praktické internetové znalosti) nebo smart working (chytré postupy) (Robinson
akol. 2005). Casto se tyto ptistupy vyskytuji izolovang, s omezenou spolupraci,
a pFili§ se zabyvaji objevovanim uz objeveného. My se nejd¥ive podivame na
pivodni pojmy: informagni a poéitatova gramotnost.

Informacéni a pocitadova gramotnost
Poditatovd gramotnost (nékdy také nazyvana 1t gramotnost nebo IcT gramot-

nost) je vyraz pochézejici z po&atku 8o. let 20. stoleti, ktery je propagovan 1T
komunitou. Oznaguje dovednosti a znalosti potfebné k efektivnimu pouZivani



IT systémi — obvykle se jedna o soubor konkrétnich schopnosti pouzivat hard-
ware a standardni softwarové balicky. Typickym pt¥ikladem je soubor znalosti
a dovednosti, ktexy propaguje $koleni EcpL (European Computer Driving Licence —
mezinarodni standard pro digitélni znalosti a dovednosti, tzv. poé&itadovy ¥idi-
¢ak). Poditatova nebo 1cT gramotnost je pongékud omezena, protoze nezahy-
nuje zadné porozuméni informacim, se kterymi se zachazi, ani Zddné ,m&kei”
dovednosti, jako je vyhodnocovini & organizace informaci atd.

Informaén{ gramotnost je obvykle chdpina jako $ir3i p¥istup k zach4-
zeni s informacemi, ktery zahrnuje me&kéi netechnické dovednosti a je pre-
vazné& prosazovan knihovnickou komunitou, obzvl43té na univerzitich a stile
vice i ve §koldch. Toto spojeni pouZil poprvé v roce 1974 tehdejsi prezident
American Information Industry Association, Paul Zurkowski, ale od té doby
bylo pouZito v mnoha riiznych vyznamech (Bawden 2001) a jak piSe Sylvie
Chevillote (2010, 2422): ,zd3 se, Ze existuje tolik definici [informaéni gramot-
nosti], jako je autoxd, kte¥i o ni pi¥i.”

Typickym vysvétlenim, které pivodné pfedloZila American Library
Association v roce 1989 a které ma znaény vliv obzvlisté v knihovnickych
a informadnich kontextech, je:

JInformaé&ni gramotnost je definovina jako schopnost védét, kdy
jsou informace zapotiebi, byt schopny tyto informace identifi-
kovat, najit, vyhodnotit a efektivné pouZit k fe¥eni danéhu ikolu
& problému.”

Vétsina pohledd na informaén{ gramotnost je na ném zaloZena a obvykle
nabizi Sestifizovy postup:

rozpoznani informa&ni potteby,
identifikace, jakych informaci je zapotfebi,
nalezeni téchto informaci,

vyhodnoceni t&chto informaci,

organizace téchto informaci,

» 0w N

efektivni vyuziti t&chto informaci,

Samoziejmé, Ze poslednd faze (vyuziti informaci) obvykle vede k tomu,
Ze jsou potfeba nové informace, takZe cely proces vytvo¥i kruh nebo spise
spiralu, protoZe se se ziskavinim novych informaci stile pohybujeme smé-
rem nahoru. Existuje mnoho variant této ,znalostni spiraly*, coZ obvykle vede

ysoujowess ujendiq < £t ejojide)y

373



374

. - T
informaéni gramotnost ~
]
a
x
@
c
A
> 2
g - ] 3
> 2 8 2
a £ N < >
2 E Kl a £ £
) 8 = g E o
2 € = 2 - e 3
a o » c = =
= = 14 B ] © - =
;E 2 a a o @ 3 £
e o = E 2 ¢ 2 g
) R
£ 3 o 2 . = 4 =
3 o = 3 = = -
‘B ] g ‘N > £ «
g -1 & 3 £
- (<% o« «© © < 3 >
& N ‘E 8 - ] o 39
c c o & =3 g N -]
N [ Sk N 8 - o x @
[~3 "W Q = c =4 o X 0
[<3 = 2 o > ) b Q 8
§ N s x [ 2 s B
e 2 > 2 3 ° @
4
@
'8
ra - . r . >
zéakladni knihovni a IT dovednosti 2

Model sedmi pilifd informaéni gramotnosti SCONUL
© Society of College, National and University Libraries
Obrazek 13.1  Sedmipilifovy model informadni gramotnosti sconuL (oti§téno s laskavym

svolenim SCONUL).

k pfiddvani dalsich krokd. N&kdy se 3. fize (nalezeni informaci) rozd€luje na
né&kolik samostatnych krokt, napf.:

— identifikace nejlepsiho zdroje,
—  vyhledé4vani informaci,
- ziskéani a prohliZzeni informaci.

Jini p¥idavaji dalsi moznosti ke 4. fazi (vyuZivan{ informaci), napf.:

— komunikovani informaci,

— sdilen{ informaci,

— ukladani & archivovani informaci,
— zni€eni & vyfazeni informaci.

Pitkladem 3irdtho pFistupu je model ,sedmi pilifa“, ktery vyvinula spo-
le¢nost scoNuL (Society of College, National and University Libraries) ve Spojeném
kralovstvi v roce 1999 (Lock 2003), ktery rozliSoval sedm aspektil a ktery se
sam spoléha na zikladni schopnost knihovnické a poéitadové gramotnosti:



— rozpoznani informaéni potfeby,

— rozli¥en{ zplisobd piekonini mezery,
—  vytvofeni strategii pro lokalizaci,

—  lokalizace a ziskdni p¥stupu,

— srovnéan{ a vyhodnocen,

— organizace, aplikace a komunikace,
— syntetizace a tvofeni.

Model nizorné zobrazuje obradzek 13.1. Tento pFistup pfesahuje doved-
nostni model poéitagové gramotnosti tim, Ze zahrnuje mé&kéi dovednosti, jako
napiiklad vyhodnocovan{ informaci a rozpoznani informaé&ni potieby, je viak
stéle spiSe normativn{ a formalni a zaloZeny na predpokladu explicitni infor-
madéni potieby. Je to model, ktery se pfevazné vyuzivd pro plinovéani skolicich
kurzt informaéni gramotnosti, obzvl4st& ve vysokoskolskych knihovnach,
a také tvoff zaklad interaktivnich semin4fa.

Informacéné gramotny &lovék

Bé&hem go. let 20. stoleti se objevil alternativni nahled, i kdyZ nikdy neohrozil
oblibenost ,Sestifdzového" & ,sedmipilifového” modelu. Informaéni gramot-
nost byla vnimana ne jako fada dovednosti, které je nutné ovladnout, ale spige
jako soubor obecnych znalosti a postoja, které by mé&l informaéné gramotny
¢lovék mit. Znamym piikladem je soubor sedmi kli¢ovych viastnosti, které
ptedstavila Christine Bruce, profesorka z Queenslandu v Australii. Podle nich
je €lovék informadné gramotny, pokud (Bruce 1994; 1997):

— se vénuje nezavislému samostamému studiu,

— pouZiva informaé&nf procesy,

— pouZivé rizné informaéni technologie a systémy,

— doslo u ngj k internalizaci hodnot, které podporuji vyuzivini
informaci,

—  maé podrobné znalosti o své&té€ informaci,

— pEistupuje k informacim kriticky,

— ma sviij osobni informaéni styl.

Nekteré z téchto vlastnosti jsou velmi odlisné od konkrétnich doved-
nosti podporovanych v jinych modelech. Takovy &lovék bude mit vyvinutou
schopnost ocenit hodnotu pi¥isluinych informaci, takZe je bude automaticky
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Obrazek 13.2 Revidovany model informaéni gramotnosti scCoNuL (oti$téno se svolenim SCONUL).

vyhleddvat (Bruceovd to nazyva ,internalizovanymi hodnotami) a bude
si v&dom toho, jakym zptsobem nejradé&ji vyhledava a pouzivd informace
(Bruceové ,osobni styl“). Pfikladem osobniho stylu mtZe byt, Ze lovék radgji
sbird a organizuje zajimavé informace pro p¥ipad, Ze se budou hodit, nez aby
je hledal a% v okamziku potfeby, nebo radé&ji prohlizi §ir3i spektrum informaci,
neZ aby vyhledé4val uzce a specificky zamé&¥ené informace; & naopak v obou
pfipadech.

V roce go11 spoleénost scoNUL svilj model ,sedmi piliFa” zrevidovala,
aby jasnéji odrazel fadu ruznych odbornych vyrazt a koncepci, které jsou
dnes chépéany jako informaéni gramotnost (SCONUL 2011). Obecni verze tohoto
modelu zobrazuje charakteristické vlastmosti informaé¢né& gramotného ¢loveka,
podobnym zpiisobem jako formulace Bruceové, jak je vidét na obrazku 13.2.

Kazdy pili¥ je popsén spiie obecng, napiiklad ,vymezeni“ (,scope*) zahr-
nuje zhodnoceni soudasnych znalosti a identifikaci nedostatké. Ty pak lze
spojit s nezbytmnymi znalostmi a dovednostmi. ,Vymezeni‘ vyZaduje pocho-
peni toho, jaky typ informaci je k dispozici, jaké jsou vlastnosti jednotlivych
typi a formati a jaké sluzby je moZné vyuzit k jejich ziskani. Také je potieba

»V&dEt, co nevime", identifikovat vhodné typy a formdty informaci a dostup-
nych nastroji a zdroji a mit povédomi o novych nastrojich a zdrojich. Tyto
stile ponékud obecné vlastnosti Ize vysvétlit podrobnéji, véetn& uvedeni pii-
Kladt ptisludnych databazi, vyhleddvadt atd. pro konkrétni kontexty, napf.
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pro vysoko3kolské studenty historie nebo lékafské vyzkumniky. Sirsi piistup
zaujali ameri¢ti pedagogic¢ti odbornici Jeremy Shapiro a Shelley Hughes (1996),
ktefi si pfedstavovali pojeti a kurikulum ur¢ité pogitadové gramotnosti skls-
dajici se ze sedmi ¢ésti:

—  Nastrojovd gramotnost — schopnost pouzivat hardwarové a softwarové
néstroje.

—  Zdrojovd gramotnost — porozuméni formam informaénich zdroji
a piistupu k nim.

— Socio-strukturdlni gramotnost — porozuméni vytvafeni informaci
a jejich spoleGenskému vyznamu.

—  Vyzkumnd gramotnost — pouZivani 1T nastroji k vyzkumu a studiu.

—  Publikacni gramotnost — schopnost komunikovat a publikovat
informace.

— Gramotnost spojend s novymi technologiemi — porozuméni novinkam
VIT.

— Kritickd gramotnost — schopnost vyhodnotit vyhody novych technolo-
gif (pozor, nejedna se o  kritické mysleni”, které je ¢asto povazovano
za souddst informaéni gramotnosti).

Podobné 3ir3i koncepce, které kombinuji obecné znalosti a postoje
s konkrétnimi dovednostmi, byly také popsany pod nazvy jako ,sitova gra-
motnost” (McClure 1994), ,informacy” (Neelameghan 1995) a ,mediacy” (Inoue,
Naito a Koshizuka 1997). Porovnani téchto pojmi nabizi Bawden (2001; 2008),
Bawden a Robinson (2002) a Pinto, Cordon a Diaz (2010). Tyto obecné schopnosti
také tvoii zaklady pro zpusobilost osobniho informagniho managementu.

Pojeti digitalni gramotnosti

Paul Gilster (1997), ktery pFedstavil pojem digitilni gramotnost tak, jak se tento
vyraz dnes obecné pouZivi, neposkytl seznam dovednosti, schopnosti a postoju,
které uréuji, co to znamen4 byt digitdlngé gramotny. Popsal digitilni gramotnost
jako schopnost pochopit a pouZivat informace z riiznych digitalnich zdroji
a povaZuje ji jednodu3e za gramotnost digitalni doby — aktudlni verzi tradi¢ni
predstavy o gramotnosti, schopnosti &ist, psat a jinak zachézet s informacemi
pomoci soudasnych technologii a formatd. Je to podle né&j zékladni Zivotn{
dovednost. P¥estoZe toto ponékud obecné vyjad¥eni myslenky draZzdi nékteré
komentatory, je jednou ze silnych stranek Gilsterova pojeti. Lze jej aplikovat
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bez omezujicich seznami kompetenci, které trapi n€které jiné definice infor-
madénich gramotnosti.

Ve své knize Gilster opakované zdtrazriuje, Ze digitdlni gramotnost je
o0 poznéni a osvojeni myslenek a pojmi, nikoliv o thozech, ¢imZ odlifuje své
pojeti od néhledu na digitdlni gramotnost omezeného na technické doved-
nosti. Rik4 (1997, 2), Ze jde o ... poznani toho, co vidite na obrazovce pocitade,
kdyZ pouZijete médium ptipojené k siti. Jsou na vas kladeny pozadavky, které
byly vidy pi¥itomné, i kdyZ méné viditelné, i u analogovych médii jako noviny
a televize. Zarovert se objevuji nové vyzvy, které vas nuti pfistupovat k poéi-
tadiim pFipojenym k siti bez pfedsudki. Nejen Ze se musite naugit nachazet
véci, musite se také naucit je v Zivot€ pouZivat.

Gilster uvadi, jako asi nejjasné&jsi vysvétleni ve své knize, Ze digitalni
gramotnost je ,schopnost pochopit a pouzivat informace v riiznych forma-
tech, pochizejici ze $iroké skily zdroji, pokud jsou poskytoviny prostied-
nictvim poéitade” (1997, 1) — nezapomina ani na to, Ze jsou i nedigitilni for-
maty. Specidlné uvadi, Ze soudasti digitalni gramotnosti je pochopeni toho, jak
doplnit digitilni zdroje, nap¥. referenéni praci v knihovng, ti$ténymi novinami
a &asopisy, radiem a televizi a tifténymi literdrnimi pracemi. Dokonce uvadi,
jak rad si &te tradiéni tist€né knihy.

Kniha nepodavs zvlast strukturovany & podrobny popis samotné digi-
t4lni gramotnosti nebo dovednosti a postojii, které tvoii jeji zdklad. Je to impre-
sionisticky a obsahly popis, o kterém né&ktefi kritici tvrdi, Ze na jeho zédkladé je
obtizné zasadit tyto myslenky do n&jakého ramce nebo se rozhodnout, které
jsou nejdilezit&jsi. P¥estoze kniha nikde neuvadi konkrétni seznam dovednosti
a schopnosti spojenych se v§eobecnou piedstavou o digitdlni gramotnosti, Ize
z textu urdity seznam odvodit (Bawden 2001; 2008). V kritkosti sem patif:

— shromaZdovan{ znalosti, vytvoFeni spolehlivé informaéni z4soby
z riznych zdroju,

— dovednost vyhleddvini a kritického mysleni k erudovanému posuzo-
vani vyhledanych informaci, ostraZitost viéi platnosti a Gplnosti inter-
netovych zdroja,

— &teni a porozuméni nesouvislym a dynamickym materisltim, které lze
najit na internetu (takové, které neustile podléhaji zmé&nam, daji se
prohliZet diky hyperlinkidm a jsou v kontrastu s nemé&nnymi linesr-
nimi texty v oficidlné vydanych materidlech),

— povédomi o hodnoté tradiénich nastroji v souvislosti se sitovymi
médii,

— povédomi o lidskych sitich jako zdrojich rad a pomoci,
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— pouzivani filird a prostfedkd ke zpracovavini pFichozich informaci,
napt. software pro t¥idénf a oznadovani emaild pfi p¥ijeti,
—  uméni snadno publikovat, komunikovat i vyhled4vat informace.

Jiné formy digitalni gramotnosti

Aby nejasnosti nebylo mélo, pro Gilsterovo pojeti digitdlni gramotnosti se
pouZivaji i jiné vyrazy. Spojeni ,e-gramotnost®, které se stale n€kdy pouziva
jako synonymum pro poéitaovou gramotnost zaloZenou na dovednostech, se
obecné bere za shodné s digitadln{ gramotnosti, stejné jako ,medialni gramot-
nost*, ktera se vyvinula z pivodniho vyznamu — dobr4 znalost masovych médii.
Allan Martin, vzdé&lavaci odbornik v 11, napf. pfedstavuje e-gramotnost jako
centrilni pojem, ktery vychézf z fady jinych gramotnosti: informaéni, mediélni,
potitadové a 1cT a dokonce i ,moralni gramotnosti®, a zahrnuje uvédomélost,
porozuméni a reflexivni hodnoceni i dovednosti (Martin 2003). Velmi to pFipo-
mind Gilsterovo pojet{ a Martin (2006) opravdu tvrdi, Ze digitilni gramotnost
a e-gramotnost jsou shodné. Pojem digitdlni gramotnost byl také ustfednim
pojmem v projektu DogEuLit Evropské unie. Ironif je, Ze pfestoze tento vyraz
vytvofil Ameri¢an, k mnoha pozdg&jsim popistm digitdlni gramotnosti a vyvoji
v této oblasti doslo v Evropé. DigEulLit, projekt evropského programu pro
e-learning, na kterém spolupracovalo 11 univerzit a vysokych $kol v zipadni
a stfedni Evropé& v letech 2005—2006, zaujal, podobné jako Gilster, $ir3i p¥istup
k definici digitalni gramotnosti:

-~ povédomi, postoj a schopnost jednotlivedt vhodné pouzivat
digitalni néstroje a vybaveni k identifikaci, vyhleddvani, spra-
vovani, integraci, vyhodnocovéni, analyze a syntéze digitilnich
zdroji, vytvifet nové znalosti a jejich medidlni vyjidfeni a komu-
nikovat je s ostatnimi v kontextu konkrétnich Zivotnich situaci,
aby umoznily konstruktivni socidlni d&ni a pfemysleni nad celym
procesem.”

—Martin (2006, 156)

Navazuje popis 13 konkrétnich procestt — vyhodnocoviani, syntézy,
dvahy atd., které vychazi z této definice spiSe v podobé linearnich informaénich
modeld gramotnosti popsanych difve. Martin (2006) tvrdi, Ze je to §irsi pojem
ne informagni gramotnost, 1T gramotnost atd. a zahrnuje nékolik téchto
jednotlivyich gramotnosti. Také poznamenavi, Ze se jedna o vlastnost, kterd
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se bude lisit v zdvislosti na Zivotnich okolnostech jednotlivce a bude se &asem
ménit a vyvijet, protoZe sem patii postoje a povaha i znalosti a dovednosti.
Stejné jako Gilster ji vidi jako Zivotni dovednost, ktera nijak zvlast nesouvisi
s formalnim vzd&lanim. Dalsi neddvné dikladné analyzy podobnych otdzek
nabizeji Buschman (2009) a Mackey a Jacobson (2011). Kone¢né bychom méli
poznamenat, Ze to, co se b&Zné povazuje za hlavni téma digitilni gramomosti —
schopnost syntetizovat a integrovat informace z riznych zdrojit — samo o sob&
ziskava stile v&t3i pozornost. Zajimavym p¥ikladem je pojem ,syntetizujici
mysl*, ktery vymyslel americky psycholog Howard Gardner {2006), a ktery ¢aso-
pis Harvard Business Review oznagil za ,priilomovou my3lenku”.

Model pro digitalni gramotnost

Jak jsme vidéli, pojmy informaéni gramotmost a digitdIni gramotnost jsou pfed-
métem debaty a od té doby, co se objevily, jsou neustéle revidovany. Komplikact
je, Ze jsou tyto pojmy pouZiviny rizné. Abychom pojem celkové pochopil,
muZeme vyclenit obecné uznivané soudasti digitdlni gramotnosti, které zmi-
nili autofi uvedeni vyde:

Z4Klady:

— gramotmost samotna,
— pocitatova a ICT gramotnost.

Z4Kkladni znalosti:

— svét informaci,
—  povaha informaénich zdroju.

Hlavni schopnosti:

—  ¢teni a porozumén{ digitdlnim a nedigitdlnim forméatim,
—  vytvafeni a komunikovani digitalnich informaci,

— vyhodnocoviani informaci,

— shromazdovani znalostd,

—  informaéni gramotnost,

- mediilni gramotmost.



Postoje a pohledy:

— nez4vislé udent,
— morélni a socidlni gramotnost.

»Zaklady" jsou soubory dovednosti, bez kterych nelze témér nideho
dosahnout. Dopliiuji je ,zdkladni znalosti®, které poskytuji nezbytné porozu-
méni tomu, jak jsou digitdlni i nedigitalni informace vytvafeny a komuniko-
vany a jaké riizné formy zdrojt z toho plynou. ,Schopnosti“ jsou v zasade ty,
které navrhuje Gilster, popsané pomoci vyrazii pozdéjsich autori. ,Informaéni
gramotnost” zahrnuje schopnosti potfebné k aktivnimu nalézini a pouZivani
informaci vrezimu ,pull®, zatimco ,medidlni gramotnost* zahrnuje schopnost
zachdzet s informaénimi formaty v reZzimu ,push“. (Rozdil je ten, Ze v reZimu

»pull’ uzivatel informace aktivné& vyhleda, nap¥. pomoci vyhledavade, v adre-
safi &i v e-Casopise, a rezim ,push” znamend, Ze uzivatel pasivné p¥ijima infor-
mace, nap¥. prostfednictvim emailu, Twitteru nebo textovych zpriv.) Koneéné

spostoje a pohledy” vyjadiuji myslenku, Ze hlavnim t&elem digitdlni gramot-
nosti je pomoci kazdému ¢lovéku naudit se, co je v jeho konkrémni situaci zapo-
tfebi. ,Moralni a socidlni gramotnost” ukazuje potfebu pochopeni rozum-
ného a spravného chovéni v digitdlnim prostfedi 2 mtiZe zahrnovat i otizky
soukromi a bezpeé&nosti, kam patii i nékteré otdzky probirané v kapitole 11.
Podstatou tohoto pojeti jsou pochopeni, vyznam a kontext (Bawden
2001; 2008; Pilerot 2006}, coZ navazuje na Gilsterovy ,my3lenky, nikoliv ithozy*.
Tento druh gramotnost, vyjidieny vhodn€ podle kontextu, je rozumné povazo-
vat za zdkladni pozadavek pro Zivot v digitilni dobé i pro minimalizovini kon-
krétnich problémd, jako napt. informaéniho pfetiZzeni (Koltay 2011). Podpora

vvvvvv

pro informaéni v&dce a jiné informaé&ni odborniky.

Vyznam digitalni gramotnosti

Jak jsme jiZ uvedli, viznam digitalni gramotnosti byl poprvé uznan v akade-
mickych, a v mens$im rozsahu i $kolnich, knihovnach, kde poméhala studen-
tim efektivné zachazet s §irokou skilou riznych informaénich zdroju. Teprve
pozd&ji se o ni zadala zajimat i pracovistg, ktera pro zameéstnance vytvaiela
gkolici a informativni programy, i kdyZ ¢asto nepouzivala oznageni ,gramot-
nost‘ (Bawden a Robinson 2002; Robinson a kol. 2005; Seeker, Boden a Price
2007; Coysh 2011). Jeté pozdé&ji a pomaleji ptislo poznani, Ze ji potiebuje celd

isoujowead weydiq « £t ejoyidey
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spole¢nost. Lloyd (2010; 2011) nabizi rozsahlé analyzy této myslenky napfi¢
né&kolika sektory. Cinnost byla ptivodné soustfed&na pfevaZné v anglicky mlu-.
vicfm sv&t&. Pohled na pozdé&jsi celosvEtovy vyvoj uvadgji Virkus (2003), Lau
(2008) a Chevillotte (2010).

V mezinirodnim kontextu se silné prosazuje vyznam spole¢enské infor-
maéni gramotnosti a jejtho pojetf jako jednoho ze zakladnich lidskych prav.
Toto téma bylo projednivino na dvou konierencich unesco, pfiemz vysled-
kem kazdé z nich je vyznamny zivéreény dokument.

Pragskd deklarace z roku 2003 (v dobé& napséni byla dostupané na http://

portal.unesco.org) uvedla, Ze:

s[informaéni gramotnost] je nutnym pfedpokladem pro efek-
tivni Géast v informaéni spolednosti ... [a] hraje dileZitou roli
pii odstratiovani nerovnosti uvnitf zemi a ndrodt i mezi nimi
a pfi propagovéni tolerance a vzdjemného porozuméni.”

Alexandrijské prohldseni z roku 2005 (v dobé napsini bylo dostupné na
http://archive.ifla.org/m/wsis/BeaconiniSoc.html) uvedlo, Ze:

yJnformaéni gramotnost je jaidrem celoZivotnitho vzdé&livani.
Umoziiuje lidem ze viech vrstev spolednosti efektivng vyhleddvat,
vyhodnocovat, pouZivat a vytvi¥et informace, aby mohli doséh-
nout svych osobnich spolegenskych, profesnich & vzdé&ldvacich

cild. Je v digitdlnim své&té€ zadkladnim lidskym prévem a podporuje

socilni za¢lenéni viech narodh a ukazuje, Ze informaéni gramot-
nost a celoZivotni vzdélavani jsou majaky informaéni spoleénosti,
které osvétluji cestu k rozvoji, prosperité a svobodé.

Pojeti informaéni a digitdlni gramotnosti jako lidského prava podrobné
analyzuji Sturges a Gastinger (2010). Pilerot a Lindberg (2011) kritizuji zavedeni
jednotného pojeti informaéni gramotnosti v mezindrodnim mé&fitka v podobé

»jednotné normy*.

Evropska komise propaguje digitilni a medidlni gramotnost v Evropé
jako zdkladnu pro vyvoj a podporu aktivniho ob&anstvi v rdmci evropské zna-
lostni spoleénosti (Evropska komise, 2011).

Neni pochyb o tom, Ze propagace digitdlni gramotnosti bude v nésle-

dujicich letech hlavnim zdjmem informaénich specialisti.
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Propagace digitalni gramotnosti

Ke $koleni, ugeni a propagaci digitalni ¢ informa&ni gramotnosti se pouziva
girokd skdla metod. Z velké &asti navazuji na ,p¥ipravu” & ,vzdé&lavani uZivateln
v knihovnickém prostfedi. Jsou dobrym pfikladem technik, které informaéni
specialisté museji chdpat a umét pouZivat, pokud maji 3kolit a pfipravovat uzi-
vatele v jakékoliv oblasti pouzivani informaci. P¥estoze byly provedeny kompa-
rativni studie, neexistuje bohuzel ditkaz o tom, ze n&ktera ze skolicich metod

Pt

je ,mejlepsi’. Velmi zilezi na kontextu — na tématu, téastnicich a situaci.

3soujoweds julensiq <« €t ejoyide)y

Jedna z otazek, které jsou pro digitilni gramotnost specifické, je, zda
miZe existovat néco jako obecni digitélni gramotnost nebo §koleni informag-
nich dovednosti aplikovatelné na kazdého, nebo jestli musi byt zasazeny do
konkrétniho kontextu: ,digitilni gramotnost pro studenty mediciny”, ,infor-
maéni dovednosti pro turistické pravodce” atd. Obecny néazor je, Ze existuje
jadro obecnych zdsad souvisejicich s jakymkoliv kontextem, které lze pou-
Zit jako zaklad vedkerych skoleni digitdlni gramotnosti, ale Ze musi byt kon-
krétnimu kontextu p¥izplsobeny. To miZe znamenat pouZivini vhodnych
pfikladd informadnich potfeb a informacnich zdroji, zachdzeni s vécmi na
riznych drovnich sofistikovanosti a kladent darazu na konkrétni aspekty &
soudésti digitdlni gramotnosti — vyhodnocovéani informaci miZe byt napfiklad
velmi dileZité v jednom kontextu a irelevantni v jiném.

Propagace informaéni gramotnosti v konkrémim oboru m4 mnoho spo-
leéného s aspekty doménové analyzy probirané v kapitole 5.

Pii 3koleni digitdlni gramotnosti 1ze pouZit rizné vyucovact a Skolict
metody, nap¥. pfednasky a prezentace, nazorné ukazky, pfipadové studie
a vypréavéni, praktick4 cvigent a pfimou zkuSenost & individualni poraden-
stvi a konzultace. Obvykle se realizujf osobng, ale lze je poskytovat i prostfed-
nictvim elektronickych médii, napfiklad podcastt, videi a audio streamingu,
chatu a interaktivnich webovych aplikaci. Lze je doplnit zdroji (papirovymi
& virtudInimi), jako nap¥. priivodci zdroji, vyhleddvinim a vyhodnocovanim,
dasto kladenymi dotazy (FaQ), pozniamkami o ,nejlepsi praxi”, uéebnicemi
a ¢lanky, seznamy diskuzi a blogy a interaktivnimi tutoriély.

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jedna ,nejlepst* metoda skoleni, obvykle
se radi poskytovat rtizné pfistupy, které budou vyhovovat riznym uéebnim
stylim. Pfehledy a pfiklady nabizi Bawden a Robinson (2002), Robinson a kol.
(2005), Martin a Madigan (2006) a Seeker, Boden a Price (2007). K dispozici je
cela fada interaktivnich webovych tutoridld pro rizné aspekty digitdni gra-
motnosti. V&tsina se snaZi propagovat ,obecnou” digitalni gramotnost pro stu-
denty. Vétsina je také zaloZena na modelech linedrni kompetence informadni
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gramotnosti zminénych vyse. VSechny se v¥ak lehce 1i3{ a nékteré se tykaji
spi3e obecné&jsi problematiky porozuméni. Napiiklad britsky Open University's
Safari Tutorial (v dobé& napsini umistény na http://www.open.ac.uk/safari) ma
sedm oddild:

Porozuméni informacim.,
Rozbaleni informaci.
Planovéni vyhledavini.
Vyhledavani informaci.
Vyhodnoceni informaci.
Organizace informaci.

~N oo o W NP

Kam mém jit d4l?

Tutorial americké univerzity ve Wyomingu Tutorial for Information Power
(v dob& napséani dostupny na http://tip.uwyo.edu) m4 pé&t oddili:

1 Prozkoumini.
2 Hledéni.

3 Nalezeni.

4 Vyhodnoceni.
5 Pouziti.

I kdy# se podrobna struktura a stupefi obecnosti li§f, lze vidét, Ze
tutorisly tohoto typu se pfevizné drzi modelu informaéni gramotnosti typu
ara/sconNuL. Diky tomu je snazdi tyto tutoridly vytvofit, ale to miZe zname-
nat, ze maji hodnotu pouze pro konkrétni skupiny nebo pro konkrétni téely.
Vétsina je uréena pro vysokoskolské studenty. Jejich vyhody a nevyhody hod-
noti Notess (2006).

Shrnuti

Vidéli jsme, jak se my§lenka informaéni gramotnosti & zb&hlosti posunula od
pouhého spojeni s konkrétnimi dovednostmi pfi pouzivini poéitaéh, knihoven
atd. k mnohem §ir§imu a vieobsahujicimu zajmu o postoje a hodnoty i doved-
nosti a porozumeéni pii uZitetném vyuzivini informaci. Zpoé&atku byly infor-
maéni a digitalni gramotnost pfevaZné pfedmétem zdjmu ve formélnim vzdels-
vani, nyni se povaZuji za dileZité ve viech aspektech spolenosti. Propagovani
digitalni gramotnost je primarné ikolem pro informaéni specialisty, ackoli



1jiné profese, jako napiiklad pedagogové a vydavatelé, hraji velmi duleZitou
roli. Je pravdépodobné, Ze zijem o tento typ gramotnosti v budoucnosti spiSe
poroste, nez naopak. Jen malo lidi zastdva optimisticky nazor, Ze mladi lidé
tak rozum{ poéitatim, Ze tento problém uZ neni aktudlni. Zatimco konkrétni
otazky, které se maji Feit, a zptisob, jakym se podporuje a propaguje digitaln{
gramotnost, se bezpochyby v budoucnosti zméni, toto téma pravdépodobné
ziistane pro informa&ni védu vstfednim.

- Zptisob, jakym se b&hem poslednich dvaceti let popisuji ,informadéni
gramotnosti“ neni konzistentni,

—  Digitalni gramotnost je soubor postoji, porozumeéni a dovednosti,
které umoziiuji, aby byly informace a znalosti efektivnné komuniko-
vany pomoci riiznych médii a formatd.

— Digitélni gramotnost je dilezitd ve vzdé&ldvani, na pracovisti a ve spo-
le¢nosti obecné.

—  Propagace digitdlni gramotnosti ve viech prostfedich je pro infor-
madni specialisty dileZitym tdkolem.

Dalsi éteni

Uvod do konceptu digitalni gramotnosti.

Gilster, P. (1997) Digital literacy, New York, Ny: Wiley.

Analyza vyvoje my3lenky.

Bawden, D. (2008) Origins and concepts of digital literacy, in Lankshear, C.
and Knobel, M. {eds.), Digital literacies: concepts, policies and
practices, New York NY: Peter Lang, 15—32.
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