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Na co se dnes muzete tesit

1. Co je lokacni analyza?
2. Pripadova studie - optimalizace pobodkové sité Ceské sporitelny
o Zadani
o Jak jsme postupovali
o Vystupy =
o Vysledky -

3. Co vas zajima? (diskuse) —
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1. K cemu je lokacni analyza?

e Kde jsou potencialni bila mista?

e Které zakazniky pokryva moje prodejna?

e Jaky je konkurencni tlak na tomto miste?

e Neprekryvaji se moje pobocCky?

e Kde se nasi klienti bezné vyskytuji?

e Jaky je realny potencial mého obchodniho regionu?

e O kolik klientl a obratu pfijdu, kdyz zavru tuto prodejnu?



CLEVER®

ANALYTICS' 1.1 Definice lokacni analyzy

Location Intelligence is the capacity to organize and
understand complex phenomena through the use of
geographical relationships inherent in all information.
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1.2 Pro€ je dulezity kontext?

Seth

12

10.0

126

group | mean X | Sample variance x | mean y | Sample variance y | Correlation between x and y | Linear regression
1|SetA |9 11 7.5 4.1 0.82 y =3+ 0.5x
2|SetB |9 11 7.5 4.1 0.82 y =3+ 0.5x
3|SetC |9 11 7.5 4.1 0.82 y=3+0.5x
4(SetD |9 11 7.5 4.1 0.82 y=3+0.5x

15.0

17.5
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1.3 Kontext v mape - 2 tabulkove stejné prodejny
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1.4 Location Intelligence je vsude

e Lokacni analyza snadno propojuje interni data s externimi daty.
e Diky prirozené existenci lokace v kazdé nezavislé databazi.

e Poloha je k dispozici prakticky vzdy.
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padbed 1.5 Snadné pojeni vasich dat s databazemi 3. stran

Transakce / prodeje
Klientska data

Produktova data
Komunikace / interakce
Pobocky

Obchodnici (interni a externi)
Marketingové kampaneé
Obchodni kampane

-

Demografické udaje

Kupni sila

Obchodni mista konkurence
Body zajmu

Cenoveé mapy

Reklamni plochy

Nemovitosti a Katastr nemovitosti
Doprava a dopravni obsluznost
Kriminalita

Geografické udaje

Povodnové mapy

Pocasi
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2. Pripadova studie Ceskeé sporitelny

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.
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2.1 Jaké bylo zadani od Ceske sporitelny

e Chceme optimalizovat pobockovou sit’ v ramci hesla
"jsme vam bliz".

e Potrebujeme mit pobocky na mistech, kde se nam
vyplati. Provoz neni zadarmo.

e Potrebujeme byt tam, kde se realné pohybuji nasi
klienti, kdyz nas potrebuiji.

e Vystupy potiebujeme do 6 tydnti od predani dat.
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2.2 Jak byla optimalizace resena doposud?

e Reporting a pouziti rady datovych sad, ale v
agregované podobeé.

e Osobni zkusenosti tymu.

e Naslouchanim lidi z oblasti a pobocek.

e Fungovalo to velmi dobre v ramci stavajicich

moznosti. O O O

e Ceska sporitelna chtéla délat optimalizaci ' ] |
e

objektivnéji, na zaklade dat. |
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2.3 Postup reseni a jaka data byla potreba

e Spolecné jsme si definovali sadu ukazatell a jev, popisujici uspésnost nebo
neuspésnost pobocky. Védél se presné vyznam dat, jejich puvod a kontext.
e Pracovali jsme se vstupnimi daty na nejgranularnéjsi urovni:
m navstevy pobocek
m Vvybery na bankomatech
m karetni transakce na POS obchodniku
m obchodni data klienta
m data pobocek a bankomatu
e Pri praci s granularnimi daty bylo potreba zajistit bezpecnost a

anonymizaci dat.
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s 2.4 Kde vzit data, kdyZz nejsem banka?

Jakakoliv data, ktera je mozné lokalizovat
pomoci adresy nebo primo souradnice.

e objednavky z e-shopu

e navstevy v CRM systému

e nakupy zakaznikl vérnostniho klubu
e smlouvy se zakazniky

e platby platebni kartou
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2.5 ProcC a jak probiha geokodovani?

Ulice ¢.p., C.e.,

Adresa »
Obec, PSC

b
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syl 2.6 Posta doruci, stroj nema sanci

Ea
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Muzeum domeckd, =
panenek a hracek... Jiras

Zamecka 7 o

i

kostel Nalezeni
svatého Kfize

’?’_ Klasterni
S zahrady
Nejedlého 7 Zamecka 7
570 01 Litomysl - LitomysI-Mésto 570 01 Litomysl — Litomysl-Mésto

okres Svitavy, Pardubicky kraj okres Svitavy, Pardubicky kraj
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iiiare] 2.7 Nespoléhejte se na PSC
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5 :
2.8 Jak sla prace od ruky

e Prvni vystupy jsme dorucili cca 4 tydny od predani dat.

e Dalsi asi tyden jsme vénovali prochazeni vystupt s tymem Ceské
sporitelny a objevovali kontext vystupd.

e Nasledovalo finalni nastaveni metrik a reportu, které zabralo cca
dalsi tyden casu.

e Finalni vystupy jsme dorudili za Sest tydnu od

predani dat. Nasledne jsme jestée behem dalsiho

cca meésice doplnovali vystupy dle potreby. \
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e 2.13 Nepozadované, ale nakonec také zasadni
prinosy celého projektu

e Vidime kontext:
o Diky mapovym pohledt Ceské spofitelna zacala vidét svou poboc&kovou sit v Sirich a
predevsim pro byznys podstatnych souvislostech.

e Uspéch poboéky hodnotime vice kritérii:
o RozSifeni byznysovych ukazatelu, které je tfeba sledovat s
Case a prostoru a to v€etné definice, kdy je hodnota spravné/Spatne. Y

e Kompletni prehled o fungovani site a

potirebach klientu:
o Mame konecné racionalni vysvétleni, proC neco funguje
nebo nefunguje.
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paihed 2.14 Ocekavané a splnéné vysledky projektu

e Kilienti najdou sluzbu tam, kde ji potrebuji a kdy ji potrebuiji
o Mame potvrzeno, ze klienti uzavrenych pobocek odchazeji méne, nez je
prumeér za celou Ceskou spofitelnu.

e Usetrené naklady pouzivame k modernizaci a budovani novych
pobocek

O Provoz pobockove sité stoji rocné nekolik miliard korun.
Diky redukci nepotfebnych pobocek muzeme rychleji
modernizovat a doplnovat pobocCky, kde je potreba.

b

e PIneé vyuzivame vlastni data

O Dulezitou roli hrala pfi feSeni projektu data z externich
zdroju, ale nejcennéjsi byl pohled na vilastni data, ktera navic
nemusite porizovat a mohou slouzit dalSim oddelenim. 0
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2.15 Vsechno je o lidech

e Tym vedeni pobocCkove sité se diky rozhodovani na zakladée dat posunul
od “téch z vedeni z Prahy” po uznavané kolegy, ktefi prosté védi, jak na
to.
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3. Ptejte se na co chcete. Ja snad na vse budu
moci odpovedet.
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