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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje vyuziti mentalnich map v geografii na prikladu
komunitniho planovani mésta Prostéjova. Prace tesi, jak je vniman vybrany prostor
Méstskych lazni obcany mésta, konkrétné skupinou studentii a dospélych uzivatel
Méstskych lazni prostrednictvim mentalnich map. Vyzdvihuje silné a slabé stranky
feseného prostoru a pokousi se odhalit jeho Kkulturni vyznam za pomoci
etnografického vyzkumu zaloZeného na 20 klicovych bodech nereprezentativni
teorie v etnografickém vyzkumu podle Vanniniho. Na zavér se snaZi poskytnout
navrh, jak stimto prostorem dale pracovat. Vysledky by nasledné mohlo vyuZzit
vedeni mésta Prostéjova.

Abstract

The bachelor thesis deals with the use of mental maps in geography on the
example of comunity planning in the town of Prostéjov. It also discusses the
perception of the chosen space of the town baths through the use of mental maps by
the town's citizens, specifically by a group of students and adult users of this place.
It highlights the strengths and the weaknesses of the space and tries to illuminate its
cultural significance with the help of ethnographic research based on 20 guidelines
of Vaninni's work on non-representational theory in ethnographical research. In the
end it pursues a suggestion of how to further utilise the space. The results could later
be possibly used by the town council.
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Na svété ziji miliardy lidskych jedincl. KaZdy z nich ma osobity a jedinecny
pohled na prostredi ve kterém Zije, na véci, které jej obklopuji. Lidskou prirozenosti
je sdruzovat se do skupin, tvorit spolecenstvi, komunity. Svou existenci pomahaji
utvaret okolni svét, ménit ho a na oplatku jsou jim sami ovliviiovani. Vytvareji
systémy, pravidla a konvence a zaroven v ném vsak kazdy hraje svou unikatni roli.

[ obyvatelé mést tvori své vlastni unikatni spolecenstvi, které formuje
prostor, déje a vztahy ve mésté a zaroven je jim utvareno. Kazdy obyvatel tak vidi
a proziva své mésto jinym zplisobem. Pti pohledu z vétsi dalky vsak lze sledovat
shodné nazory, stejné motivy a sdilené pohledy na urcité prvky méstského Zivota
a prostoru. A pravé ty mohou napomoci v dal$im udrzitelném a produktivnim chodu
mésta, respektive pak pomoci jeho zastupciim.

Béhem studia mé zaujala problematika méstského prostoru, jeho utvareni
a vnimani. Také mé zajima kultura a rada naslouchdm lidem. Narodila a vyrostla jsem
v Prostéjové, kde Zije i celd moje rodina a blizci. JiZ od mladi byly mymi konicky
kresleni a po jistou dobu i plavani, které jsem navstévovala v prostéjovskych
Méstskych laznich a které do dnes vyuZziva velka ¢ast mé rodiny.

Z tohoto diivodu jsem si vybrala vyuziti mentalnich, konkrétné kognitivnich
map, které vyjadiuji jedinecnou predstavovanou reprezentaci prostiedi kazdého ze
zucastnénych, se snahou vyuzit vzniklych vysledkd, tedy jak sdileného obrazu, tak
jedine¢nych informaci, knavrhu komunitniho planovani. Pro navrh moznych
budoucich krok mésta podle piedstav obc¢ani jsem zvolila budovu a okolni prostor
Méstskych lazni v Prostéjové. Budoucnost této verejné sluzby, kterou
pravdépodobné nékdy ve svém Zivoté navstivil i dlouhodobé vyuzival kazdy
obyvatel Prostéjova, at jiz vramci Skolni vyuky plavani, krouzku, vyhledavani
relaxace a vice ¢i méné aktivni formy odpocinku, se stala v poslednim roce silné
diskutovanou a vytvorila tak aktualni problém uvnitt prostéjovské komunity.
Vzhledem ke komplexnosti vybraného tématu byly mentalni mapy predstavujici
nosné prvky prostoru a jejich vnimani doplnény o etnograficky dotaznik inspirovany
nereprezentativni teorii v etnografickém vyzkumu od kanadského etnografa
Vaninniho, ktery pomaha vytvorit pohled spolecnosti na tuto sluzbu a jeji roli
v prostéjovské komunité.
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2 MENTALNI A KOGNITIVNI MAPY V GEOGRAFII
2.1 Vyvoj mentalnich map v geografii

Mentalni mapy jsou, jak piSe Danék (2013), origindlnim metodickym
pristupem behavioralni geografie a jsou pouzivany k vyjadreni subjektivni percepce
mista. Behaviordlni geografie vychazi zbehaviorismu, pfistupu rozsireného
v psychologii, podle néhoz lze vSechny lidské ¢innosti povazovat za chovani a lze
u néj studovat védecky vztah mezi urcitym podmétem a chovanim, které z néj
vyplyva. Samotnad behavioralni geografie se zabyva studiem chovani jednotlivci
v prostoru a predevs$im individualnim vnimanim mista (percepci) a kognitivnimi
procesy spojenymi s vybérem lokality nebo trasy v zavislosti na této percepci
(DANEK, 2013, s. 61). Tento multioborovy piistup prolind praci nejen geografii
a kartograft, ale i psychologti a sociologti (VOZENILEK, 1997).

Mentalni mapy zacaly byt vyuzivany v geografii v 60. letech 20. st. Jako prvni
jich vyuzil Kevin Lynch v roce 1960, ve své praci Image of the City (Obraz mésta).
K vyjadieni percepce mésta a jeho vizualné vyraznych objekti (Danék, 2013, s. 61)
Lynch vytvoril sérii map zachycujici image mésta na zdkladé skic a rozhovori
s obyvateli mést Boston, Jersey City a Los Angeles. Zminované prvky rozdélil na
cesty, hranice, uzly, oblasti a vyznamné prvky a popisuje jejich imageabilty, tedy
vlastnost vyvolavajici u kazdého pozorovatele silny image a komentuje vznikly obraz
a percepci mésta. Ten jako urbanista navrhuje vyuZit jako voditko k dalsi vystavbé
a prestavbé meést a navrhovani dalSich krokd, jak vytvorit méstsky svét s dobrou
imageability, tak aby toto prostfedi bylo smysluplné, jasné zorganizované
arozpoznatelné a zaroven plnilo zakladni funkce slouzici méstu jako celku, kde by se
mél nachazet prostor pro vyjadreni kolektivnich o¢ekavani, radosti obyvatel i smyslu
pro spolecenstvi (LYNCH, 2004). Mentdlni mapy typu, ktery vytvoril Lynch jsou
oznacovany za ,lynchovské“ a z hlediska vztahu vySetfovaného jevu k objektivni
realité oznaCujeme tyto mapy za komparativni, jelikoZ lze hodnotit jeji spravnost
a shodnost se skutecnosti. SlouZit pak miiZe k ur¢ovani miry znalosti geografického
prostoru, nebo k urceni vahy jednotlivych informacnich zdroja (Siwek, 2011).

Dal$im prikopnikem se stal Gould v roce 1965 a Gould a White v roce 1974.
Mentalni mapy vyuzili ke zndzornéni prostorovych preferenci (DANEK, 2013, s. 61).
Tyto mapy, které Drbohlav (1991) oznacuje za ,gouldovské“, nelze porovnavat se
skutecnosti, ani hodnotit jejich spravnost a miru shody s realitou. Ty jsou podle
VoZenilka (1997) typem nekomparativnim. Gould zkoumal atraktivitu mist pro
trvalé bydlisté nebo dovolenou u studenttli ve Velké Britanii a USA, podle nichZ se
daly vytvorit predpovédi budoucich zmén bydliSté a migrace (GouLD, 2005).
Zvlastnim typem negativnich preferencnich map jsou pak mapy strachu, kdy se
zkoumd riiznici se negativita v prostoru na zakladé raciondlnich i iracionalnich
podmétli. Na tento fenomén se specializovali napt. Carter a Hill (1979) a tuto
tématiku oteviel i Tuan (1980) v Krajiné strachu. Dal$i moZnosti mentalni map jsou
také mapy virtualniho svéta, které se odchyluji od reality a pokousi se o srovnavani
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a hodnoceni fiktivnich prostori nebo situaci vztahujicich se k néjakému mistu
(SIWEK, 2001).

Ti, ktefi podle Hynka (2004) dlazdili vyvoj mentdlnich map jsou kromé
Lynche a Goulda Downs a Stea (1973), kteri se zabyvali orientaci, hledanim tras,
prostorovym chovanim, kognitivnim mapovanim a image, Lay (1974) zkoumajici
vyznamy a hodnocenim prostoru, Tuan (1975) pohliZejici na image a mentalni mapy,
Kitchin (1994) s environmentalni psychologii a Golledge se Stimsonem (1997)
s kognici prostoru, schématy, akénim a aktivnim prostorem. Kitchin a Blades (2002)
$li jinym smérem studia geografického prostoru, ktery je zaloZen na obecné
kognitivnim pojeti (HYNEK, 2004). Mentalni mapy Tuan (1974,1975,1977) ve svych
pracich spojoval s predstavami, podobami, vyobrazenim prostorovosti, Zivotniho
prostredi, se zaZitou zkuSenosti, ale i s predpokladanym stavem (HYNEK, SvOZIL,
2008). V dile Topophilia byl nejvice zaujat percepci Zivotniho prostiedi na spolecné
kulturni drovni a hlavné ilustrovanim, jak jsou pro kultury nejen zdpadniho svéta
dilezité vztahy a proZzivani Zivotniho prostiedi (TuAN, 1974). Nabada k vyuziti
mentalnich map ne jako imaginarniho kartografického nastroje, ktery sebou lidé
nosi, ale spiSe jako inherentni souc¢ast procesu, skrze ktery je utvarena prostorova
znalost. Mentalni mapy tak slouzi piredevsim jako pomiticka, pomoci které si lidé
sdéluji prostorové informace, mentalné cvi¢i prostorové chovani, ukladaji
a strukturuji znalosti a vytvareji imaginarni svéty (FISCHER-NEBMAIER, BERG, CHRISTOU,
2015).

Siwek (2011) uvadi, Ze v tehdy Ceskoslovenském prostredi se jako prvni
pokusili aplikovat mentalni mapy k expertnimu hodnoceni kvality Zzivotniho
prostiedi Bratislavy geografové na Slovensku (IRA, PAuLov, 1976). Ceskymi
prikopniky se stali Hynek s Hynkovou, kteifi mentalni mapy vyuzili ke zkoumani
vnimani prostoru Boskovic (HYNEK, HYNKOVA, 1979) a poté k jejich vyuziti ve vychové
k péci o Zivotni prostredi (HYNEK, HYNKOVA, 1980). V ceském prostiedi slouZily
hlavné kvyhodnocovani vnimani méstského prostoru, na Slovensku spiSe
k hodnoceni zivotniho prostiedi. Prilom ve vyuziti mentalnich map k mapovani
prostorovych predstav a zejména preferenci nastal v ceském prostiedi na prelomu
80. a 90. let 20. st. (SIWEK, 2011). Drbohlav (1991) zkoumal prostorové preference
studenti ohledné volby mista trvalého bydlisté v CSFR prostfednictvim
gouldovského typu mapy. VoZenilek (1997) se ve své praci pokouSel rozvinout
vystavénou koncepci mentalnich map o dals$i dimenzi jejiho chapani objektivni
reality jako komplexu tematik formovanych radou informacnich zdroji. Znalost
jedinct se totiz miZe liSit podle pisobicich riznych informacnich tokl (vzdélani,
média, zkuSenost osobni a zprostredkovana), a tak se da sledovat vaha jednotlivych
informacnich zdroja. Studenti v jeho praci porovnavali vybrané socio-ekonomické
jevy vramci moravskoslezskych okresi (VOZENiLEK, 1997). Svozil (2007) se
u studenti snazil zachytit negativa, pozitiva a spolecné znaky oblasti Znojmo/Retz.
Obecné se da rici, Ze v ceském prostredi prevladal zajem spiSe o preference
a predstavy o mistech. V posledni dobé se vSak zajem obratil i jinymi sméry. Mulicek,
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Osman a Seidenglanz (2013) se ve své praci vénuji pohybu a vhimani prostoru u lidi
na invalidnim voziku, ktera rozbiji klasické vnimani mentalni mapy. Osman (2016)
vytvari mapu sémantickou, ktera z konceptu tradi¢ni mentalni mapy vychazi, ovSem
podstatou je vztah slova a jeho vyznamu s prostorem. V posledni dobé se rozsirilo
i ,emotional mapping” a ,emotional maps“, tedy mapy pocitové. Ty vychazi
z konceptu emocionalni kartografie od Nolda (2009), ktery sesbiral prispévky od
umélcli, navrharl, etnografli, psychologli, geografli, neurologli a dalSich, aby
prozkoumal za vyuziti technologie poltické, socidlni a kulturni disledky vizualizace
osobnich biometrickych dat a emocionalnich zkuSenosti. Panek (2015) oznacuje
pocitové mapy za podskupinu mentalni mapy, kterd umoznuje zapojeni uzivatelti do
procesu sbirani informaci souvisejicich s jejich vazbami (PANEK, 2015) na prostredi,
a tak obcany zaclenuje do procesu komunitniho participativniho planovani
verejnych prostor (investice, otazky dopravy) (PANEK, 2015-2016).

[ koncept mentalni mapy se dockal své kritiky. Od 70. let byl humanistickymi
geografy kritizovan z existencionalniho a fenomenologického hlediska také i kviili
nevédomosti €i ,mimovédomosti“ prostorového chovani, o kterém piSe napriklad
Desbarats (1983) a Piaget (1973), na néZ navazal i Tuan (1975) konceptem télesné
inteligence ¢i paméti fungujici mimodék, zautomatizované. Upozoriniuje na
neopodstatnénost predstavy organizace prostorovych informaci do mentalni mapé
podobnému obrazu prostiedi. Mentdlni mapu pokladd spiSe za socidlné
konstruovanou predstavu vychazejici ze zkuSenosti s kartografickymi dily, ziskanou
kompetenci jisté organizace prostorovych informaci, nez za lidskou prirozenost
(MULICEK, OSMAN, SEIDENGLANZ, 2013). Kritika se tykala i Lynchovych urbanisticky
koncipovanych mentalnich map, které se opiraji vyhradné o fyzickou strukturu
prostoru, Gouldova popisu mnohoznacného prostoru skrze jednoznacné
a preddefinované kategorie, neporovnatelnosti jednotlivych mentalnich map,
obtizné syntézy empirického materialu a tézké interpretace mapy bez pritomnosti
autora (OsMAN, 2016). Mulic¢ek, Osman a Seidenglanz (2013) oznacuje uziti mentalni
mapy ve vétSiné praci pouze za analyticky nastroj bez hlubSi kritické reflexe
a poukazuji na skutecnost, Ze nelze vnimat mentilni mapy jako prirozené
a univerzalni prostorové reprezentace. V dilech Lynche (1960), Downse a Stea
(1977), Golledge a Stimsona (1997) a Kitchina s Bladesem (2002) je zafixovan
nadhled na koncept mentalnich map jako na dvojrozmérny mentalni obraz prostiedi
abstrahujici vertikalni rozmeér, ktery zde podle nich chybi. Prostorova zkuSenost lid{
s omezenou mobilitou (vozickari, lidé s kocarky) totiz akcentuje i vertikalni rozmér
(MULICEK, OSMAN, SEIDENGLANZ, 2013).

Mentalni mapy byly soucasti SirStho sméru zabyvajiciho se environmentalni
percepci, vnimanim zivotniho prostredi, ktery prerostl v zijem o reprezentaci
a socialni konstrukci mist. 0dkaz mentalnich map je soucasti napf. vyzkumu ohledné
role médii vutvareni prostorového vnimani strachu v Los Angeles (GREGORY,
JOHNSTON, PRATT, WATTS, WHATMORE, 2009). Neproblematické pojeti mentalni mapy
jako kognitivniho obrazu prostredi je podle Mulicka, Osmana a Seidenglance (2013)
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vyrazné posilovano prlinikem Kkartografie do kazdodenniho Zivota, a to
prostiednictvim  GIS, naviga¢nich systémii a  geolokacnich aplikaci,
zprostiredkovavajicich topograficky obraz prostiedi (MULICEK, OSMAN, SEIDENGLANZ,
2013). Na tradici mentalnich map reSicich percepci mista a Zivotniho prostredi,
méstsky prostor a preference mist navazuje v dneSni vyuZiti mentalnich map
v marketingu (napomahajici rozhodovani jak potencidlnich klientd, tak odborniki),
managementu (interkulturalni aspekty map a souvisejici procesy rozhodovani),
politologii, cestovnim ruchu, regionalistice, environmentalistice, vzdélavani a jeho
evaluaci a v neposledni radé také geografii (ZELENKA, PASKoVA, 2007). Ministerstvo
pro mistni rozvoj dokonce zaradilo mentalni mapy do zakladnich teoretickych
vychodisek v publikaci Verejna prostranstvi: verejné prostory, sidelni zelen, krajina
v izemnim planovani (USTAV UZEMNIHO ROZVOJE, 2008).

Vtéto praci je vyuzit postup od Hynka a Svozila (2008), vychazejici
z tuanovského pristupu, kde studenti v ramci vyuky na Prf MU zkouSeli mentalni
mapovani lokalit. Mentalni mapy lokalit byly inspirované lynchovskym typem map,
kviili jejich dlirazu na percepci méstského prostredi. Studenti do nich zakreslovali
jim dobfe znamy prostor ve dne a poté v noci rozliSeny na body, linie a plochy
a u téchto prvkii pak barevné rozliSovali percepci na pozitivni, negativni,
kontroverzni a neutralni. Vyhotoveni map nasledné provadéli s rodinou (tri
generacni percepce) a ziskané zkusenosti nasledné vyhodnotili v mapé s ndzvem: Jak
by to mélo byt? Za dulezité zde bylo oznaceno umét mentalni mapy interpretovat
a dale uplatnit v praxi. Z vysledkl se daly pozorovat generac¢ni rozdily v percepci
a vznikaly pokusy o popsani idealni prostorovosti (HYNEK, SvoziL, 2008). Mentalni
mapy byly mimo jiné pouzity ve vyukovém projektu Hynka a kol. (2009), stejné jako
vtéto praci, ksocio-ekonomickému vyzkumu environmentalnich praktik,
zkuSenosti, schopnosti, identifikaci problémi rozvoje, environmentalni bezpec¢nosti
a také ke zkoumani vztahii mezi vefejnou spravou, mistni komunitou a soukromym
sektorem. | zde byli do projektu zaclenéni studenti, jakoZto nositelé internich
znalosti a vztahl s vybranou lokalitou, ¢imz jim byla poskytnuta moznost ucasti
v komunitnim rozhodovani scilem ovlivnit rozhodujici aktéry smérem
k udrzitelnému pristupu k regionalnimu rozvoji (HYNEK, SvoziL, TRAVNICEK, TROJAN,
2009).

2.2 Kognitivni geografie a kognitivni mapy

Kognitivni geografie je podle Montella (2009) disciplina na pomezi
kognitivnich véd a geografie, ktera studuje predevsim lidskou kognici prostoru, mist
a Zivotniho prostredi. Vznikla jako soucast behavioralniho pfistupu v humanni
geografii v 60. letech s vazbami na daleko starsi vyzkumy ze zacatku 20 st. Vazby této
multioborové discipliny na hranici s psychologii sdilely zajem o pochopeni
a zlepsSovani prostorové orientace a dezorientace, geografického vzdélani, navrhi
map, urbanniho pldnovani, krajinného navrharstvi, modeli prostorového chovani
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a interakce vcetné cestovani, komunikace a ekonomické aktivity. Proto je studium
kognice vzajmu geografii, jelikoZ v sobé zahrnuje zadkladni geograficka témata
prostoru, mista a Zivotniho prostifedi. Kognitivni vyzkum se navic nesnazi jen
vylepSovat nekognitivni modely lidskych aktivit, ale také zahrnuje problémy, které
jsou samy o sobé soucasti sféry geografie (MONTELLO, 2009).

Butcher (2012) piSe i o dalsi roviné kognitivni geografie. a to ,embodied
cognitive geographies®, tedy o kognitivnich geografiich, které se zabyvaji télesnosti,
télem, performanci, emocemi a afekty, stejné jako poznavanim situovanych znalosti
utvarenych socializovanou zkuSenosti. Tento pristup je ukotven mimo jiné
i v humanistickych, feministickych, marxistickych a poststrukturdlnich teoriich
a patii sem i smér nereprezentacni teorie, v této praci také dale vyuZzité. Embodied
cognitive geographies tak teoretizuji kognitivni vnimani skrze télesnost/ztélesnéni
a socialni skrze to kognitivni. Popisuje i jeho spojeni s poststrukturalistickymi sméry
i jeho problemati¢nost a rozporuplnost (BUTCHER, 2012). Ve vyzkumu kognitivnich
map v této praci vSak nehraje velkou roli, proto se zde uplatni spiSe klasické pojeti
kognice v kognitivni geografii.

Kognice je znalost a védéni vnimajicich entit, v€etné lidi, zvirat a umélych
inteligentnich mechanickych forem. Do kognitivnich procest a struktur se zahrnuje
citéni, percepci, premysleni, uceni se, pamét, pozornost, piedstavivost,
konceptualizaci, fe¢, uvazovani a reSeni problému. Nékteré z nich jsou védomé, jiné
probihaji nevédomky. Kognice je funkéné a experimentilné propojena s vlivem,
motivaci a chovanim a naSe presvédceni a znalosti ovliviiuji a jsou ovliviiovany tim,
co citime a co délame (MONTELLO, 2009). Dramaticky nezpochybnitelné prostorovou
kognici ovlivnil a do budoucna ovlivni prichod uméle vytvarenych a na pocitaci
simulovanych svétq, virtualnich prostredi a realit (MONTELLO, 2013).

Siwek (2011) pouZziva termin kognitivni mapy jako synonymum k mapam
mentalnim. Kognitivni mapa je ovSem podle Zelenky a Paskové (2007) spolecné
s percepcni mapou specifickym typem mentalni mapy, ta je tedy jejich obecnéjsSim
pojmem. Mapa percep¢ni piredchazi vytvoreni kognitivni mapy, jakoZto individualni
vnimani a zpracovani kazdého clovéka a utvari v mozku odraz vnéjsiho svéta.
Kognitivni mapa je pak vnitfni, tedy mentalni reprezentace vnéjsi reality v mozku
clovéka (zvirat) predevsim z hlediska prostorovych vztaht mezi objekty. Specifikem
kognitivni mapy je tedy to, Ze miiZe mit percepcné determinované soucasti, ale neni
presnym odrazem reality (zkresleni vzdalenosti, dhli, vypusténi nékterych mist
z oblasti- ,bila mista“), najdou se v nich preferovana a zdiiraziiovana mista nebo
trasy (ZELENKA, PAsKovA, 2007). A tak zejména ve vétSich méritcich jsou lidskeé
predstavy o velikostech, polohach casto zkresleny (MoONTELLO, 2013). Kognitivni
mapa také ovlivituje rozhodovani, chovani a znalostni strukturu a je zdkladnim
nastrojem orientace clovéka ve svété (ZELENKA, PASKOVA, 2007). Je to prostorova i
neprostorova znalost o mistech, kterou uchovavame v mysli (MONTELLO, 2009).
Slouzi k lepsi orientaci v nastalé situaci a tudiZ ke zlepSeni schopnosti rychle
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a adekvatné reagovat (SEDLAKOVA, 2004). Kognitivni mapa ovSem neni jako
kartografickd mapa, kterou si nosime v hlavé. Neni to jednotna reprezentace, ale
sklada se z jednotlivych uloZenych dilkd (orienta¢nich bodd, segmenti trasy/cesty

a oblasti). Tyto dilky jsou ¢asto ¢astecné propojeny nebo spojeny a utvari hierarchie,
napriklad uvédoméni si, Ze misto leZi uvnitt vétsiho regionu (MONTELLO, 2013).

Proces vytvareni a vyuZivani kognitivnich map (ziskavani, kdédovani,
ukladani, vyhledani, dek6dovani) je oznacovan jako kognitivni mapovani (ZELENKA,
PAskovA, 2007). Zakladatelem pristupu kognitivniho mapovani byl Tolman (1948),
ktery pri experimentech s krysami pohybujicimi se v bludiSti objevil, Ze krysy se
v ném dokazaly zorientovat a najit potravu riznymi cestami, pokud si predtim
utvorily poznatky o tom, jak je bludisté usporadano (GREEN, 2017). Kognitivni
mapovani je proces vytvareni kognitivnich map a obecné oznacCeni pro metody
zkoumdani (méreni) mentalni reprezentace. Nékdy je tak oznaCovano i pirevadéni
prostorové mentalni/ kognitivni mapy do grafické reprezentace, napi. nacrtku.
Cilem je popsat mentalni mapy, do nichz si subjekt uklada vjemy (viz. percepcni
mapa), emoce, znalosti a informace. Mezi metody kognitivntho mapovani patti
strukturované mentalni mapovani a nestrukturované mentalni mapovani
(KOGNITIVNI SERVER, 2017). Tim, Ze je tizce provazano s konceptem mentalni mapy, se
mu vénovala spousta jiz vySe zminénych autort jako Downs a Stea (1973) a Kitchin
(1994). Downs a Stea (1973) pisi, Ze kognitivni mapovani je spojeno stim, jak
premyslime o prostoru a jak jsou tyto myslenky vyuZivany a jak se odrazeji v lidském
prostorovém chovani. Je to tedy proces, prostrednictvim kterého kazdy clovék
ziskava, uklada, vybavuje si a dekdduje informace o relativnich lokalitach a znacich,
které Clovék zaZziva ve svém kaZzdodennim prostredi pomoci serii psychologickych
transformaci (DOwNs, STEA, 1973). Vyzkum takového mapovani se snaZzi zjistit jakym
zplsobem dosahujeme poznani prostorovych vztaht, kterého jsme nabyli primarné
zkuSenostmi a druhotné médii (napt. mapou). Jinymi slovy zkoums3, jak se lidé udi,
zpracovavaji a pouzivaji prostorové informace, které se vztahuji k prostredi, jez je
obklopuje. Jednémi z nejdulezitéjsich otazek praktického vyznamu ohledné toho,
jakym zplisobem probiha uceni novych cest, zapamatovavani tras mezi dvéma misty,
utvareni odhada vzdalenosti a smért, uceni relativnich lokalit mezi dvéma misty
a také jak jsou mapy interpretovany pouzivany v ukolech spojenych s lokalizaci
a navigaci (KITCHIN, FREUNDSCHUH, 2002). Studiem prostorové kognice navic osvétluje
ijak jsou tyto prostorové védomosti a presvédceni ¢asem nabyvany a rozvijeny, jaka
je prirozenost téchto procest a struktur a schopnost lidi navigovat se a zorientovat
se v prostoru, jak jsou lidé schopni mezi sebou komunikovat o prostoru pomoci feci
a jak se tyto aspekty prostorovych znalosti a rozhodovani riizni nebo shoduji mezi
jednotlivci nebo skupinami (MONTELLO, 2013).

Jak jiz bylo zminéno, a jak pisSe Kitchin a Blades (2002), hlavnim divodem
zkoumani kognitivniho mapovanti je jeho vyznam v hlubSim pochopeni kognitivnich
procest, které doprovazeji lidskou schopnost poznavat okolni prostredi a také
v pochopeni vztahu mezi kognitivni mapou a chovanim. Také poskytuje nahled do
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toho, jakym zptisobem ovliviiuji tyto mapy lidské rozhodovani v Zivotnim prostredi
a tim paddem napomahaji v predpovidani prostorového chovani, napiiklad jestli
zlstat na misté nebo jit, kam jit a kudy. Je to také zplisob jakym identifikovat ty
nejvhodnéjsi strategie, které lidé pouZzivaji k poznavani svého okoli. Kdyz se tyto
strategie identifikuji, mohou byt vyucovany ke zlepSeni lidskych kognitivnich
znalosti a utvareni map, napriklad pomahat lidem se zrakovym postiZenim vytvaret
si lepsi kognitivni mapy ke zlepSeni jejich mobility (ESPINOZA A KOL., 1999). Vyzkum
kognitivnich map by také mohl pomoci v pochopeni, jak lidé interpretuji na dalku
snimané datové obrazy a v rozvoji geoinformacnich systémda. V pripadé hledani tras,
jak je tomu zejména v pripadé navigacnich systéml u aut, pak miiZze kognitivni
mapovani pomoci tyto trasy efektivnéji a vhodnéji planovat (BoONSAL, 1992).
Pochopeni toho, jakym stylem probiha hledani cesty, tifebai v poc¢itacovém prostiedi,
pak mize napomoci k navrhnuti idealnéjSiho designu takového prostiedi. Garling
a Golledge (1989) tvrdji, Ze ¢im vice vime o kognitivnich mapach, tim jednodussi je
planovani a vystavba prostiedi, kterym se lidé mohou uspésné vést a poznavat ho.
Jejich vyznamné vyuziti je tedy kromé navrhovani systémi, vzdélavani a zlepSovani
dovednosti nejenom postizenych, ale i venvironmentalnim planovani (KITCHIN,
BLADES, 2002).
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3 METODICKA CAST

Tato Cast se vénuje vSem pouZitym postuplim, popisu vyzkumnych technik se
snahou o aplikovani hlubinného vyzkumu a vyvojem prace, tak jak Sel za sebou
v chronologickém poradi. A to od predstaveni vybranych participantt vyzkumu, po
popis ndstrojii empirického vyzkumu, kterymi byly primdrné mentalni mapy
(konkrétné kognitivni mapy), nasledné doplnéné o dotaznik ne-reprezentacni teorie
a etnografického vyzkumu, ktery poskytl hlubsi pochopeni kulturniho vyznamu této
stavby ve zdejSim spolecenstvi.

3.1 Participanti vyzkumu

Kvyzkumu, ktery byl provadén v pribéhu ledna a tnora 2017, byly po
pocatecni uvaze vybrany dvé skupiny prostéjovskych obyvatel a aktivnich uZivatel
mésta. Prvni skupinou, ¢itajicich 28 osob (z toho 10 chlapcii a 18 dévcat), se stali
studenti tercie z prostéjovského gymnazia Jittho Wolkera. Studenti bydleli z vétsi
casti vriznych zakladnich sidelnich jednotkach samotného Prostéjova (15
studentii), 7 studentl pak bylo z perifernich méstskych ¢asti a 5 z obci spadového
regionu Prostéjova (Urcice, Hrubcice, Kostelec na Hané) a jeden z obce Ondratice na
hranicich okresu Prostéjov. Vék vSech studentii se pohyboval v rozmezi 13-14 let
a aZ na jednu vyjimku byli vSichni v relativné ne dlouhém ¢asovém obdobi aktivnimi
uzivateli méstskych lazni. Studenti zdejSiho gymnazia totiZ v primé absolvuji v rdmci
télesné vychovy povinné hodiny plavani a vyuka plavani neni zanedbana ani na
nizsim stupni zakladnich skol, kde zapocina casto jiz v prvni tfidé, jinak pak ve tridé
druhé. Na nékterych zakladnich skolach jsou dokonce specializované plavecké tridy.
A% na vyjimky, kterymi je naptiklad bazén ZS Dr. Horaka, se nejvétsi procento
plavecké vyuky kond v méstskych laznich, a to pro Zaky nejen prostéjovskych skol,
ale i blizkého okoli. Vtomto véku navic studenti nejcastéji navstévuji plavecké
krouzky a oddily. Studenti niz§iho gymnazia tak maji opakovanou a dlouhodobou
zkuSenost s prostorem méstskych lazni, i prestoze néktefi z nich jiZ v soucasnosti
tento prostor aktivné nevyuZzivaji.

Podnétem pro vybér této skupiny se stala mysSlenka, Ze déti, vtomto
konkrétnim pripadé mladi teenagefti, prozivaji prostor jinak, stale vidi svét jinyma
oCima, jsou spontdnnéjsi, nevnimaji nékteré témata, v tomto pripadé utvareni
urbanniho prostoru, jako kontroverzni, neptlisobi na né tolik politické nazory nebo
média. Z urcitého uhlu perspektivy by se dalo Fici, Ze na predloZenou problematiku
pohliZeji jednoduseji, uptimnéji, bez predsudkd, tak jak to doopravdy citi. Dale by se
dalo také predpokladat, Ze jako budouci hlavni uZivatelé studovaného prostoru, by
mél byt jejich nazor veskrze relevantni. VeSkeré potencidlni budouci zmény
(novostavby, revitalizace, asanace) totiZz dlouhodobéji pociti pravé skupina
nynéjsich teenagert, ktera v budoucnu bude reprezentovat hlavni aktéry v prozivani
meéstského prostoru Prostéjova.

Dale byl vyzkum proveden se skupinou c¢trnacti oslovenych dospélych,
pravidelnych uzivatelli prostoru lazni. Vyzkumny vzorek (viz. Pril. 1) se sklada
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z mladych dospélych, dospélych i seniorti, se snahou o rovnomérné zastoupeni jak
téchto kategorii, tak muzi a Zen. Osloveni byli lidé z rliznych méstskych c¢asti
a zadkladnich sidelnich jednotek (viz. Pril. 2), rizného povolani, riizné cetnosti
navstév a zplisobu dopravy. Tim byla do vyzkumu vnesena pestrost, obsahlost
a rozdilna zkuSenost s feSenym tématem, prostiednictvim kterého se daly sledovat
Sirsi vztahy.

0d této skupiny byla oCekavana urcita hluboka a zazita zkuSenost, kritictéjsi
a realistictéjsi pohled, vétSi rozvaha a promyslenost, pochopeni a vhled do
problematiky, mozna i SirSi rozhled pro komparaci tohoto pripadu méstského
vefejného prostoru a sluzeb se stejnymi ¢i podobnymi v rdmci regionu i za jeho
hranicemi, stejné tak jako skute¢ny zajem o pohyb, télesnost, relaxaci, aktivni vyuziti
volného Casu a angazovanost v problematice, ktera se jich jako uzivateld tyka.

Vysledky téchto rozmanitych skupin pak bylo moZzné vyuzit ke komparaci
a k nalezeni potencialnich spolecnych i specifickych bodl vyzkumu.

3.2 Mentalni mapy

Tvorba mentdlnich map probihala vklidném prostiedi sindividualnim
pristupem ke kazdému participantovi. Ti byli pozadani, aby nakreslili méstské lazné
ajejich okoli a svou kresbu pribézné komentovali a vypravéli o ni. VSechny poznatky
byly zaznamendny metodou note-taking. Po dokresleni mapy byli vyzvani k doplnéni
mapy o legendu a poté o vyznaceni prvkil, které vnimaji v reSeném prostoru
pozitivné (zelenou barvou), negativné (Cervenou barvou), kontroverzné (fialovou
barvou) nebo k nim nemaji Zadny specificky vztah (modrou barvou). Tim, Ze mapy
byly kresleny po paméti a tak, jak si je participanti vybavovali, se zkreslenymi
vzdalenostmi, polohami, vyznamem aj., se daji vzniklé mapy oznacit za kognitivni.
Mapy byly nasledné zpracovany, nejprve po jednotlivych skupinach (studenti,
dospéli) a poté dohromady (ukdzky map od studentl jsou k nahlédnuti v pril. 3
a dospélych v pril. 4). Byly vypsany veskeré prvky vyskytujici se v kazdé jedné mapé
a byla jim pridélena pocitova hodnota. Zpracovana data jsou k nahlédnuti v pril. 5
pro studenty, pril. 6 pro dospélé. Nasledné se secetly Cetnosti prvki, které byly
sefazeny od nejcastéji se v mapach vyskytujicich po ty nejméné se vyskytujici a ryze
specifické. Poté byly vypocteny percentudlni podily pocitovych hodnot prvk, tedy
kolik lidi vnimalo vybrany prvek pozitivné, negativné, kontroverzné nebo k nému
nemélo vztah. Mapy byly graficky zpracovany v mapovém editoru na podkladé
katastralnich a ortofoto map CUZK do podoby souborné mapy lynchovského typu,
kdy byl kazdy prvek graficky rozliSen jako bod, linie, plocha. Generalizace probihala
dle kritického uvaZzeni, kdy nékteré prvky s malou Cetnosti byly z mapy vypusStény
a jiné ponechany, pokud vykazovaly moZnou relevanci k reSenému tématu. Veskeré
doprovodné informace k mapam byly zpracovany a nasledné vytvorily souhrnny
doprovodny komentar k mapé.
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3.3 Dotaznik ne-reprezentacni teorie a etnografického vyzkumu

Dotaznik byl vytvoren na zakladé ne-reprezentacni teorie a etnografického
vyzkumu, jejiz autorem je P. Vannini. Jeho pristup predstavuje 20 klicovych bodg,
které do ceského prekladu zpracoval doc. RNDr. Alois Hynek CSc. podle originalu
dostupného na webové strance P. Vanniniho Ferry Tales (2012).

Tyto body tvori:

Podpora Zivotni sily

Neoddélitelna soucast Zivota
Naplnéni smyslnosti

Proménlivost, rozmarnost, nebezpeci
Propojenti lidi a véci

Akénost, praktiky, navyky

Télesné prozitky

Materialita, plisobici véci

. Presvédciva zkuSenost

10. Prakticka udrzitelnost chodu

11. Nepopsatelny zaZitek

12. MoZna tvorivost, zlepSeni i podivnost
13.]Jak slouzi véci lidem?

14. MoZnost tvorivosti

15. Vice zplisobli prozivani

16. Osobni a situa¢ni zkuSenost
17.Vyznam mista a ¢asu

18. MozZnost pohybu

19. Vicerozmérnost pritomnosti

20. Ne vse se vysvétluje

O ONO U WN

Dotaznik byl zodpovidan pomoci §kaly od 1 do 5 bodii s tim, Ze 1 bod byla zndmka
dotaznik s bodovymi Skalami ke kazdé otazce a byl pozadan, aby kazdou otazku
podle vlastniho nazoru bodové ohodnotil a okomentoval, pro¢ zvolil pravé tuto
variantu a zamyslel se nad veskerymi tématy a pripominkami, které by k reSené
problematice mohl mit. Tyto poznatky byly sepsany metodou note-taking. Vysledky
dotazniku byly nasledné zpracovany do tabulek (viz. Pril. 7 studenti, Pril.8 dospéli),
po jednotlivych skupinach (studenti, dospéli). Pro porovnani priimérnych vysledkt
dospélych a studentii byl vytvoren sloupcovy graf. Veskeré doprovodné informace
k jednotlivym bodim dotazniku byly zpracovany a nasledné poskytli potiebné
informace kvysvétleni vysledkii dotazniku a k vytvoreni hlubsitho poznani
komplexni kulturni stopy, kterou lazné prostirednictvim zdejSich obyvatel nesou.
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4 EMPIRICKY VYZKUM ZVOLENE LOKALITY POMOCI MENTALNICH
A KOGNITIVNICH MAP

V praktické ¢asti samostatného vyzkumu bakalarské prace bylo cilem zkusit
vyuziti mentdlnich map k vyzkumu zvolené lokality. Predmétem se stalo vyuziti
mentalnich map v komunitnim planovani mésta Prostéjova na prikladu prostoru
Méstskych 1azni. Tato kapitola seznamuje s vybranym prostorem prostiednictvim
terénniho vyzkumu zvolené lokality, studiem dostupnych podklada a rozhovorem
s vedenim Domovni spravy, kterd se stara o provoz Méstskych lazni. Na zavér
kapitola predkldada vysledky a vyhodnoceni vyzkumu mentdlnich map
a etnografického dotazniku.

4.1 Vymezeni a charakteristika izemi

4.1.1 Mésto Prostéjov

Statutarni meésto Prostéjov je okresnim meéstem nachazejicim se na
jihozapadé Olomouckého kraje. Ve stfedu Moravy leZici sidlo, kterym prochazi
vyznamna dalni¢ni tepna D46 a Zelezni¢ni trat spojujici Brno-Olomouc, je také
centrem SO ORP Prost&jov a oblasti Prostéjovska (CSU, 2012) a jednim z center
etnografické oblasti Hana. Rozklada se u toku reky Hloucely na nizko poloZené
roviné Hornomoravského tuvalu (STATUTARNI MESTO PROSTEjov, © 2000-2017a) na
plose o rozloze 39,04 km? (VDB CSU, 2017a). Do okresu Prostéjov spada 97 obci,
z toho 5 mést vcetné Prostéjova samého, ve kterych kroku 2016 Zilo 108 768
obyvatel (VDB CSU, 2017b). Do SO ORP Prostéjov pak naleZi 76 obci (UIR, © 1997-
2012) s 97 971 obyvateli (VDB CSU, 2017c), z toho v samotném Prostéjové jich Zije
43977 (VDB CSU, 2017d). Mésto se sklada ze 7 méstskych ¢asti, které kromé jadrové
¢asti Prostéjova tvori jesté Domamyslice, Cechovice a Krasice na zapadnim okraji
mésta, Vrahovice a Cechiivky na vychodnim okraji a ZeSov leZici jiznim smérem od
mésta (viz. Obr. 1).

21



=== hranice Prostéjova

hranice
] —

/ méstskych ¢asti

\ D46
\ 449 44932
S \ ‘
N 7‘ 2 v

Drzovice

Zedov nazev méstské asti

i <ralicky

®  mésto Prostéjov

\:’ okres Prostéjov

Olomoucky kraj

tichovice ““Mostkovice

Cechovice

Kralice na Han(

Domamyslice

Krasice

Seloutky Ote

L QA Prostgjov
i N\ °
Urcice . r
s \
\
B3 ®
D46 © OpensStreetMap (and).contributors, CC-BY-SA'
0 2 4 km 0 25 50 km
L 1 | | I — |

Obr. 1 Mésto Prostéjov s vyznaclenymi méstskymi ¢dstmi a jeho poloha v rdmci
Olomouckého kraje v roce 2017 (Zdroj dat: ARCDATA PRAHA, ZU, 2013, OPENSTREETMAP,
2017)

Plivodné trhova ves, koncem 14. st. povySena na mésto, disponovala jiZ od pol.
13. st. mnoha pravy a stala se stfediskem remesel a obchodu. Rozvinula se zejména
textilni, odévni a potravinaiska vyroba a pozdéji se pridala i odvétvi kovodélng, ze
kterych se vyvinul priimysl strojirensky. VSechna tato odvétvi se nakonec stala
nejvyznamnéjSimi na poli prostéjovského primyslu a jsou pro mésto
charakteristické prakticky do dnes (STATUTARNI MESTO PROSTEjoV, © 2000-2017b).
V navaznosti na trend soucCasné doby dominuje ovSem zaméstnanost v sektoru
sluzeb, kde bylo podle dat ze SLDB 2011 zaméstndno okolo 54 % zaméstnanych
(VDB CSU, 2017e). Z dostupnych sluzeb se zde dé najit vicero zdravotnich zafizeni,
predevsim Nemocnice Prostéjov, dopravctli, dale domov diichodcti a détsky domov,
mnozstvi materskych, zakladnich a stfednich Skol, jak verejnych, tak soukromych
a specialnich, ZUS, mnoZstvi poskytovatelli volno¢asovych zajmovych aktivit,
knihovna, domov déti a mladeZe, kino, divadla, botanicka zahrada, hvézdarna, rada
maloobchodnich i velkoobchodnich jednotek, nakupnich center a sportovnich
arealli, kam mimo jiné patfi i zimni stadion, aquapark a Méstské lazné.
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4.2.1 Méstské lazné

Budova Méstskych lazni se nachazi na Floridnském namésti ¢. 1., na misté,
které od roku 1833 neslo nazev Hliniky, pozdéji od roku 1962 az do 1991 namésti
Jurije Alexejevice Gagarina (ZAORAL, 2012). Toto namésti dostalo své jméno podle
barokni kapli¢ky sv. Floridna postavené na misté ptivodni direvéné kaple v roce 1843,
ktera na tomto prostranstvi stavala. Ta byla nakonec roku 1962 asanovana, aby
uvolnila misto vystavbé Méstskych lazni. Lazné nakonec stoji na jiZznéjsim konci

vvvvvv

vvvvvv

Misto pro stavbu Méstskych lazni bylo vybrano v blizkosti za méstskymi
hradbami, jak je vidét na mapach I. vojenského mapovani (OLDMAPS, 2017). Pres
Hliniky tekla strouha, kterd do meéstského prikopu ustila u Prostéjovského zamku
(obr.2). Nameésti obklopovala rada staveni, nejznaméjsim byl diim cislo 7, v némz
sidlila nejprve sladovna a pozdéji pivovar Dvorak & Binko, (ZAORAL, 2012), jejichz
potomci stale z ¢asti vlastni tyto nemovitosti. Dnes zde stoji bytovy diim a na rohu
ulice nastaly v posledni dobé na misté zanedbané stavby zasadni stavebni
rekonstrukce. Volné prostranstvi drive také slouzilo jako plocha pro kocovné cirkusy
(ZAORAL, 2012). V dnesni dobé (viz. Obr. 3) je budova lazni obklopena malym parkem
s lavickami, cyklostezkou, cestami a pristfeSkem s trafikou, na vychodé zastavbou
jak bytovych domij, tak prostor k podnikani, na zapadé pak zacina vniti'ni, historické
centrum mésta. Okolo Floridnského namésti vedou dvé komunikace - Blahoslavova
ulice, soucast vnitfniho méstského okruhu a ulice Hliniky (fotografie v pril.9) .
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Obr. 3 Pohled na budovu Méstskych ldzni a okoli od centra Prostéjova
(foto autor, 14. 4. 2017)

Podle informaci poskytnutych Domovni spravou Prostéjov, dcefinou servisni
organizaci statutarniho mésta Prostéjova, pod kterou Méstské lazné spadaji, zacal
projekt multifunkéniho lazeniského domu s bazénem méricim 25 metra vznikat ke
konci 50. let a lazné byly dostavény a uvedeny do provozu v roce 1963. Prvni velkou
rekonstrukci si prosly na zac¢atku 90. let 20. st,, kdy bylo kompletné modernizovano
technické vybaveni a opraven plast budovy. Dalsi, ne tak zdsadni rekonstrukce
a modernizace probihaly pribézné az do soucasné doby, kdy byla cilem fasada,
stfecha a vyména nékterych technologickych prvki jako je vzduchotechnika a kotle
vroce 2016. Zajimavosti je vybudovani vlastni studny vroce 2012, ktera dnes
zasobuje lazné vodou k napousténi bazénu z 90 %. V roce 2013 nechala Domovni
sprava vypracovat studii, kterd reSila dostavbu dalsiho tzv. rekrea¢niho bazénu,
ktera se nakonec nezrealizovala. Stavba, ktera pokryva plochu okolo 2000 m? a je
podle studie v dobré stavebné technické kondici, kromé bazénu poskytuje také
saunu, infrasaunu a parni komoru, soldrium, fyzioterapii, restauraci, Cistirnu
a pradelnu, kadetnictvi, kosmetiku, posilovnu a dva masazni salony. VSechny sluzby
kromé plaveckého bazénu, sauny, infrasauny, parni komory a solaria jsou
provozovany v najemnich prostorach. Ndjem se pohybuje v rozmezi od 32 do 300
K¢/m? nepiimo imérné velikosti plochy. Ro¢né zavitd do méstskych lazenskych
prostor okolo 110 000 navstévniki, z toho 81 000 az 88 000 vyhledava bazén a mezi
23000 a 32000 saunové zazemi. Trend navStévnosti navic v poslednich letech
stoupa. V roce 2016 navstivilo saunu zhruba 25 500 lidi a bazén necelych 88 000,
z ¢cehoz 42 000 bylo navstévnikl platici verejnosti a 40 000 zajemcid z rad hobby
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tymi, plaveckého oddilu, Skol a dal$ich. Z toho 57 % navstév vefejnosti je tvofeno
permanentkami, u sauny tvori permanentky 65 % navstév. Do méstskych lazni také
chodi plavat vétSina prostéjovskych Skol a Skol z prostéjovského regionu, znacny
zajem je také zrad plaveckého oddilu, jehoZ clenskou zakladnu tvori pres 350
aktivnich plavci a dale trenérii a rozhodcich. (PoPro, © 2010-2017) 0ddil navic
zprostredkovava plavecky trénink détem a dorostu od 6 do 20 let v ramci pripravky,
kondi¢niho oddilu, pripravného druzstva, Zdkovského a dorosteneckého druzstva,
(PoPro, © 2010-2017) a také organizuje konani plaveckych zavodi. Vstup na bazén
a do sauny prijde dospélého navstévnika 40 K¢, mladez do 18 let, ZTP a diichodce
nad 70 let pak 30 K¢/hod. Zakladni cena na prondjem bazénu je 1 500 K¢/hod.,
v dopolednich hodinach pak zejména v pripadé skol 1 100 K¢/hod. Vedeni mésta ma
zajem na tom, aby i nadale zlistalo vstupné ve stejné cenové relaci a dotuje provoz
lazni rocné sumou zhruba 5 miliéni K¢ Samotné lazné utrzi rocné na vstupném
okolo 4 100 000 a na nadjmech 850 000 K¢. Naklady na provoz lazni se tak vySplhaji
na castku 10 100 000 za rok. Z toho nejvétsi podil jde na platy zaméstnancil
a energie. Na platy, odvody, dané a podobné padne 3,7 milionu K¢, naklady na plyn
jsou pak 1,2 mil., sto¢né 540 000 a opravy kolem 800 000 K¢. Provoz lazni se da tedy
oznacit jako neziskovy, a to i presto, Ze naklady na provoz v priibéhu poslednich let
Klesaji. Lazné zaméstnavaji 15 zaméstnancili na pozici vedouciho, techniki, plavciki
a recepcnich spojenych s uklidem, ktefi pracuji na smény. Otevieno je po cely rok
kazdy den kromé Vanoc, Nového roku a pravidelné ¢ervencové kazdoro¢ni odstavky,
pii které se provadi zakladni drzba a vétsi opravy. Pouze v pondéli od 6 hodin
dopoledne probiha Udrzba vramci sanitdrniho dne. Tyto ukony pak spolecné
s pronajmy bazénu Skolam v dopolednich hodinach a plaveckému oddilu v rannich
a odpolednich hodinach ovliviiuji provozni hodiny pro verejnost. Pfes pracovni
tyden maji lazné otevieno od 6 do 22 hodin, v sobotu od 10 do 20 a v nedéli od 10 do
18 hodin. Do budoucna planuje Domovni sprava Prostéjov spole¢né s vedenim mésta
zbudovat novy zastieSeny areadl asi za 300 milioni K¢ vramci stavajiciho
prostéjovského aquaparku, ktery se nachazi na zakladni sidelni jednotce sidlisté
Svobody na hranici s Anenskym predméstim a méstskou ¢asti Krasice (viz. Pril. 2).
Mél by se zde zbudovat komplex s 50m bazénem se zazemim, rekrea¢nim bazénem
a wellness centrem, ktery by mél v budoucnu nahradit provoz stavajicich Méstskych
lazni.
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4.2 VysledKky a vyhodnoceni empirického vyzkumu
4.2.1 Mentalni mapy
4.2.1.1 Nejsilnéji percepované prostredi

Na obr. 4 lze vidét vyslednou generalizovanou mentalni mapu méstského
prostoru v blizkosti Méstskych 1azni v Prostéjove, vytvorenou na podkladu
nakreslenych mentalnich map 28 studentd tercie. Jsou v ni zaznacCeny cCetnosti

s jakymi se v kresbach studentl objevovaly nejcastéjsi spolecné vnimané prvky,
nebo prvky nesouci zajimavou podstatnou informaci k fe$enému tématu. Cetnost
byla v pripadé plosnych prvkd, vyznacCena intenzitou barvy, u linii a bodt velikosti.
MiZeme tak pozorovat, Ze nejCastéji zakreslovanym prvkem byly Méstské lazné,
které se v mapach vyskytly 28x, coZz odpovida zadanému tématu mapy. Velmi
vyrazné (zakresleno 25x) také studenti vnimaji pristreSek, ve kterém se nachdazi
trafika a mtize slouzit jako ¢ekarna blizké zastavky MHD (foto viz. pril. 10), o poznani
méné (16x) pak vyznacovali park pred laznémi, ve kterém se pristresek s trafikou
nachazi. Diivodem je to, Ze studenti méné proZzivaji toto misto jako verejny méstsky
prostor se zeleni urceny k odpocinku, kterym park obvykle je. Stejné ¢asto (16x) pak
na svych mapach zvyraznovali piedni schody, jako pomyslny vchod do 1azni. Verejné
parkovisté v blizkosti lazni bylo v mapach zminéno 13x, bo¢ni schody (10x), méné
Casto pak domy po stranach ulice Hliniky (8x), bezbariérovy najezd do lazni (8x)
a zahradku restaurace (7x), ktera sidli v Méstskych laznich. Velmi malo si studenti
vybavovali konkrétni rohovy diim na severozapadni strané mapy (5x) a nejméné
domy na jihovychodni strané ulice Hliniky (3x), kdy si v jednom z nich uvédomovali
sidlici obchod s elektronikou Habro, a rozcesti ve stredu parku (2x).

Z liniovych prvku si nejcastéji vzpominali na cesty pres Florianské namésti
(19x), tedy pres park, také na chodnik pred budovou lazni (17x) a silnici na
Blahoslavové ulici (15x). MySleny zacatek cyklostezky (foto viz. Pril. 11) na
severozapadé mapy byl zaznacen 10x a casto oznacovan vyrazy jako ,cesta tam
nahoru” aj., zatimco samotna cyklostezka, zacinajici v mysli vétSiny studentli na
okraji parku, se v mapach objevila jen 9x. Mohlo by to byt dano tim, Ze tyto dvé Casti
cyklostezky jsou od sebe oddéleny silnici na ulici Hliniky (zakreslena 9x), a tak je
prerusena vnimana kontinuita. Co vyzdvihuje v o¢ich obyvatel zajimavost ,cesty tam
nahoru“ je fakt, Ze v jinak rovinatém Prostéjové jako jedna z mala cest vede do svahu
a i ti, ktefi po ni nejezdi na kole, ji vyuzivaji jako spojnici na dale pokracujici Dykovu
ulici namisto toho, aby vyuzili vedle se nachazejici schody (ty v mapach studentt
byly zaznaceny jen jednou). Chodnik na Blahoslavové ulici byl pak zaznacen 6x a plot
od zahradky restaurace 4x.

[ prestoze statut parku nebyl studenty natolik vniman, tak se stromy staly po
laznich druhym nejcastéji vyznaCovanym prvkem. Prvek méstské zelené byl
studenty zanesen do map 25x. Dilezita se pak ukazala byt v jejich ocich i zastavka
MHD na strané bliZe u lazni, na kterou si vzpomnéli 21x. Pfechod pres silnici na
Blahoslavové ulici se objevil 12x, méné pak lavicky v parku (10x) a stojany na kola
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(6x). Pouze 2x se studenti zminili o Hostinci u Vzducholodé a pred nim se nachazejici
autobusové zastavce regionalnich a meziméstskych linek.
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Obr. 4 Nejvyraznéjsi prvky méstského prostoru Méstskych ldazni podle studentii

Oproti studentim se v souhrnné mentalni mapé vypracované na zakladé
kreseb 14 dospélych na obr. 5 da pozorovat zna¢ny nartist v poc¢tu vnimanych prvki
av celkové rozloze vnimaného prostoru. Dospéli uzivatelé Méstskych lazni maji vétsi
Zitou a zazitou zkuSenost s vybranym mistem, a tak je tato mapa o poznani bohatsi

A

a v poméru ke studentlim je vyskyt zaznacenych prvki vyssi.

Dospéli kromé Méstskych lazni nejcastéji z ploSnych prvki zakreslovaly park
(12x), ktery jiZz vnimali jako funkéni odpoclinkovou zénu. Potom nasledovalo
parkovisté 1lazni, domy ,na boku“ na ulici Hliniky a zahradka restaurace Méstskych
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lazni - vyskyt na mapach 10x. Pomyslny hlavni vchod do budovy lazni, tedy predni
schody, byl zminén 11x, jeho bo¢ni alternativa 9x. Domy na vychodni strané ulice
Hliniky byly zaznamendany 8x a nesly stejnou informaci, Ze v jednom z nich je obchod
s elektronikou Habro. Protilehla budova VZP se v mapach objevila 7x. Méné nezZ
polovina dospélych (6) si vzpomnéla na bezbariérovy najezd a prilehly prostor lazni
obohatili jeSté o boc¢ni cestu na zapadni strané lazni, ktera slouZzi jako najezd do dvora
v prostoru restaurace a jako prijezdova a prichozi cesta do posilovny, na které také
auta s povolenim obcas parkuji. V. mapach byl navic zminén také travnik po obou
stranach lazni (5x) a na severnim kraji parku pak soukromé parkovisté obchodu se
zdravou vyzivou, které umoznuje zakaznikiim parkovat po urcity ¢asovy usek (5x).
Na zdpad od ného se znovu objevuje rohovy diim (4x). Vnimany prostor se dale
obohatil také o budovy verejnych sluzeb na vychodni strané mapy, které jiz lemuji
vlastni centrum meésta, jako ZS Masarykova, sokolovna, zastavba se salonem
a obchody a Zakladni umélecka Skola (vSe 5x). Nejméné se v mapach objevovaly
domy naproti severniho okraje parku, dim na rohu s ulici Plumlovskou (oba 3x)
a placené parkovisté na jihozapadé mapy, domy na ulici Plumlovska a knihovna (vse
2X).

Z linii se nejvyraznéjSimi ukazaly byt silnicni komunikace (na Blahoslavové
ulici 14x, na ulici Hliniky 13x), nasledované chodnikem na vychodni strané lazni
(13x) a chodnikem pred laznémi (12x). Podle zjisténych informaci se to da prirknout
faktu, Ze dospéli Casto vyuzZivaji k dopravé (nejen do lazni) vlastni auto, a tak tyto
komunikace plné vyuzivaji, stejné tak pokud zvoli pési variantu, pohybuji se pravé
po téchto chodnicich. Casto jejich nasledujici kroky vedou do centra mésta nebo
k blizko se nachazejicim parkovistim. Odbocka na placené parkovisté v jihozapadnim
rohu mapy se objevila v mapach 8x, nasledovana cyklostezkou. Jeji druha cast
oznacovana i dospélymi podobnymi vyrazy jako ,cesta tam nahoru“ uz 7x, stejné tak
u 7S se nachdazejici cesticka obecné oznacovana jako ,cesta do mésta“. Méné
vyznamné se ukazaly byt silnice na Plumlovské ulici (5x), plot (4x) a zbylé chodniky
(ulice Hliniky 4x, Blahoslavova 3x).

Silné vnimané byly z bodovych prvki zastavka MHD (11x), (jeji varianta
v protisméru pak méné (6x), vchod do posilovny, prechod (oba 10x) a obchody
v jenom z domt na ulici Hliniky (10x). Dospéli celkové vice zaznamenavali i samotné
funkce budov, ve zminéném polyfunkénim domé s obchodnimi prostory v piizemi si
Casto vybavovali obchod se sportovnimi potrebami (Klimatex), vzacnéji obchod
s podlahovymi krytinami a dvermi. Vedle lezici Hostinec u Vzducholodé byl
vzpomenut 8%, kosmeticky a kadernicky salon Naisy 5%, obchod prodavajici zbrané
3x a zdrava vyziva nejméné (2x). Stromy (8x) v tomto pripadé dopliiuji predstavu
parku, ve vétSiné ptripadi byly vynechavany jako nepotiebny detail v parku, pouze
ve 2 pripadech, kde nebyl tento prostor vniman jako park, reprezentovaly zde se
nachazejici zelen. K lavickam (5x) se pridaly jeSté odpadkové koSe, reklamni sloupy
(obé 3x) a Casto stojany na kola pred budovou lazni (7x). K hodné zakreslované
autobusové zastavce na ulici Hliniky (7x) se pridala také dalsi zastavka (4x) najiZnim
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konci této ulice. Obohacena je mapa dospélych také o tyto malo se vyskytujici prvky,
kterymi je vchod do restaurace, studna a altanky na zahrddce restaurace lazni,
pamatny strom - kastan u sokolovny, schody v severozapadnim rohu mapy (vse 2x)
a k nim vedouci prechod (3x).
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Obr. 5 Nejvyraznéjsi prvky méstského prostoru Méstskych lazni podle dospélych
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Pii komparaci téchto dvou map studentii a dospélych se nejvyraznéji lisi Site
vnimaného prostredi. Studentsky obraz ,Méstskych lazni a jejich blizkého okoli“ se
jevi jako jednodussi a uzavienéjsi. Nejvyraznéji poznavané prvky jsou ty nejbliZe
samotnych lazni, smérem od tohoto pomyslného centra ztraceji na sile. Ohranicen je
prostor zejména silni¢nimi komunikacemi na zapadni strané spolecné se zastavbou,
na jihu uz potom pouze tou. Za hlavni rozdil se da také povazZovat mira zkuSenosti
s Zitym prostorem, kdy studenti na rozdil od dospélych uZivateli navstévovali z vétsi
casti Méstské lazné zprostiredkované, na popud Skoly €i rodiny, a ty tak byly jejich
jedinym cilem. Okoli a jeho provazanost s méstem tedy zistalo v pozadi. V pripadé
dospélych je naopak znatelna tato znalost, zaZita a dlouhodoba zkuSenost a vnaimana
navaznost na blizké centrum mésta a zbylé okoli a jejich intenzivnéjsi vyuZzivani
(obchodd, sluzeb, stojant aj.). 0draZzi se to asi nejznatelnéji na prikladu parku, kde
okolo poloviny studentd vnimala misto souhrnné jako park, tedy verejné piirodou
dokreslené odpocinkové misto, zatimco zbytek jako plochu, na které se nachazi
zelen. Dospéli definovali park podstatné vicekrat. Jejich vnimany prostor byl
prakticky ohranicen zastavbami a doplnén pro né z divodu casto kazdodenniho
vyuzivani daleko dilezitéjSimi silnicemi s tim, Ze pfedevsim vychodni a jizni hranice
(i pri porovnani s obr. X) se zda vice rozostrena. Pri kresleni se totiZ dospéli vyrazné
Castéji, neZ studenti dotazovali, jestli maji jeSté kreslit dal. Mapa dospélych je tak
celkové daleko detailnéjsi. Shodna mira diileZitosti se v obou pripadech vztahuje
kromé lazni a zelené také na pristreSek a trafiku, prilehlou zastavku MHD a cesty
v prostoru pred laznémi, které tvori nejvyznamnéjsi spolecné rysy. VSechny
zakreslené prvky obou skupin a cely zaznamenany prostor bez ohledu na cetnost
zakresleni prvki je zachycen v pril. 12.

4.2.1.2 Percepce zakreslovanych prvkii

Jako druhé byly zpracovany mapy, které zachycuji nazory skupin na

vyznamné prvky. V kolac¢ich jednotlivych prvkli se da sledovat jejich vnimané
plisobeni na obyvatele Prostéjova a jaky pocit v nich zanechavaji.

Na obr. 6 se da pozorovat, Ze studenti sdilené jako pozitivni vnimaji park pred
Méstskymi laznémi a v ném se nachazejici zelen. Diivodem kladného vztahu k parku
je pozitivni, pfijemné prostredi, které vytvareji a rozrusuji méstskou zastavbu, a tak
zde neni pouze beton. Plisobi na né hezky, hlavné kdyz clovék vyjde z lazni a maji
k nému kladny vztah. Nékteri ze studentd, ktefi navstévuji kondi¢ni plavani ¢i oddil
zde po skonceni hodiny cekaji na rodice nebo na autobus. Park ptlisobi prostorné
a néktefi ho maji spojeny se studentskym Majalesem, jehoZ je park startovacim
bodem. Pozitivné vyznaceny byly i cesty, jejichZ jedinou nevyhodou je to, Ze svym
systémem vytvareji jistou bariéru a clovék nemiize jit tou nejkratsi trasou a lavicky,
které ovSem nékomu pripadaly zastaralé. Nékomu okoli lazni prijde neudrzované,
nelibi se jim vyslapané cesticky v parku a celkovy stav zatravnéné plochy.

Podobny pozitivni dojem zelené zanechava i zahradka lazeriské restaurace,
jejimz kladem je i to, Ze zprijemnuje pohled z bazénu ven. Jejim minusem je vSak to,
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ze z ulice miiZe plsobit jako zaviena a nepiistupna nebo bez néjaké funkce. Pozitivné
je vhimana také cyklostezka, kterou studenti ¢asto vyuzivaji (naptiklad k dopravé do
Skoly) a oznacuji ji za uzite¢nou a dale zastavky MHD a autobusu. Jejich vyhodami je
jejich blizkost k 1aznim a to, Ze se sem mohou autobusem dostat. DalSimi pozitivné
vnimanymi prvky byly domy na vychodni strané ulice Hliniky, protoZe v jednom
znich sidli obchod s elektronikou Habro, jehoz sluzby nékteri studenti se
spokojenosti vyuzivaji a bezbariérovy najezd do lazni, jehoZ nevyhodou je podle
nékterych jeho vzhled a funkénost (zbytecné dlouhy, Spatné udélany). Dobie vhiman
je i prechod pres Blahoslavovu ulici, ozna¢ovanou za rusnou a silné vyuZivanou,
ktery umoZnuje snadnou dostupnost do centra mésta. Za kontroverzni je vnimana
pravé zdejsi ruSnost. Podobné vnimany jsou i stojany na kola pred laznémi,
problematickou je zde moznost kradeZe. Pozitivum zastavby na ulici Hliniky jsou
nékteré nove spravené domy. Ty neopravené, staré plisobi naopak kontroverzné.

Za komplikovanéjsi se da oznacit predni a bo¢ni schodisté, jehoZ vyhodou je
zprostiredkovani vstupu do 1azni a u bo¢niho navic zkraceni vzdalenosti k zastavce,
kdyZ clovék spécha. Negativni je na nich to, Ze klouZou a namrzaji hlavné v zimé
a nemaji Zadné bezpecnostni pasky. I chodnik pred laznémi nesl jak kontroverzni,
tak negativni nazory. Byl oznacen za stary, zanedbany, s rozbitymi kachlickami
a potireboval by opravit. V zimé namrza a hrozi zde riziko padu. Nékdo ze studentt
se také vyjadril kriticky ke zde parkujicim autiim a tam, kde zacina u silnice chodnik,
by dal retézy. Pozitivni nazor na parkovisté komplikuje to, Ze se zde da Spatné
zaparkovat a je zde stale plno. Jinak je parkovisté v bezprostifedni blizkosti lazni
oznaceno za praktické a vnimano kladné, protoZe je zde vyzvedavaji rodice a po
plavani neni dobré chodit daleko. Ulicka ,tam nahoru“ kudy vede chodnik
a cyklostezka byla vnimana spiSe pozitivné pravé kvili existenci cyklostezky nékdo
jl ovSem oznacil za rozbitou. To je spojené s negativnim vnimanim zde stojiciho
rohového domu, popisovaného slovy rozbity, zbotreny, v rekonstrukci s tréicimi
tramy.

Nejvice problematicky pisobil na studenty pristiesek s trafikou. Ten vytvari
negativné vnimané prostredi, popisované jako zvlastni, Skaredy, na nic, zchatraly,
Spinavy, kazici dojem, nepisobici dobre, strasidelny, vyvolavajici Spatny pocit, okolo
kterého se boji, radéji ho obejdou, kde se sdruzuji Spatni/divni lidé. Jeho jedinym
pozitivem byl fat, Ze se zde da schovat pred neprizni pocasi. Na ného navazuje
rozcesti, kde jedna studentka zazila neprijemné setkani se skupinou bezdomovci
a Hostinec u Vzducholodé oznaCovadn za Skaredy, ,pajzl“ sdivnymi lidmi
a bezdomovci. Ulice Hliniky pak problematicky ptisobila kviili dopravou ptisobicimu
ruchu, ktery kazi klidné prostredi. Plot od zahradky pak nékdo negativné vnima jako
stary a Skaredy.

Samotné Méstské 1azné na sebe vazou nejvétsi mnozstvi nazori. Pozitivnimi
jsou prredevsim kvili své ucelovosti, poskytovani sluzeb a kvili tomu, Ze je maji
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néktef{ studenti radi a maji k nim kladny vztah. Spatné pak ptisobi jejich zanedbany
vzhled, stav a stafi budovy, interiéru a vybaveni, zvolena barevnost.
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Obr. 6 Vnimdni (v %) zakreslovanych prvkii studenty
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Nazory studenti a dospélych se v mnohém shodovaly. Na mapé (viz. Obr. 7)
lze vidét, Ze stejné pozitivni vnimani vyvolava u dospélych oblast parku a v ni se
vyskytujici méstska zelenl. Poskytuje totiZz v ruSném mésté u silnice klidnéjsi
a prirodni prostredi, do kterého je prijemné z lazni vychazet. Nékdo ho povaZzuje za
hezky, odpocinkovy a zeleny, predevsim v jarnim a letnim obdobi, a dobry na ¢ekani,
kde sedavaji mladi i starSi. Néktefi z mladych dospélych ho maji spojeny
i s prijemnymi vzpominkami jako je Majales. Problematicky zde spatiuji fakt, Ze zde
ubyva zelené, hodné se kaci a nevysazuje. Na nékoho pak v zimé park piisobi
nevyrazné a neuvédomuje si jeho pritomnost. Dale bylo zminéno, Ze by potieboval
vétsi Upravu a starost, byl oznacen za normalni a Zadny exkluzivni. Pozitivné pro
nékteré prostor dopliuji zde se nachazejici lavicky, odpadkové koSe
a chodniky/cesty pies Floridnské namésti, které vyuzivaji.

Shodné se studenty plisobi i na dospélé cyklostezka, ktera zprostredkovava
jednoduchou dopravu na kole. Dospélymi byla oznacCena za dilezitou, u nékterych je
spojnici mezi praci, laznémi a méstem, nékteri mladi dospéli tudy jezdili do Skoly.
S tim souvisi i pozitivni vyznam stojanti na kola, kde dospéli parkuji. Problémem jsou
ovSem Casté kradeze kol, o téch ovSem védi pouze zprostredkované.

Podobné se také dospéli vyjadiovali o zastdvkach MHD. Pozitivné vnimané
jsou pro svou dostupnost a snadnou prepravu, za jejich negativni dopad se da
povazovat zvySeny ruch prostiedi. Dale také chodnik pred 1aznémi, kde se ovSem
dospélym (stejné jako nékterym studentiim) casto nelibila parkujici auta
pravdépodobné patrici vedeni lazni, ktera mohou blokovat kola a také , kocici hlavy*,
které v zimé namrzaji a hrozi zde riziko uklouznuti.

DalSimi pozitivné vnimanymi prvky, tak jako u studentd, jsou bezbariérovy
najezd do lazni, ktery umoznuje ptistup i invalidim, rehabilitujicim a matkam
s kocarky, predni a bo¢ni schody, které umoziuji vejit do lazni a zahradka restaurace
Méstskych lazni a zdejsi altanky, které vytvareji relaxacni prostiedi. Dospéli navic
vnimali i pozitivum zde se nachazejici studny, jejiZ kladem je, Ze poskytuje vlastni
zdroj vody a dale soukromé parkovisté zdravé vyzivy, na kterém dospéli obcas
parkuji, kdyz je jinde plno, prechod a cesta smérem do centra mésta, které
zprostredkovavaji bezpecnou, oblibenou a casto vyuzivanou trasu do meésta,
a nakonec velky kastan, ktery je oznaCen pamatnym stromem.

U dospélych vyrazné narostlo pozitivni vnimani blizkych, okolnich sluZeb.
kterymi je Méstska knihovna, ZS Masarykova, sokolovna a ZUS Vladimira Ambrose
pro jejich dostupnost, historicky a hezky vzhled. Sluzby poskytované malymi
podnikateli, jako obchod se zdravou vyZivou, kosmeticky a kadeinicky salon Naisy
a obchod se sportovnim pradlem Klimatex, ktery se nachazi v hezkém opraveném
polyfunkénim domé, byly taktéZ pozitivné vnimany. Dale i posilovna a fitness
Tommy, a pouze Ustné ovSem castokrat byla zminéna Cistirna v samotnych laznich
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(ta byla ovSem z map vynechana). Kladna hodnoceni k vétsiné téchto sluzeb se daji
dohledat i na internetu.

Opacnym pripadem se ukazal byt Hostinec u Vzducholodé, ktery nékteri
dospéli vnimali negativné a problematicky a oznacovali jej za pochybnou, utopenou
hospodu s divnymi lidmi. Neutralni hodnoceni davali dospéli, ktefi s ni nemaiji
zkuSenost, nemohou soudit, néktefi se ale také zminovali, Ze zaslechli negativni
nazory. Recenze na internetu tyto nazory jesté potvrzuji. Néktery z dospélych se dale
zminil, Ze na néj nepiijemné plisobi prodejna zbrani a stielnice.

Problematickymi se pro nékteré ukazaly byt zastavky regionalni dopravy na
ulici Hliniky a tim padem samotna ulice, kdy jejich pozitivni vyznam zprostiedkovani
dopravy blizko centra byl konfrontovan jejich Spatnym umisténim na této ulici. Ta
pak byla oznacovana jako rusna, Spatné vytresena a prijjezdna. Otazka dopravy pak
souvisi i s parkovacimi misty. Pozitivum parkoviSté u lazni, na kterém se da
zaparkovat v bezprostredni blizkosti budovy, shazuje jeho stala obsazenost. Bylo
také oznacCeno za malé, Spatné udélané a zminéno, Ze se z néj Spatné vyjizdi.
Parkovisté u Kubusu je placené ai to byva ¢asto plné. Zdlouhavé hledani parkovaciho
mista tak komplikuje navstévu lazni.

DalSimi spornymi prvky je prechod v severozapadnim rohu Florianského
nameésti, ktery je umistény v zatacce a reklamni sloupy, které na nékteré piisobi
starym a zanedbanym vzhledem. Také boc¢ni cesta na zapadni strané lazni, ktera
slouzi jako najezd do dvora v prostoru zahradky restaurace a jako prijezdova
a prichozi cesta do posilovny, byla oznacena za Spatné udélanou. Lidé pak chodi ptes
travu a nici ji nebo ji musi zbytecné obchazet. VZP jeden dospély oznacil za nehezkou,
protoZe tato budova reprezentuje palace z 90. let. Problémem domi na vychodni
strané ulice Hliniky, ve kterych sidli Habro, bylo paradoxné to, Ze je vedle nich velka
volna plocha slouZici jako parkovisté a sklad soukromé firmy, kterou néktet{ vnimaji
jako ,Skaredy dvir“. Jeden z doml na Plumlovské ulici pak vzbuzuje v jednom
z dospélych pocit kontroverze, protoZe vypada jako vybydleny, ve Spatném stavu
a difve v ném byval vietnamsky obchod s oblecenim.

Negativné a problémové je stejné jak v pripadé studentl nejvice vniman
pristieSek s trafikou. Dospélym se nelibi, ptfipada jim Skaredy, problémovy a divny.
Oznacuji jej za ,budku” ¢i ,kukan”, plisobi ,jako na vyhnalkové“. Trafika prodava
Jkramy*, jako umélé kytky. Spojeny je také s vyskytem bezdomovci. PristreSek tak
vytvari negativni prostredi a neplni sviij ucel. Pozitivné dospéli hodnoti to, Ze se zde
miiZou schovat pied neprtizni pocasi a vyckat zde na autobus. Pokud by se pristresek
opravil, zmodernizoval, prestal byt asociovan s bezdomovci a pripadné byl
multifunk¢ni, napt. mobilnim prodejem kavy ¢i okynkem s obCerstvenim po vzoru
velkych mést, byl by vniman pozitivnéji.

Negativni pocit nakonec na rozdil od studentd u nékterych vyvolava priichozi
ulicka s cyklostezkou a schody v severozapadnim rohu Florianského nameésti na
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Dykovu ulici, kterd je oznacovana jako cesta ,tam nahoru“, ,tam nékam“ ,do
oblouku” a ,tam dozadu“. Plsobi totiZ odstréené a v noc¢nich hodinach muze
vzbuzovat pocit strachu. Nékteri si vybavovali i pach alkoholu z blizké tovarny
a oznacovali ji za pochybnou ulicku. Dojem navic zhorsuje i stary rohovy diim, ktery
je jiz dlouhodobé ve Spatném stavebnim stavu a momentalné je rozboreny, tak jak
zminovali i studenti.

Komplikované se pak ukazuje byt vobou skupinach vnimani samotnych
Méstskych lazni. Predevsim u dospélych uZivatelli jsou vnimany pozitivné a se
spokojenosti, kviili jejich vyuzivani, uziteCnosti, nabidce sluzeb, prostredi, které pro
né zprostiedkovava sportovni vyZziti, oddych a relaxaci. Jejich vzhled, stafi,
zanedbanost a nesouhlas s vedenim pak vyvolavaly pocity negativni a kontroverzni.
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4.2.2 Dotaznik nereprezentacni teorie v etnografickém vyzkumu

Vzhledem ke spletitosti vztahti a komplikovanosti nazorl, které se
k Méstskym laznim vazou, byl kvysvétleni jejich kulturniho vyznamu pouzit
dotaznik vytvoreny na zakladé nereprezentacni teorie (NRT) v etnografickém
vyzkumu od P. Vanniniho. Ten vychazi ze svych zkuSenosti etnografa a NRT, tedy
sméru, ktery nenavrhuje soubor pravidel a konvenci utvarejicich dal$i z koncepci
svéta, ale Kktery spiSe jmenuje ridznici se zpilsoby poznavani, které by mohly
navrhnou odpovéd na otazky, jak odhalovat a ticastnit se rozliSovaciho, expresivniho
procesu ,stavani se“ (becoming), kde se spousta odehrava a utvari pred a po védomé
reflexivni myslence a dale jak rozvijet typy popisi a prezentaci snazicich se
koprodukovat nové udalosti prostrednictvim zapojovani se a zasahovanim do
praktik, které utvareji zZivot. Je tak utvorena mnohonasobnosti perspektiva. NRT tak
miize byt chapana jako zplsob zapojeni se do svéta, ktery zacind od
nereprezentativnich dimenzi kazdodennich praktik (practises) a performanci
(performance) (GREGORY, JOHNSTON, PRATT, WATTS, WHATMORE, 2009). Hloubéji se
tématem NRT zabyva zakladatel teorie Thrift (2008) poskytujici ucelenou formu
svych predeslych praci, didle Anderson a Harrison (2010), Lorimer (2008), Cadman
(2009) i Patchett (2010).

Porovnani primérnych vysledkd etnografického dotazniku za skupinu
studenti a skupinu dospélych lze sledovat v obr. 8.
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Jednotlivé body, jezZ Vannini zve ve své praci ,voditky“ vyzkumu, byly v CeStiné
pojmenovany jako:

e Podpora zivotni sily

e Neoddélitelna soucast Zivota

e Naplnéni smyslnosti

Proménlivost, rozmarnost, nebezpeci
Propojeni lidi a véci

Akénost, praktiky, navyky

Télesné prozitky

e Materialita, plisobici véci

e Presvédciva zkuSenost

Prakticka udrZitelnost chodu
Nepopsatelny zazZitek

Mozna tvorivost, zlepSeni i podivnost
Jak slouzi véci lidem?

MozZnost tvorivosti

Vice zplisobli prozivani

Osobni a situa¢ni zkuSenost

Vyznam mista a ¢asu

MozZnost pohybu

Vicerozmérnost pritomnosti

Ne vSe se vysvétluje

Vzhledem ke zvolené teorii je nutné uvédomit si, Ze diverzita jednotlivych
vysledkil je doopravdy velka a rliznila se podle povah zucastnénych, jejich potieb,
zkuSenosti, preferenci a subjektivity. Tyto vysledky pak na Skale ukazuji intenzitu
odpovédi, kdy zndmka 1 ukazuje nejmensi moZnou intenzitu prozivani, pripadné
nejhors$i mozny vnimany pocit. Zndmka 5 pak naopak znaci nejvétsi intenzitu
a nejlepsi vnimany pocit. Potfeba zjednodusSeni k interpretaci vedla k vybéru této
vizualizace, zejména kvili snadnéjsi komparaci vékovych skupin. Specifické
vysledky nebudou v nasledujicim komentari zanedbany. DuleZitost kombinace
téchto dvou pristupti, kvantitativniho i kvalitativniho, ktera je nazyvana tzv. multiple
method research (vyzkum vice metodami) a je na vzestupu od prelomu tisicileti
podporuji i autori Tashakkori a Teddlie (1998, 2003) nebo Fay (2002) (HYNEK, SVOZIL,
TRAVNICEK, TROJAN, 2009).

Podporu Zivotni sily Méstské 1azné zprostiedkovavaji pomérné silné u obou
skupin, lze vSak pozorovat Ze daleko vice pro dospélé uZivatele neZ pro studenty.
U nich hodnoceni sniZuje predevSim to, Ze vétSina z nich neni jiz nadale uZivateli
lazni. Nékteti se zminovali, Ze se jim ,nechce vyloZené do lazni“, Ze ,,nechodi vyloZené
plavat” a Ze ,kromé toho, Ze se zde plavat naucili, si nejsou jisti, jestli Zivotni silu
néjak podporuji“. Zminéno bylo to, Ze si ,zajdou spiS v1été skamarady do
aquaparku“. Podporovalo ji ale to, Ze si zde mohou ,pravidelné zaplavat, zdvodné
plavat, hodné se tam pohybovat, dcastnit se krouzkli pro verejnost, délat to co maji
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radi (plavani), odreagovat se v ramci télesné vychovy, udrZovat kondici, zadovadét
si, ¢i si moct zlepsit dychani a svaly“. Plusem se stalo to, Ze se zde naucili plavat a také
mysleli i na ostatni obcany-seniory, kteifi si tu mohou rekreacné zaplavat.
U dospélych intenzivni, pozitivni vnimani prevladalo. Lazné v jejich ocich totiz
»zlepsuji kondici, realizuji potiebu se hybat, umoziuji plavani a navstévy posilovny,
podporuji silu a zdravi, prostrednictvim plavani pridavaji energii, podporuji duSevni
hygienu, rozvijeji fyzickou silu a podporuji v obratnosti, umoziuji jim jejich vyuziti
a hodné zplsobt vyZziti“. Hodnoceni sniZzil fakt, Ze “by to urcité mohlo byt i lepsi, ale
neni to Spatné“, dospély zrovna ,nebyl extra plavec”, ,limitaci je maly bazén“ a to, Ze
mél dospély pocit, Ze by jich ,mél vyuZzivat vic".

Studenti vnimali lazné jako neoddélitelnou soucast Zivota v zavislosti na jejich
koniccich a zivotnim stylu se stiredni intenzitou. Dtlezitéjsi roli hrali pro ty jedince,
kteti,zavodné plavou, kteri majilazné radi, navstévuji je z vlastni iniciativy, maji radi
plavani, navstévuji je od mala, ucili se zde plavat, diky nim je sport dostupny
komukoliv, navs§tévuji je s kamarady, nebo se zde miiZou odreagovat a stravit cas
s rodinou.” Zprostredkované pak vidi jejich dllezitost v tom, Ze je toto misto dulezité
pro jejich kamarady, babicku a ,staraji se o jejich zajmy a Stésti“ nebo proto, Ze ,jsou
dtlezité kvili problémim se zady“. Pro dalsi vSak lazné ,nejsou diilezité viibec,
»hejsou ani tak diilezité”, ,moc nejsou dilezité“, ,moc tam nechodi, nemusi tam byt".
Misto toho ,radéji jezdi do Olomouce” nebo ,radéji chodi v 1été na koupak". Objevila
se i zminka o tom, Ze i kdyZ pro studenta ladzné nemély duleZzitou roli, tak prohlasil,
zZe ,bez nich by to bylo horsi“. Dospéli uz pocitovali diilezitost lazni jako soucast jejich
zZivota intenzivnéji. Odvijela se od pravidelnosti, ¢astosti a dlouhodobosti navstév.
VyirCena byla tvrzeni, Ze dospély ,je potiebuje“, ,nedokaZe si Zivot bez vody
predstavit”, ,nedokaze si predstavit, Ze by je tam neméla“, ,je na to zvykla“, ,na
protazeni je to to nejlepsi“, ,nema cas dojizdét jinam*, ,dtlezita je pravidelnost, je to
néco, co se opakuje, na co se mizu tésit“, ,kdyZ nechodi, citi, Ze ji to chybi",
Jreprezentuji relaxaci, vlastni ¢as, osobni volno“. Lazné byly také oznaceny za ,hodné
dilezité”, ,velmi dilezité z divodu pohybu*, jako ,cela jeji minulost“, nebo misto kam
»odmala chodim plavat” ¢i je to ,jedna z pro mé vhodnych moZnosti, co délat, kdy
jeden z dospélych ,nepotiebuje aquapark, potrebuje si zaplavat”. Pro nékoho, kdo
sem chodi malo, jsou nedilezité, intenzitu sniZovalo i to, Ze se daji ¢aste¢né nahradit.

Naplnéni smyslnosti vysledné hodnotili obé skupiny prakticky stejné.
Specifické vysledky ovliviiovalo to, nakolik jednotlivi lidé vénovali svym smyslim
pozornost. Casto na né vyrazné ptisobil pach chléru, at’ jiZz v nepfijemném slova
smyslu, tak v pripadé zavodni plavkyné ,jako domov“. Pachy Saten a ostatniho
zazemi pusobily také spiSe negativné, ne jako néco Cistého, coz u nékterych
doprovazel i zrakovy vjem. Smysly vnimaji dale uvolnéni, smyslovost, oddech,
relaxaci, odreagovani, uklidnéni, nékteii si vybavovali pocity zimy. ProZivali
i prijemnost navstévnikli, persondlu, vedeni (velkou ¢i malou), setkavani
s vrstevnicemi, plisobeni vody. Jedna pani si pripada jako na mofti, kdyz plave a na

39



bazén sviti slunce. Na dalsi plisobi jednoduse, zastarale, neudrZované, nemoderni. Na
nékoho zas déla dojem velky prostor.

Nejméné obé skupiny vnimaly proménlivost, rozmarnost, nebezpeci a zarovei
nejvice podobné. VSichni se shoduji v tom, Ze 1azné nepovaZuji za nebezpecné
prostredi a ani za néjaké, co by se vyrazné ménilo. VétSina si uvédomovala mozna
rizika jako uklouznuti, utonuti, spadnuti, zranéni se, s tim Ze za vice ohroZené byli
povazovani ti, ktefi neumi plavat nebo ti, ktefi jsou neSikovni. To se ale podle nich
miiZe stat vSude. Nékdo si tak dava vétsi pozor, nékdo je nevnima, nékdo je pocituje
jen zprostredkované, kdyz vidi déti béhat po mokré podlaze. Pocit bezpeci v nich
naopak vyvolava plavcik.

Propojeni lidi a véci vice pocituji dospéli. Projevovaly se zde vazby, které
dotazani pocitovali k budové lazni, k jejich navstévnikiim a personalu a ke vztahlim
mezi nimi. Tyto postiehy byly asi nejvice pestré a liSici se. Vztahy, které chovali
studenti k budové, se riiznili od nazord, Ze je ,objekt nehezky“, ,prostory hrozné®
,neni to moc hezké" a je to ,nemoderni“, po nazory ,mohlo by to vypadat lip“, ,areal
by se mohl zlepsit*, ,jde to*, ,budova neni az tak Spatn4, az k tém kdy ,nic neptisobi
vyloZené Skaredé“, ,ani tak mi na nich nic nevadi“ a nakonec tvrdicim, Ze 14zné jsou
»,p€kné“, ,vhodné barevné“, libi se ji tam"“ a ,prostory jsou moc hezké“. Na prostredi
nékterym nic nevadilo, spiSe méli problém s nepfijemnym persondlem
(oznacovanym slovy jako strasny, chladny, nekomunikujici) nebo ostatnimi
navstévniky. Nékterym pripadali lidé a personadl neutralni, nékterym naopak
prijemni, ochotni a neproblémovi a nékdo mél pak pocit, Ze je zde prostredi prilis
rusné a bral by vétsi klid. Dospéli sdileli pomérné stejny obraz, kladnéji ovSem
hodnotili persondl, rozporuplnéji na né pak ptlisobili ostatni navstévnici, kteri se lisi
od neohleduplnych a blaznivych aZ po prijemné, milé. Dochazelo také
k neporozuméni mezi vékovymi kategoriemi. Propojeni se zdzemim znesnadiiovala
podle nich potreba renovace a dprav, jeho stari, jeho Spatny stav, nemodernost,
zlepSeni funk¢nosti. Za Spatnou byla oznacena ¢astd preplnénost bazénu, problém
nékterym délalo i vedeni lazni. Podle nékoho slouZi prostfedi dobie hlavé pro
dlchodce, pro které je pry vhodné a lidem pry celkové vyhovuje, protoze nemaji radi
zmeny.

7
1

Akenost, praktiky, navyky zprostiedkovavaji 1azné intenzivnéji dospélym.
Nékteri studenti si pripadaji omezeni tim, Ze se zde podle nich da jenom plavat a jsou
malo pohybové rozmanité. Uprednostiuji spiSe jiné konicky a aktivity neZ plavani
a praveé v nabidce krouzki pro déti by se podle jednoho ze studenti mohla nabidka
zlepSit. To, co pro né tvori praktiky, navyky, akci jsou u nékoho casté navstévy
a zavodni plavani, radost z plavani, péstovani pohybu a aktivity, pocit zadostiu€inéni
z navstévy bazénu, propojeni plavani se S$kolni vyukou, u¢eni novych véci, blbnuti ve
vodé. MiiZe to byt misto, kde se sportuje, kde se uci nové véci, kde se bavi a které
i nékoho, kdo sebe oznacuje za lenocha, motivuje k pohybu. Dospéli jeSté pridavali
to, Ze se zde setkavaji se zndmymi, kamarady, Ze si mlZou i zapremyslet nebo
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zavzpominat. Silnym navykem se navstévy staly pro pravidelné uZivatele, castokrat
se na né tési, u nékoho vsak zde provozované praktiky a zvyky ovliviiuje zjev
a fungovani lazni a prelidnénost prostor. Dospéli také vyuzivaji vice sluzeb, citi se
jimi vyzivani k pohybu a vyuZivaji k tomu tfeba i moZnost permanentek.

U télesnych prozitkii lze asi nejvice sledovat rozdil mezi studenty, tedy
obcasnymi navstévniky a dospélymi, ktefi navstévy sami iniciuji. Vnimani radosti
a poskytnuté moznosti z téchto prozitka totiz vice pocituji dospéli, pro které je
nejvétSim omezenim castd preplnénost. Ta ovliviiuje jak moZnost pohybu, tak
druhotné i psychickou pohodu a kazi pocit uvolnéni, coz mtize nékteré lidi i odradit.
Prostiedi lazni totiZz pro mnohé vytvari prostor pro oddech, klid, odpocinek,
odfouknuti, relax. Vytvari misto, kde po pohybu citi dobry pocit, pfijemnou dnavu,
jsou prinosné pro jejich psychickou i fyzickou kondici, vyvolavaji pocit volnosti
a uvolnéni. TotéZ zminovali i studenti. Nékteti byli radi, Ze misto mliZou vyuzivat po
cely rok, mohou si udrZet kondici, nemusi na nic myslet a mohou vyuZit i posilovnu.
A kdyZ uz se vydaji plavat, tak doopravdy mohou na rozdil od aquaparku. U studenti
se vSak nasli i taci, ktefi zde télesné proZitky komentovali spiSe negativné, protoZe
neradi plavou, psychiku jim to nevylepsuje, neciti se lip po opusténi 1azni, maji pocit,
Ze touto aktivitou neposili a také proto, Ze nékterym pripada, Ze se tam toho neda
moc délat, jen plavat.

Véci, které se daji v Méstskych laznich najit, vyjimecné piisobi lépe na studenty.
Zdejsi prostredi i pres znacné vytky nevnimaji tolik jako problematické, volajici po
radikalni zméné. Studenti zminovali, Ze se jim to tam na bazéné libi, nebo Ze vevnitr
je to v pohodé a prijemné prostredi, Ze jim tam nic nevadi. Vybavovali si i pfijemné
plisobici detaily jako pohled do bazénu pies okynka naproti vstupu, velky bazén
a fajn Cekarnu na bazénu. Nékomu se také libi dobre udélana sauna, prijemné
prostiedi a zahradka. Negativné vsSak pulisobilo zbyte¢né a zmatené wvnitini
usporadani, rusivé automaty na hracky, malo zachodi a jejich stav, slabé vybaveni
bazénu, absence kabinek a problémové vybaveni Saten. Na dalsi piisobi véci stare,
nebo nezanechavaji dojem. Problémem je pro nékteré také mnoho lidi. Dospéli se
zato Casto dovolavaji renovaci, oprav a modernizaci, jelikoz na né véci plsobi
zastarale, zanedbané, neudrzované, neutulné, opotiebované a zasle, na nékterych
mistech i stisnéné. Néktefi nevi, co si o nich myslet, néktefi si mysli, Ze se nechavaji
dozit a neinvestuje se do nich. Zarizeni obcas nefunguje a nékteré véci jsou divné
umisténé. Na nékteré dospélé i pres tyto vytky prostor lazni ptisobi prijemné a znovu
se zde objevuje pékny pocit z okynek do bazénu a z cekarny.

U studentii se projevovala nizsi presvédciva zkusenost tim, Ze maji podle nich
prostor malo prozkoumany a mohli by ho prozkoumat vic a dale také tim, Ze se
o vytvoreni hlubsi zkuSenosti nezajimaji a Zddné dalsi aktivity kromé plavani se
Skolou tam neprovozuji. Poradné kolikrat ani nevidi cestu, jak by tuto zkuSenost
mohli prohloubit. To dospéli vidéli své zkuSenosti jako hlubsi, vétsi a plnéjsi, i kdyz
nékteri z nich také zminovali prostor k prohloubeni, protoZe vyuzivaji jen zlomek
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moZznosti nebo je nevyuzivaji dostatecné casto. Jini tuto potiebu nepocitovali, jeden
se dokonce zminil, Ze tuto potfebu nem4, protoZe se mu tam zas az tak nelibi a radéji
se vyda jinam.

[ prakticka udrzitelnost chodu se studentiim jevi 1épe nez dospélym. Jejich
vytky se totiZ spiS vztahuji k nedostatetné poutavym a pro né nedostatecné
dostupnym sluzbam, lazné na né plisobi jako klasické, bez vétsi vybavy a chtély by
rekonstrukci, nékteré véci byvaji navic obCas mimo provoz. Funk¢nost by $la podle
jednoho studenta vyresit lip, dalsi navrhoval udélat to prehlednéjsi a vylepsit chod,
ale uvédomoval si jak je to komplikované. Udrzitelnosti chodu preje to, Ze je to jediné
misto, kde se da plavat a mohou ho vyuZivat aktivni plavci. Na to, co se tam nabizi
podle jednoho studenta vSechno funguje, jiny se spokoji s jejich zarizenim, tdrzbou
a personalem. Dospéli se vyjadiuji vtomto pripadé kritictéji. Ti méné kriticti, Ci
naro¢ni soucasny chod oznacuji za dobry, relativné dobry, tradi¢ni, nebo dostacujici.
Konstatuji, Ze by to mohlo byt i horsi, Ze to neni nic Sileného, Ze se to Spatné posuzuje
a Ze jsou zabéhnuté v nécem, co pomérné funguje. Ozyvaji se hlasy, které vidi prostor
pro zlepSeni, néktefi poté dodavaji, Ze sami zlepSeni nepotrebuji. Nejvice
neudrzitelnymi se jevi byt mala kapacita lazni a jejich preplnénost. Z téchto diivodi
pak funguji Spatné a jejich navstéva nestoji za to. Bazén je totiZ zaroven vyuZivan
Skolami, plaveckym oddilem, pripadné jinymi zajmovymi skupinami a i dalsi sluzby
se daji pronajmout a uzavrit verejnosti. Ta pak v kritické hodiny silné vnima toto
omezeni. Nejenom star$im roc¢niklim jsou pak nepfijemné zmény v programu
a otviracich dobach a prali by si, aby byly fixni. Nékomu staci jen to, Ze zde maji
otevieno po jeho pracovni dobé.

Velky rozdil mezi skupinami se neukazal v pocitovani nepopsatelného zazitku
z lazni. Ten ovliviiuje hlavné subjektivni vyznam lazni pro kazdého ¢lovéka. Nékter{
studenti i dospéli berou navstévy lazni jako rutinni, obycejné, nic, co by bylo néco
extra, zabavné nebo zaZitkové. Lazné, jako verejnou sluzbu, nevidi v dneSni dobé
jako vzacnost. Nesetkdvaji se zde snéjakym adrenalinem, spi$ svaznéjSim
prostfedim navStévovanym cilené za icelem sportu nebo dalSich sluZeb. Ostatnim se
prostiedi miize zdat jako silné zazitkové, v pripadé studentli, protoze je to vzdy
zabava, navstévuji je s kamarady, je to pro né vzacnost, ceni si toho, Ze je mohou
navstivit, odreaguji se, odpocinou si, vyblbnou se. Jedna studentka vnima lazné jako
srdecni zaleZitost, protoZe zde potkala nejlepsi kamaradku. I dospéli zde vyhledavaji
klid, odpocinek, relax a moZnost vypnout a na nic nemyslet. To spolecné s télesnym
zazitkem jej ¢ini intenzivnéji prozitym. KdyZ se vSak tento prozitek narusi, v pripadé
lazni horS$im stavem, preplnénosti a neprijemnym setkdnim s ostatnimi navstévniky,
miuZe to vyvolat nechut sem dale chodit. Nékdo se tak zminoval, Ze se tam netési,
nelibi se mu tam, nebo Ze tam chodi, protoZe by mél a ne proto, Ze by chtél. Tyto
divody tak zazitek z mista nici.

MoZny potencial, ktery 1azné nabizeji a ktery se skryva v prostoru pro tvorivost,
zlep$eni ¢ podivnost, byl vidén spise podpriimérné. Castokrat byly oznacovany za
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obycCejné, nevytvareji atmosféru prilisné tvorivosti a podivnosti. U studentt se dalo
citit toto omezeni vice. Nékomu pftislo, Ze navstéva lazni nic nezanechg, jinému, Ze je
tam vSechno stejné a nékdo ani nemél prileZitost to s né¢im porovnat. Neobycejnou
atmosféru spiSe nabizi v 1été aquapark. Dospéli presto, Ze souhlasi s tim, Ze zdejsi
atmosféra neni protknuta tvorivosti a podivnosti, poukazuji na to, Ze to neni icelem
lazni. Ucel, ktery by mély mit plni, a to jim staci, navic Ze i pro nékoho maji svym
zplisobem svoje kouzlo nebo tvorivost spatiuji pravé v moznosti byt v kontaktu
s vodou a oblibenym sportem. Prostor pro zlepSeni se pak otevira ve zméné otviraci
doby pro vetejnost a ve vyreseni problému s kapacitou.

Na to, jak slouzi l1azné lidem, se da podle nich divat z vice thli pohledu. D4 se
Fict, Ze Méstské lazné slouZzi lidem dobie. Podle vSech nazort spliiuji sviij ucel, nejsou
moc drahé, nabizeji sportovni zazemi jak sportovclim a skoldm, tak verejnosti
k udrzovani a zvySovani kondice a obcas i pobaveni, coZ povazuji za plus. Studenti
navic Castéji zminovali i moznost rehabilitace i ve spojeni s dichodci, ktefi timto
zplisobem mohou pecovat o své zdravi. Minusy pak spatiuji predevsim v tom, Ze by
lazné mohly byt zabavnéjsi, napriklad rozdélenim na ¢ast ,détskou”- rekreacni a ,pro
dospélé“- sportovni. Také byli ¢asto zmateni samotnym nazvem Méstské 1azné, ktery
pry evokuje pocit rehabilitaci, zdravotnich procedur a teplé vody, coz je pak
zavadéjici a neodpovida tak nabizenym sluzbam. Dospéli hodnotili, jak slouZi 1azné
lidem stejné dobie jako studenti, protoZe jsou intenzivné vyuzivané s dostacujici
nabidkou sluzeb. I pres tuto spokojenost vSak maji k provozu vice vytek. Verejnosti
by mély slouzit lip neZ ted’, mélo by byt vypsano vic hodin pro verejnost a o bazén by
se nemélo délit vice zdjmovych skupin zaroven (plavecky oddil, Skoly, vefejnost),
protoZe se pak navzajem rusi.

MoZnost tvorivosti se v Méstskych laznich neukazala byt zrovna velkou.
Studenti si Casto prijdou i omezovani, svazani pravidly a uvédomuji si, Ze samotné
prostredi k tomu neni urc¢ené a zcela bezpecné, a to hlavné co se tyce néjakého
yvyradéni se“. V bazénu lazni se da predevsim plavat a aktivné ho vyuzivat, neni na
hrani a blbnuti, jen v pripadé, Ze je na bazénu malo lidi a pfijdou s kamarady. Pro tyto
Ucely slouZzi v 1été aquapark. Dospéli hodnoti miru tvorivosti stejné, jim to tak ovSem
vyhovuje. Chodi sem vypnout, zarelaxovat, odpocinout a zasportovat si. Nehledaji
zde kreativitu a prostor pro tvorivost. Nékteri dospéli kreativitu spatiuji pouze
v tom, Ze si zde mohou uspotradat myslenky a ptichazeji k nim nové napady.

Primérnym se ukazalo byt vice zptisobtui prozivani, a to bylo zavislé piredevsim
na povaze Clovéka. VétSina studenti to néjak intenzivné neproziva. Ti, pro které je
navstéva vice zazitkova véc, proZzivaji navstévy lazni vice, ti, ktefi lazné navstévuji
pravidelné, v navstévach spatruji jak rutinu, tak zazitek z pohybu nebo setkavani.
Naopak ti, ktefi lazné navstévovali pouze se Skolou a zde nabizené aktivity nemaji
radi, prozivaji navstévy i negativné nebo jako neprijemnost. Dospéli uzivatelé se pak
rozdélovali na ty, ktefi navstévuji lazné ucelové, rutinné a tak dlouho, Ze uz ani
nevnimaji néjaky prozitek a pak na ty, pro které je navstéva néjakym orientacnim
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bodem v tydnu (je patek, zac¢ina vikend), udalosti, na kterou se tési, mistem, kde si
zarelaxuji, odreaguji se.

Osobni a situacni zkuSenost s [aznémi je u navstévniki dobra, ovsem ovliviiuje
ji nékolik podstatnych faktord. Pokud by se tyto situace dlouhodobé opakovaly u
velkého pocCtu navstévnikil, mohlo by to v budoucnu zptisobit velkou nespokojenost
s touto sluzbou. Pozitivni zkuSenost u studentii negativné ovliviiuje neprijemny
personal, preplnénost a nedostatek prostoru pro zadané aktivity. Podle nékoho by
lazné kviili svému nazvu mély zprostiedkovavat relaxaci a rekreaci v prirodé, proto
existuji i leps$i lazné jako treba ve Slatinicich. Dospéli vnimaji jako problémovou
nedostatecnou kapacitu na mnozstvi lidi, to Ze se musi prizplisobovat ménicim se
navstévnim hodindm pro vefejnost a nejsou svymi pany a strety rliznych zajmovych
skupin (verejnost x krouzKy, seniofi x déti, sportovci x relaxujici). Problémem miize
byt také nedostatecné dodrZovani hygieny a kradeZze.

Jednoznacné nejdiileZitéjSim se ukazal byt vyznam mista a ¢asu. Zde se dala také
sledovat zména priorit mladych studentli a dospélych, obcasnych navstévniki
vyhledavajicich klasické lazenské sluzby a uzivatell. Studenti vnimaly nevhodnost
polohy ze dvou dtivodi. Prvni skupina obc¢asnych navstévniki by radéji vidéla lazné
na lepSim, klidnéjSim a prirodnéjSim misté, klidné i spiSe na okraji mésta.
V soucasnosti totiZ podle nich stoji na piilis ruSném misté u hlavni silnice. V jednom
pripadé mél student pocit, Ze soucasné lazné stoji priliS daleko od jeho bydlisté
v zapadni méstské ¢asti. Druha skupina paradoxné vnimala polohu jako Uplny opak.
Poloha byla oznacena za odstrcenou, schovanou, kde lazné nikdo nevidi. Idealné by
pak mély byt presunuty do jadrového centra mésta a mély by byt castéji a vice
dostupné MHD, aby se zjednodusilo dojizdéni z periferii. Zbytek vyjadril spokojenost
se soucasnou polohou, ktera jim vyhovuje, je dobfe dostupna pro vSechny a da se
tam snadno dostat jak pro dojizdéjici, tak pro lidi jdouci ze Skol a prace.
Bezprostiedni blizkost mésta je super, protoZe to neni v zapadakové, ale nezavazi to
v centru. Na tyto standarty jsou zvykli, povazuji je za vyhodné a jinam by je nedavali.
Nékdo dokonce oceniuje, Ze nejsou hned vedle silnice a je zde relativni klid. Dospéli
se na vhodnosti sou€asné lokality shodli jednomyslné. Centrum je podle nich idealni
polohou a kdekoliv mimo néj by polohu vnimali za Spatnou. Misto povaZzuji za
strategické z diivodu dostupnosti spoji MHD, autobusu, na kole i z prace a $kol a také
blizkosti vSech sluzeb. V centru je to spravedlivé, protoZe to maji vSichni z mésta
stejné blizko a Zddna z méstskych casti neni znevyhodnéna. Zminuji se, Ze diky
poloze v centru se spi$ donuti 1dzné navstivit. Objevil se i nazor, Ze je poloha vyhodna
napriklad pro pary, kteri jezdi z periferie do centra spolecné a zatim, co jeden
vytizuje pochtzky, druhy vyuziva moznosti lazni. Dalsi se zminuji, Ze z perifernich
oblasti na vychodé mésta je to kamkoliv jinak o poznani dal i v pripadé€, Ze dojizdéji
autem. Dojizdéjici z okolnich obci také ocenuji spojeni navstévy s vytrizenim potieb
v centru, diichodci pak relativni nenaroc¢nost a jednoduchost se sem dostat. Dochazet
kamkoliv dal vnimaji jako nepfijemnost.
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Pro sportovisté, jakym jsou meéstské 1azné, je dililezitou soucasti i moZnost
pohybu. Ta je podle nékterych pestra a neomezena a spiSe dospéli vnimaji tento
potencidl moZnosti vice. To, co omezovalo v ocich studentl jejich moZnosti byla
jednoznacna ucelovost lazni (plavani, cviceni, saunovani), pohyb podléha urcitym
ocekdvanim, pravidlim, a pravé verejnost je jim podrizena a zhmotiuji se
pritomnosti personalu. Omezujicim je pak i nevelikost prostoru, ovSem
kompenzovana pramalou ambici tato zakouti prozkoumavat. Prostor se navic déli na
muzskou a Zenskou stranu, predstavujici damské a panské sprchy a Satny. Dospéli si
tyto vzory také uvédomuji, to Ze se pohybuji porad stejné, Ze se v laznich nachazeji
mista, kde nikdy nebyli a kterd nemaji prozkoumanda, a Ze je prostor pomyslné
rozdélen na muzskou a Zenskou cast. Vnimaji to jako prirozené, normalni. Za
omezujici vnimaji prelidnénost a maly prostor, stejné jako studenti.

Vicerozmérnost pritomnosti spatiuje vétSina navstévniki v poskytovanych
sluzbach a moZnostech vyZiti a v setkdnich a ndasledcich, které tyto mozZnosti
vyvolavaji. Divodem pro jeji lehce nadprimérné prozivani je, Ze by tato
vicerozmérnost mohla byt rozmanitéjsi, nabidka sluZeb vétsi, mohla by poskytovat
vice zabavy, potirat oby¢ejnost. Castokrat spatfuji pouze jeden rozmér, jeden ucel,
a to vyuziti bazénu. Ten je prioritou, kterou zde obcané vyhledavaji. VétSina ale
nabidku vyZziti ocenuje a povazuje za dobrou ¢i dostate¢nou, predevsim u dospélych.
Zminuji vsak, Ze je vzdy co vylepSovat. To, co zde vyvolava problém je vSak pravé
provazanost vztahl. Tim, Ze lazné zprostredkovavaji vyziti tolika zajmovym
a vékovym skupindm, prostor zavodiim, program pro verejnost, moznost prondjmu,
vznikaji pak komplikované situace mezi uzivateli navzajem i samotou sluzbou lazni.
To, co prinasi uzitek ¢i radost jedné skupiné, miize mit negativni dopad na jinou.
Multifunkc¢nost tak vii¢i sobé samé ptlisobi kontraproduktivné.

To, Ze ne vSe se vysvétluje, obé skupiny spatiovaly zejména v chapani
(a nechapani) chodu, provozu a utvareni situaci. Studenti se zminovali, Ze je pro né
provoz ¢asto matouci, i to jakym zplisobem tam véci funguji a pro¢, a také na zakladé
¢eho vznikaji rozhodnuti o laznich. Pro nékoho to byla velka neznama a zminovali,
Ze to ani nemaji jak zjistit, Ze tyto informace nikdy nebyvaji vysvétleny. Z velké casti
ovSem po osvétleni netouZi, takto jim to staci, a to co potiebuji, to védi. Dospéli se
k tomuto nazoru Casto priklanéli. PfedevsSim pravidelni uZivatelé zminovali, Ze se
v tomto prostredi orientuji a tim, Ze ho maji zaZzité do néj vic vidi. Jsou zde vsak véci,
kterym rozumi pouze povrchové nebo jim jejich vyznamy unikaji. Z vysledki je vidét,
ze studentim tento stav poznani vyhovuje vic nez dospélym, celkové se pak
pohybuje kolem priiméru.

Vysledky jednotlivych kulturnich vyznamil se v mnohém mezi dotdzanymi
lisily. Kromé bodu proménlivost, rozmarnost, nebezpec¢i a bodu moZnosti
tvorivosti, zlepSeni i podivnosti se did pozorovat, Ze tyto vztahy mezi ob¢any a
Méstskymi laznémi byly pomérné intenzivné a casto pozitivné proZzivany.
Negativnimi faktory, které ovliviiuji vnimany pocit je stav a stari budovy a vybaveni
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lazni a situacni diskomfort, nejCastéji zachyceny v preplnénosti prostor,
nevyhovujici provozni dobé a stietavani s ostatnimi navstévniky nebo personalem.
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5 PRAKTICKE VYUZITi VYSLEDKU V KOMUNITNIiM PLANOVANI

Informace zjisténé v tomto vyzkumu vybrané lokality Méstskych lazni na
Floridnském namésti v Prostéjoveé 1ze vyuzit k navrhiim komunitniho planovani, tedy
k vypracovani rozvojovych materialti pro riizné oblasti vefejného Zivota, coZ vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie, protoZe klade dliraz na zapojeni vSech,
kterych se dana oblast tyka, a na dialog, vyjednavani a dosazeni vysledku, ktery je
podporovan vétSinou ucastnikd, (GAREP, 2017), vtomto pripadé zastoupenych
skupinou studentti a dospélych.

vvvvvv

na Florianském namésti. Zelen zde vyvolava v lidech pozitivni odezvu a libi se jim,
navozuje pocit klidu a pomaha tak vytvorit vidinu odpoc¢inkového mista v relativné
rusném meéstském prostoru. Kladem je navic prochazejici cyklostezka, ktera slouZzi
jako Casta trasa studentii do Skoly a dospélych do prace ¢i do mésta. Vhodna by tedy
byla pokracujici idrzba a zkraslovani prostredi parku, naptiklad dalsi vysadbou
dfevin a kvétin. Vyvarovat by se naopak mésto mélo nadmérného Cci
neopodstatnéného kaceni zelené.

Jako problematicky se jevi zejména priistreSek s trafikou. Ten na obcany
plisobi negativné, at jiz zestetickych dlvodi (oznacen za stary, Skaredy),
pouzitelnosti (pouzity obraty ,k ni¢emu“, ,neslouZi dobie“), nebo socidlnich.
Zejména u studentd], ale i u dospélych toto prostiedi mize vytvaret konfliktni
atmosféru zptlisobenou problémovymi lidmi a bezdomovci. Ti vyuZzivaji pristresek
a okolni lavicky, coz mizZe zejména ve vecernich a noc¢nich hodinach vyvolavat
u slabsich skupin obyvatel (déti, Zeny dlichodci) pocity strachu, u ostatnich nelibost
a diskomfort. Ten miiZe Castecné tlumit pritomnost dostatecného verejného
osvétleni, jak se ukazalo na prikladu jedné studentky. Tyto stopy se dale poji
i s Hostincem u Vzducholodég, ktery se miizZe jevit jako potencialni zdroj nebo utocisté
problémovych skupin a individui, a také sulickou spojujici Floridnské namésti
s Dykovou ulici, do které vedou schody a vedle nich na park navazujici cyklostezka.
Zde hraje svou roli opusténost a odstrcenost ulice a pritomnost tovarny na alkohol.
Bezdomovci navic vzimé hledaji ukryt pravé v budové Méstskych laznich, coz
snizuje komfort navstévnikl, po provozni dobé potom u objektu trafiky. Vhodné by
tak bylo pristoupit k asanaci nebo kompletni rekonstrukci a lepsi vyuZitelnosti této
stavby. To ma podle Kadlece (2017) vedeni mésta v planu. Ve vecernich a noc¢nich
hodinach by se dalo pristoupit ke zintenzivnéni hliddni tohoto mista ze strany
méstské policie.

DilezZitou je pro respondenty bezprostiedni dostupnost vefejnou dopravou,
predev§sim MHD, méné pak regionalnimi autobusy, které stavi na ulici Hliniky. Tyto
zastavky vsak vocich nékterym, predevSim motoristli zplisobuji komplikace,
zhorsuji prijezdnost, jsou Spatné vyreSené, a tak se ulice Hliniky stdva narazové
rusnou, Spatné priijezdnou jak pro autobusy samé, tak pro osobni automobily. Obavy
se objevovaly i u pésich, jak vyplynulo z tvorby mentalnich map, kde by si v mistech
mezi zastavkou Hliniky a chodnikem vedoucim k laznim tri lidé predstavovali
prechod. Podle Kadlece (2017) se primatorka vyjadrila tak, Ze v mistech
autobusovych zastavek jde lidem casto o Zivot. To by mohl teoreticky vyreSit plan
mésta vytvorit dopravni terminal na Blahoslavové ulici (viz. Obr. 9)
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Obr. 9 Schvdleny ndvrh podoby dopravniho termindlu na Floridnském ndmésti
(Prevzato z: MMPvV, 2017)

Ten by mél byt ¢astené vnoren do parku v misté soucasného kontroverzniho
pristiesku a vydlazdéného prostoru pied nim, kde by vznikly ostrivky s nastupisti.
Vzhledem ke stari dlazdéni, cest a pristiesku a také k Sitce Blahoslavovy ulice by
potencidlné tato vystavba mohla naplnit o¢ekavani ob¢ant, pokud by pfitom nebyla
naruSena integrita parku a nebylo tak negativné ovlivnéno prostiedi parku, coz
z navrhu vyzniva jako pravdépodobné, protoZe zde dojde k prestavbé cyklostezky a
zménam rozlohy stavajicich ploch zelené a cest. ZvySena kapacita parkovacich mist
na severni strané parku by se dala povazovat za potencidlni klad. Otazkou ale
zlstava, jestli by terminalem vznikla rusnost nepiekrocila hranici inosnosti ze
strany uZzivateld lazni a parku, hledajicich klid a odpocinek, a také zda by terminal
nepritahl vice problémovych lidi a v budoucnu se tak mésto nemuselo potykat
s problémovou ¢i vyclenénou lokalitou ve stredu mésta.

Dalsi problém tu vyvolava nedostatek parkovacich mist v blizkosti Méstskych
lazni. Parkovisté u lazni byva stale plné a dalsSi 2 mala parkovisté na Florianském
nameésti jsou soukroma. Jedno z nich se v budoucnu pravdépodobné zvétsi, nelze
vSak tvrdit, Ze se stane verejnym. V blizkosti se nachazeji 2 velkokapacitni
parkovisté, ktera podle zpravy vypracované pro Méstské lazné spolec¢nosti CAD
projekt plus, s. r. 0. v roce 2013 napliiuji potfeby Méstskych lazni. Problémem ovSem
v jejich pripadé neni vzdalenost, ale fakt, Ze jsou placena (ve vSedni dny od 9.00 do
18.00, v sobotu od 9.00 do 12.00 je cena 10,- K¢/hod) a v nékterych hodinach také
plna. Upravou parkovacich poplatkd, naptiklad zavedenim jednotného parkovného
nebo dvou hodin parkovani zdarma by se dala Castecné vyreSit nespokojenost
uzivateli Méstskych lazni. Jiz komplikovanéjsim, za to mozna dlouhodobéjsim
reSenim by mohlo byt vykoupeni néjakého blizkého pozemku do vlastnictvi mésta
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a vystavéni dalSitho parkovisté. Takovy pozemek se nachazi napft. na ulici Plumlovska
ve vzdalenosti okolo 200 metri od lazni a podle CUZK patt{ stavebni spole¢nosti
NAVRATIL, s. r. 0. a dlouhodobé na ném nedochazi k Zzddnym stavebnim pracim ani
upravam. JiZz na snimku z Google street view z roku 2011 Ize pozemek vidét ve stejné
podobé a jedinym rozdilem mezi timto snimkem a dal$im z roku 2015 z portalu
Mapy.cz jsou vzniklé grafity na plotu od pozemku.

Velkou neznamou predstavuji samotné Méstské lazné. Budova je casto
oznacovana za starou, nemoderni, potiebujici rekonstrukci a modernizaci, coZ
predevsim dospéli davali za vinu tomu, Ze je vedeni lazni nechava doZit, nebo do nich
neinvestuje. Ta ovSem predstavuje prfi nejmensSim pro své uzivatele dtlezité
komunitni misto, kde hledaji volnocCasové vyZiti, relax a vice ¢i méné aktivni formu
odpocinku. S laznémi jsou spokojeni a jejich chyby vidi pravé tam, kde je mozné je
vyrtesit pravé rekonstrukci/modernizaci budovy a reorganizaci provozu (napriklad
zvétSeni kapacity bazénu, zmény rozloZeni navstévnich ¢asti pro verejnost a zajmové
skupiny). [ presto, Ze shodné vidi prostor pro zlepSeni, funk¢nost lazni hodnoti jako
dobrou, coz predevSim u dospélych uzivateli znamena moZnost si jit zaplavat,
navstivit saunu, masaZe, posilovnu nebo restauraci. V tom spatfuji podstatu funkce
lazni. U obcasnych navstévnikii mezi studenty, kteii vyhledavaji jiny druh nebo
zprostiedkovani volnocasového vyziti a chtéji byt sluzbou baveni, jiz stavajici
funkénost pokulhava a zvétSi casti jeji roli sezéné nahrazuje aquapark na
jihozapadni hranici méstské izemni jednotky SidliSté svobody, sousedici s izemni
jednotkou Anenské predmeésti a méstskou casti Krasice (viz Pril. 2).

Tam také Domovni sprava, dcefina servisni organizace mésta Prostéjova,
starajici se o provoz Méstskych lazni a aquaparku spodporou vedeni mésta
Prostéjova planuje piesunout areal Méstskych lazni a vytvorit zde nové centrum
vodnich sportl s wellness a rekrea¢nim a restauracnim zazemim, které by bylo
propojeno s arealem stavajiciho aquaparku. Divodem je podle Domovni spravy jak
stav budovy a technologii, tak moralni modernizace na zakladé trendi moderni
spolec¢nosti, kterd vyhledava mista, kde je bavena, a ktera splnuji urc¢itou normu
moderni doby. Kromé naldkani této skupiny potencidlnich zdkazniki mélo také byt
cilem vybudovani 50m plaveckého bazénu, ktery by mél vyreSit problémy
s kapacitou, a také poskytnout plaveckému oddilu adekvatni tréninkové zazemi.
Dlouhy bazén by ocenili i zastupci verejnosti. Z této varianty vSak podle pana
Sobeckého (2017) z Prostéjovského deniku.cz seSlo a stavét by se tak mél pouze 25m
bazén, jaky je i na Floridnském namésti. Z tohoto uhlu pohledu tak zvolena
prostornéjsilokalita ztraci pointu. Pokud by totiZ doSlo k prestavbé soucasné budovy
lazni, nebo vystavéni nové budovy a reorganizaci a zméné vyuZiti okolniho prostoru
(zahradka restaurace lazni, travnik po bocich), pak by se 50m bazén teoreticky mohl
vejit i na Florianské namésti. Prostor pro rozsireni Méstskych lazni je totiZ podle
tidajii z CUZK rozlohou podobny Méstskym laznim ve Zliné, ve kterych se 50m bazén
nachazi. V pripadé zachovani 25m bazénu studie spoleCnosti CAD projekt plus, s. r.
0. Z roku 2013 v minulosti navrhla projekt mozné dostavby k rozsifeni provozu
a uvadi, Ze lazné jsou v dobré stavebné technické kondici a jejich polohu
v stabilizované, zabydlené ¢asti mésta oznacila za vyhodnou. Hodnotit potencialni
ekonomicky ptinos nového aredlu u aquaparku neni cilem této prace, opomenout jej
zminit vSak nelze. Spekulovat se vSak da o tom, zda by budouci prinos byl schopny
kompenzovat investice do projektu, zda by jeho provoz nebyl ztratovy a zasadné se
k nelibosti ob¢and nenavysila cena vstupného. Vhodnou by se mohla stat vlastni
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studie zabyvajici se ekonomickou strankou. Lze vSak tvrdit, Ze podle vysledkil
zkoumanych zastupcti ob¢antli Prostéjova a také vice ¢i méné pravidelnych uzivatelt
Méstskych lazni je nova stavba na tomto misté neZadouci. Hlavni roli hraje
predevsim jeho poloha. VSichni dospéli shodné oznacili umisténi v centru jako
vyhodné, pro né strategické a dileZzité. Diivodem se neukazal byt sentiment nebo
nelibost néco ménit, vétSina dospélych dokonce pristupovala k faktu, Ze Méstské
lazné navstévuji jiz nespocet let vyloZené pragmaticky a vice sentimentalni reakce
prichazely z fad studentli a mladych dospélych jako vzpominky, Ze se zde naudili
plavat nebo zde zaZili néco s kamarady a Skolou. Dlivodem se ukazala byt silna vazba
verejné sluzby na méstsky prostor. VétSina dospélych je totiz zvykla vyrizovat
zaroven s navstévou lazni pochlizky v centru mésta, jako je navstéva banky, posty,
obchod, ale také oblibenych kavaren a jinych restaura¢nich zafizeni. Castokrat
lazné plni prestupni misto na cesté z prace domil a naopak. I piestoze v blizkosti
arealu aquaparku by se nékteré z téchto sluzeb daly suplovat (nakup potravin,
kavarna), tyto vztahy by byly ptetrhany a pravidelné trasy rozruseny. Nékteri lidé
pak na zmény reaguji tak, Ze sluZbu prestanou vyuZzivat, pokud jeji nové umisténi
nezapada do jejich denniho rytmu. Domovni sprava spatfuje vyhodu v tom, Ze novy
areal by vzrostl vnejvice zalidnéné casti Prostéjova (Sidlisté Svobody, Sidlisté
Hloucela, Krasice, Cechovice, Domamyslice). Zajimavé v3ak je, Ze ani participanti
vyzkumu z blizkého Anenského predmésti, ktefi maji areal aquaparku od 1 do 15
min pésky ho nevnimali jako lepsi a neprali si premisténi Méstskych lazni sem. Misto
navic neni vSem obyvatellim dostupné stejné. Vzhledem k tvaru mésta (viz. Pril. 2)
tak ma zapadni ¢ast mésta k aredlu aquaparku vyrazné bliZ neZ zejména Cast
vychodni (Vrahovice, Cechlivky) a jizni (Ze$ov). Neni ani tak intenzivné obsluhovana
MHD, jako zastavky na Blahoslavové ulici dostupné ze vSech ¢asti mésta, a dopliitkové
také regiondlni autobusovou dopravou. V blizkosti centra se také nachazi Mistni
vlakové nadrazi a vedle néj zastavka spoji regionalni autobusové dopravy. Pro
obyvatele z vychodni, ale i severni a jizni ¢asti mésta by to tak znamenalo nejméné
jeden prestup nebo zavislost na automobilu, kterou by bylo vhodné v méste, ve
kterém na podzim a v zimé mnohdy dochazi ke smogovym situacim spiSe omezovat.
V dneSni motorizované spolecnosti by se tak navstévy nejvice zkomplikovaly
predevSim détem, nejcastéji navsStévujicim plavecky oddil nebo krouzky casto
rovnou cestou ze Skoly, respektive jejich rodic¢lim, ktefi by je tak museli vozit, a také
dlchodciim, casto rehabilitujicim. Dostupnost by to zkomplikovalo také vétSiné
dojizdéjicich z blizkych obci, kteri vyuZivaji autobusovou dopravu. Za vyhody
vybraného mista v aredlu aquaparku by se tak dalo oznacit dostatek parkovacich
mist a relativné klidné prostredi. Vzhledem ktomu, Ze i ti ztfad obcasnych
navstévnikl lazni a zaroven studentd, ktefi by radéji vidéli Méstské lazné
v klidnéjsim prostiedi, tifeba i na periferii, vhodné misto popisovali jako
prirodnéjSiho charakteru (napf. v parku). Z hlediska krajinné upravy by tak stejné
bylo vhodné upravit okoli aquaparku do vice prirodni podoby, protoZe je obklopené
panelovymi domy, polem a nachazi se v blizkosti obchodni pasaze, prodejny Lidl
a vyrobniho aredlu spole¢nosti Gala a. s.

Vzhledem ke zjiSténym poznatkiim nejen ze strany pravidelnych uZzivatelt
Méstskych lazni (podle dat Domovni spravy tvori 57 % celkovych navstév bazénu
a 67 % celkovych navstév sauny pouze na permanentkdch) by tak bylo
vhodné zachovat sluzbu méstskych lazni, idedlné i v rekonstruovaném ¢i novém
a modernizovaném arealu na soucasném misté na Florianském namésti v blizkosti
vnitiniho centra mésta. Vyhodou je zde také vlastni zdroj vody z artézské studny, ze
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kterého je napoustén bazén lazni. Dal$i moznosti by pak byl jiny volny prostor ve
vlastnictvi mésta v dochazkové vzdalenosti od centra. Najit vhodny pozemek
s potfebnou vymérou je vSak slozité. K zamySleni by mohla byt plocha byvalych
kasaren na Jezdecké ulici, které byly roku 2016 zbourany. Nakolik je vSak tento
pozemek dobie dopravné dostupny, obsluhovatelny MHD a zdsobovanim, vhodny
k provozu sluzby tohoto typu a nakolik by podobna sluzba ovlivnila nebo by byla
ovlivnéna okolnim prostiedim se da bez hlubsich informaci jen tézko odhadovat.

Kviili kontroverznosti tohoto tématu, kdy dochazi ke stfetu nazori mésta
a jeho obcantli by se dalo oznacit za vhodné uskutecnit Setfeni vefejného minéni,
vypsat anketu, na kterou by byla vefejnost upozornéna, nebo zorganizovat verejné
projednani na radnici ohledné budoucnosti Méstskych lazni. Zadny takovy priizkum
totiZ ze strany mésta neprobéhl a o dalSim osudu této verejné sluzby tak rozhoduje
pouze Domovni sprava a zastupitelstvo mésta Prostéjova. Téma se také
frekventované otevira v regionalnim tisku, kde lze dale pozorovat spiSe negativni
vilnu kritiky na vystavbu nového arealu zejména ze strany verejnosti. Podle
nejnovéjsich zprav je jiz vystavba nového centra v aredlu aquaparku schvalena
zastupitelstvem, dal$im postupem obcant by tak mohla byt petice. Ta byla vypsana
24.4.2017 ajejim cilem je dosahnout vystavby 50m bazénu na jizZ akceptované nové
lokalité u aquaparku. (NovoTNA, 2017) Radni ovSem tvrdi, Ze tak velky bazén se
v Prostéjové nevyplati. Divodem je podle vSeho absence vrcholovych plavci, velka
finan¢ni narocnost a v piipadé dopliikovych vodnich atrakci pak blizkost podobnych
zarizeni ve VySkové a Olomouci. (PROSTEJOVSKE NOVINKY, 2016) Polemizovat se tak da
nad tim, jestli cely projekt neplni spiSe politické Ci lobbistické zajmy (lukrativnost
verejné zakazky), které nemusi korespondovat se spokojenosti/nazorem obcant,
a obc¢ané tak rozhodovani o budoucnosti Méstskych lazni nedrzi ve svych rukou.
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6 ZAVER

Cilem prace bylo vytvorit souhrnné generalizované mentdlni mapy
lynchovského typu, které zachycovaly méstsky prostor kolem Méstskych lazni
v Prostéjové. Ty byly vyhotoveny na zakladé kreseb kognitivnich map provedenych
dotdzanymi skupinami 28 studentti tercie a 14 dospélych a nasledné byly vysledky
zachycené v mapach porovnany. Pozorovat se tak dalo vnimani prostoru, jeho
velikost, ndzory a vztahy k prvkiim, které se v ném nachazeji.

Z map zachycujicich nejcastéji zakreslované prvky se da pozorovat intenzita
s jakou si dotazani vybavovali prvky a jak velky prostor podle nich utvari okoli
Méstskych lazni. Nejsilnéji vnimanym byl v pripadech obou skupin pomyslny stired
mapy, tedy budova lazni a smérem od nich se vnimanad intenzita z pravidla sniZovala.
Ukazalo se, Ze prostor vnimany studenty je podstatné mensi a méné bohaty na
vyskytujici se prvky neZ ten, ktery zakreslovali dospéli uZivatelé lazni. To bylo
ovlivnéno zejména tim, Ze ve skupiné studentl se vyskytovali jak ti, ktefi plavou
zavodné Ci v ramci krouzku a 1azné navstévuji casto i po ukonceni povinné vyuky
v ramci Skoly, tak ti, ktefi sem chodi vyloZené volnocCasové a obc¢asné, pripadné je jiz
nenavstévuji viibec. Za dalsi faktory by se pak dala povazovat ¢astost a délka vyskytu
v této lokalité, zkuSenost s timto prostorem, zptisob dopravy a mozn4 i jiny pohled
na okolni svét, ktery ve svém véku mohou mit. Mapa vznikla na zakladé kreseb
dospélych vice ¢i méné castych uzivateld lazni je tak detailnéjsi, rozsahlejsi
a zachycujici i vice vztahli v tomto prostoru. Je to dano jejich dlouhodobou zazitou
zkuSenosti stimto prostorem. Ukazalo se vsak, Ze tato rozdilnd mira poznani
nepisobi v praci konfliktné, naopak se vhodné doplnuje.

Ve druhé sadé map pak jde sledovat nazory, které participujici studenti
a dospéli na jednotlivé prvky maji. Nazory obou skupin se z velké ¢asti podobaji
a koresponduji v mistech, kde ne se navzajem obohacuji. Vybrani téchto dvou skupin
by se tak dalo oznacit za vhodné. Spole¢né vnimali pozitivné zejména prilehly park
a zelen, kterd v ném roste a také cyklostezku a zastdvky MHD. Ty ovSem spolec¢né
s blizkymi komunikacemi mohly ptisobit i problematicky z divodu zvySeného ruchu
v tomto prostiedi. Dal$im spornym bodem se ukazalo byt také parkovani, z dlivodu
nedostatku parkovacich mist v bezprostiedni blizkosti 1azni. Jako vyloZené negativni
prvek se zde projevil byt stary pristresek s trafikou, ktery spole¢né s Hostincem
u Vzducholodé a rohovou ulickou na severozapadé Florianského nameésti, kde 1azné
sidli, vytvareji zonu diskomfortu a strachu z neprijemnych zZivla a bezdomovct.

NejkomplikovanéjSimi se pak ukdazaly byt v ocich obou skupin samotné
Méstské lazné. Jejich vyznam v prostéjovské komunité tak byl osvétlen pouZitim
dotazniku vytvoreného na zakladé Vaninniho uchopeni nereprezentativni teorie
v etnografickém vyzkumu. Jeho kvantitativni hodnota zachycujici intenzitu vztaht
oslovenych obyvatel k tzv. dvaceti voditkiim etnografického vyzkumu byla doplnéna
o kvalitativni hodnotu myslenek tucastnikii vyzkumu zachycenou formou note-
taking. Ukazalo se tak, ze Méstské 1azné nesou pomérné intenzivni kulturni vyznam
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vztazeny predevsim k vyrlistani, volnocCasovym aktivitdm, relaxaci, odpocinku,
rehabilitacim a péci o fyzické a mentalni zdravi. Na mésto, zejména jeho centrum
a soucasnou polohu, jsou tak fixovany mnoha vazbami.

Poznanim téchto vztahti tak bylo mozné navrhnout dalsi kroky, které by se
v budoucnu mély podniknout vramci komunitniho planovani tohoto verejného
méstského prostoru a sluzby, coz by mohlo byt pfinosné jak pro vedeni mésta

Prostéjova, tak pro jeho obyvatele. Vybrana zkoumana lokalita je totiZ z tohoto
hlediska aktualné resenym tématem.
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Pril. 1 Tabulka dopliiujicich informaci o dospélych uzivatelich Méstskych lazni

Pfezdivka | Vékova skupina bydlisté doprava

Kristyna | Mlady dospély Prostéjov-Krasice MHD

JiFi Dlchodce Prostéjov- Anenské HI. kolo/auto
predmésti

Jaroslav | Mlady dospély Urcice auto

Jan Dospély Prostéjov- Anenské Auto/kolo
predmésti

Laura Dospély Prostéjov- Anenské Auto/kolo
predmeésti

Vendula | Mlady dospély Prostéjov- Namésti spojenct | Auto/pésky

Ladislav | Dospély Prostéjov- Anenské Pésky/auto
predmeésti

Lucie Dospély Prostéjov- Anenské Kolo/auto
predmésti

Katefina | Mlady dospély Prostéjov-Vrahovicka Pésky/kolo/MHD

Eva Dospély Prostéjov- Vrahovice auto

Oldfiska | Dlchodce Pteni Vlak/autobus+pésky

Karel Dospély Prost&jov- Sarka Pésky/auto

Dagmara  Dospély Prostéjov- Anenské Kolo/auto
predmésti

Pavel Dospély Prostéjov- Anenské Auto/pésky

predmésti
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Pril. 3 Ukazky kognitivnich map studentt




Pril. 4 Ukazky kognitivnich map dospélych




Pril. 5 Cetnost prvkii zakreslenych v kognitivnich mapach student

PRVEK pozmvnE [INEGATIVAENIKONTROVERZNEN NEUTRALNE | CenosT
8

Méstské lazné 3 15 28
stromy/kefe 23 0 2 25
trafika/pfistfesek MHD 1 14 5 22
zastavka MHD lazné Blahoslavova 14 5 19
cesty pres Florianské namésti 8 10 19
chodnik pred [aznémi 2 12 17
park 15 1 16
prednischody 10 16
silnice ul. Blahoslavova 10 15
parkovisté u lazni 13
prechod ul. Blahoslavova 12
lavicky 10
cesta a cyklostezka mezi ul. Dykova a Floridantskym ndm. 10
boéni schody 10

cyklostezka

silnice na ul. Hliniky

bezbariérovy najezd

domy na boku ul. Hliniky

zahradka restaurace

stojany na kola

chodnik ul. Blahoslavova

trava v parku

domy u silnice ul. Plumlovska
obchody na ul. Hliniky (Klimatex)

dim na rohu ul. Hliniky

plot od zahradky restaurace ul. Blahoslavova
silnice na ulici Plumlovskd

domy ul. Hliniky naproti laznim

domy ul. Hliniky (Habro)

vySlapané cesticky

altanky na zahradé

chodnik kolem lazni k Habru ul. Hliniky
cesta do mésta

Hostinec u Vzducholodé

parkovisté zdravé vyZivy

odpadkové kose na Floridanském namésti
autobusova zastavka ul. Hliniky
chodnik na ulici Plumlovska

ZUs8
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Piil. 5 pokr. Cetnost prvki zakreslenych v kognitivnich mapach studenti

PRVEK pozimvnE [INECATIVNENIKONTROVERZNEN NEUTRALNE | CetnosT

obchody ul. Blahoslavova (u ZUS) 1
dlaZidéné rozcesti Floridnské namésti

sloupy na plakaty

soukromé parkovisté v rohu Floridnského namésti
zastavka MHD |azné Blahoslavova (smér Vapenice)
chodnik na pravé strané ul. Hliniky

verejné osvétleni

komin

zastavka MHD Palackého

parkovisté ul. Mlynska

domy roh ul. Mlynska

Obchodni akademie

prechod u Obchodni akademie

domy roh Palacké a Mlynské ul.

schody spojujici Dykovu ul. A Floriantské nam.
chodnik mezi trafikou a silnici na ul. Hliniky
vchod do posilovny

Sokolovna

Z8 Masarykova

knihovna

lavi¢ky u zastavky

zdrava vyZiva

Starorezna

VZP

travnik z boku lazni, ul. Hliniky

odpadkové kose pred ldznémi

obchod se zbranémi

salon Naisy

odbocka ke Kubusu

travnik z boku lazni, Blahoslavova ul.

soukromé parkovisté a cesta vedle lazniz ul. Hliniky
bocnischody do restaurace

parkovisté u Kubusu

prechod smérem ke Starorezné

zastavka autobusu na rohu ul. Hliniky

studna

pozemek na levém rohu ul. Hliniky a Plumlovské
kastan

chodnik na strané u mésta ul. Blahoslavova

malé parkovisté pred Naisy

dlm na pravém rohu ul. Hliniky a Plumlovské
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Pril. 6 Cetnost prvkii zakreslenych v kognitivnich mapach dospélych

PRVKY pozmvne  [NINEGATIVNENIMIKONTROVERZNE]  NEUTRALNE " CeTnOST

Méstské lazné 10 2 14
silnice ul. Blahoslavova 14 14
chodnik ul. Blahoslavova 13 13
silnice na ul. Hliniky 12 13
park 12
trafika/pFistfe$ek MHD 3 12
chodnik pred laznémi 10 12
zastavka MHD |azné Blahoslavova (smér Cechovice) 2 11
predni schody 10 11
zahradka restaurace 5 10
parkovisté u lazni 4 10
cesty pres Florianské namésti 6 10
obchody na ul. Hliniky (Klimatex) 9 10
domy na boku ul. Hliniky 10 10
prechod ul. Blahoslavova 10
vchod do posilovny 10

bocni schody

stromy/kefe

cyklostezka

Hostinec u Vzducholodé

domy ul. Hliniky (Habro)

odbocka ke Kubusu

cesta a cyklostezka mezi ul. Dykova a Florianskym nam.
autobusova zastavka ul. Hliniky

stojan, na kola

VzZP

cesta do mésta

bezbariérovy najezd

soukromé parkovisté a cesta vedle lazniz ul. Hliniky
zastavka MHD lazné Blahoslavova (smér Vapenice)
lavicky

parkovisté zdravé vyZivy

trdva

silnice na ulici Plumlovska

ZU8

obchody ul. Blahoslavova (u ZUS)

Sokolovna

Z8 Masarykova

travnik z boku lazni, Blahoslavova ul.
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P¥il. 6 pokr. Cetnost prvki zakreslenych v kognitivnich mapach dospélych

salon Naisy 1 0 0 4 5
ddm na rohu ul. Hliniky 0 0 1 3 4
plot od zahradky restaurace ul. Blahoslavova 0 0 0 4 4
chodnik kolem lazni k habru ul. Hliniky 0 0 0 4 4
travnik z boku lazni, ul. Hliniky 0 0 0 4 4
zastdvka autobusu na rohu ul. Hliniky 0 1 0 3 4
chodnik na pravé strané ul. Hliniky 0 0 0 4 4
odpadkové kose na Floridnském namésti 2 0 0 1 3
domy ul. Hliniky naproti laznim 0 0 0 3 3
sloupy na plakaty 0 0 1 2 3
odpadkové kose pred laznémi 1 0 0 2 3
prechod smérem ke Starorezné 0 0 1 2 3
obchod se zbranémi 0 1 0 2 3
chodnik na strané u mésta ul. Blahoslavova 0 0 0 3 3
ddm na pravém rohu ul. Hliniky a Plumlovské 0 0 0 3 3
domy u silnice ul. Plumlovska 0 0 1 1 2
vySlapané cesticky 2 0 0 0 2
schody spojujici Dykovu ul. A Floriantské nam. 0 1 0 1 2
altanky na zahradé 1 0 0 1 2
knihovna 1 0 0 1 2
zdrava vyZiva 1 0 0 1 2
bocni schody do restaurace 0 0 0 2 2
parkovisté u Kubusu 0 0 1 1 2
studna 1 0 0 1 2
kastan 2 0 0 0 2
chodnik na ulici Plumlovska 0 0 0 1 1
dlazdéné rozcesti Floridnské ndmésti 0 0 0 1 1
parkovisté ul. Mlynska 0 0 0 1 1
domy roh ul. Mlynska 0 0 0 1 1
lavicky u zastavky 0 0 0 1 1
pozemek na levém rohu ul. Hliniky a Plumlovské 0 0 1 0 1
malé parkovisté pred Naisy 0 0 0 1 1
verejné osvétleni 0 0 0 0 0
komin 0 0 0 0 0
zastavka MHD Palackého 0 0 0 0 0
Obchodni akademie 0 0 0 0 0
pfechod u Obchodniakademie 0 0 0 0 0
domy roh Palacké a Mlynské 0 0 0 0 0
chodnik mezi trafikou a silnici na ul. Hliniky 0 0 0 0 0
Starorezna 0 0 0 0 0
soukromé parkovisté v rohu Floridnského nam. 0 0 0 0 0
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Pril. 7 Vysledky etnografického dotazniki u studentt
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Pril. 8 Vysledky etnografického dotaznikii u dospélych
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Pril. 9 Fotografie okoli Méstskych lazni




Pril. 9 pokr. Fotografie okoli Méstskych lazni




Pril. 9 pokr. Fotografie okoli Méstskych lazni




Pril. 10 PristreSek MHD s trafikou
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Pril. 11 Cesta se schody a cyklostezkou mezi Floriansk




Ptil. 12 Cely zaznamenany prostor bez ohledu na ¢etnost zakresleni prvki
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