Nez zacheme

Test pozornosti
https://www.youtube.com/watch?v=Ahgbqcgoay4

Opakovani z minulého setkani:



https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

Opakovani:
Sebepoznavani a
druhych

3 slozky sebesystému
- Kognitivni

...zkusenosti

- Emocionalni
...aktudlni/pozadované/chténé ja

- Konativni

...seberegulace

poznavani

Interpersonalni percepce

- Zkresleni

...sebeprezentacni strategie

...kognitivni heuristiky



Prohloubeni sebepoznani




2. téma: Mezilidska komunikace

DOPORUCENA LITERATURA z knihoven MU:

Plariava, . (2005). Pradvodce mezilidskou komunikaci - ptistupy, dovednosti, poruchy.
Praha: Grada.

Kahneman, D. (2012). Mysleni, rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil.




Komunikacne-relacni axiom

.. ,helze nekomunikovat® (paul watzlawick)

Komunikace nase vzajemné vztahy i osobnost
nejen odrazi, nybrz je téz spoluutvari.

Chceme-li vztahy s lidmi utvaret i meénit, nabizi
se Sance v tom, JAK spolu kvalitneji komunikovat
slovy, intonaci, gesty, mimikou — a treba i
souznéjicim mlcenim. (piariava, 2005).



Co vse se pfi komunikaci
deje?




Jak to udelat, abychom si
rozumeli?

* Vhodné usporadat transakcni prostredi
e Jasne signalizovat vlastni zameér komunikace

* Dat komunikacnimu partnerovi prostor, aby
vyjadril, zda nasloucha a dekoduje sdéleni v
souladu s nasim zamérem.

* Informovat druhé o tom, jak rozumime tomu,
co rikaji.




Nonverbalni komunikace




Prezentace

* Chci néco fict... Jestli? Co? Jak?

. e Zameéreni na cil




Prezentace

* Chci néco fict... Jestli? Co? Jak?

e Zameéreni na cil
Zaujmout / vtdhnout
Polarizovat a vzbudit diskuzi
Objasnit / vyjasnit / informovat
Motivovat / mobilizovat
Presvedcit

Vyvolat emoci, pocit / pobavit




Prezentace

e Struktura
... Zamer uvodu, téla a zavéru
* Linearita?
* Prace s casem
* V/yuziti pomucek
* Interakce s publikem

+ zaveérecna reflexe




Zpé&tna vazba: JA jazyk !

* Uvod

* Obsah

* Forma

* Libilo a nelibilo
* Doporuceni

e Zavér




Plan témat a terminu
prezentaci, pozadavky v tomto
predmetu




Z praxe: Co delat s Bobem
a Nancy?




Techniky argumentace
a presvedcovani

* Vejce

https://www.youtube.com/watch?v=DB7B-
No9mlo

* Volkswagen

https://www.youtube.com/watch?v=mg24qJt9
pVQ



https://www.youtube.com/watch?v=DB7B-No9m1o
https://www.youtube.com/watch?v=DB7B-No9m1o
https://www.youtube.com/watch?v=DB7B-No9m1o
https://www.youtube.com/watch?v=mg24qJt9pVQ
https://www.youtube.com/watch?v=mg24qJt9pVQ

Elaboration likelihood model
Richard E. Petty a John Cacioppo (1980)

’ Centralni a periferni cesta persuaze




Faktory zdroje 1

e Autorita




Milgramuv experiment (1963)

Fake Test Rirges the =%
. SUbiECf. participant to
* Inzerce v tisku ! keep going)

* Yale University
 Ucitel-zak
e 40 Ucastnikt 20+

Experimenter

<~ Subject

(Pretends to

15y S00w Iy
Slight Danger!

300V ... 100 %
435V ...63 %




Faktory zdroje 2

 Kredibilita ... expertiza, ddvéryhodnost,
laskavost




Budovani kredibility
prostrednictvim nonverbalni
komunikace

* OCni kontakt

» Spontanni gestikulace s durazem na podstatné
* Uvolnény a otevreny postoj téla

* Pfirozena prace s hlasem — vyska, hlasitost,
rytmus, atd.

 Obleceni




Sleeper effect

Hovland a Weiss, 1951

Puvodné malo presvédciva informace (napfr. z
neduvéryhodného zdroje) s casem nabyva na
presvedcivosti, protoze recipient zapomina na jeji
puvod

_ 0DS: KASLEME NA
[}~ OBYCEJNE LIDI!
PLATBY U LEKARE
by
!

aplikace: volebni kampan
PROSTE BUDOU!

CAS

W\




Faktory zdroje 3

e Socialni atraktivita
... oblibenost, podobnost, blizkost,
fyzicka pritazlivost




Faktory prijemce zpravy

Motivace schopnosti

/N TN

Zainteresovanost need for cognition distraktory znalosti




Efekt presvedcovani

CENTRALNI CESTA PERIFERNI CESTA

Dlouhodoby .......... STABILITA POSTOUE .......... Kratkodoby

Tezké zmenit ............ REZISTENCE vevvvevnenss Lehké zmeénit



Shrnuti




