Opakovani z minule

kliCove pojmy

e Komunikacne relacni axiom

e Elaboration-likelihood model

faktory zdroje: autorita, kredibilita, soc. atraktivita

faktory prijemce: zainteresovanost, need for cognition,
schopnosti a znalosti

... stabilita postoje T\




3. téma: Skupinova dynamika

DOPORUCENA LITERATURA z knihoven MU.
Hayes, N. (2005). Psychologie tymové prace. Strategie efektivniho vedeni lidi. Praha: Portal.




ProcC se lide seskupuji?
... Vyznam skupin pro
Cloveka




Socialni skupina vs. agregat

1. Vzajemna percepce
Lidé ve skupiné jsou si ¢lenstvi védomi a dokazi se vymezit vici jinym lidem
nebo skupinam.

2. Interakce

Clenové skupiny vstupuji do vzajemného kontaktu.

3. Organizace skupiny

Ve skupiné plati normy a role jejich ¢lena.

4. Motivace

Vzdjemné naplnovani individualnich i spole¢nych potreb.

5. Spolecné cile

Clenové skupiny vnimaji spoleény cil, ke kterému sméfuiji.




Jak Clenstvi ve skupinach
ovliviiuje nase vnimani
In-group bias / favoritism (sumner, 1906)

Tendence favorizovat cleny vlastni skupiny
vychazi z pocitu sounalezitosti a hrdosti na

vlastni skupinu. Souvisi se stereotypy a
predsudky.




Jak Clenstvi ve skupinach
ovliviiuje nase vnimani
Minimal discrimination effect (rajfel, 1970s)

Uz pouhé nahodné rozrazeni osob do skupin
vede ke vzniku ndhodnych usudku a
diskriminacniho chovani.

Lidé obvykle zachazi se Cleny vlastni skupiny
pozitivnéji nez se Cleny cizi skupiny.




Jak Clenstvi ve skupinach
ovliviiuje nase vnimani
Out-group homogeneity effect sumner, 1906)

Tendence vnimat cCleny ostatnich skupin jako
vzajemne vice podobné nez ve skutecnosti jsou,
event. vnimat cleny ostatnich skupin jako
vzajemne vice podobné nez Cleny skupiny vlastni.

fﬂiﬁm




Jak Clenstvi ve skupinach
ovlivhuje nas vykon

Socialni zahaleni Socialni facilitace (riplett)




Prezentace ,
+ zpetna vazba: JA jazyk
» Uvod

* Obsah
* Forma

* Libilo a nelibilo
* Doporuceni
e Zavér




Skupinove rozhodovani

Jsou skupinova rozhodnuti méné nebo vice
riskantni nez rozhodnuti jednotlivcl?




HENRY FONDA
e SIONEY LUMET

vsechny plakaty (24)

Obsah

Dvanact rozhnévanych muzt

12 Angry Men
Twelve Angry Men
Dvanast’ rozhnevanych muzov

Drama / Krimi o
USA, 1957, 96 min 9 1 A)
Rezie: Sidney Lumet
Scénai: Reginald Rose
Kamera: Boris Kaufman
Hudba: Kenyon Hopkins
Hraji: Martin Balsam, John Fiedler, Lee J. Cobb, E.G. Marshall, Jack Klugman, Edward Binns, Jack
Warden, Henry Fonda, Joseph Sweeney, Ed Begley, Jifi Voskovec, Robert Webber, Rudy Bond,
John Savoca, Walter Stocker

(dalsi profese)

gl

9. nejlepsi film 112. nejoblibenéjsi film

zobrazit vsechny obsahy

Dramaticky pfibéh natoeny plvodné jako televizni film, coZ ovlivnilo jeho vyraz, ktery se zdanlivé vymyka filmové praxi,
nebot se cely odehrava v prubéhu devadesati minut v uzaviené soudni sini. Dvanact porotcu ma jednomysiné rozhodnout o
viné &i neviné mladého muze, ktery je obvinén z vrazdy svého otce. Porotci jsou prumérni Ameri¢ané s obyéejnymi zajmy a
zaméstnanim. V prab&zném hlasovani jedenact hlasuje za vinu, jenom porotce &islo 8, architekt Davis, je proti. Vyslovuje
vazné vyhrady k prabé&hu soudniho jednani a kritizuje i zpusob Setfeni celého pfipadu.



Skupinové rozhodovani

Skupinova polarizace (groupthink)

Skupiny postupuji ve svém rozhodovani
riskantnéji nez jednotlivci. Proc?
v’ Persuasivni komunikace

v Skupinové srovnavani

...velmi soudrzna skupina, silny vidce, izolace od okolniho svéta

...cenzura vlastnich nazor, zlehéovani opacnych nazord,
konformita

... prehlédnuti dalezitych informaci, minimum alternativnich
napadd, Spatna rozhodnuti



Skupinové rozhodovani

Skupinova polarizace (groupthink)
Jak tomu zabranit?

v" Vidce se Ucastni feSeni pouze jako radovy ¢len.
v' Psany, anonymni zdznam nazoru.

v' Prace v mensich skupinkach, az nasledné vyjednavani v
celé skupiné.

v’ Zarazeni lidi s opaénymi nazory. Zapojeni lidi z jinych
skupin.




Tym v prubéhu Casu

Stadia vyvoje tymu (Tuckman a Jensen, 1977)

Vykon tymu

4, Vi kon

m \ /

3. Normovani

1. Formovani

\

2. Boureni

Cas



Teambuilding

Navrhneéte ve skupiné aktivitu, ktera by mohla
pomoci proveést zacinajici tym skrz fazi boureni.
Jde o osmiclenny vyzkumny tym v laboratofi,
clenové jsou VS, 28-40 let, muzii zeny, v
organizaci vétsinou novi.

Dejte své aktivité atraktivni nazev a zvazte i to,

jak prezentaci presvédcive predstavite
managementu i lidem, kteri se ji zucastni.

Prodiskutujte i jeji vhodné nacasovani.




Pozice ve Skupiné ... dnes uz

pfekonané ©

ALFA skupinu fidi, podnécuje a strukturuje déni

BETA skupinu obohacuje specialnimi schopnostmi, je
kriticky a racionalni

GAMA fadovy clen skupiny
OMEGA za skupinou zaostava, , outsider”
P, protivnik”

+ OBETNI BERANEK, SASEK, SLUNICKO




UziteCne role ve skupine




Sociometrie (Moreno)

Zjistovani vztaht mezi cleny skupin s cilem
odhalit celkovou strukturu vztahu ve skupiné.

Meéreni ve 2 dimenzich socialnich pozic: obliba a

moc.

* Voli 1-3 osoby, se kt. by nejradéji/nejméné
rad stravil dovolenou, pracoval na spolecném
ukolu,...

* Hodnoti vSechny ostatni ¢leny skupiny z
vybranych hledisek (jejich prinos pro plnéni
spolecnych ukolu, oblibenost u ostatnich,...)




PREDPOKLADY PRO UZiVANI
SO-RA-D

Znalosti z psychologie osobnosti a ze socialni
psychologie
Praktické dovednosti prace se skupinou

Dovednost zadavat, vyhodnocovat a
interpretovat SO-RA-D
Etické nakladani se ziskanymi vysledky, tj. zejm:
dobrovolnost ucasti déeti a informovany
souhlas rodict
bezchybné vyhodnoceni vysledki (vyhoda
pocitacového zpracovani)
zodpovédna priprava prezentace vysledki

(CITLIVOST KAZDEHO DITETE NA VLASTNI
STATUS VE SKUPINE!!!)

ochrana dokumentace v souladu se zakonem
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsSich predpisi




