Opakovani z minule

symptomy stresu

zdroje stresu
osvédcené strategie

zvladani
... znalost sebe sama

konkrétné / obecné

reakce na stres =
= Self management

eustres

strategie seberegulace



6. Vybrané manazerske
dovednostl

DOPORUCENA LITERATURA: Prochazka, J., Vaculik, M., & Smutny, P.
(2013). Psychologie efektivniho leadershipu. Praha: Grada.




Pracovni porada — jednoduse &
rychle
* Pravidla uspésného jednani s lidmi - zasady
| komunikace nejen v organizaci

e Zasady efektivni porady




Leadership

Kdo a jak se stava ve skupiné lidrem?

| Jaci lidFi jsou efektivni, procC a za jakych okolnosti?

- Kdo je to leader? Vidce? Vedouci?
- Jak hodnotime jeho efektivitu?




» 4 Teorie vedeni lidi - prehled

1
2
3.
4.
5
6

. Teorie velkych osobnosti (Great-Man Theories)
. Teorie osobnostnich rysu (Trait Theories)

Kontingencni teorie (Contingency Theories)
Behavioralni teorie (Behavioral Theories)

. Transakcni teorie (Transactional Theories)
. Transformacni teorie (Transformational theories)



Authoritarian provide clear expectations

Lewin’s G f%
Leadership ﬂ

s 7 A

o«

Styles

» - \
Py

Participative participate in the group, = Delegative offer little or no guidance
offer guidance
)

s

g

|




! podle Andersona a kol.

0 . LEADER = SMARTEST?
88 znaku leadershif LR

@ NEVER FAIL?
GIVE ORDERS?

dovednosti ...

* Znaky manazeru (strategicke planovani, ,
kooperativnost, delegovani, hodnotici a kontrolni
dovednosti...)

* Znaky spojené s reSenim problémau (inovativni
pristupy, ochota celit riziku,...)

* Socialne-komunikacni znaky (presvedcivost,
vyjednavaci schopnosti,...)

* Obecné pracovni znaky (asertivita, -
flexibilita/adaptabilita, sebevédomi, organizacni
dovednosti, kreativita...)

4 * Znaky vadca Svize, ddvéra v druhé, motivaéni



Situacni teorie leadershipu
(Hersey & Blanchard, 1969)

LEADERS 2018

Efektivni chovani leadera je podminéno situacné
—> pracovni vyspélost (vzdélani, zkusenosti,...)

— psychologicka vyspélost (sebeduvéra,
zodpovednost, motivace,...)

Lidoveé ,jestli jsou podrizeni schopni (prac.
vyspélost) a jestli chtéji (psy. vyspéelost)”
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1 4

Kontingencni pristup

. Tab4 Kontingentni leadership - vhodny pfistup k vedeni podle ptiznivosti situace

L ;l_g_kdoyy Dobré Velka Vysoka
| (nizky skor LPC) Dobré Velka Nizka

Velmi
pfizniva

Dobré Mala Vysoka

[vztahovy Dobré | Mala Nizké Stredné
l(vysoky skor LPC) Epatné Velka Vysoka pr:znﬁvé

Spatné Velka Nizka

Spatné Mala Vysoka

Ukolovy Spatné Mala Nizka Nepiizniva
(nizky skor LPC) _ |




PROPOJENI:
Petifaktorovy model leadershipu

| podle Seilera a Pfistera

™ + Kompetence leadera samotného (tvrdé a mékké)

... 125l

* Vliv skupiny, kterou leader vede (slozeni a vztahy
mezi Cleny)

* Vliv organizace, v niz je leaderem (strategie,
struktura, procesy, kultura)

* Vliv konkrétniho ukolu a situace (Casovy tlak,...)
* Vnéjsi spolecensko-politické vlivy (kontext)



Tab. 2 Pétifaktorovy model leadershipu

aspekty

Faktor Dilci cast faktoru | Priklady

Kompetence | Profesni (tvrdé) Znalosti z oboru, technologické znalosti

jednotlivce kompetence
Strategicke Strategické rozhodovani, management znalosti, fedeni
kompetence problemo
Osobnostni Odolnost vadi stresu, sebemotivace, vnimavost k systému
kompetence
socialni Empatie, tolerance, komunikaéni dovednosti, leadership
kompetence
Interkulturni Znalost cizich jazyki, znalosti o cizich kulturach a zemich
kompetence

Skupina Strukturalni SloZeni skupiny, cile a povinnosti skupiny, skupinové

Rarmy a role

Dynamicke
aspekty

Vztahy, skupinova komunikace, skupinova dynamika




Organizace | Strategie Internacionalizace, expanze versus redukce, motivadni
systém (odménovani, plat, bonusy), strategické cile
Struktura Hierarchie v organizaci, rozdéleni odpoveédnosti,
infrastruktura
Procesy Standardizované procesy, fizeni pfenosu znalosti
Organizacni Kultura zpétné vazby, kultura zvladani chyb, organizacni
kultura a klima etika
Kontext Staticke Histarie, geograficka poloha, kultura naroda
komponenty
Dynamické Politické, ekonomické a spoleéenské aspekty, mezinarodni
komponenty pravo a smlouvy, pocasi
Situace Jasnost Dostupnost informaci, jednoznacnost informaci, relevance
informaci
Znamaost Predchozi zkuienost s podobnou situaci, novost situace
Tlak Tlak na rozhodnuti nebo akci, Casovy tlak, riziko

Zdroj: Seiler a Phster (2009, 5. 44)

Zdroj: Prochazka, J., Vaculik, M., & Smutny, P. (2013). Psychologie efektivniho
leadershipu. Praha: Grada.




# Kombinace transakcniho a
= transformacniho pristupu

- Dat jasné najevo, co chci a co za to pracovnici
dostanou

- Dodrzovat slovo, chovat se prikladnég,
poskytnout srozumitelnou a atraktivni vizi,
vytvorit podrizenym prostor — podil na
rozhodovani, moznost seberealizace, k lidem
pristupovat individualné a se zajmem




Pravidla uspesného jednani s lidmi
- zasady komunikace nejen
| v organizaci

O
-

* Predkladani vlastniho nazoru a rozhodnuti,
udélovani kritiky a pochvaly, sdélovani prijemnych a
neprijemnych zprav. Poradenska Cinnost.

Inspirace
transkacni
analyzou,
Eric Berne

 Vedeni obtiznych rozhovorl - rozhovor na
odchodnou, propousténi ze zaméstnani,
disciplinarni rozhovor, hodnotici rozhovor.




Diskuze?

Pfipomenuti: pristé zapoctovy test
| ..ajakse nangjpfipravit ©




Prakticke dovednosti pro
zamestnani - CV

Free resume templates: novoresume.com




