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Report chyb

Nic neni dokonalé ...
Request Tracker: https://bestpractical.com/, instance provozovana CESNETem

IR PEakticky (vod do superpotitani



lWOLF a lokalni klastry

Pokud pfri praci s klastrem WOLF ci jinymi klastry ve spravé skupiny vypocetni chemie
narazite na problém (at uz se jedna o software ¢i hardware), zachovejte klid a snazte se fidit
nize uvedenymi pokyny.

Problémy se samy nevyresi, nebudte pfi jejich ohlasovani lhostejni!

Pokud narazim na problém

==« ® Software
- = zkontrolujte zaddvany prikaz(y), jméno spousténé aplikace
= Ctéte pozorné chybové vystupy
= zkuste chybu zreprodukovat
" najiném pocitaci
= vjiném Uctu (pozadejte kolegu)
= konzultujte sv(j problém s vasim kolegou, vyucujicim nebo Skolitelem
= Hardware
= zkontrolujte zda-li je pocitac zapnuty
= zkontrolujte zda-li je monitor zapnuty
= zkontrolujte zda-li neni viditelné rozpojena kabelaz (napajeni, sitovy kabel, pripojeni
klavesnice, mysi, monitoru)

A 4

I NIC NEMAZTE

Pokud problém nevyresite, oznamte problém spravcim klastru e-mailem na:

support@Ilcc.ncbr.muni.cz




MetaCentrum

Pokud pfri praci v prostredi MetaCentra narazite na problém, zachovejte klid a snazte se ridit
nize uvedenymi pokyny.
Problémy se samy nevyresi, nebudte pfi jejich ohlasovani lhostejni!

Pokud narazim na problém
== ® zkontrolujte, zda-li mate platné kerberovskeé listky
= zkontrolujte zadavany prikaz(y), jméno spousténé aplikace
= Ctéte pozorné chybové vystupy
= zkuste chybu zreprodukovat
" na jiném pocitaci
= v jiném UcCtu (pozadejte kolegu)
= konzultujte svij problém s vasim kolegou, vyucujicim nebo Skolitelem

A 4

I NIC NEMAZTE !

Pokud problém nevyfesite, oznamte problém spravcim klastru e-mailem na:

meta@cesnet.cz

V pfipadé, ze pouzivate v MetaCentru prostredi Infinity , tak své pozadavky, pokud nevite
kam patfi, zasilejte na:
support@Icc.ncbr.muni.cz

IR PEakticky (vod do superpotitani XI. lekce




l Vlastni chybovy report

Zpravy odesilejte z e-mailové adresy, kterou mate uvedenou v IS MUNI nebo mate
registrovanou v Perunu. MUlZete poufZit i jiné e-mailové adresy, ale pak se nebudete moci
zpétné podivat na zpusob reSeni zadosti ve webovém rozhrani spravce pozadavkd.

Predmét zpravy: strucny popis problému
Dale uvedte:

vase jméno, prihlaSovaci jméno a jméno stroje, kde k chybé dochazi

V pripadé softwarové chyby:

data nematzte, pokud s nimi potrebujete dale pracovat, tak udélejte jejich kopii
uvedte cestu k souborim ¢i jejich kopii, které mohou souviset s chybou

data zpristupnéte pro Cteni pro vSechny uzivatele (tyka se dat v MetaCentru a
pozadavku zasilanych na support@Icc.ncbr.muni.cz)

co spoustite a jak spoustite

co presné nefunguje (nesoustredte se na popis moznych pricin problémd, ale na
popis vlastniho problému, abychom jej byli schopni zreprodukovat)

kopie chybového vystupu (cely od zadani prikazu)

V pripadé hardwarové chyby:

staci strucny popis toho, co nefunguje




lJiné zadosti

Na uzZivatelskou podporu muzZete dale zasilat i jiné Zadosti napf. Zadosti na instalaci
software, zménu uctd, které si nemulzZete udélat sami a pod. Vidy vystizné popiste, co
potrebujete udélat a dlivody ke zméné.

Tyto zadosti posilejte na spravnou uzivatelskou podporu, urychlite tak vyrizeni vasi Zadosti.




l Dalsi komunikace, stav z

V dalsi komunikaci odpovidejte na e-maily, které vam prijdou z uzivatelské podpory. Novy
e-mail (odpovéd) musi byt opét zaslan na adresu uzivatelské podpory a v jeho predmétu
musite zachovat identifikaci zadosti, ktera je ve tvaru:

[MetaCentrum #150002] pro meta@cesnet.cz
[LCC Support #149892] pro support@Icc.ncbr.muni.cz
unikatni Cislo zadosti

Do konverzace muzZete zahrnout dalsi osobu a to tak, Ze jeji e-mail vlozite do kopie
odesilané zpravy. V dalsi komunikaci jiz odpovidate pouze na uZivatelskou podporu, systém
sam automaticky bude rozesilat e-maily vSem zucastnénym.

Zadost se mize vyskytovat v nékolika stavech:

" new nove prijata Zzadost

= open na zadost bylo odpovézeno spravcem
= resolved zadost byla vyresena

= rejected zadost byla zamitnuta

Na vyresenou zadost jiz bezucelné nereagujte (napr. podékovanim). Kazdy nové prijaty e-
mail zadost prevede zpét do stavu "open" a spravci musi zadost znovu zavirat.




l Webové prostredi

Spravce RT systému (CESNET) poskytuje webové prostredi na adrese:

https://rt.muni.cz
nebo
https://rt4.cesnet.cz

Pro pfihlageni mGzZete pouZit bud eINFRA Ulet nebo EdulD (Masarykova univerzita, UCO a
primarni heslo do ISu MU). Po prihlaseni budete mit prehled o vasich zZddostech zaslanych z
e-mailovych adres, které jsou pfirazeny k uctu v Perunu nebo IS MU.

Poznamka: Za urcitych okolnosti se nemusi spravné sparovat vase e-
mailova adresa s EdulD identitou. Pokud se tak stane a chcete mit prehled
o zaslanych pozadavcich, tak pozadejte o dodatecné sparovani na
rt@rt4.cesnet.cz.




lWebové prostredi, pokr

RT at a glance - Mozilla Firefox FE 3 = Q) 14:39 %
/ #RTataglance = \g58
¥ @ (€ & CESNET (CESNET) (CZ) cesnet.cz ¢l 9 e 4 ® 20~ =
Home Search Articles Tools Admin Logged in as Petr Kulhanek RT for CESNET )>|<< ssﬁéncm_
RT at a glance (@ metaprovoz : l
Edit

~ 10 highest priority tickets | own . My reminders

Edit
# Subject Priority Queue Status

149314 precycle - loop ) mu-ceitec-compchem new

145558 Kratkodoby vypadek onyx ) mu-ceitec-compchem open (LS

148754 aktualizace mediawiki 0 mu-ceitec-compchem new Edit

144637 wolf-user-management - chyby 0 mu-ceitec-compchem open Queue

148217 NEMESIS - avallable for download 777 0 mu-ceitec-compchem open metaprovoz

metasupport
meonitering
# 10 newest unowned tickets mu-celtec-compchem
Edit mu-ceitec-ict
# Subject Queue Status Created mu-ceitec-storages
149892 Zmena zavislosti? mu-ceitec-compchem open 18 hours ago Take
149809 uz. zuza_tulp pocita ve Il 1 misto metasupport new 235 hours ago Take
149035 Uzivatel herve prepinil scratch na doom21 metasupport new & days ago Take ~ Refresh
148862 Vypadek pripojeni servrovna UKB-A35 new 7 days ago Take
148136 luny + kalpy: vypadek konektivity 23.1. 9-16 hod metasupport open 13 days ago Take Don‘t reFresh IS page‘ =
148064 Uzivatel rey pretezuje skirita metasupport new 13 days ago Take Go!
147747 Chyba u gromacs mpi na klastru Lex open 2 weeks ago Take
147480 CPU topologie na Vi (lex, perian) open 3 weeks ago Take
147402 kvota pro sy galaxya g yelixir monitoring open 3 weeks ago Take
146955 prochazeni souborového systému VM na windows metasupport open 3 weeks ago Take
~ My Requests <
D Edit
# Subject Status Queue Owner Priority
Requestor Created  Told Last Updated IL';;’
148787 exkurze na p y sal a p o open % 0

Petr Kulhanek <kulhanek@chemimuni.cz> 7daysage 6 daysago 6 daysago

148754 aktualizace mediayiki

Petr Kulhanek <kulhargk@chemi.muni.cz>

polozka "Edit" - je mozné pridat prehled

Petr Kulhanek <kullghnek@chemimuni.cz>

R - zaslanych listku (My Requests") a jinym :
zplsobem meénit vzhled stranky

145693 doom7 - neefel

po kliknuti na listek, se zobrazi jeho historie
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lll Cviceni 1

1. Zaslete fiktivni report chyby na uzivatelskou podporu LCC skupiny:
support@Icc.ncbr.muni.cz

2. Prihlaste se do webového prostredi a zobrazte si historii vasi Zadosti, komu byla Zadost
odeslana (Outgoing email recorded, akce Show).*

Vyckejte na reakci spravce.
4. Na odpovéd zareagujte (pomoci e-mailu).

Po zavreni listku si zobrazte aktualni stav listku ve webovém prostredi.*

*) Nebude fungovat v pripadé, Ze nemate spravné sparovanou
e-mailovou adresu s e-INFRA profilem.
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