Kultura skoly a klima skoly

Po prostudovani této kapitoly dokazete: definovat kulturu Skoly; charakterizovat kulturu Skoly;
vyjmenovat a objasnit jednotlivé prvky kultury skolit; rozliSit silnou a slabou kulturu Skoly; vysvétlit
vyznam kultury skoly.

Pojem kultura Skoly se v nasi literatufe objevuje zcela nové, zatimco v zahranici je zcela béiny. V
Ceské literature najdeme asi vlbec prvni pojednani o kultufe Skoly v publikaci Svétlika (1996).
Vyzkum kultury &eskych $kol zahajili Eger a Cermak v roce 1998 (Eger a Cermak, 1999) a pozdéji se
tato problematika objevila i studijnich textech (Eger a Jakubikovd 2001 a Eger a kol. 2002).
Nejrozsahlejsi vyzkum na tomto poli provedl M. Pol a kol. (2005) a aktuadlni je i nova publikace
Svétlika (2006). M. Pol kulturu Skoly charakterizuje jako obtizné definovatelny, avsak relativné
vSudypritomny a relativné staly faktor, ktery obsahuje presvédceni a hodnoty, porozuméni, postoje,
vyznamy, normy, symboly, ritudly, ceremonie, preferovand chovani, a ktery se projevuje v chovani
lidi ve skole. Kultura Skoly v sobé zahrnuje zkuSenostni bazi a potencial zmény a kvality Skoly. Jejim
jddrem jsou obvykle hodnoty. V ceském prostiedi je Casto uvadéna definici Jakubikové (2001):
,Kultura Skol je vnitfnim fenoménem, ktery je primarné vytvaren a vyuZivan v oblasti fizeni a vztahu k
vlastnim zaméstnancim Skoly. Jedna se o souhrn predstav, pfistupli a hodnot ve Skole vseobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.” Projevuje se ve specifickych formach komunikace,
realizace jednotlivych personalnich ¢innosti, zplsobech rozhodovani feditell skol a jejich zastupcd,
celkovém socialnim klimatu, a predevsim ve spoleéném pfiblizné shodném nahledu uditel a dalSich
zaméstnancl Skoly na déni uvnitf skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnoceni, i ve vzhledu
budov, uceben, saten, dvord, hfist, Skolnich jidelen atd., coz znamend Ze se projevuje materialné i
nematerialné, uvnitf i vné skoly (Jakubikova, 2001). Je nehmatatelnd, ale ne nepoznatelna. Vznika,
rozviji se, pfipadné se méni ¢i zanikd v urcéitém zcela konkrétnim c¢ase a misté. (Bedrnova a Novy,
1998). Kultura skoly ma pfimy i nepfimy vliv na celkové vysledky skoly.

Pod timto pojmem chapeme to, jak se Skola presentuje, jaky obraz o Skole se vytvafi, jakou ma
povést u odborné i rodicovské verejnosti, jaké ma skola osobnosti, jaké ma cile a hodnoty. Ve své
podstaté kultura Skoly v sobé skryva nékolik vzajemné souvisejicich prvkd, jimiz jsou symboly,
osobnosti, povést (image) skoly, pravidla a normy jednani, klima, hodnoty. Symboly - jsou vnéjsi
charakteristikou Skoly. Nalezi k nim napft. logo, uzivané dopisni papiry, informacni materialy o Skole,
vyzdoba skoly, obleceni zZak( (Skolni uniforma), doplriky (vazanka, Cepice, atd.);

Osobnosti - lidé reflektujici hodnoty Skoly, jsou modelem chovéni pro ostatni (Uspésni Zaci, ucitelé jak
v soucasnosti tak i historii Skoly); Povést Skoly - obraz o skole na vefejnosti, jakou ma povést u
rodicovské i odborné verejnosti. Lidé si ji sdéluji navzajem; Pravidla jednani - nalezi sem zadkony
chovani a jednani jednotlivych pracovnikd Skoly, Zakd, zpisoby komunikace a rozhodovani; Hodnoty -
jsou srdcem kultury skoly a jsou v podstaté hlavnimi cily skoly, které povaZuje za velmi dlleZité a
vénuje jim zna¢nou pozornost.

Obsah pojmu kultura skoly si nejlépe strucné, ale prehledné oziejmime na nasledujicim schématu,
které navrhl L. Eger (2006) dle Svétlika (1996 a 2006) a Jakubikové (1998):



Silna a slaba kultura Skoly Silna kultura je tvofena systémem neformalnich pravidel, kterd vyjadfuji
to, jak se lidé vétSinou chovaji. Silnd kultura dava lidem lepsi pocit o uUcéelnosti toho, co délaji.
Usnadnuje jasny pohled na $kolu, vytvati podminky pro dobrou komunikaci uvnitf i vné

Zakladni nehmatatelné prvky kultury Skoly jsou hodnoty, normy, vztahy.
Verbalni symboly: Definované cile. Kurikulum. Re¢. Metafory. Pfib&hy. Hrdinové $koly

Symboly chovani. Rituadly. Ceremonidly. Proces vyuky. Funkéni procedury. Pravidla a fad Skoly.
Interakce s mikroprostfedim.

Vizudlni symboly: Vybaveni Skoly a pofadek. Artefakty. Logo, propagacni predméty.
Interakce s mikroprostiedim

Interakce s mikroprostiedim skoly, umoziuje rychlé rozhodovani, snizuje naroky na kontrolu, zvysuje
motivaci a loajalitu vSech pracovnik( i zakd, snizuje fluktuaci, zajistuje stabilitu socidlniho systému
atd. Je predevsim nositelem zdkladnich cild Skoly a celkové filosofie Fizeni, ¢ini Skolu pfehlednou a
snadno pochopitelnou (Jakubikova, 2001). Silné kultury vsak také obsahuji rizika. V pfipadé zmény
prostiedi se mohou projevit jako zastaralé, mohou byt pficinou rezistence ke zménam uvnitf Skoly,
pfipadné se s novym prostiedim neslucovat. Slaba kultura se projevuje v konfliktni zajmové
diferenciaci zaméstnancl nebo v jejich fragmentaci do konkurujicich si skupin nebo i jejich nizkym
zajmem o organizaci a spole¢nou praci. Bush (1995) pouZiva termin ,balkanizovand kultura“. Tyto
konfliktni diferenciace miZeme zaznamenat i na nasich Skolach. Ukazuje se v nich souvislost s
efektivitou Skoly a dopad na ni. Ve slabych kulturach lidé ztraceji ¢as tim, Ze se pokouseji zjistit, co a
jak by mélo byt udélano. Jsou zde rozdilné nazory (Bush, 1995) na vyucovani, vyucovaci styly,
disciplinu a kurikulum. MazZeme se také setkat s pojmy zdrava nebo nemocna kultura. Jejich odliseni
Ize vysledovat v nazorech a postojich k péti zakladnim oblastem (Mikusova, 1999): vztah k okoli,
vztah pravdy a skutecnosti, charakter lidské povahy, charakter lidské ¢innosti, charakter lidskych
vztahU. Za méfitko ,,zdravotniho stavu” kultury organizace se povazuje jeji pfipravenost na krizi. To,
zda je schopna a ochotna vyrovnat se s problém &i pfimo s krizi. Subkultury Kazda kultura skoly se
sklada z nékolika mensich subkultur, které skytaji svym prislusnikim vice moznosti pro sebeurceni.
Subkultury jsou spojeny se skupinami, které sdileji stejné hodnoty pochazejici ze stejnych Zivotnich
zkusenosti nebo okolnosti. Subkultury uvnitf Skoly predstavuji rdzné okruhy. Jsou jimi napfiklad
vedeni sSkoly, ucitelé, dalSi zaméstnanci Skoly, studenti, Zaci nebo také ,jazykari“, ,matematici”, Zaci
konkrétni tfidy atd. Mezi subkulturami existuji rozdily v cilech ¢i interpersondlnich orientacich mezi
lidmi. Subkultury utvareji vnitini prostfedi Skoly. Tento pojem je spojen i s jiz zminénym problémem
slabé kultury, respektive ,balkanizace kultury” Skoly. Proto je dulezité, aby zakladni hodnoty
subkultur i kultury skoly byly totoZné. Tohoto cile Ize dosahnout pouze oboustrannou komunikaci na
horizontdIni i vertikdIni drovni.

Kultura se projevuje (manifestuje) materidlné a nematerialné, a to smérem dovnitf i vné skoly (Eger,
2006). Vytvorené Ctyri kvadranty tvofi zaklad pro jeji popis.

Zakladni prehled manifestace kultury skoly:

Materialni manifestace. Nematerialni manifestace.



Manifestace smérem ven:

budovy, hristé, Skolni pozemky; stanky na veletrzich a vystavdch atd.; venkovni oznaceni Skoly,
napisy, znak skoly, vlajka skoly; fasady, dvere, okna; domovské barvy; oble¢eni zaméstnancl nékde i
studentd (mnohdy i celkovy vzhled); tiskoviny, vizitky, propagaéni materialy skoly; darkové predméty,
vzdélavaci program Skoly; Skolné, rlzné poplatky; chovani zaméstnancl i Zak( vaci verejnosti;
orientace v Case (dlouhodoby, kratkodoby horizont); formy nabidky vyuky; systém marketingové
komunikace: propagace, podpora prodeje, public relation, publicita, pfimy prodej, pfimy marketing;
vztahy zak — ucitel — rodi¢ — spole¢nost.

Manifestace smérem dovnitr:

vstupy, dvory, predzahradky, vnitfni hristé, vyuZziti a Uprava pozemkd i jinych prostor; vratnice (jeji
vzhled a usporadani); manifestace Uspéchl skoly (tabule cti, vysledky soutézi, prezentace Uspésnych
absolvent Skoly atd.); vnitfni prostory budov (chodby, mistnosti, dilny, laboratore, socialni zafizeni,
zakouti atd.); architektura; barvy, osvétleni, vétrani, vytapéni; vybaveni vnitfnich prostor (stroje,
pristroje, nabytek aj.); informacni systémy (orientacni tabule, oznaceni mistnosti, aj.), proces a
organizace vyuky; klima (atmosféra skoly, socialni prostfedi, etika); vztah nadfizeny — podfizeny;
formalni a neformalni komunikace uvnitf Skoly vSemi sméry, tj. nadfizeny — podfizeny, vyucujici — Zak,
vedeni mezi sebou, ulitelé mezi sebou, zaci mezi sebou, ostatni pracovnici skoly atd.; zdkladni
hodnoty, vnitini etika; hodnota Casu; fec; hrdinové; pribéhy, historky, ceremonialy; vztah k profesi
a k vlastni praci.

Projevy kultury (Eger, 2006) Ize sledovat v roviné dojmu, které skola vzbuzuje u vlastnich pracovnikd i
v Siroce pojatém okoli, pfi komunikaci uvnitr i vné Skoly, v rozhodovacich procesech Skoly. Materialni
manifestace kultury Skoly plisobi zejména na verejnost, ale také na zdka a jeho rodice. Vizudlni
symboly posiluji proces identifikace se Skolou u vsech, ktefi maji ke Skole blizko. S nematerialni
manifestaci kultury skoly se ¢asto potencidlni Zaci a jejich rodice, potencialni zaméstnanci a verejnost
seznamuji mnohem dfive neZz s materidlni manifestaci a vytvafri si jejim prostfednictvim prvni nazor,
ktery mize velmi silné ovlivnit jejich rozhodovani o vybéru skoly, na které chtéji studovat, ve které
chtéji pracovat ¢i kterou chtéji sponzorovat.

Vyznam kultury skoly:

Vyznam a dulleZitost kultury skoly, jejiho image, bude vyrazné stoupat s tim, jak si rodi¢e postupné
budou uvédomovat a posléze ve stdle vétsi mife i realizovat moznost vybéru nejvhodné;jsi skoly pro
své déti. Také soucCasné tendence cdsteéné vazat financni prostfedky ptidélované ze statniho
rozpoctu skolam na pocet jejich zakd bude vyrazné podporovat nezbytnost toho, aby se kazda skola
timto problémem zabyvala. Nezanedbatelnou roli sehraji pochopitelné i nové vznikajici skoly nestatni
(soukromé a cirkevni) a to ve smyslu rozsifujici se nabidky a tim i zvySené konkurence. Vétsinu
informaci o Skole ziskavaji rodice a tim i verejnost, pravé prostrednictvim déti. Déti jim popisuji, co se
ve Skole odehrava, vyjadruji své nazory na jednotlivé vyucujici, o jejich narocich na zaky, zplsobech
vyuky a jednani se Zaky. Déti jim tak vytvareji obraz o Skole, o vztazich mezi Zaky navzajem, Zaky a
vyucujicimi, ale i o vzajemnych vztazich mezi vyucujicimi, mezi uciteli a vedenim skoly. Déti komentuji
i jednani provoznich pracovnik( Skoly, jejich vztah k Zakim a vyucujicim i rodicim. Pochopitelné, tyto
informace nemusi byt vidy objektivni. | kdyZ si rodice jistou omezenost téchto informaci vice ¢i méné
uvédomuiji, prikladaji jim ve svych soudech o skole velkou vahu. Proto je dilezity bezprostfedni styk



gkoly s rodi¢i. Skola si musi uvédomit, Ze jeji povést bude zavisla zejména na rodicich, na tom, jak si
dovede vytvofit pravidla spoluprace s nimi. Rodic¢e vnimaji Skolu jako celek. Je tedy v zajmu skoly, aby
vsichni jeji pracovnici jednali vidy jako reprezentanti Skoly. Vliv zde maji rozhovory s jednotlivymi
vyucujicimi (individudlni, ¢i na tfidnich schizkach), stejné jako pisemnd sdéleni zasiland rodi¢dm.
Pravé v téchto situacich se ucitel ¢i feditel stava reprezentantem Skoly, jejiho pojeti prace, pojeti
ucitelské profese, odbornosti a lidské vyzralosti. Rodi¢ sleduje zplsob ucitelovy komunikace, miru
poznani zaka, zpUsoby feSeni problém a tim i jeho ucitelskou zpUsobilost. Je tedy v zajmu Skoly, aby
rodice méli mozZnost navstévovat Skolu co nejéastéji. Na mnoha Skoldch mohou rodic¢e byt pfimymi
Ucastniky vyucovaci hodiny a presvédcit se tak pfimo o cinnosti Skoly, uciteld a konfrontovat své
poznatky takto ziskané, se sdélenimi svych déti ¢i ostatnich rodic¢d. Je vhodné, aby skola co nejvice
zapojovala rodice do nejriiznéjsich vychovnych aktivit Skoly (vedeni nejriiznéjsich zajmovych ¢innosti,
exkurze, sponzorstvi...). DlleZitou skutecnosti, kterd se podili na utvareni image skoly, je Uspésnost
jejich absolvent(. Pod pojmem Uspésnosti absolventa Skoly si miZzeme predstavit rizna kriteria, ktera
vZdy budou zavisla na typu skoly. Lze sem zahrnout Uspésnost absolvent( v pfijimani na vyssi stupen
Skoly, Uspésnost na trhu prace. Pro Skoly z toho plyne i ziskavani zpétnovazebnich informaci o této
Uspésnosti absolventl a vhodné je prezentovat na verejnosti. DuleZity je i obraz, svédCici o
mezilidskych vztazich uvnitt Skoly. Vztahy v ucitelském sboru, vztahy mezi vedenim Skoly a uditeli,
maji pfimy dopad na Zaky. Snaha a Usili jednotlivce nemlze pfed Zaky a rodici nikdy napravit nezdjem
a neochotu mnohych. Dulezitou roli zde hraje styl fidici prace reditele Skoly. Uvniti pedagogického
sboru se vytvareji neformalni normy, jako urcity prasecik individualnich aspiraci jednotlivych uditeld,
jejich pracovni motivace, pojeti ucitelské profese a vyuky, jejich zajm0 a potfeb. Vaiou se k
nejriznéjsim oblastem prace ucitele a Zivota Skoly. Jsou napt. skoly, kde neformalni normou je
nedodrzovat zacatky hodin, posilat si zdky v dobé vyuky vyfizovat osobni véci, preziravé jednat s zaky
a rodici, atd. Naproti tomu jsou Skoly, kde je mozné se setkat s neformalnimi normami, které sméruji
ke kvalitni praci Skoly, pozitivné ovliviuji ucitelovu motivaci k praci, jeho tvofivost a odpovédnost.
Kazda Skola ma svou vlastni kulturu. ta je tvorena a ur¢ovdna hodnotami, zkuSenostmi a normami,
sdilenymi pracovniky a Zaky Skoly. Tyto spolecné hodnoty, normy a vzorce chovani rovnéz
determinuji zptsoby jednani lidi, jejich vzajemnou interakci, postoje ke skole, atd. Vedeni kazdé skoly
by mélo péstovat kulturu skoly.

Prehled dulezitych pojm0: Kultura skoly. Hodnoty, symboly, osobnosti, image Skoly
Silna a slaba kultura skoly Materidlni a nematerialni manifestace kultury skoly
Shrnuti

Kulturu Skoly lze charakterizovat jako obtizné definovatelny, avSak relativné vsudypfitomny a
relativné staly faktor, ktery obsahuje presvédceni a hodnoty, porozuméni, postoje, vyznamy, normy,
symboly, ritudly, ceremonie, preferovand chovdni, a ktery se projevuje v chovani lidi ve skole. Jejim
jddrem jsou obvykle hodnoty. Kultura skol je vnitfrnim fenoménem, ktery je primarné vytvaren a
vyuzivan v oblasti fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnancim sSkoly. Jednd se o souhrn predstav,
pfistupll a hodnot ve skole vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.
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Klima skoly

Po prostudovani této kapitoly dokazete: @ Vysvétlit obsah pojmu klima Skoly, B Pochopit vliv klimatu
Skoly na uceni a vyucovani; @ Objasnit vliv klimatu Skoly na efektivitu vyuky.

Klima chapeme jako jev socidlni, skupinovy, ktery je vazan reciprocné na své tvlrce: je jimi vytvaren a
zaroven na né pUsobi. Podle urovné se obvykle rozliSuje napt. klima tfidy, klima Skoly, klima
ucitelského sboru apodob. Za determinanty klimatu lze povaZovat: B Zvlastnosti Skoly; @ Zvlastnosti
vyucovacich predmét(; @ Zvlastnosti ucitell; B Zvlastnosti Skolnich tfid; @ Zvlastnosti Zaka.

Skola, socialni klima a skryté kurikulum

Skola je instituci, jejiz socialni klima je riizné a také nemusi byt vidy dobré. Nicméné je instituci, ktera
ma mimoradnou potenci byt zaroven i komunitou, protoZe cile a ukol, pro ktery vznikla a existuje,
jsou vSeobecné prospésné: Clovéku se ve Skole ma dostat vzdélavani a kultivace v lidskou bytost.
Vzdélani je uzndvanou osobni a spolecenskou hodnotou.

Vzhledem k obecné vychovnému poslani Skoly maji lidé s ni spjati moZnost vyuZit svého podilu na
tomto poslani a uplatnit ve své praci poznatky o tom, jak socidlni klima v jejich Skole funguje, a ucinit
ze slepé sily nastroj vychovy. Tim, Ze je Zivelné, jeho Uskali, poruchy a rizika nejsou patrna na prvni
pohled, musime je soustavné sledovat, osvétlovat a vyhodnocovat. Tim, Ze je ovlivnitelné, mizeme je
ménit, vytvaret a vyvijet k dosaZeni bezpecného pocitu lidi v prostiedi skoly a z této kvality
plynoucich socialné - vychovnych vzor( a vzorcu.

Obsahové zahrnuje socialni klima ustalené postupy vnimani, hodnoceni a reagovani na to, co se ve
Skole, ve tfidé, v pedagogickém sboru odehrava. Néktefi autofi zdlraznuji, Ze klima je souborem:
zobecnénych postoj(; schopnosti vnimat procesy odehravajici se ve sSkole, ve tfidé ¢i v
pedagogickém sboru; @ emocionalniho reagovani zakud a ucitell na né.

Diraz je poloZen na to, jak klima vidi a interpretuji sami aktéfi (Zaci, ucitelé), nez na to, jaké je klima
,objektivné”. To proto, Ze pravé subjektivni pohled ovliviiuje jejich premysleni, rozhodovani a



jednani. Na uvedenych poznatcich je zaloZena jedna ze strategii programu Skola podporujici zdravi:
Ucinit socialni klima predmétem kultivace pomoci pedagogického planovani. V souladu s rozvojem
pedagogické teorie a jeji implementace ve $koldch s dobrou praxi, se zacalo psat a mluvit o tzv.
skrytém kurikulu Skoly, za jehoZ Ustfedni slozku je povaZovano pravé socidlni prostfedi a klima skoly.
Skrytym kurikulem byly najednou oznaceny déje ve Skole, které nebyvaly predmétem pedagogickych
zaméru a planovani. Pfitom bylo pedagoglim zfejmé, Ze ac jsou zde bez jejich pricinéni, jejich zaméry
ovliviuji, nékdy v souladu, ale ¢astéji mimo né nebo dokonce proti nim. Program Skola podporujici
zdravi je jednim z komplexnich programi, jehoZ pozornost je soustfedéna na potence skrytého

kurikula jako vyznamného pedagogického nastroje pro veskerou vychovu.

Zamérenim na rozkryti vlastniho socidlniho klimatu a na tvorbu jeho bezpecného charakteru, skola
zvysuje efektivitu vzdélavani, které poskytuje, hned ve ¢tyfech ohledech: B bezpecné klima posiluje
motivaci a zlepSuje neuropsychické predpoklady zakd i uciteld k plnéni dkold — ma vyznam pro
aktudlni pribéh vyuky a uceni a z dlouhodobého hlediska pro kvalitu vysledk( vzdélavani; B bezpecné
klima navozuje pozitivni prozivani, snizuje riziko stresu a Uzkostnych stavi a ve svém disledku
posiluje vyrovnané sebevédomi osobnosti jako zakladu jejiho zdravého vyvoje a dusevni odolnosti v
dospélosti; @ podminky a procesy, jimiz se dafi bezpecné socidlni klima ve Skole vytvaret, plsobi na
zaky i ucitele formativné, odnaseji si do dalSiho Zivota a jinych oblasti Zivota vzorce pro svoje socialni
chovani v kterékoliv komunité; B bezpecné prostredi zvysuje otevienost a spolupraci zaka, rodicl a
ucitell uvnitf i vné Skoly a vytvari predpoklady pro to, aby Skola dokazala resit vcéas, adekvatné a na
odborné urovni vyskyt takovych nezadoucimi jevl mezi détmi a mladeZi jako jsou zdravi Skodlivé
navyky a socidlné patologické chovani, napf. Sikanovani, jehoZ vyskytu se nevyhne Zadna Skola —
rozdil vSak bude v tom, zda je pfipravena Sikané celit nebo se snaZi ji zakryt.

Pro SPZ je zvIast ddleité, aby socialni klima v kazdé $kolni t¥idé bylo bezpeéné, protoze tiida md v
socialni organizaci $koly centrdlni postaveni. Na druhé strané& SPZ mda na mysli i socidlni klima celé
Skoly, které vznika jinymi mechanizmy a zahrnuje dalsi skupiny lidi (feditele, pedagogicky sbor,
celoskolni organizace vcéetné rodi¢ovskych, obec). Socidlni klima ve tfidach, socialni klima v
pedagogickém sboru, socialni klima ve vztahu k rodi¢im, to vse se podili na kvalité socialniho klimatu
Skoly a tvoti jeden propojeny celek.

1
Pristupy ke zkoumani socialniho klimatu ve Skole

Pro diagnostiku socidlniho klimatu tfidy v praxi mame v podstaté tfi moznosti. Zakladem prvni je
standardizované pozorovani cCinnosti ulitele a zak( béhem vyucovaci hodiny, zaznamenavani a
vyhodnocovani jejiho pribéhu treti osobou, nezavislym pozorovatelem. Zakladem druhé moZnosti
jsou nepfimé metody — dotazniky a posuzovaci Skdly. Treti moznosti je autoevaluace socialniho
klimatu ve tfidé, ve Skole, kterd neni zaloZzena na Zadné nutné standardizované metodé, nybrz se
odviji od toho, Ze aktéfri sami popiSou ukazatele, které charakterizuji pozitivni klima a naopak ty,
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které indikuji, Ze klima ma negativni Ucinky na zicastnéné. Hodnotime zménu, pokrok nebo upadek.

Druhy a treti metodicky pristup se opird o jiné predpoklady nez vnéjsi standardizované pozorovani:
Klima tfidy posuzuji sami jeho aktéfi, sami jeho spolutvirci (tj. Zaci, uCitelé, rodice). @ Aktéri vychazeji
ze svych pocitd, zazitkd, postojl, zkusenosti odvozenych ze viech situaci, které se ve tfidé odehraly (a



to nejen ve vyucovaci hodiné). Aktéfi pfi hodnoceni klimatu vychazeji z jevd, které nejsou pristupné
pfimému pozorovani a méreni, vyZzaduji od posuzovatele osobni zkuSenost a zna¢nou miru dedukce.

Diagnostiku socialniho klimatu tfidy muiZeme dobfe vyuzit k planovitym krokidm vedoucim k
ocekavanym zméndam v klimatu skolni tfidy a celé Skoly. Na zakladé celosvétovych zkuSenosti se da
fici, ze klima tfidy je moZné postupné meénit, jde vSak o zaleZitost, ktera trvd mésice; nékteré slozky
vedeni tfidy, v nichZz najdeme i poucné odstavce o tom, jak ve tfidé zlepSovat jeji klima (napfr. J. B.
Cangelosi, 2000).

Postup, ktery Usti ve zmény, ma fadu etap. Nejprve aktéri zachyti Zadany stav, tj. stav, kterého si preji
dosahnout. Potom, nejméné s tydennim odstupem, diagnostikuji podle tychz kritérii ,realny stav”,
presnéji aktudlni stav v té podobé, jak jej sami vnimaji, proZivaji a hodnoti. Aktualni a preferovany
stav porovnaji, zjisti rozdily a promysli rizikovd a citliva mista aktualniho stavu. Rozhodnou o
zménach: vyberou znaky klimatu, jeZ je nutné zménit k lepSimu, a znaky, které je vhodné udrzet na
stavajici urovni. Promysli pedagogické postupy, jimiz toho Ize dosahnout. Provadéji zasahy do klimatu
tridy citlivé, systematicky a dlouhodobé. Sleduji ucinky zasah(; v pfipadé potreby modifikuji plvodné
zvolené postupy. Nakonec zjistuji u€innost zdsahud, vyhodnocuji smér i velikost zmén. Porovnavaji
stav pred a po zméndch a stav, ktery si prali, se stavem, jehoz dosahli.

Na ¢em zavisi socialni klima a které programy jsou na néj zaméreny

Uvedli jsme hned na zacdtku, Ze socialni klima je subjektivnim proZivanim socidlniho prostredi. Zalezi
tedy na kvalité socidlniho prostfedi.

O kvalité socialniho prostredi rozhoduiji tfi véci: pfistup k individualnim lidskym potfebam; organizace
a pravidla souziti; kvalita vztahl a chovani mezi zdc¢astnénymi lidmi. K vyraznym programdm v tomto
sméru patfi dva programy: Zacit spolu a Skola podporujici zdravi.

Program Zacit spolu je u nas realizovan od roku 1994 v celé siti kol mateFskych a zékladnich. MSMT
jej schvalilo jako experimentdlni vzdéldvaci program, ktery pokryva vzdélavaci standardy. Bezpecné
socidlni prostfedi sice neni jeho vyjadfrenym cilem, avSak socialni vychova, kterd je jednou z jeho
vyznamnych slozek, v bezpecné socialni prostredi a klima usti.

Program Skola podporujici zdravi (SPZ) je programem, jeho? cile a celd filozofie jsou explicitné
zaméreny na analyzu socidlniho prostredi a tvorbu bezpecného a socidlné podnétného socialniho
prostiedi v celé skole a v kazdé tridé, mezi Zzaky i mezi uciteli, s rodici i v obci. Prvni Skoly byly prijaty
do sité v roce 1992.

Jak SPZ zabezpetuje ti rozhoduijici kritéria pro kvalitu socidlniho klimatu: SPZ individualni potfeby
respektuje a stara se, aby byly naplfovany a k jejich naplfovani byly vytvateny odpovidajici
podminky; SPZ dba na to, aby organizace a pravidla souziti byla pfedem dohodnuta, aby si je vytvofili
spole¢né ti, kdo se jimi maji Fidit, aby platila pro kaidého a vsichni je dodrzovali; cilem SPZ jsou



humanisticky orientované postoje vSech aktérl programu ve styku mezi lidmi a tomu odpovidajici
chovani a jednani.

Humanisticky orientované postoje jsou pro SPZ tyto: Ucta, divéra a snasenlivost SPZ uskutecriuje
obecnou zdsadu humanismu, podle niz kazda lidska bytost zasluhuje Uctu a ddvéru, bez ohledu na
svdj plivod, vék, roli, postaveni, vlastnosti. SPZ netrpi predsudky vici zadné odli$nosti, ale naopak
vytvari podminky pro setkdvani se s rozliénymi osobnostmi, aby ve svém prostfedi dosahovala
snasenlivého pfistupu a chovani v meziosobnich vztazich. Uznani, G¢ast a empatie SPZ dba o to, aby v
kazdodennim styku byli lidé schopni projevovat uznani, prokazovat ucéast na potrebach, zajmech,
prozitcich a problémech druhého clovéka a dovedli se v prvé radé vcitit do jeho situace dfive, nez
vezmou v Uvahu pfipadné dalsi okolnosti.

Otevfenost (vstficnost) SPZ podporuje zplisob komunikace mezi lidmi, ktery navazuje na predchozi
dvé zasady: jestlize lidé spolu komunikuji s respektem a toleranci, s Ucasti a empatii, jejich
komunikace je stdle oteviend a vstficnad. Jakmile vSak komunikaci hrozi riziko zablokovani nebo
selhani, plati zasada treti: komunikaci je ddleZité znovu a znovu vstficné otevrit, aby se mohla obnovit
a dale plynout, i kdyby to mélo byt jen z jedné strany.

Vali ke spolupréci a pomoci SPZ je celd zaloZena na spolupréci a vzdjemné pomoci, nebot bez nich
bychom o zdravém prostfedi nemohli uvazovat. Tam, kde prevladne soutézivost, zdjem na
individualnim prospéchu a vyhoddch, znesnadrnovani cesty druhému ¢lovéku, tam se nedafi Zzadnému
spole¢nému zaméru Vyucovaci klima muazZe byt ovlivnéno rGznymi determinantami, ke kterym patfi
napr.: prostredi skoly a tfidy, celkovy kontext, architektura, organiza¢ni znaky, ucitel, Zak a skupina
74kl atd. Z toho plyne, Ze kvalita plsobeni toho ¢i jiného faktoru prostfedi a jejich kombinace vytvari
specifickou atmosféru a spolupodili se na tvorbé a charakteristice vyucovaciho klimatu. Jedna se o
proces, kde ovsem dochazi k vzajemnému ovliviiovani.

Shrnuti: Vyucovaci klima povaZujeme za relativné pretrvavajici kvalitu vyucovani, pro kterou jsou
charakteristické urcité, vice ¢i méné odlisné znaky, které Zaci prozivaji a které mohou mit
potencionalné vliv na jejich chovani. Vyucovaci klima je jev, ktery obklopuje Zaky zvnéjska a spojuje
se s jejich subjektivnim proZivanim a posuzovanim. Tvofi se ve vSech vyucovacich pfedmétech v ramci
pedagogické interakce ucitel — Zak, Zaci. Vztahuje se na urcity predmét a urcitého ucitele jako Cinitele
vyucéovaciho klimatu.
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