TECHNICKE OKENKO -
hodnoceni geoinformacnich
aplikaci - pro interaktivni
sekci
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ﬁ Hodnoceni webovych mapovych
aplikaci

e Prvni prace vznikaly pocatkem 90. let 20.
stoleti, kdy se jednalo spise o navrhy
uzivatelského rozhrani desktopovych GIS.

- MacEachren a kol. (1998) - hodnoceni
vizualizace;

- Andrienko a kol.(2002) - pouzitelnost nastroju;

— Wachovicz (2007) - spokojenost béhem prace
s produktem, rozhrani;

- VanElzakker (2004) vyuziva uzivatelského
testovani.

e CR - Komarkova a kol., DP a BP prace.

e Hodnoceni pomoci uzivatelli x odbornikdi.
GIS ve verejné sprave



Heuristické hodnoceni
mapovych aplikaci - odbornici

e Heuristika (z rectiny heurisko, eupiokw — nalézt,
objevit) znamena zkusme reseni problemu, pro nez
nezname algoritmus nebo presnejsi metodu.

e ISO 9126 - Software engineering — Product quality
mezinarodni standard pro
zhodnoceni kvality software.

o Kvalitou je rozumen souhrn charakteristik o entite,
ktery souvisi se schopnosti uspokojit urcené i
predpokladané potreby.

e POZOR: standard je neaktualni:

e ISO/IEC 25010:2011

e Systems and software engineering -- Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
-- System and software quality models
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https://www.iso.org/obp/ui/#!iso:std:35733:en

@ cCharakteristiky kvality vyrobku
(produktu)

e funkcnost - schopnost aplikace nabidnout pozadované
funkce,

e pouzitelnost - kvalita pri pouziti produktu,

e bezporuchovost - schopnost produktu fungovat na
pozadované urovni,

e ucinnost - schopnost produktu fungovat s primérenym
narokem na zdroje,

e udrzovatelnost - schopnost produktu byt udrzovan v
provozu a dle potreby dale vyvijen,

e prenositelnost - schopnost produktu fungovat a
spolupracovat s produkty na jinych platformach.
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Charakteristiky kvality

Are the reqguired
functions awvailable in
the zottware?

Howeasy iz to transfer
the zotware to another
enironment?y

Functionalr
fty Howreliable iz the

software?

Portabil ity

Maintainability &= ,../ U=ability

= the sottware
easytouse?

Howeasy iz to
modify the software?

GIS v Howy efficient i= the
softveare?




Kritérium I - Pouzitelnost

e Pouzitelnost ,,sada atributli, které maji vliv na Gsili
nutné k uziti a na individualni hodnoceni tohoto uziti
stanovenymi a implicitnimi skupinami uzivateld.*

e Kategorie pouzitelnosti (8 - ISO 9126):

prostredi a uzivatelské rozhrani ;

pouziti a podpora technologii ;

rizeni chyb ;

flexibilita, design a estetika ;

uzivatelska privéetivost ;

napovéda a ostatni dokumenty ;

uzivatelska kontrola nad aplikaci, volnost a dovednosti ;
dostupné sluzby.
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O

((ele

Prostredi a uzivatelské rozhrani
- kritéria (priklad)

Kategorie |
Kriteria

1 .

2. Je rychlost nacitani mapy dostateéna? 40,1334
3. Je zde prvek. ktere informuje o nacitani mapy? 410,1334
4, Je velikost fontu piimeéirena. jsou texty Citelne? 4101334
5. Je vybrana ikona snadno odlisitelna od ostatnich? 40,1334
6. Pouzivaji viechny mapy stejné uzivatelske rozhrani? 4101334
7. Lze zjistit datum pofizeni dat? 4101334
8. Jsou pouzité terminy vieobecneé zname? 210,0311
9. Existuje tlacitko "zpet"? 10,0177
10. | Existuje tlacitko "vpred"? 10,0177
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Kritérium II - Funkcnost -
aplikace a nastroje

Kategorie

Kriteria problému | Vaha
43. |Lze s1 vybrat vrstvy? 40,0978
44, | Jsou vrstvy automaticky piekreslovany? 310,0341
45, |Lze se v mape pohybovat pomoci mysi? 40,0978
46. |Lze se v mape pohybovat pomoci kurzorovych sipek? 20,0171

Lze se v mapée pohybovat pomoci sipek v aktivnim okraji
47. | mapy? 410,0978
48. | Lze mapu zvetSovat pomoci dvojkliku? 40,0978
49, |Lze mapu zveétsovat pomoci vybéru zajmove oblasti? 40,0978
50. |Lze méfit vzdalenost vzdusnou ¢arou? 40,0978
51. |Lze méfit vzdalenost pomoci liniovych prvkn? 30,0341

Lze vybér snadno zrusit. aby mohly byt vykovany dalsi
52. |operace s mapou? 30,0341
53. |Lze mapu ulozit jako obrazek? 40,0978
54. | Lze mapu vytisknout? 40,0978
55. | Lze zvolit dopliujici moznosti tisku? 40,0978




Vysledky hodnoceni

e Heuristiky — ano/ne

Kategorie

Bodoveé ohodnoceni

Vycet nesplnénych
kriterii

1.Prostiedi a uzivatelske rozhrani 0.8313]7.9.10

2.Pouziti a podpora technologii 1]-

3.Piehlednost. design a estetika 0.7957 18

4 Uzivatelska privetivost 0.8913 |28. 37

5. Kompoziéni prvky mapy 0.6156]40.41. 42

6.Aplikace a nastroje 0.9022 |55

Celkem 5.036 |10 uesplu%nﬁ'fh Kriterii
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Vysledky hodnoceni - srovnani
£ec aplikaci

Pocet

Poradi Nazev webového mapoveho zdroje bodu
1. Narodni geoportal INSPIRE (http://geoportal. gov.cz/web/guest/map/) 5,3897
2. Geoprohlize¢ CUZK (http://geoportal.cuzk.cz/geoprohlizec/) 5.3739
3. Mapovy server CRR (http://mapy.crr.cz/) 5,2093
4. Digitalni atlas CR (http://izgard.cenia.cz/ceniaizgard/uvod.php) 5.1942
5. Mapy.cz (http://mapy.cz/) 5.036
6. Cykloatlas on-line (http://www.cykloserver.cz/cykloatlas/) 4,9597
7. Mapy 1IDNES.cz (http://mapy.idnes.cz/) 4,9487
aMapy.cz (http://amapy.centrum.cz/) 4.8619
9. Mapy Google (http://maps.google.cz/) 4.5414
10. Mapy Tiscali.cz (http://www.mapy.tiscali.cz/) 3.8605

v . i Zdroj: Humlickova 2013
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@

kee Dalsi priklady hodnoceni

e Heuristické hodnoceni pouzitelnosti
webovych GIS aplikaci (Slavikova 2009)

e Hodnoceni kartografické funkcionality v GIS
programech (Dobesova, Kusendova 2009).

e Hodnoceni kartografické funkcionality pro
mobilni GIS aplikace (Pesko 2013).
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@

lec Uzivatelsky pohled

Oblast Human-computer interaction (HCI) popsano v ISO 9241
(Ergonomics of Human System Interaction).

Aplikaéni oblast zamé&fena jak na uZitnost systému, nastroju, rozhrani
(prostredi) a uzité formy reprezentace (vizualizace).

V oblasti GISci otazka souladu mezi pocitacovou reprezentaci
(datové modely, datové struktury, vizualizace) a lidskou kognitivni
reprezentaci prostoru, mista ci prostredi (mentalni mapy, mentalni
modely, egocentrické pohledy).

Prvky uzitnosti(usability elements):
- vhodnost (angl. efficiency) reprezentace;
- udcelnost (angl. effectiveness) reprezentace.

- Zatimco vhodnost je posuzovana pomoci rychlosti, se kterou
se uzivatelé rozhoduji, ucelnost tizce souvisi se spravnosti
rozhodnuti.

- spokojenost (satisfaction) s reprezentaci.

Vice ve Wachowicz et al (2005).
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