C8995: Tymy, fizeni a komunikace

Mezilidska komunikace
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Tymy a fizeni
C8995

Opakovani
k poznavani

Komunikace
Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

Nez zacneme

Brno, 2021

* TEST POZORNOSTI




Tymy a fFizeni
C8995

Opakovani
k poznavani

Komunikace
Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

Opakovani:
Poznavani a sebepoznani

* 3 SLOZKY SEBESYSTEMU INTERPERSONALNI PERCEPCE
°* kognitivni * zkresleni
...zKusenosti * ...sebe-prezentaéni strategie
* emocionalni * ...kognitivni heuristiky
...aktualni/pozadované/c
hténé ja

° konativni
...seberegulace

Brno, 2021
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et Aktivita k opakovani: o
Prohloubeni sebepoznani =

Opakovani
k poznavani

Komunikace MOJE SNY A PRANI

Prezentace

Zpétna vazba

Argumentace \ (  CO KDY DELAM

K{

CoO MI DODAVA  ~/”

ENERGII

CEHO SE OBAVAM A NA CEM MUZU STAVET

Brno, 2021
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C8995: Tymy, fizeni a komunikace

Mezilidska komunikace
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DOPORUCENA LITERATURA z knihoven MU:

Planava, I. (2005). Privodce mezilidskou komunikaci - pfistupy, dovednosti, poruchy. Praha: Grada.
Kahneman, D. (2012). MysSleni, rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil.
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Tymy a fFizeni
C8995

Komunikacéné-rela¢ni axiom

Opakovani
k poznavani

Komunikace

* .,NELZE NEKOMUNIKOVAT* (Paul Watzlawick)
- ...alespon ne ve smyslu, jak si to predstavujeme
- jasna informace =! jasné prijeti

Prezentace

Zpétna vazba

Argumentace

- KOMUNIKACE NASE VZAJEMNE VZTAHY | OSOBNOST NEJEN
ODRAZI, NYBRZ JE TEZ SPOLUUTVARI.

* ,,CHCEME-LI VZTAHY S LIDMI UTVARET CI MENIT, NABIzi SE
SANCE V TOM, JAK SPOLU KVALITNEJI KOMUNIKOVAT SLOVY,
INTONACI, GESTY, MIMIKOU — A TREBA | SOUZNEJIiCiM MLCENiM."
(Planava, 2005)

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Co vSe se pri komunikaci déje?

Opakovani
k poznavani

Komunikace
Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

Brno, 2021
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Jak docilit porozuméni/srozumitelnosti? —

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- VHODNE USPORADAT TRANSAKCNi PROSTREDI
* U psychologa napf. nesedavame proti sobée
£peinavazhe - JASNE SIGNALIZOVAT SVUJ ZAMER V KOMUNIKACI
Argumentace - mUzeme nas cil avizovat jiz pred setkanim
* na zacatku s ,partnerem” probereme duvody, cile schizky

Prezentace

- DAT KOMUNIKACNIMU PARTNEROVI
PROSTOR K VYJADRENI
- potfebujeme védeét, ze nasloucha

* ovérovat, Zze druzi naSemu sdéleni rozumi
v souladu s naSim zamérem

* INFORMOVAT DRUHE O TOM,
JAK ROZUMIME JEJICH SDELENI

Brno, 2021
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Opakovani
k poznavani

Komunikace

Prezentace

Zpétna vazba
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Tymy a fizeni
C8995

Opakovani
k poznavani

Co vSechno hraje roli?

Komunikace

Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Prezentujeme

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- CHCI NECO RiCT?
..C0?
.. JAK?
- CO ViM O SVEM PUBLIKU?
-V ¢em mi muze (po)rozumét?
- Jaky styl komunikace jej zaujme?

$

Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

INFORMATIVNI: sd€lujeme
PERSUAZIVNI: prodavame
CEREMONIALNI: bavime

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Prezentujeme

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- CHCI NECO RICT?
Prezentace . C 0?

Zpétna vazba J AK')

Argumentace - ZAMERENI NA CiL

- Zaujmout / vtahnout

- Polarizovat a vzbudit diskuzi

- Objasnit / vyjasnit / informovat

- Motivovat / mobilizovat

- Presvedcit

- Vyvolat emoci, pocit / pobavit

- Jaky styl komunikace jej zaujme?

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Prace s prezentaci

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- STRUKTURA
- uvod, télo a zavér se shrnutim
Zpetna vazba ...odpovidaji zaméru

Argumentace * LINEARITA
* nemusim zacit teorii, ale nasim zjisténim
- JAK PRACOVAT S CASEM?
- JAKE MUZEME POUZIT POMUCKY?
* JAK INTERAGOVAT S PUBLIKEM?

- the hook"
- Kam se divat?
- Co délat, kdyz publikum neodpovida?

Prezentace

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Plan témat a terminti prezentaci

Opakovani
k poznavani

Komunikace .
- SEMINARE 3-5

Prezentace

- 5lidé
Zpétna vazba - 4 lidé
Argumentace - 4 lidé

...pro pripad, Zze by nekdo musel odkladat, aby bylo kam
* TEMA, KTERE JE VAM BLIZKE

- ROzPIS DO EXCELU

- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TuWm383MACgXInGjrpPXO
4zvxhgBMRIzBJAonzAr65wo/edit?usp=sharing

Brno, 2021




Tymy a fizeni
C8995

Opakovani
k poznavani

Komunikace
Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace

Zpétnd vazba

Brno, 2021
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Tymy a fFizeni

C8995
\"4 Y 4 4 °

N /petna vazba: JA jazyk
k poznavani
Komunikace ,

- UvoD
Prezentace

- OBSAH
Zpétna vazba

- FORMA

Argumentace

« LIBILO A NELIBILO
- DOPORUCENI
- ZAVER

Brno, 2021
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Zpétna vazba kvalitné

Opakovani
k poznavani

Komunikace
Prezentace
Zpétna vazba

Argumentace
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Z praxe: Co d€lat s Bobem a Nancy?

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- KDO JSOU BOB A NANCY?
- Kolegové, ktefi spolu misto prace chodi na rande.

- KDO JSME MY?
Argumentace - Spolupracovnici, ktefi se citi nepfijemné.
- Lide, kteri delaji praci i za Nancy a Boba.

Prezentace

Zpétna vazba

Brno, 2021
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Techniky argumentace a presvédcovani

Opakovani
k poznavani

Komunikace

- VEJCE
- https://www.youtube.com/watch?v=DB7B-No9m10

* VOLKSWAGEN
AIUTIEIEEE - https://www.youtube.com/watch?v=mg24qJt9pVQ

Prezentace

Zpétna vazba

Brno, 2021
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Opakovani
k poznavani
Komunikace
Prezentace

Zpétna vazba

Argumentace

Elaboration likelihood model

* RICHARD E. PETTY A JOHN CACIOPPO (1980)
« CENTRALNI A PERIFERNI CESTA PERSUAZE

Flaboration Likelihood Model
Central Path Pery wd Chckopges (1209) Peripheral Path

(Thinkingogicaly ~ Motivation and ABIlItY  cues - Fear, Desire)

1.1 need acar i 1. ljustmeed a car
2.The price is great AR ; 2. Sexy girls
3. High-Performance 3. lcan pay

4 . Topcar of the year 3 This is the car for me

Dravid

Brno, 2021
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Opakovani Fakt()]_'y Pﬁj emce Dol £

k poznavani
Komunikace
* MOTIVACNI

Prezentace

- zainteresovanost (mam rad auta, mit dobré auto je pro mé dulezité)
Zpétna vazba

- need for cognition (potrebuji véci porozumét, nez se rozhodnu)

Argumentace

OTIVATION

EPSNOMIRS 4. T

- SCHOPNOSTNI

- distraktory (tlak obchodnika, spéch do prace, nervozita pred lidmi)

- znalosti (rozumim objemu motoru, vyhodam dieselu a benzinu)
Brno, 2021
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Opakovani Faktory ZdrOj e S

k poznavani

Komunikace

* AUTORITA

Prezentace

Zpétna vazba

¢
S s

* KREDIBILITA (expertiza, davéryhodnost, laskavost)

=== Ehe NewJork Times ~

U.S. DEATHS NEAR 100,000, AN INCALCULABLE LOSS

Argumentace

* SOCIALNi ATRAKTIVITA (obliba, podobnost, blizkost, pfitaZlivost)

Brno, 2021
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Opakovani
k poznavani
Komunikace

Prezentace

Zpétna vazba

Argumentace

Milgramtv experiment

* Inzerce v tisku

* Yale University

* UcCitel-zak

* 40 ucastniku 20+

¢| -
300V ... 100 %
435V ... 63 %

Brno, 2021

Fake Test

(Urges the

Subject participant to
keep going)

(Administers
shocks)




el Budovani kredibility
skrz nonverbalni komunikaci

Opakovani
k poznavani

Komunikace - OCNi KONTAKT
Prezentace - SPONTANNI GESTIKULACE
Zpétna vazba - pouzivame obzvlast, fikame-li podstatné
AUmEEEE - UVOLNENY A OTEVRENY POSTOJ TELA
* PRACE S HLASEM

- Vyska, hlasitost, rytmus
* OBLECENI

Brno, 2021




Tymy a fFizeni
C8995

Efekt presvédCovani

Opakovani
k poznavani

Komunikace

Prezentace CENTRALNI CESTA PERIFERNI CESTA

Zpétna vazba

Argumentace

Dlouhodoby .......... STABILITA POSTOJE ......... Kratkodoby
Té&zké zménit ............ REZISTENCE ........... Lehké zménit
S KONZISTENCE MEZI POSTOJEM A CHOVANIM. ... !

Brno, 2021
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6 principt vlivu dle R. Cialdiniho

Opakovani
k poznavani

Komunikace * RECIPROCITA

Prezentace - ZAVAZEK A DUSLEDNOST
Zpétna vazba * byt v souladu s tim, co fikame/délame

Argumentace * SOCIALNi SCHVALENI

* OBLIBENOST
- komplimenty, podobnost

* AUTORITA

* VZACNOST
- ceho je malo, to chceme vic

+ JEDNOTA

Brno, 2021
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Mezilidska komunikace
| don't E“WEIUS

Mgr. Tomas Kratochvil
communicate with
‘alnemes

Diky za pozornost!

. hutwhen &
0 eel clover and witty

Brno, 2021




