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Jak vypada pojistovna?
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Kooperativa

WIENER STADTISCHE
Versicherung AG byla zalozena
v roce 1824

Vienna Insurance Group
zahrnuje 50 pojistoven ve 25
zemich

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group byla
zalozena v roce 1991

— 2,5 mil. klientt, 4,7 mil.

smluv, 711 tis. Skod

— 4000+ zaméstnancu

— 47 mld. KC predepsané

_ pojistne,
Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group

V roce 2008 zalozila VIG v
Ceské republice ZajisStovnu VIG

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP
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Priklady uplatnéni (pojistné) matematiky v pojistovne
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Priklady uplatnéni (pojistné) matematiky v pojiStovné
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Reserving actuary

« Zavazky
* Nejlepsi odhad

Obchodni » Sll ocenéni
cinnost Ny ’ v s
« Ucetni oceneéni
Sprava Upisovani
investic pojisténi
Metody

Chain Ladder, Mack (1993), Zehnwirt PTF (1998),

Zakladni Loss ratio, Agregace simulaci, Micro pfistup

c¢innosti

Rizeni Sprava
rizik pojisténi

produkti Lekce

« Data a datova kvalita

« POV 2000+ (malo dat, velké Skody, renty)
« ZajiStovna

« IFRS 17

NCHUARIN


https://www.actuaries.org/LIBRARY/ASTIN/vol23no2/213.pdf
https://www.casact.org/abstract/best-estimates-reserves

Dohledova role aktuara

Obchodni
cinnost

cinnosti
pojistovny

Rizeni Sprava
rizik pojisténi

* Odpovédny pojistny matematik

« Ugetni technické rezervy

» Profitabilita

» Pfipisovani podilt na zisku
» Pojistnématematicka funkce

» Koordinace rezerv

» Politika upisovani

» Zajistna ujednani

» Pfipisovani podill na zisku

Metody

Zkusenost, komunikace, nastaveni RKS,

model governance, nastaveni mereni profitability
validace, analyza zmény, citlivosti

Lekce

» Synergie vs. nezavislost

* Tzv. linie obrany fizeni rizik

* Moc, etika a integrita

» Aktuar neni detektiv

» AF jako spravce Casti kapitalu

NCHUARIN



Data science

Sprava Upisovani
investic pojisténi
pOjigtlovny Bl Likvidace

Zakladni
cinnosti
pojistné
/ \ udalosti
Rizeni Sprava
rizik pojisténi

Data science

« Sazbovani

» Rizikovy skoring (Skody, storna)

» Hodnota klienta (CLV)

« Kampané

« Chovani a nazory zakazniku

« Segmentace
Pokryti zivotniho cyklu klienta: nakup
produktu, rizikovosti/Skodovost, spokojenost,
nakup dalSich produktl, stornovost/retence

Metody
Regresni modely, stromy a lesy, boostingy,
shlukové analyzy, geoanalyzy, textmining, ,Al”

Lekce

* Porozuméni nejen datim a modelam, ale i
fungovani dané oblasti pojiStovny

* Nasazeni a vyhodnoceni modelu - jejich
kvality a prfinosu

« ,Prodej” vysledku internim zakaznikim
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Strana investic

Obchodni
cinnost

/

Zakladni

Upisovani
pojisténi
cinnosti

Rozvoj — pojigt'ovny Bt Likvidace

produkti el
Rizeni Sprava
rizik pojisténi

udalosti

« ALM

« VaR

* QOcenovani aktiv

» Generatory ekonomickych scénaru

Metody

ARIMA, VAR,
Nelson-Siegel(-Svensson) -ekonomicke
scenare

Lekce
* Mnoho cilt ALM
« (Garance vynosu
« Cash flow a likvidita
- Urokova citlivost (SIl pomér)
« Volatilita v IFRS 17
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Solventnost li » Modely oceniujici riziko (VaR, SCR)
* Modely ocenujici zavazky (B.E. + RM, OF)

Metody
Byznys logika ve vzorcich
Obchodni Parametrizace (MM, MLE, testy, trendy ...)
S Hydrologie, meteorologie, seismologie, klima
. (%)
Kopuly, simulace, distribuce / Soky a scenare

/

Numerika (otazky stability a konvergence)

Zakladni Miry rizika, riziko modelu

cinnosti
Rozvoj — pojiét'ovny Bt Likvidace

produkti pojistne
Sprava
pojisténi

udalosti Lekce
« Uziti modelu predevsim
 Model maijiné Casti nez vypocetni jadro
« Komunikace
« Programator vs. programuijici aktuar
* Rychlost a dostupnost modelu
« Validace

NCHUARIN
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Rizeni rizik

Obchodni
cinnost

Sprava Upisovani
investic pojisténi

Zakladni
c¢innosti
Rozvoj — pojiét'ovny B Likvidace

produkti el
Sprava
pojisténi

udalosti
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Riziko je pfilezitost

Systém fizeni rizik (a také IKS a RKS)
Vybory

ORSA

Rizikovy apetit a systém limitu

Metody

Zkusenost, komunikace, nastaveni RKS,
model governance, nastaveni méreni
profitability,

validace, analyza zmeény, citlivosti

Lekce

Komunikace (partner, nikoliv hlidaci pes)
Co je to ,systém®, jak ho definovat, popsat
Obecna teorie systému a socialni systém
(“The whole is more that the sum of its
parts”)

Jednoznacné odpovédnosti / vlastnictvi
Slozitost spoluvlastnictvi

v v

NCHUARIN
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Co dela profesi profesi?

Organizace

Etika

Teorie a praxe

Profesni autorita

n Fa
= U U

Profese

Spolek

Kodex

Osvédceni a
CPD

Vize a mise

CSpA, AAE, IAA

Kodex

Osvédceni, CERA a
CPD

Vize, mise a strategie

SAPyY, smérnice

NCHUARIN

14 AAE Governance, AAE paper on professionalism, CSpA dokumenty, Vaclav Moravec (kap. 1.2) a Thomas Brante



https://actuary.eu/about-the-aae/governance/
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-AAE-Position-Defining-professionalism-within-the-actuarial-profession.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-AAE-Position-Defining-professionalism-within-the-actuarial-profession.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-AAE-Position-Defining-professionalism-within-the-actuarial-profession.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-AAE-Position-Defining-professionalism-within-the-actuarial-profession.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-AAE-Position-Defining-professionalism-within-the-actuarial-profession.pdf
https://www.actuaria.cz/dokumenty/
https://www.databazeknih.cz/knihy/promeny-novinarske-etiky-448354
https://www.researchgate.net/publication/249769096_Sociological_Approaches_to_the_Professions
https://www.researchgate.net/publication/249769096_Sociological_Approaches_to_the_Professions
https://www.actuaria.cz/
https://actuary.eu/
https://www.actuaries.org/iaa
https://www.actuaria.cz/app/uploads/kodex-chovani-cz.pdf
https://www.actuaria.cz/osvedceni/
https://www.actuaria.cz/certified-enterprise-risk-actuary-cera/
https://www.actuaria.cz/app/uploads/cspa-cpd-pravidla-2020-06-schvaleno-vh-2.pdf
https://www.actuaria.cz/o-nas/
https://www.actuaria.cz/app/uploads/strategie-cspa-2019-vh20171212.pdf
https://www.actuaria.cz/standardy/
https://www.actuaria.cz/smernice-a-doporuceni/
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Ceska spolec¢nost aktuari -, @,

Spolek
(navazuje na Spolek Sesk. o

.~..SKych pojistnych
techniku)

« Dobrovolny svazek aktuaru (pojistnych matematikl) a
jinych odbornikl zajimajicich se o obor pojistné
matematiky.

» Usiluje o dalSi rozvoj védy i o uplatnéni vysledku
védeckovyzkumné Cinnosti v praxi tohoto oboru a
napomaha soucasne jeho popularizaci.

« Koordinuje spolupraci s dalSimi, zejména
zahrani¢nimi, institucemi.

* Podporuje sdileni odbornych a kontaktnich informaci
mezi svymi Cleny.

« Zarucuje se za odbornou zpusobilost téch svych
Clenu, kterym vyda prislusné osvédceni.

- Je ¢lenem mezinarodnich organiza@@Qe 4y CERA

NCHUARIN

18 CSpA, strategie, stanovy n m _


https://www.actuaria.cz/o-nas/
https://www.actuaria.cz/app/uploads/strategie-cspa-2019-vh20171212.pdf
https://www.actuaria.cz/stanovy-ceske-spolecnosti-aktuaru/
https://www.facebook.com/ceska.spolecnost.aktuaru
https://www.linkedin.com/company/%C4%8Desk%C3%A1-spole%C4%8Dnost-aktu%C3%A1r%C5%AF/?viewAsMember=true
https://www.pojistnamatematika.cz/
https://actuary.eu/
https://www.actuaries.org/iaa
https://ceraglobal.org/

Spolek

v . LD a4

» Spolek Csl. pojistnych techniku (1919)
* Obnoveni vyuky na MFF UK (1991)

» Ceska spole¢nost aktuar( (1992)

* Odpovedny pojistny matematik (2000)
* Solventnost Il (2016)

* 100 let (2019)

 CERA (2020)

* Novy sylabus (2022)
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SPOLEK
CESKOSLOVENSKYCH
POJISTNYCH TECHNIKU
V PRAZE

agmar Slavikova
v = Y =

THE FUTURE
OF ACTUARIAL
PROFESSION

ACHUARIAN
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https://www.actuaria.cz/konference-2019/

Spolek

Clenska zakladna
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Spolek

Potencial poctu aktuaru

POCET POJISTNYCH MATEMATIKU NA
1 MILION OBYVATEL
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Moc, etika a integrita

Jifi Rusnok, ex-guvernér CNB
,... principy etické a moralni, jsou
nedilnou soucasti vykonu profese
. kdyz je nékdo nadan
mimoradnymi znalostmi ...
samo o sobé ¢ini mocnymi,
muzete ovliviovat rozhodnuti s
dalekosahlymi dopady a kazdy z
vas musi myslet na to do jakée
miry se to slucuje s jeho viastnim
hodnotovym zebrickem a ...
vseobecne uznavanymi pravidly
chovani ... to povazuji za
mimoradnée dulezité”
19.9.2019, Konference Budoucnost profese

fo vas

22
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Moralka — spravnost - souziti s druhymi,
pravidla platici pro vSechny, jejichz plnéni je
nutné pro spolecny zivot.

,Cim Jjsem povinovan druhym, abychom
pres vSechnu nasi rozdilnost mohli Zit
spolu jako rovny s rovnymi?*

Etika — dimenze dobra — hledani vilastni
identity

,Cim Jjsem zavazan sobé samému, abych
mohl povazovat vlastni Zivot za dobry
Zivot?“
Stejné otazky si nepoklada jen jednotlivec,
ale i spoleCnost.
,Cim jsem zavéazéna (ja CSpA) sama
sobé, abych mohla povazovat viastni
existenci za dobrou?”

Wolfagang Huber - ETIKA, zakladni otazky
Zivota, 2016

—pojistnychmatematikr (100 fetspotkuyy——————————————————  NCH+UARIA



Etika

Kodex profesionalnino chovani aktuara (vybrané zasady)

A. Moralka
Aktuar jedna Cestné a dodrzuje etické a moralni zasady.
B. Odborna zpusobilost a péce
Aktuar vykonava profesionalni sluzby s odbornou zpusobilosti a péci.

C. Soulad

Aktuar jedna v souladu se vsemi relevantnimi legislativnimi, regulacnimi
a profesnimi pozadavky.

D. Nestrannost
Aktuar nepripusti, aby jeho odborny usudek byl ovlivhén predpojatosti,
Stfetem zajmu Ci nepatficnymi zajmy jinych.

E. Komunikace
Aktuar komunikuje vhodnym zptsobem a splriuje vsechny prislusné
standardy pro reporting.

Zdroj: kodex profesionalniho chovani aktuara CSpA z 17.5.2022

Aktuar =Jednotlivy (jednotliva) Clen (Clenka) jedné z Clenskych organizaci AAE.

Odborny usudek, professional judgement = Usudek aktuara zaloZzeny na pojistné-matematickém (nebo jiném relevantnim) vzdélani a
zkusenosti.

NCHFUARIN
23


https://www.actuaria.cz/app/uploads/kodex-chovani-cz.pdf
https://actuary.eu/memos/application-of-professional-judgment-by-actuaries/

Teorie a nejlepsi praxe

Osvédceni

* Primarni vzdélani Lo
. ] o Osvédceni
e Celozivotni vzdélavani 0 zpUsobilosti vykonavat
1 v s aktuarskou ¢innost
Uspesna praxe (pravidia)
« Specializace ]

et 2 o T R R

OSVEDCENI

CERTIFICATE

= apisabilkntivpeonent sctodrdos drnan paclepromsanic b odand g ebiThspzies=oal
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https://www.actuaria.cz/app/uploads/pravidla-a-podminky-k-vydani-osvedceni-2023.pdf

Core Syllabus
AAE

CSpA pfimo pfejima sylabus AAE

Statistics  Advanced skills:
Economics  Possible areas of actuarial
Finance practice: Life, Pensions,

General insurance, Enterprise

Financial Syst
Inancial Systems Risk Management,

© N Ok WODN =

Assets Investments, Health care,

Data and Systems Accounting, Banking, Social

Actuarial Models security, Reinsurance,

Actuarial Risk Management Management / Leadership,

Personal and Actuarial Data Science

Professional Practice « Obtained via: Deeper studies,
10. Advanced Skills Studies of European and

country specific topics,
Research, Practical

BppEsstigncobatiuaniad U AR A

11. Foundation Mathematics

25 principles


https://actuary.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-11_AAE-Core-Syllabus_complete_final.pdf

CERA (Certified Enterprise Risk Actuary)

mezinarodné uznavana kvalifikace risk managementu

» Vzdélavani kombinuje pojistnou matematiku s principy ERM
« Zahrnuje jak kvalitativni, tak kvantitativni techniky ERM

* Vybavuje schopnostmi a dovednostmi, které pomahaji Cinit lepSi
businessova rozhodnuti

« CERAje nadstavbou aktuarského certifikatu.

«  Pro &leny CSpA jsou pfistupné kurzy EAA (AJ)
« Zkous$ky zajistuje DAV (AJ/DE)

Postup

1. nahlasit se u DAV, Ze chci studovat CERA a Ze mam zajem délat
zkousky

dolozit DAV certifikat CSpA

DAV otevie zajemci na svych strankach profil

prinlasit se na jednotlivé moduly CERA

prihlasit se na zkousky u DAV (pres profil na strankach DAV)

v pfihlasce ke zkousce zvolit jazyk, ve kterém budu zkousku
vykonavat

uspésne slozit zkousky ze yéech modulu
8. pozadat o CERA certifikat CSpA

o0k W

~

NCHUARIN

26 CERA na webu CSpA, CERA Global, YouTube propagace zde a zde, kurzy EAA



https://www.actuaria.cz/certified-enterprise-risk-actuary-cera/
https://ceraglobal.org/
https://ceraglobal.org/
https://www.youtube.com/watch?v=XSMa_JSc-Xg
https://www.youtube.com/watch?v=b-jCOGT7BgI
https://actuarial-academy.com/Pages/Seminars Cera/SeminarOverview.aspx

CPD

Spolkova a vzdeélavaci Cinnost

Jarni aktuarské setkani

Aktuarska pracovni skupina | Hﬂ\
Seminare AC+UARIA
Weblné‘fe AAE a IAA Jarni aktuarske setkani

European actuarial days (EAD)
The European Actuary (TEA)
European Congres of Actuaries (ECA 2024 Rim)

International Congres of Actuaries (ICA 2026
Tokyo)

Actuview ’ actuview

27
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https://actuary.eu/publications/the-european-actuary/
https://www.actuarial-events.com/event/82351513-a27d-4ed7-bb0f-bf1b8921fefd/summary
https://www.actuview.com/

IS

Odborné zasady jsou studnici zkusenosti naSi profese

Standardy Smérnice Doporuceni
_e 2 Ocenovani zavazku z pojistnych 1 Stanoveni bezrizikové vynosové
Sl smluv realnou hodnotou kfivky
2 Jednotné pojistné sazby pro muze a
zeny

4 Pojistny matematik v penzijnim fondu 3 Pojisténi dichodu

AAE ESAPs IAA ISAPs

e -z
ISAP 1A — Governance of Models - Repealed on 1 December
2018

ISAP 2 — Financial Analysis of Social Security Programs

3
>

AAE EANs ISAP 4 — IFRS 17 Insurance Contracts
EAN 1 (2020): EAN on ESAP 3 and ORSA ISAP 5 — Insurer Enterprise Risk Models
EAN 2 (2021): EAN on Actuarial Function under IORPII ISAP 6 — Enterprise Risk Management Programs and IAIS
EAN 3 (2022): EAN on Professional Judgement Insurance Core Principles
1 2023 ISAP 7 —"Current estimates" and other matters in relation to the
IAIS capital standards
IAA IANs

[AN—TO0T Application of IFRS 17 Insurance Céhfract U /A IR | N\
28 Odborné zasady, AAE standards, |IAA standards, |IAA notes



https://www.actuaria.cz/standardy/
https://www.actuaria.cz/smernice-a-doporuceni/
https://www.actuaria.cz/smernice-a-doporuceni/
https://www.actuaria.cz/app/uploads/odborne-zasady-cz.pdf
https://actuary.eu/about-the-aae/european-standards-of-actuarial-practice/
https://actuary.eu/about-the-aae/european-standards-of-actuarial-practice/
https://www.actuaries.org/iaa/IAA/Publications/ISAPs/IAA/Publications/05ISAPs.aspx?hkey=334b21a7-a3ac-4e0e-8294-3cbc755ab14a
https://www.actuaries.org/iaa/IAA/Publications/ISAPs/IAA/Publications/05ISAPs.aspx?hkey=334b21a7-a3ac-4e0e-8294-3cbc755ab14a
https://www.actuaries.org/iaa/IAA/Publications/IANs/IAA/Publications/international_actuarial_notes.aspx?hkey=d03a8eec-38fe-4d76-80b0-e0ed1e4e538b
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2019/10/ESAP1-Revised-11-10-2019-FINAL.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2019/10/ESAP1-Revised-11-10-2019-FINAL.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2021/10/ESAP2-2021-Approved-1-Oct-2021.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2023/10/ESAP3-2023-Approved-6-October-2023.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2020/11/AAE_EANonESAP3andORSA_Final-25052020-updated-11-2020.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2021/06/19062021-AAE-EAN-IORP-II-FINAL.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2022/10/2022.10.07_AAE-EAN-PJ-FINAL.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2023/01/20230103-EAN-IFRS-17-FINAL.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP1_Review_adopted_1Dec2018_V2_16April2019.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP_1A_Final_December2018_Web.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP3_ConformanceChanges_1Dec2018.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP2_ConformanceChanges_1Dec2018.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP3_ConformanceChanges_1Dec2018.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/IAA_ISAP4_ApprovedFinal_21Nov2019.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP5_ConformanceChanges_1Dec2018.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP6_Final_Adopted1Dec2018.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP7_Final_Adopted_27May2023.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/Publications/STANDARDS/ian/SOI_IFRS17_Nov2017/IAA_SOI_IFRS17_NOV2017.pdf

Rozvijime, pouzivame a sdilime znalosti

Garant profese
Zprostfedkovatel vzdélavani

Respektovany odbornik

29

NCHUARIN



ProcC byt pojistnym matematikem?

* Kdo jiny nez aktuar by mél vyhodnocovat a testovat
algoritmy vuci zkresleni a naruseni antidiskriminacnich
pravidel?

« Kdo jiny nez aktuar by mél prevzit zodpovédnost ze
algorytmicka rozhodnuti jsou eticky akceptovatelna a
ochrana dat ve shodé s legislativnhimi principy?

* Kdo jiny, nez aktuar by mél vysvétlovat, ze individualni
cena kryti je férova, tj. oduvodnitelna, moralné spravna,
spravedliva?

* Kod jiny nez aktuar, by mél vybalancovat novou
informac€ni asymetrii?

« Kdo jiny nez aktuar, by mél spole¢nosti a politikiim
vysvétlovat Ze digitalizace zvysuje dostupnost pojisteni

pro mnoho, ale déla néktera kryti neufinancovatelna pro AAE Chairperson 2023

nékteré? Lutz Wilhelmy (Switzerland)
« Kdo muze vymyslet schémata financovani tak, aby byl )

zajisténa dostupnost pojisténi pro ty opravdu potrebne, Zdroj: TEA

tj. zdravotni pécCe pro chronicky nemocné?
Lutz Wilhelmy, The European Actuary, June 2018
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https://actuary.eu/wp-content/uploads/2021/01/TEA-17-juni2018-web.pdf

Kdo je tedy pojistny matematik
Inkluze

,Pojistny matematik je kdokoliv s prirodovednym
nebo technickym myslenim, vybaven
matematickymi zaklady doplnénymi o prakticke
pojistnématematickeé znalosti tak, aby bylo jeho
vzdélani postaci - ) R [
ove vedy nebo fizeni rizik. Takovy

pojistny matematik je vitanym ¢lenem CSpA. Clen
CSpA mUiZe obdrZet nejrtiznéjsi certifikaty, dnes

v ,osvedceni® a v budoucnu mozna CERA. Certifikaty
zvysSuji vyhlidky na (dobré) zamestnani.”
(strategie CSpA, 12. 12. 2017)
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https://www.actuaria.cz/app/uploads/strategie-cspa-2019-vh20171212.pdf
https://www.linkedin.com/company/pojistn%C3%AD-matematici/
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Dekuji Vam za pozornost.

Jan Svab
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