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Popis problému

Chceme ndjst rozloZenie prevddzky, ktoré by umoZtovalo €o
najrychlejsie objednadvanie a vydaj jedla, ako aj jednoduchy presun ku
stolu.
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Popis procesov, zasobnikov

Z3asobniky:
@ predpripravené jedlo ¢akajlce na vydaj
@ volné kiosky
e volné pokladne
@ volné stoly
Procesy:
@ objedndvanie jedla—zamestnanec/kiosk
@ priprava objednavky
@ vydaj objednavky
Tieto dva procesy na seba nie vZdy priamo navazuji v ¢aso-

hmotovom diagrame. Je vhodné pripravit niektoré &asti objedndvok
vopred, kedZe vieme odhadndt v akom potte budi objedndvané.
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Popis procesov, zasobnikov
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Popis procesov, zasobnikov

vyzdvihnutie

donaska
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Defekty

Zriedkavé:
@ porucha na niektorom z kioskov/pokladni
@ porucha na strojoch v kuchyni
@ nedostatok surovin
Casté:
@ v3etky kiosky su obsadené
@ vietky pokladne st obsadené
@ vietky stoly su obsadené

o dlhé takanie na vydaj objednavky —penalizované zlavou na
dalSiu objednavku
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Nepravidelnost, C/O

o vysoky dopyt medzi 1100-1330, 1800-2000
@ po odchode zdkaznika je treba odniest tcky a utriet stol
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Bottlenecky

pocet kioskov (prili§ malo/vela)

miesto v kuchyni

(fyzicky) dlha trasa medzi zasobnikmi

zle vytvorené koridory na pohyb po prevadzke

pocet zamestnancov

® 6 6 6 o o

dispozicia prenajatého priestoru
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Optimalizacia PT, LT

@ znizime PT zapojenim &o najviac kioskov (zaberaji mene;j
miesta, lacné na prevadzku) v rdmci rozumnych moZnosti

@ ponuka musi mat vela spolognych €asti (Zemla, hranolky, maso)
aby bolo mozné predom pripravené objednavky ¢o najrychlejsie
doladovat podla Zelania

@ znizime PT pripravenim &o najviac Casti objedndvok dopredu
pred ndvalmi (kuchyia potom méZe beZat v jedinom reZime s
minimalnou zmenou v &ase navalu — stroje vyuZivame efektivne)

@ v prevadzke vytvorime koridory pre prechod zdkaznikov aby
mohli rychlo vojst, objednat si, sadndt si, odist (zniZime LT)

@ zmeny v nastaveni strojov, dokladnejSie Cistenie prevadzky,
zmena ponuky budid robené mimo &asu prevadzky
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Dakujem za pozornost!
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