Textova opora: Informacni etika a hodnoceni informaci KURZ PRACE S INFORMACEMI

Néazev modulu:
Informacéni etika a hodnoceni informaci

Cil textu:
Tato ¢ast slouzi pro ty, kteti pted sebou vzdy rad¢ji vidi uceleny text, ktery
si popt. mohou vytisknout.

Zakladni pojmy:

» Informacni etika — je dil¢i Cast etiky, kterd se zabyva moralnimi
principy a pravidly souvisejicimi se zpracovanim informaci. Méla by se
tedy orientovat na zasady spravného lidského chovani a uplatiiovani
téchto zasad v informaéni praxi.

*» Hodnoceni informaci — je jednou z podstatnych slozek informacni
gramotnosti. Struéné feceno jde o rozpoznani a vydéleni kvalitnich
informaci.

1 PREDNE NECO MALO O ETICE

Ve vlastnim smyslu je etika filozofickd disciplina (v némecké jazykové
oblasti byva také oznafovéna jako praktickd filozofie), jejimz pfedmétem jsou
hodnotici soudy, které se tykaji rozliSovani dobrého a Spatného.

K tradi¢nim problémiim, jimiz se etika zabyva, zpravidla nélezi otazky po
puvodu a podstaté moralky, otazky funkci moralky, vztahu morélky a prava (z
toho ditvodu byva také oznacovana jako teorie moralky a mravnosti).

1.1 CO JE MORALKA A MRAVNOST?

Moralkou rozumime promeénlivy, historicky a kulturné podminény souhrn
hodnoticich soudt, zvykl, nazori, idedld, pravidel, instituci a norem, jimiz se
lidé v urcitém ohledu fidi ve svém praktickém mravnim jednani.

Mravnosti chdpeme jednani, spocivajici na svobodném rozhodnuti, které
odpovida obecnym mravnim normam, zvyklostem a standardiim.

1.2 ETICKE TEORIE

Podle rlznych pfistupt k tradicnim etickym problémim vznikla
v pribéhu déjin filosofie Siroké Skéla etickych teorii. Tyto teorie nam ukazuji,
jak neomezenym polem kontroverznich minéni mutze etika byt a jak
komplikované a citlivé jsou etické problémy. Mezi zikladni etické teorie
muzeme zatadit tyto sméry: kodexoveé orientovand moralka, teorie smlouvy,
deontologické etické systémy, teleologické etické systémy, postmoderni etické
reflexe, ekologické analyzy apod.
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2 INFORMACNI ETIKA

Informacni etika je dilci ¢ast etiky, ktera se zabyva moralnimi principy a
pravidly souvisejicimi se zpracovanim informaci. M¢la by se tedy orientovat
na zéasady spravného lidského chovani a uplatiovani téchto zasad v informacni
praxi.

Otéazkou ztistava, zda je informacni etika pouhou aplikaci obecné etiky do
informacniho prostfedi a nebo se jedné o zcela novou etickou teorii, jez vznikla
z potteby, vyvolané zdvaznymi zménami, souvisejicimi s novymi fenomény
jako je napf. internet.

Informacni etika zahrnuje etiku vSech tcastnikli procesu pifenosu
informace, tedy etiku tviirce informace (autorskd etika), etiku
zprostiedkovatelti informaci (knihovnici, informacni pracovnici, zurnalisté,
ale 1 vydavatele a nakladatelé, tlumocnici a piekladatelé, redaktoti apod.) a
etiku uZivatele informaci.

2.1 ETIKA TVURCE INFORMACI

Tviirce ma mj. tyto povinnosti:

- nesifit informace podnécujici nenavist mezi lidmi

- sdélovat informace pravdivé, nezkreslené, s vyloucenim polopravd,
dvojsmysla apod.

- spravng citovat

- psat vécng, struéné a srozumitelné

- vyhybat se vicenasobnému publikovani ¢lankt stejného obsahu, aby
zamezil zbyte¢nému riistu objemu publikovanych dokumentt

- nepsat proti svému moralnimu presvédéeni

2.2 ETIKA UZIVATELE INFORMACI

Uzivatel mé mj. tyto povinnosti:

- napomahat zprostiedkovateli informaci pii uspokojovani vznesené¢ho
pozadavku (napf. spolupracovat pii doplnéni véagni formulace
pozadavku)

- ziskané informace, jsou-li adekvatni potieb¢, vyuzit

- nabyté znalosti vyuzivat pro druhé

- prijimat i takové relevantni informace, které mu jsou nepiijemné

- vyhledavat nejlepsi informace

2.3 ETIKA ZPROSTREDKOVATELE INFORMACI

Zprosttedkovatel ma mj. tyto povinnosti:
- respektovat autorské pravo
- vcasné poskytovat informace
- v8em zarucit stejny pfistup k informacim

.
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- zodpovidat za vécnou spravnost poskytnutych informaci

3 PREDMET INFORMACNI ETIKY

Pfedmétem informacni etiky neni pouze hodnoceni, zda je urcity zptisob
zachdzeni s informacemi spravny ¢i nespravny, informacni etiku zajimayji i SirSi
dopady urcitych struktur pouzivanych k transformaci informaci.

Informacni etika se tedy zaméfuje na dvé hlavni oblasti, za prvé na
mikroetické problémy, tj. problémy, souvisejici s vlastni informacni praci a
individudlnim chovanim, napf. ochrana duSevniho vlastnictvi. Za druhé na
makroetické problémy, které souviseji s dopady informacnich technologii na
spole¢nost, napt. problém zranitelnosti informacni spolecnosti.

Priklady problému:

Dodrzovani autorskych prav (mikroeticky problém)

Porusovani cita¢nich zasad (mikroeticky problém)

Obchodovani s osobnimi tdaji (mikroeticky problém)

Ochrana obchodniho tajemstvi (mikroeticky problém)

Spojeni informacni technologie a moci (makroeticky problém)
Cyberspace a zajem o déni v realném svété (makroeticky problém)
Digitalni rozdéleni spolecnosti (makroeticky problém)

Informacni technologie ve vyuce (makroeticky problém)

3.1 HODNOTICi ROVINA

Informacni etika disponuje i hodneotici rovinou. Hodnoti napt.:

- vyvoj moralnich hodnot v informacni oblasti,

- vytvafeni novych mocenskych struktur v informacni oblasti,
- informacni myty,

- skryté rozpory a zaméry v informacnich teoriich a praxi,

- vyvoj etickych konfliktd v informacni oblasti.

4 KODIFIKACE

S informacni etikou se poji 1 kodifikace urcitych pravidel spravného
jednani v informacni praxi. Tato kodifikace zpravidla probihd na tiech
urovnich.

- formou pravnich norem (tiskovy zékon, zdkon o ochrané osobnich
udaju, autorsky zakon atd.),
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- formou mezinarodnich imluv (v oblasti deklarovanych lidskych prav
napf. pravo na informace, pravo na ochranu soukromi, svoboda projevu
atd.),

- a formou profesnich kodexti v novinatské, knihovnické ¢i informatické
oblasti.

Mezi etické kodexy patri napriklad:

- Desatero pocitacové etiky.

- Kodex ACM.

- Netiquette.

- Kodex ALA.

- Novinafsky kodex.

- Eticky kodex tlumoc¢nika a ptekladatele.

- Anglicky kodex knihovnika (navrh).

- Mezinarodni eticky kodex pro pracovniky sdélovacich prostiedki.

- Kodex UNESCO pro psani védeckych publikaci (zkraceny preklad).

Rizeni se pouze kodexy vyvolava celou fadu dalsich problému.
Z hlediska obecné etiky je zfejmé, ze kazda kultura si vytvaii svlj eticky
kodex. Vyvstava otazka, zda mize existovat néjaky eticky kodex, ktery si ¢ini
narok na univerzalni platnost? Podobnou otazku si klade i informacni etika —
existuji néjaké obecné sdilené principy, které lze objevit ve vySe
prezentovanych kodexech?

Obecné sdilené principy, které by mély byt zachovavany:

Informace by mély byt voln¢ Sifeny.

Sifeni informaci by nemélo znamenat pro nikoho jmu.

Nepravdivé informace by nemély byt Sifeny.

Generovat nové informace je Zadouci.

Kazdy je odpovédny za disledky svého jednani v informacni oblasti.

A S

Nékteré principy ¢i zasady, které mohou byt spolecné pro vice kodext,
nelze zpravidla aplikovat univerzalné. Z informaéni praxe vyplyva, ze
dodrzovani jedné zasady miiZe narazet na zasadu jinou.

Piikladem toho jsou problémové kauzy informacni etiky, které vznikaji
z diivodu sporti mezi jednotlivymi zdsadami spravného jednani v informacni
praxi.

Do sporu se zpravidla dostavaji napft. tyto zasady:

Pravo na informace versus ochrana soukromi.

Ochrana soukromi versus zajisténi bezpecnosti ob¢antl.
Ochrana soukromi versus kontrola zaméstnanct.
Obchodni tajemstvi versus vefejny zajem.

Ochrana autorskych prav versus spolecensky zajem.

Nk
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4.1 KONKRETNI PRIKLADY PROBLEMOVYCH KAUZ
INFORMACNI ETIKY

A. Pii archivaci e-maill ur€enych pro vnitrofiremni komunikaci bylo zjisténo,
Ze si jista pracovnice sté¢Zovala své kolegyni na sexistické chovani svého
zaméstnavatele. E-mail byl pfedan vedeni a pracovnici byl sniZzen plat. Je
jednéani zaméstnavatele ospravedlnitelné?

B. Zobavy pted teroristickymi tUtoky jsou na vefejnym prostranstvim
instalovany kamery, monitorujici veSkeré déni. Ma stat na takové pocindni
moralni pravo?

C. Chemicka tovarna taji zplisob vyroby jist¢ nebezpecné latky pred
konkurenci, maji lidé Zijici v jejim okoli s ohledem na dopad vyroby na Zivotni
prostiedi a na lidské zdravi prédvo ziskat podrobné informace o vyrobni
technologii?

D. Vysoky statni ufednik trpi zdvaznou chorobou, kterd miize mit vliv na
vykonavani jeho funkce, ma pravo vefejnosti upirat informace o svém
zdravotnim stavu?

E. Skola trpici nedostatkem financi koupi software pro vyuku matematiky,
nema vsak jiz na potfizeni multilicence a koupeny program na potiebny pocet
pocitact rozkopiruje, je jeji po¢inani opravnéné?

4.2 KAUZY INFORMACNI ETIKY, SE KTERYMI SE MUZETE
SETKAT PRI STUDIU

Nejcastejsim piipadem neetického chovani, ktery se stdva problémem
vétSiny studentskych praci, je necitovani zdroje prevzatych informaci
v obvyklé form¢ citaci. Citaénim prohfeskem je i uvadéni nevyuzité literatury
za ucelem vyvolani zdédni, kolik toho autor tzv. nacetl. Dodrzovani citacnich
zasad je velmi dilezité kvili moznosti kontroly dila, tj. napt. ovéfeni dat, ktera
jsou vdile uvadéna. Vibec nejhor§im je plagiarismus, tedy opisovani ¢i
dokonce piebirani jiz hotovych studentskych praci pfimo z internetu. S tim, jak
spravné citovat mate moznost se seznamit v modulu Jak spravné citovat?

5 HODNOCENI INFORMACI

Zda se, ze premira informaci hrozi znicit samy informace.

S obrovskym nartistem informaci roste i potieba rozliSovacich kritérii.

Je obtizné rozlisit mezi informaci spolehlivou a manipulovanou, mezi
zdrojem seridznim a nesmyslnym.

Schopnost informace hodnotit patii k dovednostem orientace ve svété
informaci. Hodnoceni informaci je proto také jednou z podstatnych slozek
informac¢ni gramotnosti. Stru¢né feceno jde o rozpoznani a vydéleni kvalitnich
informaci.
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5.1 KVALITA INFORMACI

Kvalitou v oblasti informaci rozumime schopnost produktu nebo sluzby
vyhovét potiebdm urcitého uzivatele nebo skupiny uzivatel.

Neexistuje zadna absolutni mira kvalita, nebot’ to, co lze oznacit za
kvalitni vZdy zavisi na potiebach, kterych se tyka. Co je kvalitou pro jednoho,
nemusi vyhovovat nékomu jinému.

Z hlediska posuzovani kvality informaci mizeme rozliSovat inherentni
kvalitu a pragmatickou kvalitu.

Inherentni kvalita informaci je dana spravnosti, pfesnosti dat nebo mirou
ptresnosti, jak data odrazeji objekty redlného svéta, jez maji reprezentovat.

Pragmaticka kvalita informace je hodnota, kterou ziskava uzivatel pfi
jejich uziti.

5.1.1 Sluzby zamérené na recenzovani a hodnoceni informaci

Recenzni a hodnotici sluzby pouzivaji pro zjiSténi kvality zdroji bud
grafické vyjadreni (napt. hvézdicky), nebo ¢iselnou hodnotu.

Ani hodnotici a recenzni sluzby vSak nemuseji dobfe vystihnout kvalitu
zdroje. Kritéria pro hodnotici Skalu mohou byt totiz zaloZzena na osobnich
dojmech. Je tedy otazkou nakolik mohou tyto sluzby skutecné¢ pomoci
uzivatelim dobfe se orientovat mezi zdroji.

5.2 KRITERIA HODNOCENI

Soubort kritérii existuje cela fada. Na sestavovani hodnoticich kritérii
se podili pravdépodobné nejvice informacni profesionalové, ktefi maji
dlouhodobé zkuSenosti prace sinformacnimi zdroji a s vyhledavanim
kvalitnich informaci.

Neexistuji jasn¢ definovana kritéria pro zhodnoceni kvality zdroje. Rozdil
se nachazi mezi hodnocenim klasickych tist€énych zdroji (kde materidl jiz
prochazi urfitym procesem zpracovani — editofi, redaktofi) a mezi
informac¢nimi zdroji, které se objevuji na internetu (kde je zptsob kontroly na
velmi nizké urovni).

5.2.1 Ukazka jednoho z moznych souboru kritérii hodnoceni
kvality informac€nich zdroja na internetu

Kritéria:
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1. ucel informacniho zdroje, resp. cilova skupina uzivateli (zdroj
uréen pro obecné uziti, ¢i pro uzkou odborné¢ zamétenou skupinu
uzivatell).

2. obsah informacniho zdroje (obsahovou urovenl zdroje ovliviiuji
naptf. vécné zaméfeni, pokryti dané oblasti, Sife zdbcru, mira
podrobnosti, mira uplnosti, retrospektiva, povaha obsahu (tzn. fakta,
uvahy, vyzkumné zpravy apod.), odkazy na jiné zdroje, kvalita
psaného jazyka apod.).

3. autorita informacniho zdroje (nejdilezitéjSim faktorem pro
posouzeni autority urCitého zdroje je uvedeni odpovédnosti za vznik
zdroje — identifikace autora, instituce, dale hraje roli povést zdroje,
autora, instituce).

4. presnost informac¢niho zdroje (fakticka presnost nebo bezchybnost
informaci).

5. aktudlnost, sprava informac¢niho zdroje (vyjadiuje do jaké miry
odrazi posledni stav sledované problematiky, pficemz pouzivané
mechanismy spravy zdroje maji tuto aktualnost zarucovat).

6. dostupnost informacniho zdroje (mezi faktory ovlivilujici snadnost
pristupu ke zdroji patii: rychlost pristupu, softwarova omezeni,
naklady, spolehlivost pfistupu, snadnost nalezeni zdroje,
zabezpeceni pfistupu, jind omezeni pristupu jako napf. potieba
registrace).

7. prezentace a uspoiadani informaci (do tohoto kritéria nalezi
pomoc pfi nalezeni informace v rdmci zdroje, obrazky, ramy, design
apod.).

8. snadnost pouZziti informacniho zdroje (sluzby podpory uzivateld,
které maji obecné za cil usnadnit uzivateliim jejich praci).

9. srovnani s jinymi zdroji (ur€ovani kvality informacniho zdroje ve
vztahu ke srovnatelnym zdrojim)

celkova kvalita (vyplyva z celkového dojmu, ktery vychazi obecné
zpocith a zkuSenosti, zvnimané¢ hodnoty a wuziteCnosti zdroje, nebo
z obsazenych informaci).

5.2.1.1 Prehled konkrétnich moZnych otazek zjist'ujicich
kvalitu informacniho zdroje

Ma zdroj i retrospektivni zabér?

Je nezbytné nutné pouziti mechanismu rama?

Jsou informace zalozeny na vyzkumu nebo jiném pftistupu?
Jsou specifikovany Casy, kdy byva zdroj nedostupny?

Je zdroj v obecném povédomi?

Lze snadno identifikovat novinky?

Pro které uzivatele je zdroj urc¢en?

Je zdroj unikétni ve smyslu obsahu nebo formatu?

Je zdroj privétivy va¢i uzivatelim a je mozno snim pracovat
intuitivné?

Je mozZno ziskat komentafe a poznatky od jinych uZivatela?

“TomMEUOE

~
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SHRNUTI

Doufame, Ze vads naS modul uvedl do problematiky etiky, resp.
informacni etiky. Jist¢ jste si udélali predstavu o tom, ¢im se informacni etika
zabyva. Je vam jiz ziejmé na jaké etické problémy mtizete v informacéni praxi
narazit a jak se vnich orientovat. Zajist¢ budete mit pifi své praci
s informacemi na zfeteli piislusny eticky kodex. Urcit¢ si v budoucnu
vyzkousite podle nastinénych kritérii zhodnotit kvalitu informacnich zdroja.
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