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SUMMARY - THE OBJECTIVE OF THIS PAPER IS TO SUPPORT EFFORTS TO MEET THE
MOST IMPORTANT TASK FOR THEORY AND PRACTICE OF MANAGEMENT, WHICH IS
»SUBSTANTIALLY IMPROVE THE PERFORMANCE OF KNOWLEDGE WORKERS“. THIS
TARGETED SUPPORT THE AUTHOR SEEMS IN FORMATION THE KNOWLEDGE WORKERS
MANAGEMENT SYSTEM AND HENCE HAVING ITS PROPER FUNCTIONING, PAYING
INCREASED ATTENTION TWO PILLARS OF THAT MANAGEMENT SYSTEM: PERSONAL
MANAGEMENT AND INDIVIDUAL LEADERSHIP.

Uvod

Autor piispévku (dale jen autor) plné sdili nazor P.F. Druckera', 7e hlavnim tkolem teorie
a praxe managementu nyni je i v blizké budoucnosti bude: ,,podstatné zvysit vykonnost
znalostnich pracovnik. Splnéni tohoto ukolu neni a nebude snadné pifedevSim s téchto
divodi:

e mnozi znalostni pracovnici (dale jen ZP) jsou vykonem svych profesi dlouhodobé
pfetizeni, takZe ptredstava dal§iho zvySovani jejich pracovni vykonnosti je jak z hlediska
jejich potencidlu, tak i zptisobu profesniho i soukromého zivota nepftijatelna,

e vySe zminéna piedstava o vykonnosti ZP a jejim zvySovani spiSe akcentuje jeji
kvantitativni charakter,” zatimco kvalitativni kritéria hodnoceni vykonu poslani ZP se
v praxi podcefiuji, mnohdy zcela opomiji.’

Autor si je pln€¢ védom opravnénosti a smysluplnosti vymezeni vySe zminéného hlavniho
ukolu pro teorii a praxi managementu i nezbytnosti jeho splnéni v relativné kratkém case i
vySe ramcove charakterizovanych limitim branicim jeho snadnému feSeni. Nabizi proto
v dal$im textu podnéty, jez samoziejmé nejsou samospasitelné, nicméné mohou vyznamné
prispét k tomu, aby pfedev§im kvalitativné pojata vykonnost ZP méla vzestupnou tendenci,
aniz to bude vyzadovat jejich vétsi pracovni usili. Konkrétn¢ jde o podnéty tykajici se
individudlné modifikovaného systému managementu, s dirazem na jeho vychodiskovy pilif,
jimz je tzv. osobni management a vrcholovy pilif, jimz je individualni vidcovstvi.

1. Proces formovani a fungovani systému managementu znalostniho pracovnika

!'P.F. Drucker (2000), s. 129

* Napf. vykonnost ugitele je méfena poétem zakd, resp. studentfl; vykonnost praktického lékafe je vazana
na pocet registrovanych pacientil; vykonnost manazera se hodnoti ¢asovou pracovni vytizenosti béhem dne, resp.
tydne.

> Napi. rist poétu studentd na 1 uditele snizuje kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu; riist poétu
registrovanych pacientll postupné znemoznuje praktickému l€kaii fadn¢ diagnostikovat a potazmo zabezpecit
sofistikovanou terapii jeho pacienti; rist doby vykonu manazerské prace nemusi svédcit o ristu jeji ucelnosti,
ucinnosti, hospodarnosti a odpovédnosti — mnohdy je tento rust dikazem klesajici efektivnosti prace manazera,
,hezdravého pretézovani jeho disponibilniho potencialu, jeho neschopnosti zabezpedit relativni rovnovahu ve
smyslu ,,pracovat a zit“.
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Autor je presvédcen, Ze jiz dnes, a to vice v budoucnosti, potfebuje (bude potitebovat)
kazdy znalostni pracovnik* (dale rovnéz ZP) k efektivnimu usmérfiovani a rozvoji vykonu
svého poslani uceleny systém managementu (dale jen SM). Takovy SM tvoti ti pilite:

e osobni management,’
e individualni management,’
e individualni vidcovstvi.’

Obr. 1: Model formovani a fungovani SM
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Prvni a druhy pilit SM tvoifi jeho zakladnu, kdezto tfeti pilif je jeho vrcholem. Pfi
formovani SM musi ZP nejdfive posoudit jeho vychozi troven osobniho managementu (dale
jen OM), a pokud tato uroven nebude dostacujici (coz autor hypoteticky poklada za, v praxi
prevazujici skutecnost), ucinit vSe pro to, aby zaddouci urovné¢ OM doséhl v relativné kratkém
Case. Zvladnuti pozadavka kladenych na OM, je potom piredpokladem k postupnému osvojeni
potiebnych znalosti v ramci individualniho managementu (dale jen IM). Jestlize ZP zvlada
dlouhodobéji uspésné usmeériiovat a rozvijet vykon svého poslani - zjednoduSené vyjadieno:
»délat véci spravnym zplisobem®, ma klicovy ptedpoklad dospét k vrcholovému pilifi, tj.
individudlnimu vidcovstvi (dale jen IV), opét zjednodusené vyjadieno ,,délat spravné véci‘.
Autor je presvédcen, Ze dosazeni zadouci Urovné IV se stava uz pro soucasného ZP
nezbytnosti. Jinak feCeno: ZP, po zvladnuti role ,,manazera sebe sama“, se musi postupné stat
i ,,vidcem sebe sama“, a to v pojeti ,,moderniho vidcovstvi‘’. Dosavadni proces formovani
SM ZP je timto zdanlivé ukoncen, nicméné ve skutecnosti dale pokracuje zdokonalovanim

# Znalostni pracovnik je takovy pracovnik, ktery zpracovavé vstupy do vystupd prostiednictvim svého mozku a
obvykle téz s vyuZzitim informacnich a komunikacnich technologii, pfi¢emz jak vstupy, tak i vystupy jsou
vyhradné informace a znalosti.

> Osobni management formuje piistup znalostniho pracovnika k profesnimu i soukromému Zivotu.

® Individualni management se tykd souboru metod a technik, které vyuziva znalostni pracovnik v ramci
jednotlivych manazerskych komponent, jakymi jsou napf. planovani, organizovani, kontrolovani, rozhodovani,
komunikace, individualni kultura, individualni potencial.

" Individualni vidcovstvi formuje perspektivni budoucnost znalostniho pracovnika na zakladé relativng
objektivniho poznani reality.

¥ Pro formovani SM §ipka smérem §ikmo vzhiiru v obr. 1 vyjadfuje nezbytnou sekvenci: OM — IM — IV. Sipka
smérem Sikmo dolti vyjadiuje fungovani SM ve sméru IV - IM.

? Blize o modernim viidcovstvi viz Véagner, I, SABOLOVIC, M. (2011), s. 30-33..



jednotlivych piliftt SM a jejich vazeb, coz by vystizné graficky vystihla vzestupna spirala

s navaznosti OM — IM — IV."°
Proces fungovani SM ZP se realizuje ve vazbé IV — IM. Veskeré impulsy pro zabezpeceni

vykonu a rozvoje poslani ZP pochopitelné vychdzeji z vrcholného pilite SM, tj. z IV.

Z modelu SM (viz obr. 1) je ziejmé, Ze témito impulsy jsou, na zakladé objektivniho

posouzeni reality v oboru plsobnosti i v obecném okoli a potazmo tvah o formovani vlastni

perspektivni profesni budoucnosti, pfedevsim:

e yjasnéni vlastni hodnotové orientace, kterd by méla rozhodné zahrnovat Ctyti kardinalni
ctnosti, jimiz jsou spravedlnost, stfidmost, moudrost a state¢nost — odvaha;

e stanoveni ,,spravnych véci, coz de facto znamena realizovat sekvenci téchto krok:

1. bedlivé uvazit osobni profesni poslani ZP (vize), 2. vytycit nékolik konzistentnich

strategickych cilll s vizi, 3. nalézt varietu relevantnich strategii a zvolit z nich takovou,

ktera zaklada nejefektivnéjsi predpoklady dosazeni ZP vytyCenych strategickych cilt, a

kone¢né za 4. vypracovat individualni provadéci plan sestavajici z sledu nezbytnych

¢innosti s casovou dotaci 1 zdrojovym zabezpecenim;

e objektivizovana analyza vlastni divéryhodnosti ZP a na jejim zakladé bud’'to dosazenou
divéryhodnost alesponi udrzet a nebo hledat a volit moznosti a zptisoby jak jeji miru
ZVySsit;

e energetizace vlastniho potencidlu ZP, coz znamena mobilizaci Usili a obvykle hlavné vile
vénovat roli ,,viidce sebe sama‘ patficnou pozornost a Usili.

Konkrétni usmériiovani vykonu a rozvoje osobniho poslani musi ZP, tentokrat v roli
»,manazera sebe sama®, zajistit v rdmci druhého pilife SM, kterym je IM. ZP realizuje
»zadani“, kterd si jako ,,vidce sebe sama® ujasnil, stanovil a patiicn¢ se k jejich plnéni
»energetizoval“. Konkrétné vyhledava, voli, osvojuje si a implementuje origindlné sestaveny
soubor manazerskych metod a technik."' Z vy$e uvedeného jisté pozorny &tenai pochopil, Ze
OM a IM nejsou synonyma. '?

2. Podstata a el OM

Z predchozi kapitoly je ziejmé, ze OM je vychozim pilifem SM. Ctenafi piispévku jisté
neuniklo, Ze kvalitativni Giroveiit OM determinuje funkci celého SM ZP. Bohuzel je praktickou
zkuSenosti autora, Ze loha OM v SM, pojimana vSeobecné,” neni dosud nalezit¢ docenéna
relevantni odbornou vefejnosti. Problematika OM je spiSe na okraji z4jmu teorie 1 praxe
managementu, coZ mé zavazné negativni dasledky.'*

12 Coz v dvourozmérném obr. 1 nelze zachytit.

" Mezi individualné vyuzitelné metody a techniky patii napf. Activity Based Costing, Aliance, Analyzy
neuspéchl, Audit interni, Analysis Performance Problems, Balanced Scorecard, Benchmarking, Budgeting,
Controlling, Clients Based Costing, Clients Relationship Management, Clients Service Management,
Franchising, Marketing, Management by Objectives, Metoda PESTLE, Metoda SPACE (Strategic Position and
Action Evalution), Metoda SWOT, Outsourcing, Optimalizace dani, Periodické hodnoceni netispéchti, Portertv
model, Procesni fizeni, Reengineering, Revitalizace, Risk Management, Rozhodovaci stromy, Speed
Management, Stress Management, Systematické zlepSovani, Target Costing, Time Management, Total Quality
Management — vybrano ze $iroké nabidky metod a technik z publikace SOUCEK, Z. (2005), 177-180.

12 podstatou OM je hledéani a nalezeni vlastniho originalniho piistupu k vykonu a rozvoji poslani kazdého
jednotlivého ZP, kdezto Gcelem IM je, aby si konkrétni ZP nalezl, zvolil a osvojil jemu vyhovujici soubor
manazerskych metod a technik, ktery mu umozni efektivné usmériiovat vykon a rozvoj jeho profesniho poslani.
' Tzn., at’ uZ jde o SM pro ZP, zajmovou skupinu, organizaci.

' Ur¢ité vichni vykonni ZP si preji mit usp&nou profesionalni kariéru. Zaroven touzi po §tdsti, lasce, zdravi.
Pfesto nemalo profesné tispésnych ZP vede zivot podobajici se ,,Stvanici na divokou zveéf*, o pocitu §tésti se jim
snad zda jen ve snech, rozpada se jim ¢asto manzelstvi a mnozi z nich trpi psychosomatickymi obtizemi. Tito ZP
nejsou zadni ,.hlupaci®, jsou to naopak vesmes lidé s nadprimérnym intelektem a odbornou kvalifikaci, nicméné
jejich OM je na velmi nizké urovni. Proto také mj. hledaji ptiiny svého mimopracovniho selhdni v nedostatku
casu, v nepfizni osudu, v nepochopeni svych blizkych atp.



Nicmén¢ stale vice se prosazujici posun paradigmatu v managementu k principialnimu
vedeni® nastoluje potfebu zasadniho piehodnoceni piistupu k OM. Stale vice manazerskych
odbornikii uznava, ze efektivni vedeni sebe samych i druhych lidi je pfedev§im zavislé na
urovni OM ZP, zejména pak manaZerl. Postupné se takto prosazuje premisa: ,,Nelze
efektivné vést druhé lidi, kdyz neni ujasnény vlastni postoj manazera k jeho profesnimu i
soukromému Zivotu, neni formulovano jeho Zivotni osobni poslani a potazmo chybi osvojeni
navyku - to nejdtlezitjsi davat na prvni misto -'® a energetizovat sebe a potazmo jim vedené
lidi k dosazeni cilt.*

Autor doposud identifikoval dva ptistupy k OM:

e Piistup se zaméfenim na zvyseni vykonnosti ZP - tzv. profesné-vykonovy piistup.
e Piistup suniverzdlnim zaméfenim na vytvareni prfedpokladii pro uspéch ZP nejen

v profesnim, ale i v soukromém zZivot¢ - tzv. pristup kompatibilni s posunem paradigmatu

v managementu k principidlnimu vedeni.

Pozor! Dalsi text, v souladu s vécnym zdmérem piispévku, se zabyva ,jen“ profesné-
vykonovym ptistupem k OM.

2.1 Profesné-vykonovy pristup k OM

Tim, Ze je tento pfistup orientovan vyhradné do profesni oblasti, vaZe se bezprostfedné
k plnéni kli¢ového ukolu teorie a praxe managementu ,,podstatné¢ zvysit vykonnost ZP“. Aby
bylo moZno tento kol vitbec zadit efektivné fesit, je nezbytné nejdiive pochopit, jaké faktory
maji na vykonnost ZP podstatny vliv. Autor je pfesvédcen, Ze témito faktory jsou:
e Jednozna¢nost vnimani vykonu poslani ZP."
e Schopnost ZP ujasnit si a zvolit pfistup k vykonu a rozvoji profesniho poslani (coz je
vlastné¢ OM)."
e Ochota ZP ptijmout zadouci posun paradigmatu pii vykonu profesniho poslani."

' Posun paradigmatu v managementu k principialnimu vedeni vychazi z principt modelu lidskych vztahd a
lidskych zdrojti, avSak navic se soustiedi na to, jak lidem pomoci najit smysl a naplnéni jejich existence, a to na
zakladé pochopeni faktu, ze v konecném diisledku bude rozhodujici pisobeni lidmi neovlivnitelnych pfirodnich
zékonti (napf. zdkona tendence k rovnovaze) a potazmo respektovani mentalnich principi (napf. princip
integrity).

' Coz se projevuje v nezpiisobilosti ujasnéni vize, vytyéeni strategickych cildi a strategii.

7'V sougasné praxi neni vzdy zcela jasné, co je vlastné zadoucim poslanim ZP, proto je velice dilezité zadouci
poslani ZP ujasnit a vymezit, nez se zacne uvazovat o pozadavku zvyseni vykonnosti, nebot” jinak opét hrozi
prolongace kvantitativniho pfistupu k vykonnosti. Tak napf.: Ma univerzitni profesor prioritné¢ ,predavat™
studentim nejnovej$i poznatky z oboru, nebo spiSe klast diraz na rozvoj jejich kreativniho a soucasné
interpersonalniho feSeni problémt a ukold; M4 prakticky lékar byt spiSe ,dispeCerem®, v ndvaznosti na
pacientem sdélenou anamnézu, nebo celostné stanovit diagnézu a zvoli sofistikovanou terapii; Ma manazer vést
sve spolupracovniky k dosazeni cilti bez ohledu na jeho vlastni i jejich osobnostni potencial, nebo mit na zteteli
nezbytnost dosazeni stanovenych cilt, avSak zaroven povazovat zplsob vedeni jako prostiedek k rozvoji svych i
jejich stézejnich zplsobilosti s ohledem na své i jejich osobnostni vybaveni.

' Jedna se ve své podstaté o ujasnéni hodnotové orientace vykonu poslani. Co je hodnotovou prioritou? Napt.:
Ticha dohoda profesora se studenty, ze po sobé nebudou vzajemné nic moc pozadovat, nebo naopak profesor
didakticky vhodnym zptisobem chce piedat studentim maximum dil¢iho vzdélani v souladu s vymezenym
profilem absolventa; Lékafi ptjde jen o vykazovani diagnostického a terapeutického vykonu, nebo jeho pfistup
k pacientovi bude zalozen na vnimani pacienta jako celostni bytosti, jez potfebuje mj. vice porozuméni, moznost
divérné komunikace s 1ékafem atd.; Manazerovi jde pfi vedeni spolupracovnikd v prvé fadé o ,,zalibeni se*
nadfizenému, nebo praktikuje postoj ,,vyhra-vyhra®, jimz zabezpeci nejen splnéni cild, ale i vlastni i jejich
spokojenost a profesni i osobnostni rozvoj.

1 Zijeme v dobg, kdy nejeden obor lidského &inéni nutné potiebuje ,pietrhat* zakofenéné stereotypy myslent,
jednani a chovani. ZP musi byt pfipraven a ochoten rodici se paradigma nejen akceptovat, ale i svym pfistupem
podpofit. Napt.: Profesor by mél podpofit u studentti i ve své védecké praci propojeni racionalniho mysleni

s iracionalnim; Lékar by mél skloubit klasickou terapii s duchovné akceptovatelnymi alternativnimi metodami



e Ochota ZP neustale se vzdélavat, a to nejen ve vlastnim oboru.”
e Piijeti faktu, Ze vykonnost ZP neni primarné spojena s kvantitou vykonané prace, ale s jeji
kvalitou.”

Jak je patrné z vySe uvedeného piehledu faktor ovliviiujicich vykonnost ZP, patii mezi
n¢ rovnéz kvalitativni troven jejich OM. Vysoka uroven OM je vSak pouze ,,vstupenkou na
htisté* pro vSechny potencialni i vykonné ZP ve vSech profesnich oborech!

Ramcové 1ze obsah OM ZP vyjadrtit prostfednictvim téchto aktivit:

e Proces sebepoznavani.”
e Identifikovani pracovni pozice, pro niz ma ZP mj. vhodné osobnostni pfedpoklady, a tudiz

1 moznosti dosahovat nejvétSich individudlnich i spole¢enskych pifinost.

e Neustalé a harmonicky pojaté zdokonalovani sebe sama.*

e Ziskani znalosti, jak a kdy ménit svou profesni orientaci.

e Piipravovat se soustavné¢ na zvladnuti pozadavku zustat biologicky mlady a duSevné
aktivni po celou dobu stale se prodluzujici pracovni kariéry.*

3. Individualni vidcovstvi

Tak, jak bylo v 1. kapitole pfispévku zdiraznéno, mél by kazdy potencidlni i vykonny ZP
postupné ,,dozrat” do role individudlniho vidce (viidce sebe sama), samoziejm¢ moderniho
pojeti. Bohuzel je faktem, Ze souc¢asny odborny ndhled na viidcovstvi v obecné 1 individudlni
rovin€ stile preferuje spiSe tradicni pojeti vidcovstvi. Zakladni odliSnosti tradicniho a
moderniho individualniho viidcovstvi jsou uvedeny v tabulce (viz nize). Ne vse je tfeba z této
tabulky komentovat, autor proto komentuje jen podstatné odliSnosti.

Tradi¢ni pojeti individualniho vidcovstvi stavi do popiedi ZP, jenZ vSe v roli ,,viidce sebe
sama“ zvladd vlastnimi silami (védomostmi, zkuSenosti, ,premrSténou sebediivérou,
nezéavislou vlastni vili, vyhradni oporou o materialisticky svétovy nazor a znéj odvozené
racionality).

Moderni pojeti individudlni viidcovstvi se vyznacuje uvédoménim si piirozené zavislosti
ZP na ,néCem*, z hlediska svétonazoru autora spise na ,,Nékom*, co ho lidsky nepfedstavitelné
presahuje. Proto moderni ,,viidce sebe sama“ mysli, vyjadiuje se a kona predevsim integraln¢.
Dokaze ,,ovladat vlastni ego a vyuziva a rozviji své ,narozeninové dary* (sv€ osobnostni
prednosti) k naplnéni svého osobniho poslani. To vSak neznamend, Ze by myslel a konal bez
vlastni iniciativy a pouze spoléhal na to, co mu bylo dano ,,Shora®“ (geneticky, vychovou
v ranném veku). Jako socidlné zraly jedinec se snazi o harmonicky rozvoj vSech ctyt lidskych
dimenzi, a to plné v souladu s pfirodnimi zakony, pficemz cti a pln¢ respektuje a aplikuje

1écby; Manazer by mél nejen zabezpecit “délani véci spravnym zptisobem®, ale také usilovat o rist
davéryhodnosti, jak vlastni i jim fizeného ttvaru ¢i vysledki jim fizenych procest.

20 yzdglavat se ve vlastnim oboru je dnes samoziejmosti, ne tak tomu je mnohdy a mnohde vzdélavani v jinych
oborech. V praxi ¢asto pretrvava dokonce intelektualni arogance viici jinym oboriim. Je to vazna chyba, nebot’
nejvice inspirace pro rozvoj ve vlastnim oboru lze nalézt obvykle mimo néj, v jinych oborech lidského snazeni.

21V praxi stale existuje silny sklon hodnotit vykonnost ZP jen pomoci kvantitativnich kritérii. To se musi
zmeénit, jinak nadale poroste mj. pokrytectvi, pretvarka, falSovani vykonané prace a kvalita vystupti bude nutné
klesat.

* Vramci procesu sebepoznavani by mély byt zodpovézeny mj. tyto otazky: Kdo jsem? V &em jsou mé
prednosti? Jakym zptsobem pracuji? Jakym zptisobem se uc¢im? Kam patfim? Co je nebo muze byt mym
pfinosem? Jsem schopen brat na sebe vztahovou odpoveédnost?

* Tzn., nestadi se jen vzdélavat, nezbytné je rovnéz harmonické zdokonalovéani ve viech lidskych dimenzich,
tzn. télesné, dusevni, duchovni a spolecensky vztahové, resp. citové.

# Je téméf jisté, Ze vlivem bezprecedentniho demografického vyvoje ve vétsing vyspélych zemi svéta, se bude
vék pro odchod do dichodu zvySovat. P.F. Drucker dokonce pfedvida, Ze hranice pro pfiznani starobniho
dichodu bude v budoucnosti 79 let véku — viz DRUCKER, F.P. (2000), s. 50.



mentalni principy jak v profesnim, tak i soukromém Zzivoté. VSe co kona, Cini tak s laskou a
k dobru nejen svému, ale také svych bliznich. Tedy postoj ,,Vyhra — Vyhra®, resp. ,,Vyhra —
Vyhra, nebo zddna dohoda“ je pro néj samoziejmosti, stejn¢ tak jako eliminace jakychkoliv
negativnich externalit, které mohou vznikat v souvislosti s vykonem a rozvojem jeho osobniho
poslani.

Tabulka: Podstatné rysy tradi¢niho a moderniho individualniho viidcovstvi

Tradi¢ni individudlni viidcovstvi Moderni individualni viidcovstvi
Zaklad v materialismu, sekularismu a Zaklad v pfijeti faktu, Ze ¢lovek je soucasti
relativismu — vSe je ,,v rukou a silach* Vyssich systémt, jez ho nepiedstavitelné
¢lovéka. ptesahuji — ne vSe je tudiz ,,v rukou a silach*

¢lovéka a proto je moudré respektovat pri
vykonu svého poslani ptirodni zakony a
potazmo mentalni principy.

Rozpor mysleni, slov a ¢ind. Integrita mysleni, slov a ¢ind.
Vedeni sebe s obavou pted manipulaci Vedeni sebe prostiednictvim zdravého
z okoli. sebevédomi, opfené¢ho o vysledky procesu

sebepoznani a s pokorou a uctou k tomu, co
bylo Stvoftitelem dano lidem do ,,spravy*.

Priorita sobectvi viici druhym lidem. Priorita pfistupu ,,vyhra-vyhra“ k druhym
lidem.

Nejvyssi vyznavané hodnoty: moc, vliv, Nejvyssi vyznavané hodnoty: spravedlnost,

majetek, penize. statecnost, stiidmost, rozvaha a moudrost

Zakladni motiv — mit vyhody oproti druhym. | Zékladni motiv — slouZit druhym.

Potlacovani emoci. Diiraz na emoc¢ni inteligenci a socialni
zralost.

Na tomto misté¢ zpracovani pfispévku povazuje autor za ucelné struéné charakterizovat
prvky pisobnosti moderniho ,,viidce sebe sama®, tak jak jsou uvedeny v ramci vrcholového
pilite SM (viz vySe obr. 1).

3.1 Objektivni posouzeni reality

Premisou objektivniho posouzeni reality je pfijeti faktu ZP, ze vidi (vnima) realitu
prizmatem ,,nasazenych vlastnich bryli®, a Ze tudiZ neni moZné ve skutecnosti realitu nikdy ze
100% objektivné poznat. K tomu, aby se ZP pfibliZoval k objektivnimu nahledu na realitu, musi
obrazné ,,vlastni bryle* odlozit, coz vSak neni viibec jednoduché, zvlast€ u osobnostné
dominantnich ZP. Autor se domniva, Ze k objektivngjSimu posouzeni reality je dulezitéjsi dat
pfednost moudrosti pied védomostmi, pohledu na realitu prostfednictvim ,,srdce® a vlastnich
zkuSenosti pfed rozumem a racionalnim tsudkem. Urcit€ k vyssi objektivnosti poznani reality
piispéje aplikace relevantni metodologie, komunikace se socialné zralymi odborniky rGznych
obortl a pro véfici ZP navic kontemplace.

3.2 Formovani osobniho poslani

Vychézejic z predpokladu, Ze ZP m4 jiz ujasnéno ramcoveé osobni poslani z pilite OM, zde
jde o konkretizaci tohoto poslani pro urcitou aktualni profesni oblast, pficemz nelze vyloucit 1
moznost inovace puvodniho rdmcového osobniho poslani v ndvaznosti na zavéry z pfedchoziho
posuzovani reality.




3.3 Stanoveni hodnotové orientace

ZP si je védom, ze zdkladem jeho hodnotové orientace musi byt Ctyfi kardindlni ctnosti i
respekt k ptirodnim zadkonlim a mentalnim principtim. Je povznesen nad hodnoty pomijivé a
posetilé, jez jsou bohuzel fetiSizovany soucasnou tzv. vyspélou lidskou spolecnosti (Casto
souhrnné vyjadfovany sloganem ,uzit si“). Jeho nejvyssi hodnotou je laska k Stvofiteli a
k bliznim stejné jako k sobé (coz piesné vystihuje princip tolerance k vlastnimu potencidlu),
kondni dobra a vytvareni niterného duSevniho pokoje i ptispéni k pokoji a souladu v okoli a
v kone¢ném diisledku smérovani ke spdse vlastni 1 bliznich. Komplementarné¢ samoziejmé
vyznava hodnotu harmonie mezi profesnim a soukromym zivotem.

3.4 Vyty¢€eni osobnich cili a strategii

ZP vytyCuje osobni cile a potazmo strategie (cesty k naplnéni téchto cilll) v souladu
s aktualnim osobnim poslanim, pfi¢emz se opira o objektivizované posouzeni relevantni reality
a o vyznavanou hodnotovou orientaci. Na rozdil od role ,,manaZera sebe sama“, je ZP v roli
,vidce sebe sama* ten, jenz ma osobnostni predpoklady a zplsobilosti stanovit, co jsou pro n¢j
»spravné véci®, jakou maji prioritu, jaké cile a v jaké sekvenci musi byt plnény, aby se tyto
»spravné véci realizovaly a pochopitelné volit z variety strategii ty, které¢ vedou ke splnéni cilt
efektivné (tedy primocare a nakladove a casove priméeieng).

3.5 Audit vlastni divéryhodnosti

ZP dba o svou diveéryhodnost u druhych lidi. Nezbytnym vychodiskem jeho duvéryhodnosti
je jeho zdrava sebedlivéra. Je si védom, ze k diivéryhodnosti pfispiva jeho konsistentni chovani
a jednani a ze o divéryhodnost Clovék musi neustile usilovat. K pochopeni vyznamu
divéryhodnosti ZP i jejimu posilovani pomahéd akceptace ,,stromu davéryhodnosti®, jenz
symbolizuje 4 prvky divéryhodnosti:

e Kofeny stromu* predstavuji zaklad pro formovani divéryhodnosti, coz je integralni
jednani a chovani ZP. Proto dba, aby stejn¢ myslel, vyjadioval se a jednal;

e _Kmen stromu“ vyjadiuje umysly ZP. Ty vSak mohou byt i negativni, ale 1 kdyZ jsou
orientovany k ,,plozeni“ dobra, ani to je$t¢ nestaci k tomu, aby byl ZP ,automaticky*
povazovan okolim za divéryhodného.

e Vétvovi (koruna) stromu* naznacuje nezbytné zptsobilosti, které musi mit ZP k tomu, aby
své imysly mohl realizovat.

e _Plody stromu®, jsou-li obrazné ,,chutné“, jsou pro okoli teprve opravdovym dikazem
daveéryhodnosti ZP.

3.6 Vlastni energetizace k dosaZeni osobnich cili

ZP je jenom clovek. Neni pro n€j vzdy a za vSech okolnosti samoziejmé, Ze se na plnéni
jim vyty€enych cilt ,,vrha* s nadSenim. Na druhé strané mu je jisté jasné, ze bez patiicné vile
a nadSeni pro ,,véc* se dilo bud'to vlibec nezdafi a nebo bude cil ZP plnit s nechuti az
s odporem. Navyk energetizace (nabuzeni vile a sil) pfed plnénim cild a ukolt patii k velmi
podstatnym pozitivnim navykim. ProtoZe jakykoliv navyk vznika ,,prinikem* tfi prvki: 1. co
a pro¢ to chci; 2. védét, jak na to; 3. mit vili to realizovat, pak navyk energetizace k plnéni
osobnich cili mize mit pii svém formovani problémy s 2., ale zejména s 3. prvkem
formovani navyku. Urcité bude ptiznivé plsobit ujasnéni priorit, vytyCovani mensiho souboru
osobnich cilt a respekt k mentalnimu principu tolerance vlastniho potencialu, ale v neposledni
fad¢ opora v meditaci, pro véficiho ZP v modlitbé.



Zavér

Hlavnim ukolem teorie a praxe managementu nyni je i v blizké budoucnosti bude:
»podstatné zvysit vykonnost znalostnich pracovnikii“. K tomu, aby byl tento ukol tspésné
plnén, ptispiva formovani systému managementu znalostniho pracovnika, ktery sestava ze tii
piliftd. Zakladnu tohoto systému tvoifi pilife osobniho managementu (vychodisko celého
systtmu) a individudlniho managementu. Vrchol systému managementu znalostniho
pracovnika predstavuje pilif individualniho managementu. Cilem osobniho managementu je
nalezeni spravného piistupu k profesnimu i soukromého zivotu znalostniho pracovnika. Cilem
individudlniho managementu je osvojeni si aplikace relevantnich individualnich
manazerskych metod a technik v konkrétnich situacich feSeni problémt a tkold. Cilem
individuélniho vidcovstvi je, na zakladé relativné objektivniho poznani reality, urcovat, ¢im
se bude znalostni pracovnik zabyvat (co budou pro néj ,spravné véci®) pii striktnim
respektovani lidsky neovlivnitelnych pfirodnich zédkonii a mentalnich principt. Zaroven plati
zéasada, ze znalostni pracovnik se musi stat nejdiive ,,manazerem sebe sama‘, aby nésledné
dospél k roli ,,viidce sebe sama*.
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