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Vitame vas ve virtudlnim svété Kurzu prace s informacemi. V tomto mikrosvéte se vSe toc¢i kolem
informaci a vérime, Ze s postupné ziskavanymi znalostmi se v ném budete pohybovat snadnéji
a tim padem i s vétsi radosti. NaSim zameérem je prohloubit a zdokonalit vasi schopnost pracovat
s informacemi, ktera neodmyslitelné patri k zakladnim akademickym dovednostem, ale predevsim
také k nutnym zakladiim potiebnym k aktivnim Zivotu v dnesni informacni spolec¢nosti. Poslanim
kurzu je rozvijet zajimavou a moderni formou vasi informac¢ni gramotnost. Hlavnim cilem kurzu
je prispét ke zlepSeni vasi orientace v informacnich zdrojich a institucich a v obecnéjsich tématech
spojenych se zpracovanim a publikovanim odbornych textt.

Casto se budete v ramci textu potkavat s postavickou pro vét$inu z vas znamé hracky - IGRACKEM.
Urcité vas napadne proc¢? Radi bychom vam studijni materialy oZivili a idealni se ndm zdala byt
pravé postava, kterd ma informacni gramotnost v samotném nazvu. S troSkou nadsazky tedy
muiZeme Fict, Ze IGracek je Informacné Gramotny panacek. :-)
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Autori textu

Mgr. Michal Cerny

Vystudoval jsem ucitelstvi fyziky a vypocetni techniky pro stredni Skoly a teologické
nauky. Nyni studuji doktorsky studijni obor Obecné otazky fyziky. Od roku 2007 se vénuji
problematice informacni spole¢nosti a novym etickym otazkam, které souvisi s rozvojem
ICT. Jsem autorem vice nez stovky recenzovanych publikaci.

Zaroven pisobim jako metodik v ramci projektu CEINVE na Filozofické fakulté, lektor na
Pedagogické fakulté a Fakulté Informatiky. Mam rad typografii, foceni, kavu, ¢aj, dobré
vino a funkcionalistickou architekturu.

Michal pro vas pripravil texty na témata:

» Informaclni spole¢nost,
» Informacni seberizeni,
»  Netextové dokumenty,
»  Publikovani dokumentu.

Mgr. Katerina HoSkova

V roce 1999 jsem absolvovala Pedagogickou fakultu MU (obor Francouzsky jazyk
a literatura) a poté jsem nékolik let plisobila v soukromém sektoru. Touha po dal$im
vzdélani mé privedla na Filozofickou fakultu MU, kde jsem v roce 2009 absolvovala obor
Informac¢ni studia a knihovnictvi. Toto studium mé ovlivnilo natolik, Ze jsem v oboru
zlstala a nyni pracuji v Kabinetu informacnich studif a knihovnictvi. Rok jsem ptisobila
jako projektova manaZerka v projektu ACROSS (Akademické centrum rozvoje soft skills),
nyni pracuji jako tutor e-learningovych kurzl v projektu CEINVE (Centrum informacniho
vzdélavani). Vénuji se redak¢ni praci v recenzovaném casopise Prolnflow, organizaci
kurzl pro studenty KISKu a dalsim kabinetnim aktivitam.

Katka pro vas pripravila texty na témata:

» Kde ajak hledat informace,
» Interpretace textu,
»  Zpracovani textu.

Mgr. Dagmar Chytkova

Vystudovala jsem Informaéni studia a knihovnictvi a Cesky jazyk a literaturu na FF MU.
Chvili jsem pracovala v nakladatelstvi a v knihovnach, azZ jsem zakotvila v projektu CEINVE.
Jiz nékolikatym rokem se podilim na tvorbé a tutorovani e-learningovych kurzi z oblasti
informacni gramotnosti. Zajimam se o kreativni a kritické pristupy k informacim, o kreativni
techniky a rozvoj soft skills. Jsem velkd fanynka mysSlenkovych map, které pouzivam
v pracovnim i soukromém Zivoté. V par slovech bych se charakterizovala jako lektorka
a tutorka, ¢tenarka dobrych knih, fotografka, kreativni tviirkyné, sbératelka kucharek bez
krutosti a podnajemnice jedné kocky.

Dasa pro vas pripravila texty na témata:
»  Definovani problému,

»  Organizace poznatki,
»  Elektronické informacni zdroje.




Mgr. Pavlina Mazacova, Ph.D.

Pochazim z krasného kraje, kde slovy FrantiSka Halase ,vysocina nabira dech, ale Brno
se mi pomalu dostava pod kiizi a Ziju tu rada. Byt soucasti tymu CEINVE se pro mé stalo
novou vyzvou a tak trochu krokem do profesniho nezndma. Prace lektorky je volnéjsim
pokracovanim mého predchoziho pracovniho Zivota, vzdy vice nebo méné svazaného se
vzdélavanim a uc¢enim ve stiredoskolském i vysokoskolském prostiedi. Jsem tomu rada,
protoze vzdélavani a predavani zkuSenosti a poznani jinym lidem povaZzuji za poslani,
poirad mé hodné zajima, obohacuje a zaroven bavi.

Pavlina pro vas pripravila texty na témata:

» Hodnoceni a interpretace zdrojq,
»  Cast textu na téma Komunikace a tvorba znalosti.

Bc. Gabriela Simkova

Vs v

V tymu CEINVE, ktery pro vas cely semestr piipravoval Kurz prace s informacemi, jsem se jako jeho nejmladsi ¢len
ocitla jesté pred tim, nez jsem stihla dokoncit sva studia. V soucasnosti tedy dopisuji svou diplomovou praci na
Kabinetu Informacnich studii a knihovnictvi, dale se stardm o elektronicky casopis Inflow a
vedu e-kurz Zaklady vyzkumi v knihovnach. V tymu CEINVE plisobim jako lektorka - je tedy
mozné, Ze jsem se s nékterymi z vas jiz potkala ,na Zivo“ na nékteré z lekci informacniho
vzdélavani, které jsem na podzim vedla.

Gabina pro vas pripravila texty na témata:
» Internetjako zdroj informaci,
»  Cast textu na téma Komunikace a tvorba znalosti.

PhDr. Iva Zadrazilova

Na vysokou Skolu jsem se piihlasila trochu pozdéji nez je obvyklé a vystudovala jsem ji béhem matetské dovolené
a pozdéji béhem zaméstnani. Mym oborem jsou Informac¢ni studia a knihovnictvi na FF MU. Necelé tti roky jsem
plisobila v Knihovné univerzitniho kampusu jako katalogizator a poté jsem piesla na KISK FF
MU, kde jsem nejprve pracovala 3 roky v projektu NAKLIV jako odborny garant. Od 1éta 2012
jsem projektovou manazerkou projektu CEINVE. Mou hlavni naplni prace je zajisténi hladkého
pribéhu vsech klicovych aktivit projektu, naplnéni jeho cil a vedeni tymu. Soucasné se podilim
i na vyuce studentd KISKu, do mé kompetence spada predmét Psani odbornych textl, Metody
kritického mySleni a Diplomovy seminat.

Iva pro vas pripravila text na téma:

»  Tvorba odborného textu.

Mgr. Jan Zikuska

Svoji pracovni drahu jsem zacal v knihovnach Vysokého uceni technického v Brné, kde bylo moji
hlavni pracovni naplni tvorba a tutorovani e-learningovych kurzli zamérenych na informacni
vzdélavani. V roce 2009 jsem presSel na KISK kde jsem tii roky plisobil jako manaZzer projektu
NAKLIV (Narodni klastr informac¢niho vzdélavani). Na projektu CEINVE ptisobim jako odborny
garant a moji pracovni naplni je koordinace a komplexni odborné zajiSténi projektu po obsahové
strance. Metaforicky feceno - mym cilem je poskladat vSechny dilky skladacky (kli¢ové aktivity),
které kolegové vytvareji, do jednoho vysledného celku. Zaroveii na KISKu uéim predmét
Informacni vzdélavani. Posledni dva roky mi dokaze nejvic zlepsit nadladu syn Kubik.

Honza mél na starosti koordinaci, pfipominkovani a celkovou provazanost vSech materialt.
Nepripravoval Zadny konkrétni modul, ale se vS§emi autory jejich texty prochazel a staral se o to, aby vas materialy
maximalné ,informacné obohatily“. Zaroven vytvarel i vyslednou grafickou podobu textu.



Uvod

E-learningovy predmét Kurz prace s informacemi, realizovany v Kabinetu informacnich studii a
knihovnictvi, si za dobu své existence od roku 2006 ziskal pevné misto mezi aktivitami sméfrujicimi ke
zvySovani informac¢ni gramotnosti studentli Masarykovy univerzity. Svym vSeobecnym zaméienim totiz
efektivné doplniuje nejen specializované e-learningové kurzy na jednotlivych fakultach, ale predevsim jiz
letité tradi¢ni lekce, zamérené na uzce specializovana témata. O ispéchu kurzu miiZe vypovidati pravidelny
narlst poctu zaregistrovanych studentti - v roce 2012 jich prosly kurzem dva tisice.

V situaci, kdy fungovani jedince ve spolecnosti bezpochyby stale vice ovliviiuje exponencialni nariist
informaci, navic v tésné provazanosti s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, roste potieba kurz
zaméfeny na praci s informacemi neustale inovovat a aktualizovat. PrestoZze kurz dosud prochazel na
zacatku kazdého semestru ramcovymi dpravami, pét let od jeho vzniku nastal okamzik, kdy bylo tireba dat
jeho obsahu i formé novy impulz a smér. Za timto ucelem vznikl projekt CEINVE - Centrum informacniho
vzdélavani: rozvoj informacni gramotnosti na MU, ktery je financovan z Operacniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost a jednou z jeho priorit je pravé inovace Kurzu prace s informacemi a jeho
prizptsobeni aktudlnim trendlim v oblasti rozvoje informacni gramotnosti.

Vychodiskem inovovaného kurzu se stal novy model informacni gramotnosti, ktery popisuje sedm
zakladnich oblasti - ¢innosti, pti kterych jednotlivec prichazi do kontaktu s informaci. Témito oblastmi jsou
definovani informacni potreby, hledani informaci, organizace poznatkii a jejich analyza, tvorba dokumentf,
tvorba znalosti a komunikace. V kurzu se tedy nové objevuji témata jako vyuziti mentalnich map pro
organizaci a ukladani poznatk, pravopisna a stylisticka stranka nejen odborného textu, interpretace textu
se zamérenim na Kritické mysleni, zaklady verbalni a neverbalni komunikace, vizualizace informaci nebo
problematika self-publishingu a publikovani dokumentd obecné. Kazdé téma, se kterym se v nasledujicim
materialu seznamite, spada prave pod jednu z vySe uvedenych sedmi oblasti. UZ na prvni pohled je znatelny
odklon koncepce kurzu od dlouhodobé zabéhlych knihovnickych témat - detailni typologie dokumenti,
systému knihoven nebo prace s elektronickymi informac¢nimi zdroji. Ani tato témata nejsou v materialu
opomenuta (nebot’ sviij prostor v ramci informac¢ni gramotnosti maji), ale ipravami jejich rozsahu bylo
umoznéno vytvorit prostor pro témata, ktera jsou aktudlni poptavkou informacni spolecnosti stale
vice akcentovana - jedna se predevSim o analytickou praci s informacemi a distribuci informaci at’ uz
prostrednictvim verbalniho projevu, nebo on-line nastroji na internetu.

Autori textl si nekladou za cil predstavit jednotliva témata co nejpodrobnéji - a neni to ani cilem celého
kurzu, spise je jejich zamérem zprostiedkovat studentlim a ¢tenartim konkrétni cesty a moznosti, které
je treba pri praci s informaci brat v potaz. Dilezité je upozornit rovnéz na fakt, Ze dale prezentovany
material je pouze dil¢i soucasti uceleného kurzu. Frekventanti maji k dispozici navic doplnujici studijni
texty a pomucky, odkazy na doporucenou literaturu ¢i zadani kol slouzicich k ovéreni ziskanych znalosti,
dovednosti a postojli. Také vy tedy povazujte tento text za ,podanou ruku“, nebot nejenze vam miize
poskytnout pomoc a radu, ale predevsim vam mize byt inspiraci v jakémkoli okamziku, kdy se béhem
svého studijniho, osobniho ¢i profesniho Zivota setkate s potfebou efektivné pracovat s informacemi.

v v/

Za cely autorsky tym vam preji spoustu novych a podnétnych poznatkl. Pevné vérime, Ze posilime vasi
informacni gramotnost uz diky tomu, Ze si predkladany material tfeba jen proctete. Zaroven budeme velmi
radi a budeme vam vdécni, pokud si sviij ndzor na tento materidl nenechate pro sebe a poskytnete nam
zpétnou vazbu v podobé pripominek, namétl a podnétil pro jeho vylepSeni.

Mgr. Jan Zikuska

Odborny garant projektu CEINVE

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi
zikuska@phil. muni.cz



Informacni spoleCnost

Proc jsme tento text do KPI zaradili?

Spole¢nost v poslednich desetiletich prosla informacni revoluci. Informace se
$ifi mnohem rychleji, je jich ohromné mnozZstvi a kazdy z nas je s nimi neustale
konfrontovan. Tyto zmény maji dalekosahly dopad na ekonomiku, spole¢nost,
zpusoby komunikace ¢i kulturu. Dobré pochopeni jednotlivych rysi i celkovych
zmén nam umozni, abychom byli v nové - informacni spole¢nosti Uspésni a efektivni.

Obsah
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Text berte pro lepsi pochopeni
souvislosti, krdtké a obecné
uvedeni do problematiky
informacni spolecnosti.

Nemusite se bdt - nebudeme
Vs z néj zkouset.

9 Piecteni celého textu Vam zabere asi pal hodinky. Neni tireba jej ,,studovat®, jenom se zkuste
nad problematikou informacni spole¢nosti zamyslet.



Informacni spolecnost

Mluvit o informacni spolecnosti je - diky jeji globalnosti, dynamickym zménam i komplexnosti - velice
obtizné. Od Sedesatych let minulého stoleti jsme svédky mimotradného rozvoje technologii i zptsobu
komunikace, po¢inaje nastupem masivnich sdélovacich prostiedkii pies rozvoj pevnych telefonti az (v
poslednich dvaceti letech) po rozvoj internetu a mobilnich telefonti. V tomto pokroku se samoziejmé
objevuji otazky souvisejici s tim, jaky vliv maji moderni technologie na ¢lovéka. Stale vice se stavaji nedilnou
soucasti jeho vSedniho Zivota a omezuji nase soukromi. Dokonce se nékdy mluvi o ¢ipové totalité spojené
s tim, Ze vSude kolem nas existuji technologie, které nas sleduji a vyhodnocuji nase chovani.

Nékdy jsou jako zakladni oblasti, ve kterych se prosazuje koncept informacni spole¢nosti, uvadény:

e technologie,

e ekonomika,

e zaméstnani,

e prostorova organizace,
e kultura,

e obcanska spolecnost,

e vzdélavani.

Technologie z pohledu informacni spolecnosti

V oblasti technologii se mizeme zamérit napi. na mikroprocesory, které zaznamenaly masivni rozsiieni a
jsou témér vsude kolem nas:

» Kkarty k pokojiim v hotelich,
» sledovani poloh zasilek a baliki
» nebo boty, které dokdzou mérit, kudy a jak rychle jejich uzivatel béhal.

Obrovské rozsiteni mikroprocesorti umoznila miniaturizace, ktera vedla (spolu s dalsimi vlivy) ke sniZovani
ceny téchto zarizendi.

Podle jedné z upravenych verzi Moorova zakona dochazi kaZzdych 18 mésicti ke zdvojnasobeni vykonu
za stejnou cenu ¢i naopak k poklesu ceny pocitacu (€i ¢ipti) na polovinu pii nezménéném vykonu?.
Uvédomujeme si, Ze v oblasti pevnych latek dochazi kazdy rok k jednomu zasadnimu objevu, ktery miize
mit vliv na to, jaké technologie (na urovni hardwaru) jsme schopni pouzivat? Za vSechny zminime masivni
narust kapacity pevnych diski diky objevu Giant magnetoresistance (GMR) ¢i rozvoj Flash paméti.

Rok Maximalni dosazena kapacita HDD
1995 |4 GB

1997 |16.8GB

2005 [40GB

2006 |[750GB

Business v informacni spolec¢nosti

Z hlediska ekonomiky jsou jednoznac¢né hospodarsky orientované strategie v USA a
Japonsku, kdebylainformacnispolecnostchapanajakozakladnikdmenkonkurenceschopné
ekonomiky. Tahounem ekonomiky i zaméstnanosti

jsou firmy, spojené s rozvojem ICT technologii a jejich V USA jsou to Google, Microsoft,
vlivem na spole¢nost a ekonomiku. IBM (i Oracle, v Japonsku napriklad
Sony.

Byla by ale chyba vztahovat tyto zmény jen na
pocitacové firmy, zasahly totiZ dalsi oblasti, které jsou
na informacich a inovacich zavislé - farmacii, automobilky, strojirenstvi, bankovnictvi
¢i média. A v téchto oborech jsou zmény mnohem viditelnéjsi, nez by se na prvni pohled
mohlo zdat.




S rozvojem informacni spolecnosti souvisi také zména struktury zaméstnanosti. Priimyslova revoluce
zpusobila prudky poklesl podilu osob, které pracovaly v zemédélském sektoru, na dkor primyslu. Situace
v prvni poloviné dvacatého stoleti postupné nahravala rozvoji sluZeb a dnes sledujeme, Ze na tukor vSech tri
oblasti se stale vétsi pocet lidi presouva do informac¢nich spolec¢nosti.

1960 1995
Produktivita prace 55% 100%
Pocet manazerii na 1000 pracovnich mist 9 15
Podil primyslu na HDP 22% 16%
Podil sluzeb na HDP 55% 75%
Podil sektoru zpracovani informaci 45% 60%
Podil zemédélstvi na HDP 10% 5%
Vypocetni rychlost 10° 10
Cena pocitace 110000 1000
Pocet uZzivatelli interentu 0 50 miliont

Vybrand ekonomickd data mapujici zmeény v ekonomice USA v prvni &dsti informacni revoluce pred ndstupem
internetu (pouZito z predndsky prof. Jirtho Zlatusky - IV064 Informacni spolecnost).

Komunikace, kultura a ob¢anska spolecnost

S rozvojem informacni spolecnosti vznikl také novy termin, tzv. Casoprostorova komprese. Jde o pojem
spiSe symbolicky nez doslovny, ktery odkazuje k tomu, Ze dnes neni nutné, aby vsichni clenové urcitého
tymu spolu skutec¢né fyzicky jednali, ale mohou spolupracovat na dalku diky nastrojlim ur¢enym pro praci
v tymech, videokonferencim apod. Tak dochazi k tomu, Ze se méni nejen lokalni usporadani firem, ale také
struktura jejich tizeni, ktera je stale pruznéjsi a flexibilnéjsi v reakcich na zmény.
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Pocet uzivateld internetu v miliénech
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V kultuie jsou zmény také znacné. Napft. v oblasti uméni vznikaji zcela nové literarni i umélecké formy,

Diitkazem v oblasti vzdéldvdni
miiZe byt i tento kurz.

tviirci spolu mohou mnohem Iépe spolupracovat napii¢ svétem, a to pravé diky zménam

prostorovych vzdalenosti ve spole¢nosti i technologickym

moznostem.

Mazeme zminit i dalS$i oblasti, ve kterych se informacni
spolecnost intenzivné prosazuje. Jde predevsim o vzdélavani a
Skolstvi prochazejici zasadni proménou, ktera na jedné strané

umozinuje rust kvality, ale soucasné otvira perspektivy vzdélani také lidem v oblastech diive
nedostupnych.



Velké zmény probéhly také v obcanské spolecnosti, budeme se jim vénovat piredevsim v tivahach o vztahu
svobody a demokracie k ICT technologiim. Nezapomnéli jsem ani na dalSim témata, jako jsou zménéné
socializatni a kulturni struktury ve spolecnosti. V této souvislosti mluvime o e-ob¢anech (e-citizen),
kteri mohou aktivnéji a rychleji nez dtive zasahovat do vyvoje politickych a dalSich udalosti. Dokonce lze
pozorovat jakousi renezanci ob¢anské spolecnosti a spolkli devatenactého stoleti v prostredi webu?.

Post-PC doba

Celkové tedy miizeme shrnout, Ze informacni spoleCnost predstavuje komplexni a sloZity celek
charakterizovany zménami, které maji ptivod v masivnim rozsiieni a rozvoji informacnich a komunikac¢nich
technologii.

Dnes mnoho lidi mluvi o tzv. post PC dobé. Ta je specificka tim, Ze v ni postupné ztraci vyznam model
klasického pocitace jako zdkladniho zdroje informaci a spoluprace pres internet a spolecnost (uzivatelé)
se presouva k dal$im zaiizenim -

» chytrym mobilnim telefonim,

» tabletim,

» multimedialnim centriim

» aSmartTV.

V této oblasti existuji dvé zakladni cesty - predné piechod k mobilnim zarizenim a pak smérovani k
zabavé, ktera je s ICT spojena.

Pocet aktivaci telefonl s operaénim systémem Android denné
1,2e+06

1e+06
800 000
600 000 -

400 000

Pocet aktivaci denné

200 000+

2009 2010 2011 2012
Rok

Jak je vidét, informacni spole¢nost predstavuje relativné slozitou a komplexné pojatou strukturu, kterou
neni snadné jednoduchym globalnim zpisobem popsat. Pokud se chcete tématu informac¢ni spolecnosti
vénovat podrobnéji, miZete se podivat do rozsiiujiciho materialu, kde je cela problematika zpracovana
podrobnéji a obsahleji v€etné historickych souvislosti. Informacni spolecnost predstavuje klima, ve kterém
Zijeme, lze ¥ici, Ze jeji dobré pochopeni bude klicové pro nas profesné i socialné aspésny zivot.
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Informacni bezpecCnost

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

V informacni spolecnosti je stale dulezitéjsi nejen dokazat najit informace a zpracovat je,
ale také se chovat takovym zptisobem, abychom béhem tohoto procesu neohrozili ani sebe,
ani druhé lidi. Téma bezpecnosti se tak stava zakladnim pilitem informacni spole¢nosti a je
nezbytné pro Zivot v ni.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Dodrzovat zakladni bezpecnostni pravidla je proto velice dilezité a uzite¢né. JiZ jen proto, Ze Clovéku
uSetii nemalé mnoZstvi penéz, ¢asu a stresu. Nasledujici material by vdm mél prave se zaklady informacni
bezpecnosti pomoci.

Po nastudovani byste méli:

» znat zakladni pravidla bezpe¢ného chovani,
» umét zvolit bezpecné heslo,
» rozumét pojmu digitalni stopa a umét ji minimalizovat,

Klicové pojmy

() Informaéni bezpeénost  soubor zasad, pravidel a chovani, které vedou k odstranéni rizik

= . v_ s v, s
v informacnim prostredi.

ﬁu Webovy prohlizec programové vybaveni pocitace, které ma za primarni cil zpristup-
néni sluzeb internetu a prohliZeni www stranek.

ﬁﬂ Upgrade aktualizace programu, ktera pripojuje nové funkce ¢i jinym zpt-
sobem rozsituje jeho funkénost.

( ) Digitalni stopa soubor dat, ktera o sobé ¢lovék na internetu zanechava.

a

A Zalezi na VaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
‘ @ studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit - jednu hodinu.
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Jednim z nejvice diskutovanych témat soucasnosti v oblasti prace s pocitacem a komunikac¢nimi sitémi je
bezpecnost. Tu Ize chdpat jakou soubor pravidel, nastrojii a opatieni, jejimz cilem je takové chovani, které
nebude ohroZovat finan¢ni ¢i jiné statky jednotlivce ani spolecnosti, ve které se pohybuje. V obecné roviné
je mozné ji rozdélit na:

e softwarovou,

e hardwarovou,

e internetovou

e socialné personalni.

Samostatnou casti je pak problematika ochrany vlastnich
dat za pomoci Sifrovani a jejich archivace ¢i zdlohovani. Této
problematice se ale budeme vénovat v jiném modulu dale
v kurzu. Samotné zachovavani prvkl bezpecnosti je pritom
spojené také s etickym chovanim jako takovym, které ma
za cil rikat ¢lovéku, jak by se mél chovat, aby jednal spravné.
V tomto ohledu se snad vétSina lidi shodne na tom, Ze bezpecné jednani lze povaZovat za
Spravné.

Nasim cilem bude projit
touto problematikou na
urovni uzivatele, nikoli
systémového analytika Ci
administrdtora site.

1 Softwarova bezpecnost

Prvni oblasti, na kterou se podivime podrobnéji, je softwarova bezpecnost. Jde o relativné komplikovany a
sloZity celek, ktery lze opét nahliZet v nékolika tirovnich. Prvni oblast, které bychom radi vénovali pozornost
,se tyka aktualizace softwaru. Ta miiZe byt dvojiho typu:

e prinasi nové funkce a vlastnosti produktu

e nebo jen opravuje urcité chyby.
Nékdy se lze setkat s rozdélenim na update a upgrade, ale vyrobci je priliS diisledné nedodrzuji, zvlasté
proto, Ze jsou Casto spojené dohromady.

Mit aktualizovany software je velice diileZité, protoze velka ¢ast ,zaplat“ ma za cil nejen zvySeni vykonnosti
Ci stability aplikace, ale také (a to snad vétSinou) opravu bezpecnostnich chyb. Ty mohou
poslouzit dto¢niklim jako okénka k datim ¢i vykonu
vaSeho pocitace. Proto je diilezité, aby kazdy uzivatel
Miizeme doporucit aplikace, které mé na svém pocita¢i nainstalovany aktualizovany
budou aktualizace hlidat, jako je software.

napriklad SUMo ¢i UpdateStar. Jak jiz bylo Feleno, je dileZité, aby ¢lovék udrzoval sviij
software na pocitaci aktualni. Pokud uZivdme Linux ci
tfeba mobilni operac¢ni systém Android, o vSe je postarano automaticky. V piipadé Windows
tomu tak neni a aktivita je ponechana na uZzivateli, ktery musi aktualizovat sam.

Mimo bézZnyo software se rozhodné vyplati vénovat patficnou pozornost také tomu mit aktualizovany
operacni systém. Opét at jiz z hlediska bezpecnosti ¢i stability a vykonu jde o velice diileZitou oblast,
kterou neni mozné podcenovat. Dnesni Gtocnici jiZ nestoji o to, aby pocitac znicili ¢i poskodili, ale maji
mnohem sofistikovanéjsi cile - chtéji jej vyuZzit pro své vypocty nebo na rozesilani spamu ¢i podobné
aktivity. Vasi pratelé by se tak snadno mohli divit, jaky obsah od vas prijimaji.

Zvlastni pozornost je v dnesSni dobé treba vénovat predevsim zabezpeceni a aktualizaci webového
prohliZece, ktery predstavuje jakousi vstupni branu pro vétsinu skodlivého softwaru.

Mnoho lidi si mysli, Ze mobilni telefony jsou z hlediska bezpecnosti na mnohem vys$si irovni nez klasické
pocitace. Je pravdou, Ze se starym telefonem vdm mnoho nebezpeci nehrozi, ale pokud uzivate zarizeni
sopera¢nim systémem (Android,i0Sapod.) je nebezpeéiznaéné. Utoénik se miiZe dostat k fadé informaci,
které mu umoZni nejen vas okrast o penize, ale také vami dobte manipulovat dokonale cilenou reklamou.
Rozhodné se proto doporucuje instalace jen takovych aplikaci, které maji dobré hodnoceni, pochazeji od
transparentnich tvircil a byly testovany urcitou autoritou.
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1.1 DalSi zabezpeceni pocitace

Aktualizace softwaru neni jedinou slozkou bezpecného uzivani pocitaCe. Mél by byt samozrejmosti
nainstalovany antivirovy program, firewall a ptipadné dalS$i bezpecnostni zatizeni. Z hlediska
uzivatelského komfortu je pak jisté prijemné zvolit jeden komplexni balik, ktery se o celé zabezpeceni
postara. Je tieba zd{liraznit, Ze by antivirovy (Ci jiny bezpec¢nostni program) mél byt na pocitaci jen jeden a
vZdy plné aktualizovan.

Lze hovorit o riznych dil¢ich ¢astech softwarového zabezpeceni pocitace. V soucasné dobé
se stale vice prosazuji komplexni baliky, které maji na starosti celkovou péci o tuto cast
pocitacové bezpecnosti. Pfesto ma smysl se blize podivat na zakladni
komponenty téchto baliki. Pfedné proto, Ze jejich znalost a pochopeni
ma pozitivni dopady na chovani uzivatele, ale také z diivodu finan¢nich
nakladt. Jednotlivé aplikace mimo komplexni balicky lze ¢asto poridit
(nejen pro domaci pouziti) zdarma.

Priklady takovych
balikii jsou AVG Free,
Avast nebo Microsoft
Security Essentials.

e Firewall je zarizeni ¢i aplikace, kterd monitoruje komunikaci mezi dvéma pocitaci v siti, mezi kterymi
je postavena. Kontroluje odchozi i ptichozi pakety, které IP adresy pristupuji ke kterému portu. Takto
skenuji a filtruji aplikace i ¢innosti uzivateld. DokaZou odrazit celou fadu pokust o vniknuti se do
sité treti stranou a ,znepiijemnuji Zivot“ i Skodlivému kéddu na domovském pocitaci. Zjednodusené
receno je Firewall komunika¢nim filtrem. Z hlediska uzivatele je vhodné jej mit nainstalovany také
na osobnim pocitaci ¢i notebooku.

Vs 7

e Antivirusje program slouzici k detekci a odstranéni skodlivého kédu z pocitace. Na MS Windows
je nezbytnou komponentou bezpecnostni politiky, v Linuxu neni obvykle potteba. Nabizi dva zakladni
mady Cinnosti:

» sledovani a analyza podezrelych aktivit,
» skenovani paméti RAM a disku.

Svoji ¢innost vykonava automaticky, ale uzivatel miize program pozadat o to, aby prozkoumal néjakou
slozku ¢i soubor. Podminkou jeho efektivni i¢innosti je udrzovani aktudlni databaze skodlivych kédg,
z ¢ehoZ plyne také pravidelna aktualizace.

e Antispyware je program, jehoz ukolem je odstranovat a blokovat spyware (Skodlivy kdd, ktery
rozesila prostfednictvim poéitace riizna data na internet). Casto se s nim lze setkat jako se soucasti
antiviru, ale lze jej mit také samostatné.

e Antispam je dnes vniman jako nedilna soucast vSech e-mailovych webovych Kklientti, ale také
instalovanych aplikaci. Jeho cilem je filtrovani nevyzadané posty (spamu), tak aby se mohl uZivatel
vénovat jen skutec¢nym zpravam s informac¢ni hodnotou. Pro jejich detekci se uziva analyza odesilatele
a klicovych slov.

e Anti-phishing ma za cil ochranit uzivatele pired podvodnymi strankami. Dnes byva integrovan jak
do webovych prohlizeci, tak také do robustnéjsich bezpecnostnich baliki. Mimo to se objevuje cela
rada dalSich aplikaci, jejichZ cilem je zvysit bezpecnost pouzivani internetu - od kontroly certifikata
pres Sifrovani, virtualizaci az po databaze nebezpecnych stranek ¢i nezabezpecenych formulari.

2 Internetova bezpecnost

Bezpecnost na internetu predstavuje dnes jednu z nejvétsich a nejobsahlejsich otazek, pred kterou se mtlize
¢lovék ocitnout. Zahrnuje problematiku:

» komunikaci,

» sdileni dat,

» legislativni ¢i technologicka reSen,

» digitalni stopy,

» kybersikanu,

» problematiku socidlnich siti

Doporucujeme si precist cldnek
- Uvod do socidlnich siti: nejvétsi
rizika na portdle clanky.rvp.cz.

Vzhledem k omezenému rozsahu se alespon pokusime nastinit zakladni problémy, které do této
oblasti patfi, aniZ bychom méli ambici je néjak hluboce analyzovat a popisovat.
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http://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/15077/UVOD-DO-SOCIALNICH-SITI-NEJVETSI-RIZIKA.html/

2.1 Heslo

Volba hesla je jednim z diilezitych parametrii bezpecnosti. Je dobré védét, Ze existuje nékolik zakladnich
metod, které odhaluji hesla.

e Prvnim jsou slovnikové metody, které se snazi uhodnout obvykle volena hesla (jména filmovych po-
stav, elementarni rady cislic ¢i pismen) ¢i jejich kombinace. Proto je dobré se téchto tradi¢nich hesel
vyvarovat.

e Druh4 metoda je tzv. hruba sila. Ta spo¢iva v postupném testovani viech moznych kombinaci. Sance
na uhodnuti rychle klesa s délkou hesla a rtiznorodosti znakdl (mala a velka pismena, Cislice, dalsi
znaky).

e Treti vyznamnou metodou je hadani hesla na zakladé znalosti uzivatele - jeho zajmu, rodiny atp.

Heslo je treba volit tak, aby bylo dostatecné dlouhé, bez slovnikovych frazi a co mozna nejméné spojitelné
s vasi osobou.

Za optimalni délku hesla se povaZuje vice neZ 8 znaku s tim,
Ze obsahuje velka pismena, Cislice a pripadné néjaké dalsi znaky(,.?!).

Zkuste si zvolit heslo podle vasi oblibené pisné, kde kazZdy znak bude prvni ¢i posledni pismeno ze
slov a dopliite to néjakym cCislem.

Napriklad: ,Holka modrookd nesedavej u potoka, holka modrooka nesedavej tam!“ a rok
zaloZeni obce, ve které Zijete.
Vysledek muZe vypadat tieba takto: Hmnuphmnt!1357. Takové heslo je velice obtiZné odhalit.

Také neni vhodné mit jedno heslo pro vice tceld. V ramci sité MU by mél mit kazdy clovék dvé rtizna hesla
(primarni a sekundarni), jiné pro e-mail, prihlaSovani do internetového bankovnictvi, dalsi napriklad pro
obchody atp. Nedoporucuje se hesla ukladat v pocitaci. Je také nanejvys nesStastné mit heslo k systému
stejné jako to, které se pouziva kdekoli na siti.

2.2 Digitalni stopy

Témér jakykoli na$ pobyt na internetu vytvari soubor informaci, které za sebou zanechavame, a to ve
formé napriklad:

» prispévkil v diskusich na internetu,

» v socidlnich sitich,

» v elektronickych obchodech

» nebo ve vnitinich zdznamech (tzv. log souborech) webf, které jsme navstivili.

Ac¢ by prostredi internetu mohlo na prvni pohled vzbuzovat dojem anonymniho prostoru, je tomu spise
naopak - i kdyz odstranime vSechna rizika softwarové Spionaze (napf. viry), stale je nas virtualni zivot
podstatné vice sledovatelny nez ten realny.

KaZzdy nas spot na blogu, poznamka v diskusi ¢i aktivita na socialni siti za nami zanechava vyhledatelné
informace, podle kterych je mozné pii trose ,Stésti“ a umu zjistit nemalo informaci o urcité osobé. Od zajmu
a nazoru az po vzhled ¢i kamarady.

Souboru takovychto informaci, které za sebou na internetu zanechavame, se rika digitalni stopy.

V nasledujicim vykladu ponechdme stranou ty, které nejsou obecné snadno dostupné, tedy
logovaci soubory webti. Nebezpeci z nich jsou pomérné
mala. Jen je tieba védét, Ze pokud se clovék dopousti
néjaké nelegalni Cinnosti, tak pravé tyto soubory jsou
velice Casto uZivany - typicky se jednd o stahovani
nelegalniho obsahu ¢i jeho Siteni, projevy extrémismu
atp.

ogovaci soubory webu jsou textove

zdznamy, které popisuji, z jakych IP
adres pristupuji uZivatelé k jednotlivy
strdankdm ¢i jiném obsahu,
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My se tedy v nasledujicim textu omezime predev$im na takové informace, které miize témeér kazdy
jednoduse ziskat, a to hned ze dvou divoddi. Jsou to metody dostupné pro kazdého, kdo ma internet, a
podobné pracuji ¢asto personalisté, ktefi si ovéruji pripadné nové zaméstnance.

Zakladnimi zdroji takovychto informaci jsou piedevsim:

» diskuse pod clanky,

» profily a aktivita v socidlnich sitich ¢i na Wikipedii,

» vlastni blogy ¢i webové stranky,

» Clenstvi ve spolcich, které na web umistuji jména clenf,
» registrace na internetovych strankach.

Mezi nejvétsi rizika digitalnich stop patii kradeze identity, ztrata soukromi nebo moznost mimoiadné
dobfe cilit reklamu na zakladé znalosti piijemce. Ten tak miiZe byt snadno zmanipulovan. Jak jsme uvedli,
jde o velice dobry zdroj informaci pro personalisty a dalsi pripadné zaméstnavatele, ktefi mohou
nejen poznat své budouci zaméstnance ze vSech stran vice nezZ na pohovoru, ale také zjistit, jaké je jejich
minéni o firmé, ve které by radi pracovali.

Pro minimalizace rizik, ktera plynou z digitalnich stop, je dobré:

» vyuZzivat razné prezdivky na rliznych webech,
» mitvice e-mailovych adres pro rozdilné ¢innosti
» conejméné zvefejiiovat své osobni udaje.

Pro prispévky v diskusnich férech ¢i na socialnich sitich se také nedoporucuje pouzivat Skolni ¢i pracovni
e-mail. Lze uzivat také pokrocilejSich metod, jako je skryvani IP adresy atp.

Ukol: Zkuste si do Google zadat svoje jméno a pripadné elektronickou adresu. Jaké informace
\j o vas lze vyhledat? Jakym zplisobem by je mohl vyuZit personalista ¢i nékdo, kdo se chce za vas
vydavat?

2.3 Na co si dat také pozor

Tim samoziejmé problematika bezpecnosti na internetu nekonci. Zvlastni pozornost
je treba vénovat piredevSim podvodnym strankam, které se vydavaji za banku ci
ObC,hOd S .. cilem Na neplatnost certifikdtu
vyldkat z uzivatele vds veétsinou upozorni
osobni  udaje i primo webovy prohlizec :-
pifimo penize. Proto
je dobré vénovat také zvySenou péci digitalnim
certifikatim.

Doporucujeme si precist knihu
Jirtho Peterky - Bdjec¢ny svét
elektronického podpisu. Zdarma
e stazeni na knihy.nic.cz,

Pozornost se vyplati vénovat také siti, ke které je uzivatel pripojen. Dnes je nejvice problematicka
oteviend WiFi sit, které ¢asto uzivaji rizné kavarny ¢i hotely. Pokud jsou data v takové siti prenaSena, je
v zasadé velice snadné odposlouchavat celou komunikaci. Proto je doporucovano je uzivat zasadné jen pro
piistup ke sluzbam, které jsou Sifrované a nebo zcela nedtilezité z hlediska zabezpeceni.

JiZ jsme také naznacili problematiku Sifrovaného pienosu dat. Vzhledem k tomu, Ze IPv4, které dominuje
uzivatelskému internetu je primarné nesifrované, je tieba brat v potaz vlastni Sifrovani na strané sluZeb.
Proto by mél vzdy pristup do divérnych aplikaci (e-mail, IS, internetové bankovnictvi, socialni sit)
probihat pres Sifrovany protokol HTTPS. To béZzny uZzivatel pozna diky zelenému ¢i modrému policku

v

v adresnim radku, ptipadné podle ikonky zamku v ném nebo ve spodni listé prohliZece.

3. Shrnuti

Pocitacova bezpecnost je diilezitym tématem pro kazdého, kdo pouziva vypocetni zaiizeni - SmartTv
pocinaje pres tablet aZ po mobilni telefon ¢i pocitac. Vzdy je treba dbat na dostatecné zabezpeceni pomoci
prislusného softwaru (antivirus, firewall, ...), tak také na udrzovani aktualizovaného stavu vSech programi
i operacniho systému.
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Neméné vyznamnym prvkem v bezpecnosti je také volba hesla, které by nemélo byt kratké, jednoduché
Ci spojitelné s vasi osobou. Soucasné je tieba zdtliraznit nutnost pouzivani vétsiho mnozstvi hesel, coz
predstavuje bezpecnostni nutnost.

Vsoucasné dobé je velkym tématem také bezpeCnost na internetu. KazZdou registraci, diskusnim piispévkem
nebo spotem na blogu se zvySuje vaSe digitalni stopa. Ta miiZe byt vyuZita personalisty ¢i soukromymi
ocky k hledani informaci ¢i kradeZe vasi digitalni identity. Proto je vhodné zachovavat pravidla, ktera by
vedla k jeji minimalizaci ¢i zdamérné kultivaci.
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Informacni etika

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Etika je filozofickou disciplinou, ktera se snazi nalézt odpovédi na otazky, jakym zptisobem
se ma cloveék chovat, aby jednal spravné. V oblasti prace s informacemi je tento problém
obzvlasté aktualni. Kazdy si jisté vybavi radu nepravdivych informaci, které zputsobily
senzace (neutrina byla rychlejsi nez svétlo), nebo pomluv ¢i unikt odposlechti do médii.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Informacni etika se snaZi nastavit takova pravidla chovani, aby clovék neposkodil ani sebe, ani druhé lidi
béhem ziskavani, zpracovani a publikovani informaci. Proto je dobré znat jeji zasady a umét je pouzit,
protoZe jen tak mtiZeme byt platnymi cleny informacni spole¢nosti.

Klicové pojmy

() Etika prakticka filozoficka disciplina hledajici odpovéd na otazku, jak spravné

° jednat.

i;} Informacni etika  aplikovana eticka disciplina vénujici se praci s informacemi.

ﬁ;} Kodex pevné dana norma, ¢asto legislativné oSetiena. Soubor pravidel popisujici
legalni jednani.

ﬁ;} Paradox zdanlivy protikladny vysledek studia téhoz z dvou rtiznych pohledi.

Po nastudovani byste méli:

» chapat vyznam informacni etiky,
» zastavat postoje informacni etiky a uZzivat je pri praci s informacemi,
» umét hodnotit etické paradoxy a formulovat nazor na jejich reSeni.

9 Zalezi na VaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekroc¢it — hodinu a pul.
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Informacni spolecnost s sebou nese radu zajimavych rysl, které neni mozné podcenit. Jednim

z vyznamnych témat, ktera se ukazuji jako pomérné nova, je pravé informacni etika. Vychodiskem pro

jeji studium bude pochopitelné celkovy eticky ramec, tak jak byl po staleti formovan. Zlistavaji v platnosti

zakladni filozoficka paradigmata, avsak je tfeba k nim pripojit nové ivahy souvisejici se spolecenskymi
zménami, které v poslednim ptilstoleti miizeme zazivat.

Samotny pojem informacni etika je pomérné mlady a pochazi od R. Capurra z roku 1987. Nase téma poprvé
systematicky exponovala dvojce Kostrevsky a Oppenhem v osmdesatych letech, kdyz se zacali
zabyvat etikou vinformacni védé. Zde je treba mit se na pozoru, co je vlastné pojmem informacni

: etika mysleno, nebot samotny obsah discipliny neni

jeSté presné vymezen. Setkavame se s tim, Ze jde o témata

tykajici se manipulace s informacemi. Samozrejmé jsou
moZné presahy smérem k tématiim tykajicim se svobody
slova, prava na informace a navazujicim na sociologii

a politologii, stejné tak jako k otdzkadm spojenym s filozofii techniky a fadou dalSich obori.

Nemadte jasno v tom jaky je rozdi
mezi etikou, mordlkou a mravnosti?
Podivejte do rozsirujictho materidlu
g vse snadno pochopite.

1 Obsah informacni etiky

Pomérné Casto se mluvi o tom, Ze informacni etika souvisi predevsim s védeckou praci, knihovnictvim
nebo s novinarskou ¢innosti, a proto se nepovazuje za nutné jeji témata vkladat do Sirsi spolecenské
diskuse. Je to ale zcela chybny pristup, ktery nereflektuje situaci v soutasném spoleCenském klimatu
intenzivné zaloZeném na praci s informacemi. Toto zdani je ale mylné, nebot bychom mohli snadno
identifikovat fadu bodi, které jsou s informacni etikou bezprostiedné spojeny v bézném studentském
Zivoté a vSedni praxi vétSiny lidi. At jde o poZadavek na samostatnou manipulaci s informacemi nebo vedeni
k objektivni védecké ¢innosti, ktera nefalSuje vysledky a je si védoma nasledkd, které bude mit. Vzdyt praveé
to je soucasti celé informacni etiky.

My se ve svém vykladu budeme drzet predevsim toho, co miiZze mit na studenty a jejich prakticky Zivot
urcity dopad. Do informacni etiky tak zaradime:

e problematiku ziskavani informaci,

e tvorbu informaci,

e publikace, sireni,

e etiku védecké prace,

e svobodnou vyménu védeckych poznatkd,
e aplikace s etickou konsekvenci.

2 Uzitecnost informacni etiky

Informacni etika neni néc¢im, co by mélo existovat jen pro sebe samé, ale ma adu praktickych dopadt a je
vyznamnym stavebnim kamenem celé informacni spole¢nosti. Etika je disciplinou praktické filozofie, procez
lze predpokladat, Ze bude mit zcela praktické disledKy. Je spravné se ptat, v cem spociva uzitecnost této
etické discipliny. Jednotlivé prvky je moZné rozclenit do fady skupin podle toho, jakého subjektu se tykaji
nebo v jaké oblasti informacni spole¢nosti se uplatiiuji.

Je treba hned na pocatku rici, Ze problematika je velice obsahla a nema casto jasné zavéry. To vede k jen
tézko rozhodnutelnym paradoxim.

Priklad:

Mame vysokého urednika, ktery je téZce nemocny - ma nador na mozku. Je legitimni a
prijatelné tuto informaci zverejnit v novinach?

Z pohledu prdva na informace je situace jasnd - nddor miiZe ovlivnit mysleni a usudek urednika
a jeho pracovni vykon nebude také takovy, jaky by zi'ejmé mél byt. Verejnost jej plati a md proto
zndt pravdu. Ochrana soukromi ale nabizi prdvé opacny zdveér - vdznd nemoc je velice intimni
zdleZitosti a je nanejvys necitlivé, kdyZ by nékdo tuto informaci medializoval. Nehledé na mozné
socidlni dopady na nemocného.
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Jak se vtomto pripadé spravné zachovat? To bude zalezet na tom, kterou z uvedenych hodnot povazujeme
za vysSi a dilezitéjsi. Zde je tfeba mit na védomi také fakt, Ze ne vzdy se etika shoduje s legislativou.
S védomim této paradoxnostije mozné se zeptat, k Cemu informacni etika mtiZe slouzit, kdyz vede k takovym

rozporam.
Prinosy informacni etiky:

o zkvalitnéni poskytovani informacnich sluzeb a informaci obecné,
e zkvalitnéni komunikace,

e definovani pravidel pro zachazeni s informacemi,

e zajisténi volného pristupu k védeckym informacim,

e odstranéni patologickych jevii (kradez identity, kybersikana, ...).

Na podrobnéjsi popis
problematiky prinosu
informacni etiky se

podivejte do rozsirujictho
materidlu.

2.1 Kodexy

Kodexy vinformacni etice pomahaji definovat zakladni pravidla, ktera by mél clovék pri praci s informacemi
dodrzovat, aby se choval eticky. Je nutné mit na paméti, Ze se tyto kodexy s Casem méni stejné jako hodnoty,
na které se snazi klast diiraz.

Mezi zakladni kodexy patri:

» legislativa — autorsky zakon, zakon na ochranu osobnich tidajii, deklarace lidskych prav,

» profesni kodexy — novinarsky nebo kodex knihovnika,

» firemni dokumenty upravujici chovani zaméstnanct,

» RFC dokumenty — dokumenty, které doporucuji, jak ma probihat sitova komunikace (od technic-
ké specifikace az po popis chovani uzivatelti v siti),

» riznd neformdlni desatera, pravidla, zasady.

V Ceském pravnim prostredi bude ziejmé zakladnim kodexem legislativa, a to jak domaici,
tak evropska. Z pohledu prava je tfeba ale zvaZovat také riizna legislativni prostredi, pokud
pristupujeme k informacim, které zverejiiuje subjekt z jiného statu. Rozdily naptiklad v ochrané
autorskych prav mohou byt pomérné znacné. Mezi nejvyznamnéjsi kodexy tohoto typu patii:

» autorsky zakon,
» zakon na ochranu osobnich tudajt,
» deklarace lidskych prav.

Existuje jich ale mnohem vice, a to na irovni nejen zakont, ale také vyhlasek Ci narizeni vliady.
Je tfeba pocitat s tim, Ze at’ jsou tyto normy jakékoli, jejich dodrZovani je stadtem vyZadovano a vymahano.
V zasadé se miliZe Cloveék spolehnout na to, Ze by tyto normy mély byt platné a velka vétSina osob je bude
dodrZovat. Na druhou stranu je tfeba se vyhnout zjednoduseni, Ze pravo je moralkou. Informacni etika ma
podstatné vétsi a jemnéjsi ambice.

Dalsi variantou jsou kodexy oborové, které si mezi sebou stanovi riizné zajmové, profesni ¢i
pracovni skupiny. Ty maji ¢asto potrebu vytvorit ,pravidla hry“, ktera definuji vykon urcitého
zameéstnani Ci ¢innosti se zietelem pravé na praci s informacemi. Jako priklad je moZné uvést:

» novinaiské kodexy,
» kodex knihovnika (ACM, ALA),
» eticky kodex tlumocnika, prekladatele a mnohé dalsi.

Tyto normy jiZ nejsou garantované statem, ale profesnimi skupinami. Pokud je nékdo nedodrZzuje,
vystavuje se riziku ,exkomunikace” z profesni organizace - nikdo jej nezaméstna jako novinare Cci
knihovnika. Obecné jsou ale tyto normy relativné dodrzovany, a to pravé diky stavovské sounaleZitosti téch,
kteri se je zavazuji dodrZovat.

Poslednikategorii kodexiijsourtizna desatera pocitacové etiky, nettiquette a dalSi neformalni
pravidla, ktera nékdo vytvoii jakoZto soubor rozumnych doporuceni, vedouci k civilizovanému
Zivotu na siti. Jejich vymahatelnost je nulova, ale v zdsadé maji pomérné blizko k informacni
etice v tom, Ze mohou oslovovat jednotlivého uzivatele.
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Jisté je otazkou, zda mohou existovat obecné prijatelné kodexy s univerzalni platnosti. Osobné
si myslim, Ze by to predpokladalo shodu na tom, jaké hodnoty chceme vyznavat v oblasti prace
s informacemi, coZ je véc
velice slozit3, a shoda se
bude hledat jen obtiZné.

Védéli jste, Ze sprdvné chovdni na internetu definuje RFC

dokument? Tedy stejnd norma, kterd urcuje, co to je IB, TCP a
dalsi technologie, na kterych funguje cely internet? Podivejte se
na néj do rozsirujicich materidld,

2.2 Paradigmata a paradoxy

Velice zajimavou oblasti v informacni etice je definice zakladnich paradigmat, ze kterych se v konkrétnich
situacich miiZe vychazet. Tato pravidla by méla mit maximalné obecnou platnost, ale ukazuje se, Ze vedou
k pomérné zavaznym paradoxtim.
Casto se mluvi o nasledujicich zasadach, které se odrazeji v tom, jak vypadaji jednotlivé kodexové
normy:

1. Informace by mély byt volné Sifeny.

2. Siteni informaci by nemélo nikomu zpfisobit $kodu ¢i Gjmu.

3. Nepravdiva informace neni informaci a neméla by byt Sifena.

4. Tvorba novych informaci je Zadouci.

5. Kazdy tviirce informaci za né nese zodpovédnost.

Na prvni pohled se zda byt jasné, Ze jde o pravidla, ktera jsou velice motivujici napiiklad pro védeckou
a vyzkumnou ¢innost, kde mohou fungovat relativné dobie. Svobodné a rychlé sifeni informaci je jednim ze
zakladnich stavebnich kament pokroku. Na druhé strané se mohou ale néktera pravidla dostat do konfliktu,
jak si ukaZeme na nékolika prikladech. MoZnosti jsou ale podstatné pestiejsi.

Pravo na informace a ochrana soukromi mize predstavovat prvni eticky paradox:

Zaméstnavatel z prehledu hlavicek e-mailovych zprdv odtusi, Ze jeho zaméstnanec nepracuje
dostatecné efektivné, a proto mu nainstaluje na pocitac program, ktery monitoruje veskerou jeho
Cinnost. KdyZ takto zjisti, Ze zaméstnanec vyuZivd neoprdvnéné ICT zaméstnavatele a v pracovni
dobé prilis nepracuje, propusti jej.

Co je vice? Ochrana soukromi zaméstnance, nebo pravo zaméstnavatele na informace?
Legislativa by se klonila spiSe na stranu zaméstnance, ale etika?

Pravo na soukromi a ochrana bezpecnosti obyvatel. Je mozné uvést jednoduchy priklad s kamerovymi
systémy ve meéstech.

Londyn je méstem s nejvétsim mnoZstvim kamer na jednoho obyvatele, ale praxe ukazuje, Ze to
nemad vliv na kriminalitu ani bezpecnostni rizika.

Do této kategorie vsak také spadaji riizné policejni odposlechy, kontrola toho, ¢cim ¢lovék topi atp. V oblasti
elektronickych komunikaci to mtize byt treba diskuse nad tim, do jaké miry je pripustné, aby stat mohl
kontrolovat datovy provoz.

Dalsi ptipadny paradox se miiZze tykat napiiklad patentii.

Na jedné strané je pomérné logickd snaha ochranit (po
primérenou dobu) néjaky inovativni pristup Ci objev,
coz v zasadé umoznuje financovani védy soukromymi
korporacemi, na strané druhé to odporuje prirozenému
transferu informaci.

Co vse by se mélo chrdnit patenty?
Jak dlouho by mely platit? I to jsou
otdzky, které integrdlné zapadaji do
informacni etiky.

Dal$im tématem miiZe byt ochrana prav a verejny zajem. Mame néjaké licencované informace,
které je mozné s vyhodou pouZit ve Skolstvi a bez kterych neni moZné zajistit kvalitni vyuku (napriklad
MS Office ¢i Windows). Je prijatelné v takovém pripadé autorska prava porusit, pokud skola nedisponuje
dostatecnymi prostiedky pro porizeni licence? Opétizde miiZe (a nemusi) byt rtizna odpovéd' legislativni
(zde negativni) a eticka.
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3 Shrnuti

Informacni etika je aplikovanou disciplinou filozofické etiky. Jejim cilem je definovat pravidla a zasady,
jak by se méli chovat lidé, ktefi pracuji s informacemi, aby prospivali sobé i ostatnim.

Resi praktické otazKy, jako je
» plagiatorstvi,
» zverejnovani informaci,
» problematika poskytovani informaci treti osobé.

vvvvv

pokud chceme v informacni spole¢nosti spravnym zplsobem jednat - od tvorby dokumentu pres
zpracovani informaci az po jejich publikaci. Rada pravidel je definovdna v nékterém z kodex, které
maji rlizny stupen zavaznosti. Presto se mlZe stat, Ze aplikace nékterych pravidel povede k paradoxiim,

vvvvvv
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Time management

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

V soucasné spolecnosti se kazdy potyka s nedostatkem casu. Existuje celd fada metod, jak
tento problém resit, ale vzdy je tfeba mit na paméti, Ze clovék je Zivy tvor, a nikoli stroj. Musi
byt motivovany a mit svoji praci rad. Rizeni ¢asu proto piredstavuje jeden z kli¢ovych pilii
moderniho managementu i studentského Zivota.

K ¢emu se vam to bude hodit?

V tomto textu se zaméiime na zakladni techniky, které mohou pomoci v ziskani kontroly nad casem
i vytvoreni dostatecného prostoru pro odpocinek. Clovék, kterému se podafti ziskat vladu nad svym Casem
a vhodnym zptlisobem s nim hospodatit, ziskava velkou konkurené¢ni vyhodu, ze které mize po cely Zivot
tézit.

Klicové pojmy

() Timeboxing metoda zaloZend na definovani casu, ktery vénujeme urcité
= v
aktivité.
) ToDO list seznam uKkol{, které mame splnit.
=]
() Paretovo pravidlo 80 % vysledku odpovida 20 % casu investovaného do projektu.
=
() Motivace presvédceni (vnitfni €i vnéjsi) osoby, Ze ¢innost, kterou déla, ji
=

bavi, je uZiteCna Ci potrebna.

Po nastudovani byste méli:

» chapat vyznam time managementu,
» umét vyuZzit alespoil jednu metodu fizeni Casu,
» Uspésnéji bojovat s prokrastinaci.

‘ @ Zalezi na Vasem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit — jednu hodinu.
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Tempo lidského Zivota se v pribéhu ¢asu znacné zrychluje. Jan Sokol ve své knize Rytmus a ¢as uvadi, ze
jednou z nejvétsSich revoluci, které lidstvo potkalo, byl vynalez orloje. Do doby, neZ méla mésta striktni
a pevny casovy rad, nikdo nikam pfrili§ nespéchal. To se zménilo s dostupnosti casomérného zatizeni,
které mimoiadnym zplisobem zménilo praktické Zivoty obyvatel a masivnim zplisobem akcelerovalo
ekonomickou vykonnost. Dnes ma vlastni orloj kazdy - hodiny jsou na ploSe pocitace, nosime
je na zapésti, v mobilnim telefonu nebo visi na sténach.

ajimavd je také historie time
managementu. Zkuste se na
ni podivat do materidlu Ctyri
generace time managementu.
Treba v ném naleznete néco
inspirativniho také pro sebe,

Spolecensky tlak na ¢lovéka je jednoznacny - je tieba vyuzivat
¢as, maximalizovat vykon a mit dobrou organizaci vSeho,
co délame. A pravé proto vznikl time management, tedy
komplexni teorie o tom, jakym zpiisobem zvladnout
efektivné organizaci prace i zabavy. Je tfeba mit
na mysli, Ze ne vzdy (respektive témér nikdy) zajisti
maximalni vykon desetihodinova pracovni doba bez
prrestavek. Clovék neni stroj, potiebuje odpoéivat ¢i byt
motivovan. To vSe je tfeba béhem time managementu
vzit do uvahy.

Pokud chcete nékterou z metod zacit
pouZzivat, vyuZijte nékteré z online
ndstroji ¢i instalovanych aplikact.

Jejich popis naleznete v rozsirujicim

materidlu.

Teoretické poznamky k tématu lze nalézt v rozsitujicich
zdrojich a také v kurzu KPI22. Zde se omezime jen na uvedeni nékterych zakladnich metod.

1 Timeboxing

Jednou z nejzndméjSich a nejefektivnéjSich metod time managementu je timeboxing. Jde o pomérné
jednoduchy postup, kterym je mozné dosahnout velice dobrych pracovnich vykont. Pracovni doba ¢i den
se rozdéli na urcita ¢casova okna (boxy) a v nich se ¢lovék bude vénovat jedné konkrétni ¢innosti.
Dopftedu si naplanuje, kolik asi ¢asu je tireba jim vénovat, a stanovi si jasny plan, podle kterého postupuje.
Vyhod této metody je mnoho, my zde zminime alespon nékteré zakladni:

1. Jde o idealni nastroj proti prokrastinaci. Clovék ma v kazdém okamZiku dne piesné stanoveno, co
ma délat. Problémy mohou byt jen na zacatku, pokud neni schopen vhodné odhadnout velikost boxi.

2. Omezi se vliv rliznych ,Zroutl ¢asu.“ Dopiedu je stanoveny plan, ktery je racionalni a podle néhoz se
ridi. Asi nikdo do néj nenahrne nepotrebné ¢innosti.

3. Vytvorii se lepSi pracovni rytmus. Pokud ma den jasny rad, vede to k vétsi efektivité prace a mensi
unavé. Timeboxing umoziuje velice dobrou, a pritom flexibilni tvorbu takového radu.

4. Omezeni perfekcionismu. Rada lidi si mysli, Ze tkol, ktery délaji, musi byt vyfe$en dokonale. To ale
miiZe zabrat podstatné vice ¢asu, nez ma dana osoba k dispozici. Dobie pojaty timeboxing umoziuje
odvést praci dobfre, ale pritom se vyhnout nekone¢nému ladéni nediilezitych detaili.

5. Motivace do velkych projekti. Velké projekty jsou z hlediska motivace problematické, nebot za nimi
Clovék nevidi dlouho Zadny konkrétni vysledek. Diky této metodé jim mizete vzdy vénovat patiicny
¢as v priibéhu dne.

6. Timeboxing umozinuje naplanovat také odpocinek, coz je potiebné a uzitecné. Bez pravidelnych
prestavek dochazi k poklesu vykonnosti.

Pokud jde o zasady, na které je v této metodé dobré pamatovat, tak je tfreba doptedu zvolit, co bude konano
v Case, ktery v ramci box mtze vzniknout tim, Ze je ukol plnény rychleji, nez se planovalo.

Je treba boxy skute¢né dodrzovat. Ve chvili, kdy jim vyprsi
Cas, je nutné zménit ¢innost presné podle planu, jinak ztraci
tato metoda na efektivité. Hodné lidi déla chybu, kdyz si rika, ze
dokonci jesté urcitou ¢innost a Ze pét i deset minut nepredstavuje
problém. Tim ale postupné celou koncepci rozloZi. Zvlasté ze
zaCatku je doporucovano pro timeboxing pouzivat stopky ¢i budik, ktery jednoznacné urci
zménu pracovniho kontextu.

Pro timeboxing je mozZné
pouZit béZny pldnovaci
kalendar; napriklad v Google
Dokumentech ¢i Outlooky,
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2 ToDo list

Velice jednoduchou, praktickou a efektivni metodou jsou ToDo listy. Jde o Klasické seznamy ukolii, které
mate v urcitém casovém horizontu splnit. MiiZete si je tvorit na den, tyden ¢i cely mésic. V takovém pripadé
je dobré jich pouzivat vice, nebot’ mési¢ni plan neni pravé nejlepsi motivaci. Prace s nimi ma tradi¢né tri
faze:

1. stanoveni seznamu ukold,

2. jejich plnéni,

3. zavérecné hodnoceni.
Plnéni jednotlivych ukoll v priibéhu dne je velmi motivujici, nebot ma ¢loveék predstavu o tom, co jiz zvladl
a co je jesté pred nim. Pro tvorbu téchto seznami je moZné pouZivat papir nebo pocitacové aplikace.
Ty maji vyhodu v tom, Ze je mozZné zpétné hledat, co jste kdy délali, porovnavat dlouhodobou vykonnost a
nebo jednotlivé ukoly sdilet s kolegy.

3 GTD

Podle Allena (ktery je autorem této metody) mozek ¢clovéka neni dobte uzpisoben tomu, aby si pamatoval
a pripominal ukoly, schlizky a vSechny dalsi ¢innosti. Proto se doporucuje vytvorit si externi
systém riznych druh seznami, které nasledné poslouzi jako
metods CTD dozvédét pripomenuti. Clovlék nemusi premyslet nad tim, co ma délat, ale miize
vice, prectete si knihu | VYUZit plné kapacity mozku, aby se soustfedil na provedeni tukolu.
Davida Allena Mit vie Seznamy je mozné tvorit jak pomoci klasickych ToDo listli, tak také
hotovo. pomoci myslenkovych map.

Pokud se chcete o

Samotny proces GTD je rozdélen do péti fazi, které by mély byt

aplikovany u kazdého ukolu:

1. Sesbirej. Prvni, zdkladni krok pro zvladnuti vSech zaleZitosti, které vyzaduji vasi pozornost, je jejich
sesbirani do predem stanovenych schranek (poradac na stole, seznam v pocitaci,...).

2. Zpracuj. U kazdé polozky ve schrance clovék zvazi, zda je v daném okamZiku realizovatelnd, nebo
neni. Nic se nesmi do stejné schranky vratit.

3. Zorganizuj. V této fazi se rozhoduje, co dale s ikolem — miiZeme jej pfimo realizovat, zapsat do
kalendare, zjistit, Ze na néjakou véc jesté ¢ekame atp.

4. Zhodnot. Hodnoceni probiha na nékolika drovnich — délam pravé ted’ to, co mam? Jak jsem na tom
v Sirsim ¢asovém horizontu?

5. Udélej. Méli bychom mit systém, kteri ik, podle ceho budeme plnit jednotlivé tikoly. A také se
samoziejmé pustime do prace.

4 Shrnuti

Time management slouZi pro efektivni planovani ¢asu a zvySuje pracovni vykonnost. MlZe také
poslouZit v boji s prokrastinaci (systematické a dlouhodobé Glce se o Paretové pravidle
vyhybani se praci, ¢asto spojené s nahradni Cinnosti) a je dozvite v rozsifujicim materidlu.
dilezity pro informacni hygienu. Velice uzitetné Paretovo
pravidlo (80/20) rika, Ze dvacet procent pri¢in ma za nasledek osmdesat procent nasledkd,
proceZ bychom se pravé na né méli soustredit.

V soucasné dobé je v time managementu diiraz kladen na proaktivitu, kreativni reseni
a sladéni smyslu ¢innosti s Zivotem clovéka. V ramci modulu jsme se seznamili se zakladnimi mozZnostmi
a vlastnostmi jednotlivych metod time managementu, jako jsou time boxing, ToDo listy ¢i GTD.

23



Seznam pouzité literatury

1.

ALLEN, David. Aby vse klapalo: jak hravé zvlddat pracovni i Zivotni vyzvy. Vyd. 1. Brno: Jan Melvil,
c2009, 294 s. ISBN 9788087270004

ALLEN, David. Mit vse hotovo: jak zvladnout prdci i Zivot a citit se pri tom dobre. Vyd. 1. Brno: Jan
Melvil, 2008, 255 s. ISBN 9788090391284.

CAUNT, John. Time management: jak hospodarit s casem. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001. 125 s.
ISBN 80722644109.

CLEGG, Brian. Time management. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. 110 s. ISBN 8025105520.
SOKOL, Jan. Cas a rytmus. 2., rozs. vyd. Praha: Oikoymenh, 2004, 332 s. ISBN 8072981234.

TRACY, Brian. Snézte tu Zdbu!: 21 rad, jak v co nejkratsim case udélat co nejvice. Olomouc: ANAG,
2007,128 s. ISBN 978-80-7263-403-3.

24



TEMA 1

Definovani problému

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Zkuste si predstavit, jak resite problémy? Napt. problémy v mezilidskych
vztazich nebo problém otevieni konzervy bez otviraku. A jak problém se
seminarni praci? VSe je svym zpisobem urcity druh problému. Spravné
formulovany problém je zakladem tdspéchu. At
jiZz ve Skole, v praci ¢i v osobnim Zivoté.

Ziskané informace
vyuZijete jak ve
Skole, tak v Zivoté a
prci. Tento text by vam mél ukazat, jaky je proces problému, jaké existuji
prekazky, ale také jaké mate pomicky k jeho vyreSeni. V tomto
textu se dozvite, jaké metody definovani problému existuji. Pomoci téchto metod se
naucite nahliZet na vznikly problém z vice stran, dokdZete pouzit spravnou terminologii pti definovani a
budete védét, jak problém zaradit do obecnéjsich a konkrétnéjsich kategorii. To vSe by vdm mélo usnadnit

nasledny proces, tedy reSeni vasi informacni potteby.
Méli byste se naucit premyslet o tématu, problematizovat jej a dokazat urcit, jaké jsou klicové pojmy tématu.
Pomoci klicovych pojmt pak dokazete hledat dalsi materialy, které mizete nasledné potrebovat.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Diky tomuto modulu si osvojite zakladni, prvotni praci s vasi potiebou (napt. pravé napsani seminarni
prace nebo hledani prace). S témito znalostmi se vdm bude 1épe pracovat s informacemi, ziskate tak
dalsi dovednosti a rychleji se stanete informacné gramotnym clovékem. Podrobnéjsi vyuziti je popsano v
kazdé kapitole.

Klicové pojmy

() Problém sporna ¢i slozitéjsi otazka, kterou je treba tesit; situace, ve které zname cil,
o , "
ale nezname cestu k némum
() Klicovaslova pojmy charakterizujici obsah informace (napf. textu)m
=

ﬁ;} Synonymum  pojem, ktery ma stejny nebo podobny vyznam a kontext jako ptivodni termin.

ﬁ;} Asociace proces sdruzovani; spojeni mezi jednotlivymi psychickymi vjemy; predstava
na zakladé predchozi zkuSenosti.

Po nastudovani byste méli: Tento modul berte jako
odrazovy miistek. Cim

» umét zformulovat svoji informacni potiebu, . . .

v 1wy s . . v . , Iépe ho zvlddnete, tim
» veédét jak identifikovat klicova slova problému, lehéi budete mit studium
» zvladnout rozsirit a zazit téma, v priibéhu semestru.
» umét navrhnout synonyma ke zvolenym klicovym sloviim,
» znat metody vedouci k nalezeni tématu.

\ 9 Zalezi na Vasem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit - tfi hodiny.
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1 Co je to problém?

Co znamena definovat problém? Proc jej viibec definovat a nezacit ho radéji hned resit? Jak s problémem
pracovat? A co je to vlastné problém?

O problému miizeme hovorit jako o situaci,
ve které mame cil, ale nezname cestu k nému.

Resenim problému se zabyvame v takovych ptipadech, kdy potfebujeme piekonat prekazKy,
abychom nasli odpovéd na néjakou otdzku nebo
dosahli urcitého cile. Jestlize odpovéd’ ziskame tak,
Ze si vybavime vzpominku, nemdme problém. Pokud
si odpovéd nevybavime, mame problém, ktery
potiebujeme vyrtesit.

Je diileZité si uvédomit, Ze pojem
problém je zde chdpany trochu
jinak, neZ je zvykem v béZné
mluvé. Problém zde neni néco
neresitelného. Je to prosté situace,
kdy se k cili potiebujeme dostat pres,
urcité prekdazky.

ZKkuste si to predstavit v jakékoliv Zivotni situaci.
Jedna se o stav, kdy ndm vyvstane potieba vyresit
urcitou situaci. Napt. fesSime téma diplomové prace,
chceme zalozit vlastni byznys, chceme zménit
stravovani, zménit praci, chceme jen na dovolenou... MiiZe se jednat o sloZzité problémy, ale i o problémy
snadno vyfteSitelné.

2 Problém z hlediska kognitivni psychologie

Z hlediska kognitivni psychologie miZeme mluvit o procesu Feseni problému, ktery ma nasledujici cykly:
e identifikace problému
e definovani problému
e vytvoreni strategie reSeni problému
e organizace informaci
e rozvrZeni zdroju
e monitorovani reSeni problému
¢ zhodnoceni reSeni problému.

Reé&eni

preblému

V tomto modulu vds provedu
predevsim prvnimi dvéma fdzemi
(identifikaci a definovdnim).
Ostatni fdze budou promitnuty
v dalsich modulech.

Uvedenych sedm fazi neni presné danych. Je dilezité
zachovat flexibilitu. Jednotlivé kroky lze prochazet
vlibovolném poradji, preskakovat, prip.jiné kroky pridavat.

Wikihow pak rozeznava tento postup:

e pouzivej logiku

e definuj problém

e meéjplan

e implementuj plan
e zhodnot vysledky
e vytvor dalsi plan
e implementuj plan
e zhodnot vysledky nového planu
e vytvor dalsi plan
e implementuj plan
e zhodnot vysledky
e atd.
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2.1 Dobre strukturované a méné strukturované problémy

Kognitivni psychologie rozliSuje dva zakladni druhy problémi, a to dobie strukturované a méné
strukturované. Toto rozdéleni se vam bude hodit pro uvédoméni si toho, Ze ne vzdy je mozné jen jedno
feSeni. Vysledkii mnohdy mtzZe byt vice a vSechny jsou spravné.

Nyni se podivame, jaky je mezi obéma druhy problému rozdil.

Dobie strukturované problémy maji jasné dané fe$eni’. Re$eni nemusi byt vzdy snadné, je viak dané

predem. MiiZe se jednat o tikoly konkrétni, ale i méné specifické. Casto je nutné podniknout nékolik
krokii, které nakonec vedou k pozadovanému cili.

Typickym prikladem je znama hadanka o lodce a lidoZroutech. Vyzkousejte si:

Na jednom brehu jsou tri lidoZrouti a tri lidé. Vasim tikolem je prevézt je vsechny na druhy breh tak, aby
nikdy nikde (tzn. na obou brezich) nebyla prevaha lidoZroutti nad lidmi (nechceme nechat lidi snist). Lod’ka
md dveé mista, kterd musi byt cestou tam vZdy obsazend. Zdroven nemiiZe jezdit prdzdnd. Jak to udéldte?

(feSeni najdete na konci dokumentu)

U méné strukturovanych problémiu neexistuje jedno reSeni. Tyto problémy nemaji tzv. problémovy
prostor, v kterém by se nachazely postupy feSeni. Resitelé tak maji potiZe s nalezenim zptisobu feseni,
nejtézsi byva vytvoreni planu, jak postupovat. Abyste takovy problém vyftesili, je potieba jej vidét a reSit
origindlnim zptisobem. Mluvime zde o tzv. ziskani vhledu.

Psycholog W. Kohler umistil opici do mistnosti s krabicemi, kde u stropu visel bandn, na ktery opice
nedosdhla. Zkusila vyskocit, ale ani to nepomohlo. Poté dostala vhled - posklddat krabice na sebe a vylézt
nahoru po bandn.

Na dalsi zajimavéjsi priklad se podivejte do rozSifujiciho materialu, kde vam ukazeme, jak si
student poradil pri zkousce z fyziky. Zkuste si nejdiive odpovédét sami na otazku: Jak zmérite vysku
mrakodrapu pomoci barometru? Nasledné se podivejte do materialu a zjistéte, jak si student poradil.

3 Jak definovat problém?

Casto se stane, ze pokud zjistime, Ze mame problém, chceme jej rychle vyfesit. Nevénujeme moc ¢asu
premysleni o ném, nedefinujeme si ho. To je vSak chyba. Pomoci definice problému a prace s nim totiz
ziskame na problém ucelenéjsi pohled a dostaneme predstavu, jak postupovat, abychom
zdarné, rychle a efektivné dosli k cili.

Ne vzdy budete poti'ebovat
provddeét vsechny kroky, nékdy si

naopak priddte i zptisoby, které zde
nejsou uvedeny.

Ukazeme si nékolik moZnostia postupt, jak s problémem na
zaCatku pracovat. Priklady, které uvadime, jsou provérené
a osvédcené, nebojte se je tedy prifeSeni problémi zapojit.

3.1 Pojmenujte problém

Nez zacnete jakkoliv pracovat riznymi metodami, je potireba pojmenovat si, co je vas cil, ceho potiebujete
¢i chcete dosahnout. Co udélat nejdrive?

seminarni prace si napiSte Musim do konce mésice (Froblémje poznat, coje problém.
napsat seminarni praci. (4 Einstein)
e Pokuste se zformulovat problém co nejpiesnéji. VySe uvedenou vétu tak miiZete uptesnit
na Musim napsat do konce mésice seminarni praci na zadané téma v rozsahu 5 normostran.
e Budte konkrétni. Misto véty nenavidim svoji praci si feknéte Nelibi se mi, Ze pracuji
deset hodin denné v neprijemném prostiedi, pfipadné vétu jesSté vice upresnéte - z takto
upravené véty se vam bude 1épe vychazet pti reSeni problému.

e ZKkuste problém vyjadrit vétou. Napi. misto souslovi C

*V nékterych védnich oborech mohou existovat problémy, které jsou principidlné nerozhodnutelné i ptes jasné zadani. 27



3.2 Pracujte se svymi domnénkami

Kazdy problém obsahuje nékolik domnének, které do problému vnasite. Nejlepsi radou je sepsat si
vSechny domnénky, které ohledné problému mate. Poté si jednu domnénku po druhé ctéte
a snaZzte se najit jeji validitu (platnost) a pripadné jeji dopady.
Mizete se podivat napt. na stranky WikiHow, kde se muzete
dozvédét, jak pracovat se svymi domnénkami. Zadejte
do vyhledavaciho pole treba termin assumption nebo prejudice.
Pravdépodobné zjistite, Ze vétSina z vaSich domnének jsou jen
predsudky, které miiZete s klidem odhodit.

Podivejte se na cldnek: How to
Overcome Personal Prejudice
(na www.wikihow.com)

Pri pldnovdni byznysu v oblasti stravovdni miiZete mit predsudek, Ze je treba mit restauraci s jidelnim
listkem. Pokud sviij predsudek s jidelnim listkem odhodite, otevrete svoji mysl a miiZete tak nalézt plno
dalsich ndpadii, na které byste nemuseli prijit, pokud byste si mysleli, Ze jidelni listek je nutnosti.

Zajimad vas, jak bychom my vyresili byznys bez klasického papirového jidelniho listku? Podivejte se
na konec tohoto materidlu.

3.3 Uved'te své téma otazkou

Jakmile budete mit problém zformulovan, stava se z ného téma, se kterym budete dale pracovat. Formulovat
téma jako otazku pomaha pri ujasnéni myslenek. Otazka nemusi byt pouze jedna. Pokud zvolite vice
otazek, ziskate vice uhli pohledu na dané téma a sami si ujasnite, nakolik jste schopni o tématu premyslet
a jaké o ném mate znalosti.

Priklady
Prevence Sikany na zdkladnich $koldch
»  SniZuje prevence Sikany procento Sikanovanych déti na zdkladnich skoldch?

Odporovd sila v zdvislosti na tvaru télesa
»  Jakym zpiisobem se méni odporovd sila v zdvislosti na tvaru telesa pri volném pddu?

Znalostni ekonomika
»  Jaky je podil znalostni ekonomiky na HDP?

3.4 Hledani vyrazi

Kromeé tvorby otazek mutzete hledat dalsi slova, slovni spojent ¢i véty vztahujici se k tématu. Existuje nékolik
metod, které miiZzete pouzit (clustering, brainstorming). Dozvite se o nich niZe. Patfi mezi né i hledani

klicovych slov a synonym.

3.4.1 Klicova slova
Jakmile uZ mate problém nadefinovany, uvedeny otazkou a mate presné stanoveno, co budete reSit, nastava
faze, kdy byste méli vybrat klicova slova. Pro¢ pracovat s klicovymi slovy? Budou se
vam hodit pfi vyhledavani zdroji k tématu.
Béhem studia a prace se jisté nékolikrat setkate
s nutnosti vybrat klicova slova z textu. Je to velmi
dtlezita dovednost, nebot diky ni davate najevo,
Ze rozumite podstaté textu.

Klic¢ovd slova jsou tedy ta, kterd
Jjsou urcujici pro vystiZeni podstaty
problému a slouZi k jeho dostatecné
identifikaci.

Pomiize vam:
Predstavte si, Ze musite problém popsat napt. jen péti slovy. Jaka slova vyberete? Prece ta klicova!
» Urcité nepouzijete predlozky, spojky (tzv. stop slova), pravdépodobné ani prislovce...
» NejcCastéjitobudou podstatnajména, prip. pridavna jména (ale neni to nutnosti, zalezi vZdy na tématu).
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Priklady
» Ma zavadéni novych technologii na pracovisti vliv na vyssi miru stresu u zaméstnancii?
» Jakym zplisobem se méni odporovad sila v zavislosti na tvaru télesa pri volném padu?

VyzkousSejte si!
Z ndsledujicich témat vyberte klicovd slova. Na konci materidlu se dozvite resent.
e SniZuje prevence Sikany procento Sikanovanych déti na zakladnich Skolach?
e Lze vyuzit nanotechnologie pro ochranu Zivotniho prostredi?
e Jaké byly majetkové poméry Elisky Rejcky pred zaloZenim klaStera Aula Sanctae Mariae?

3.4.2 Synonyma

Jakmile mate vybrana klicova slova, je mozné s nimi pracovat dale. MiZete k nim vybrat tzv. synonyma.
Synonyma jsou vyrazy témér stejného nebo podobného vyznamu. Synonyma vam rozsiri pohled na
problematiku a uleh¢i vam praci s problémem. Budete mit pripravenou Sirokou pojmovou zakladnu
pro dalsi praci. A urcité synonyma ocenite pri psani textu - nebudou se vam opakovat ¢asto pouZzivané
vyrazy, miiZete je synonymy nahradit.
Pii urcovani synonym se miiZete opiit o dostupné slovniky.
e Kdispozicive vasi knihovné bude urcité: PALA, Karel. Slovnik ¢eskych synonym. ISBN 8071064505.
e MizZete vyuzit i online slovnik - http://www.slovnik-synonym.cz.

e Vnékterych textovych editorech miiZete pouZivat funkci,synonyma“ ¢i , tezaurus® Po kliknuti pravym
tlac¢itkem na slovo vyberte funkci a nadsledné nabizené slovo.

Priklady

»  povrchni - plytky, laciny, nicotny, prazdny

» pomyslny — domnély, imaginarni, fiktivn{

»  ktery - jenz

»  situace - stav, pomér, pripad

» Tidit - ovladat, regulovat, obsluhovat, navigovat, vést, usmeérinovat, spravovat

Pokud si nebudete védét rady se souvisejicimi vyrazy k néjakému odbornému terminu, vyuzijte prislusné
oborové vykladové slovniky a encyklopedie.

Zkuste ti'eba:
Vykladovy slovnik cizich slov online — http://slovnik-cizich-slov.abz.
Prirucni slovnik jazyka ceského — http://bara.ujc.cas.cz/psjc.

Nezapomeiite, Ze pri hledani synonym a souvisejicich vyrazi byste méli pouZzit i pravopisné
varianty (pft. filosofie/filozofie), nékdy se vdm mohou také hodit slova nespisovna ¢i vyrazy narecni
(vesnice x dédina).

Jak na to?

ZKkuste si vybrané klicové pojmy vypsat pod sebe na papir a ke kazdému pojmu najdéte
seznam jeho synonym a dalSich vztahujicich se pojmi - jeho pravopisné varianty, riizné
slovn{ tvary apod. Cim vice toho zaznamenéte (¢im vét$i mnoZinu vyrazi), tim lepsi zaklad
(pomocnika) si pro sebe vytvorite.

MiZete se pomoci technikami clustering a brainstorming. Viz niZe v tomto materialu.

3.4.3 Nadrazené a podiazené pojmy

Pokud budete definovat problém, je tieba si uvédomit, Ze jeho téma problému miize sahat od nejobecnéjsiho
az po to nejkonkrétnéjsi. Bude se vdm hodit to, Ze dokaZete k pojmu najit jeho nadrazenou a podiazenou
kategorii.
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K vybranému klicovému pojmu lze pridat pojmy, které jsou k nému v hierarchickém vztahu -
nadrazeném ¢i podrazeném. Hierarchickym vztahem se rozumi
vztah mezi dvéma terminy, kde jeden je podrizen druhému. Bude vdm to ddvat vétsi
Nadiazeny pojem je ten, ktery kromé vaseho klicového pfehled o problematice
pojmu obsahuije i jiné pojmy; napr. k pojmiim viak, automobil a budete védet, co do
; . , . . . , ] vaseho problému spad

a letadlo je nadrazeny termin dopravni prostredek. A plati to i

naopak: napt. vlak je podfazenym pojmem pro dopravni prostredek.

V tradi¢ni logice se setkate s vyrazy obecny, Sirsi (tj. nadrazeny) pojem a specificky, uzsi (tj.
podrazeny) pojem. S tim pak souvisi i proces zobectiovani a zuZovani tématu.

Priklad

Pojmu vysokoskolsky student v hierarchickém vztahu neni nadrazen profesor ci predndsejici, ale student,
coZ je obecnéjsi vyraz. Naproti tomu zahranic¢ni vysokoskolsky student specifikuje vysokoskolského studenta
(je mu podrizen) a vysokoskolsky student je pak v tuto chvili pojmem nadrazenym. Vysokoskolsky student
Jje vsak podrazenym pojmem pojmu student.

student
vysokoskolsky student
zahranicni vysokoskolsky student

3.5 Zuzovani a rozsirovani tématu

Pokud se naucite pracovat s nadfazenymi a podfazenymi pojmy, nebude pro vas problém naucit se téma
zuzZovat a rozSirovat.

ZuZovani tématu znamena, Ze ho vice specifikujete, konkretizujete.

Priklad

Téma: Nanotechnologie

ZiiZené téma: Nanotechnologie v potravindch

Jinak ziizené téma: VyuZiti nanotechnologii pro ochranu Zivotniho prostiedi
Téma: Viralni marketing

Zuzené téma: Negativni aspekty virdlniho marketingu

Jinak ziiZzené téma: VyuZiti socidlnich siti pro virdIni marketing

Rozsifovani tématu je naopak proces jeho zobecnovani.

Priklad

Téma: Majetkové poméry EliSky Rejcky pred zaloZenim klastera Aula Sanctae Mariae
Rozsirené téma: Majektové pomery Elisky Rejcky

Téma: Prevence a feseni Sikany u Zaka prvniho stupné zakladnich skol v Brné
Rozsirené téma: Prevence a reSeni Sikany u Zdku zdkladnich skol v Brné

Predstavte si!

V predmétu, ktery se vénuje novym technologiim, dostanete zadani napsat seminarni praci na vaimi vybrané
téma. Pravdépodobné nenazvete svoji praci ,Nové technologie”. Vyucujici by z toho nebyl moc nadSen, vy
vSak také ne, nebot byste v tématu tapali a kvalitné jej neuchopili. Jak si téma tedy zvolit?

Priklad
Obecné téma: Nové technologie
Konkrétni téma: Zavadéni novych technologii na pracovisti a jejich vliv na psychiku zaméstnancti.

v 7

Samozi'ejmé Ze je lep$i nadefinovat si problém konkrétnéji a pozdéji piejit k obecné&jsimu. Cim konkrétné;jsi
budete, tim lépe pochopite, jaky je presné vas problém, a 1épe ho budete fesit.
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Priklad konkretizovani tématu

e technologie

e nové technologie

e nové technologie na pracovisti

e nové technologie na pracovisti a jejich vliv

e nové technologie na pracovisti a jejich vliv na miru stresu

e nové technologie na pracovisti a jejich vliv na miru stresu u zaméstnancu

Nenechte se zmast, Ze se vam to zda jednoduché. V praxi si totiZz mnohdy neuvédomime, Ze je tieba téma
jeSté vice konkretizovat. Poté v daném problému tdpeme, nemiiZete se posunout dal a nedokaZeme problém
spravné uchopit.

Nepodcente tuto fazi.

3.6 Co jesté miizete udélat?

o Udélejte si pruzkum — v knihach, u lidi, kdekoliv, nékdo to uz mozna resil a zna postup.

e Vyuzijte vSech mozZnosti, které se vam nabizi — chce-li vim nékdo pomoci, bez vahani prijméte,
nabizi-li knihovna ¢i jina organizace seminar na vaSe téma zdarma, zicastnéte se.

o Nevzdavejte se a vytrvejte.

4 Metody pro definovani problému a hledani napadu

V nasledujici kapitole si projdeme nékolik zajimavych a uZite¢nych metod, které se vam mohou hodit
pri hledani napadi a feSeni problémii. Jedna se o ovérené, znamé a funkeni techniky. Nevahejte si je
vyzkouSet.

4.1 Metoda 5W1H

Kiplingova metoda 5W1H vam umozni nahliZet na problém systematicky a detailné. Postupné odpovidate
naotazky a divate se na problém z rtiznych ahli pohledu, hledate riizné priciny apod. Otazky samozirejmé
rizné ménte v zavislosti na daném tématu.

anglicky cesky priklad

who kdo Kdo se tématem zabyva? Kdo o tématu mluvil jako prvni?

what co/jaky Co presné je predmétem mého badani?

where kde Kde problém vznikl?

when kdy Kdy se o tématu mluvilo naposledy, jde o téma zastaralé nebo aktualni?
why proc Proc je dtilezité o tomto problému psat?

how jak Jak Ize na problém nahliZet, jinak neZ je béZzné?

4.2 Brainstorming Za zminku stoji i Ohno metoda,

Metoda je zalozend na hledani co nejvétsiho poctu obsahujici jen otdzku why,
napadii pomoci uréitych pravidel. Poprvé metodou tedy proc. Nékolikrdt za sebou
. , o P se ptdte proc: proc se to stalo,
pouzil pracovnik v reklamé A. F. Osborn. Jedna se o v ;
. .. | o, _ proc to udélat apod.
skupinovou metodu, pri které se hledaji napady na urcité
téma zapojenim asociaci.
Predpoklada se, Ze vice lidi prinese vice napadi, a tak to i funguje. Sami toho vymyslite
podstatné méné nez ve skupiné.
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Uved'me si zakladni pravidla brainstormingu:

e je zakazana Kkritika - neni vhodné jakkoliv kritizovat ndpady, ubijite tim volné proudéni myslenek,

e kvantita prevazuje nad kvalitou - ¢im vice napadd, tim lépe, klidné i téch nejsilenéjsich,

e vSichni jsou si rovni - jakykoliv predneseny ndpad ma stejnou hodnotu, stejné tak i napad
od vedouciho ma stejnou hodnotu jako napad od délnika,

e inspirujte se ostatnimi napady - metoda funguje velmi dobte diky asociacim, nevahejte se inspirovat
napady ostatnich a nechte volné proudit sva myslenti,

e jedna osoba zapisuje napady.

Jak postupovat?

(

Seiefte

¥

Predneste
t6

v

Hledejte
nz“pad!

V priibéhu brainstormingu piSte vSe, co koho napadne, bez ohledu na kvalitu. Hodnocen{ je povoleno az
v Uplné poslednim kroku (po skonceni hledani napad(i) — do té doby je hodnoceni zakazano.

4.3 Myslenkové mapy

Podobné miizete vyuzit i techniku myslenkového mapovani. Tvorba myslenkovych map mize slouzit
k mnoha tc¢eliim, jednim z nich je pravé definovani tématu a prace s nim (hledani synonym, nadiazenych
a podrazenych pojmi apod.). Tato technika ma mnohostranné vyuziti, je velmi oblibena a v kurzu se k
ni vratime v modulu Organizace poznatkii.

Ukazka:
1. Zacatek tvorby - nejdrive nakreslete do stfedu problém
(téma) a od néj ved'te hlavni vétve. AZ nasledné jednotlivé
vétve rozpracujte.

2. Rozpracovana mapa

Ly N
L3 ”_sentu'nnrls

Management

Eaﬁh:qg

Thinking

_ Story Time
st
moivyd
Frotigm SOV0S 2
e O riizném vyuZiti
Group Ming myslenkovych map si miiZete

jiz nyni precist napr. v knihdch

Stigr 5 Happi - Tonyho Buzana (viz seznam
Memary 5 ng Principles g L.
& 4 doporucené literatury).
ej-"‘ aﬂc_lf_‘swlc
qg,ﬁ E—

Organising ot
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4.4 Clustering

Jde o podobnou metodu jako brainstorming - opét hledate rizné napady pomoci asociaci, a to asociaci
rizenych. Metodu predstavila G. L. Ricova na a Stanford University v roce 1976. Technika je zaloZena na
poznatcich z oblasti fyziologie, psychiatrie a kognitivni psychologie. Pracuje s obéma hemisférami mozku,
kdy je nejprve zapojena prava hemisféra (pracuje s obrazy, smysly, emocemi). Tato hleda rizné asociace,
které nasledné leva hemisféra rozumoveé zpracovava (uz jde o postup linearni).

Technika se provadi takto:

urci se klicové slovo, napise se doprostied papiru a zakrouzkuje se,

kolem tohoto jadra se paprskovité zapisuji asociace s klicCovym slovem spojené,

vzdy, kdyZ se asociace vycerpa, vraci se ke klicCovému slovu a hledaji se nové asociace,
mezi slova je moZné zakreslit spojnice (jak spolu slova souvisi),

po vyCerpani napadi pisatel vybere dilezité Ci inspirativni napady.

Vznikly cluster (jakousi pavucinu napadii) nevyhazujte, mtze se vam jesté hodit.

psych.
postav
@ psychos
e @mantisni)
@. Scarlet zdpormy
Letter hrdina
Ty
Py

chematizace
,
avlméni
dobou

@ystitnd)
8 fdbokensky
FrbolnED

(ome) @)

dad-ano
=S80

Price, kterd
tu chylbi

Obrazek je pouzit z prace Mgr. Pavly Kopecné, Ph. D.: Tviirci psani a védecka prace.

4.5 Abeceda
Vhodna je také metoda zvana Abeceda. Ke kazdému pismenku abecedy se pokuste najit co nejvice vyrazi
(zac¢inajicich timto pismenkem), které s tématem souviseji. Nebojte se priradit jakékoliv pojmy, které vas
napadnou, nikdy nevite (jako u brainstormingu), které z nich vyuZijete.

Zkraceny priklad

Téma: ochrana Zivotniho prostiedi
A - Amazonsky prales

B - bydleni, biologie

C - civilizace

D - deStny prales, dalka

E - ekolog_gie, ekonomie
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5 Praktické vyuziti ziskanych dovednosti

Jak si poradit s vySe ziskanymi znalostmi a dovednostmi? UkaZeme si to na modelovém prikladu.

1. Dostali jsme zadani napsat seminarni praci do predmétu vénujicimu se literatuice 19. stoleti.
0 takovém tématu toho bylo jiZ mnoho napsano. Nejdrive si tedy musime nadefinovat, o cem budeme
psat. Mlizeme pouzit nékterou z metod hledani napadi (napf. brainstorming), nebo si sami zvolit
téma, které nas zajima.

2. Postupné dojdeme k tomu, Ze chceme psat napriklad o basnickych motivech K. J. Erbena. Je tieba
zvolit si téma co nejpresnéji. Vzpomerite si: pokud tuto fazi podcenite, miize se stat, Ze budete
v tématu tapat a nedokazete jej kvalitné uchopit.
MiiZete pouzit praveé vyrazy podirazené a nadrazené
a téma si zuzit ¢i rozsirit.

MiiZete vsak pridat i pojmy, které s
dilem K. . Erbena souvisi a napadaji
vds. Zkuste pouZit néjaké techniky, napr

clustering nebo abecedr: 3. MizZeme dojit napt. k tématim jako Tematika

zenstvi v dilech K. J. Erbena, Tematika Zenstvi v
poezii K. ]J. Erbena (ziZené predchozi téma), Symbolika barev v dilech K. J. Erbena, Symbolika
barev u spisovateli lidové slovesnosti (rozsitené predchozi téma), Motiv smrti u K. ]J. Erbena
apod.

4. Nasledné si v naSem vybraném tématu (napt. Symbolika barev u spisovatelii lidové slovesnosti)
urc¢ime Klicova slova, kterymi budou ,symbolika“ ,barva“ a ,lidova slovesnost“. MliZeme najit
i jejich synonyma. Poté mizeme vyhledat zdroje, které nam poslouZzi ke zpracovani nasi seminarni

prace. Vice o zdrojich a vyhledavani v nich se dozvite v dalsich modulech.

5. PrihleddnizdrojimiZemenarazitnaproblém,kdy dohleddme malorelevantnich zdroji (nedostatec¢né
mnoZstvi pro nasi praci), nebo naopak zdrojt ptilis mnoho. V tuto chvili je pak nutné téma:
e rozSirit (pii nalezeni malého poctu zdrojli) — napi. Symbolika barev u spisovatelq,
e zuzit (pii nalezeni velkého poctu zdrojii) — napt. Symbolika barev u K. ]. Erbena.
Rozsiiovani a zuzovani tématu volime také na zakladé zvoleného typu prace.
e Ma-li se jednat o zakladni prehled, téma spis rozsifujeme.
e Jedna-li se o odbornéjsi text, vétSinou volime zuzovani, konkretizovani tématu.

6 Shrnuti

NeZ zacnete reSit problém (tj. situaci, kdy znate cil, ale nemate reSeni), je tfeba problém si definovat.
Vhodné je provést tyto kroky:
o formulovat problém (co nejpresnéji vyjadrit, o jaky problém se jedna),
e pracovat s domnénkami (a snazit se odstranit je),
e uvést si téma problému otazkou (a mit tak lepsi vychodisko pro hledani odpovédi, tedy reSeni),
e najit klicova slova, synonyma a souvisejici vyrazy (I1épe problém pochopite a vybrana slova pak
miiZete pouzit pti hledani zdroji),
e téma rozsirit a zuzit podle potreby (nékdy je téma priliS specifické nebo naopak obecné a brani
v rychlém reSeni problému).

Po téchto krocich byste méli byt schopni s problémem pracovat dale: najit si zdroje (témi ‘
miiZete byt vy, vase zkuSenosti, ale i jini lidé ¢i rlizné dokumenty) a najit strategii reseni
problému.

Nabizi se také uziti rtznych Kkreativnich technik, Neselhal jsem 1000x, jen jsem nasel
napf. brainstormingu (hledani napadi), clusteringu 1000 zpusobt, které nefunguji.
¢i mys$lenkovych map. Zkuste se na problém divat I A. Edison
i jinyma o€ima a nebat se vyuzit riiznych moznosti.

Nezapomeiite! Nevzdavejte se pri prvnim selhani.
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ReSeni ukoli z materialu
Hadanka z kapitoly 2.1
Klasické feseni hadanky je takovéto:

»  tam: lidoZrout - lidoZrout; zpét: lidoZrout

»  tam: lidoZrout - lidoZrout; zpét: lidoZrout

»  tam: clovek - clovek; zpét: lidoZrout - ¢lovék
»  tam: clovek - clovek; zpét: lidoZrout

»  tam: lidoZrout - lidoZrout; zpét: lidoZrout

»  tam: lidoZrout - lidoZrout

Je vsak mozné vymyslet i kreativni feseni (pfeplavat, naucit lidozrouty byt vegetariany, najit most apod.). Vzdy
zalezi na vas, jak moc se chcete drzet ptivodniho zadani.

MoZna FeSeni z kapitoly 3.2

Pokud bych ja (autorka textu) zakladala byznys a zpracovala svoji domnénku s jidelnim listkem jako predsudek,
snazila bych se najit dal$i moznosti, jak sviij podnik vymyslet.

Napt. bych:

»  nenabizela jidlo, pak nepotrebuji jidelni listek

»  jim ukazovala jen fotky jidel

»  méla aktudlni nabidku jidla primo za vitrinou

»  nabizela jim jidlo pres QR kody umisténé na stolech
»  nechala navstevniky tvorit nabidku

»  psala nabidku na tabuli (klasickou, digitdIni atd.)

»  rikala nabidku ustné

» atd.

Mozné reSeni z kapitoly 3.4.1

»  SniZuje prevence Sikany procento Sikanovanych déti na zakladnich skolach?

»  Lzevyuzit nanotechnologie pro ochranu Zivotniho prostredi?

»  Jaké byly majetkové poméry EliSky Rejcky pred zaloZenim kldstera Aula Sanctae Mariae?
(majetkové pomery bychom mohli zkrdtit pro dalsi prdci na pojem majetek)
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TEMA 2
Kde a jak hledat informace

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Ackoliv se v dobé internetu miize zdat, Ze hledani informaci je hrackou, opak je pravdou.
Cim vice informaci mame na dosah, tim hiife se v nich orientujeme. Proto povazujeme za
dulezité, abyste se naucili rozeznavat jednotlivé typy zdroji, z nichZ miiZete informace
Cerpat, abyste dokazali zhodnotit, ktery zdroj je pro vasi praci relevantni a kde ho miizete

najit.

K ¢emu se vam to bude hodit?

VVVVV

vSude! Ze se nemate omezovat jen na jeden zdroj, ktery je zrovna po ruce, ale vyuzit viech smysli, premyslet
a divat se kolem sebe. A kdyZ uz budete znat to, kde informace hledat, budete také védét, jaké metody pfi
hledani informaci vyuzit tak, abyste nasli piesné to, co potiebujete.

Klicové pojmy

ﬁ;} Informacni pramen je jakykoliv objekt, ktery obsahuje dostupné informace.
() Bibliografie je udaj o citovaném dokumentu, ktery umoznuje jeho vyhledani
o y . (.

(napf. autor, nazev, rok vydani apod.).
() Informacni instituce je instituce, v niZ informace nejen najdete, ale ona sama je
=

uklada, tridi a zpracovava - miize to byt napt. knihovna, muzeum,
informacni centrum apod.
() Informac¢ni pozadavek je konkrétni pozadavek na konkrétni informaci. Je to vlastné stav,
: v némz se ocitnete, pokud si jiZ definujete, co, kde a jak budete
hledat.

Po nastudovani byste méli:

» uvédomit si dlilezitost informac¢nich prament a jejich vyznam pro informacni spolecnost,
» umét vyhledavat v informacnich pramenech/zdrojich,

» znat zakladni informac¢ni zdroje a informace,

» znat zakladni metody vyhledavani.

Zalezi na VaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit - tfi a pal hodiny.
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1 Orientujte se v informacnich pramenech

Pripravujete se na seminarni ¢i diplomovou praci, mate definovany problém a chcete zacit psat. Najednou
zjistite, Ze nevite, kde zacit. Kde mam zacit hledat informace, rikate si? Mam shanét knizky nebo ¢lanky;,
kam se obratit? Existuje celd rada informacnich zdroja ¢i prament, které mutzete pii hledani informaci
vyuZzit.

S tim, co je informacni pramen nebo zdroj, jste se seznamili jiZ na zacatku lekce, kde jsou uvedeny diilezité
terminy. Nyni se na informac¢ni prameny podivame trochu zblizka. Budeme se vénovat dokumentim,
které miliZete pro svoje badani vyuzit. NeZ se vSak pustime do jejich blizsiho popisu, je tfeba zdlraznit, Ze
vSechny niZe popsané dokumenty miizeme najit nejen v tisténé, ale i v elektronické podobé.
Elektronicky dokument se od tradi¢nich nelisi obsahem, ale formou. Mnoho dokumentd, které byly drive
dostupné pouze v tradi¢ni formé, se dnes digitalizuje. Dnes je zcela béZné, Ze nové dokumenty v elektronické
podobé primo vznikaji (tzv. born-digital). Obsah elektronického dokumentu nenf zavisly na jeho
nosici. Jaké dalsi vyhody elektronicky dokument skyta?

e Jesnadno a rychle vyhledatelny,
e Setfi Cas, misto i penize,

e jelépe dostupny, bori hranice,

e jelépe a déle uchovatelny apod.

Napadnou vds dalsi
vyhody elektronickych

dokumentii? Pojdme se
nyni podivat na jednotlivé
typy dokumentii.

1.1 Knihy, knihy a zase knihy

Nejcastéji se pravdépodobné setkate s knihou (a to i v elektronické podobé - tzv. eBook). Pro psani svych
praci vyuZijete zejména odborné knihy, a to napr:

e monografie — jsou jednorazové publikace, které pojednavaji zpravidla o jednom tématu, vétSinou
uzce vymezeném. Mohou to byt klasické odborné i popularné naucné knihy,

e ucebnice — sleduji predevsim vychovny a vzdélavaci cil, obsahuji vyklad poznatki z urcité oblasti,
jsou srozumitelné a ndzorné, vétSinou jsou urceny pro urcity casovy usek (napf. jeden rok) a maji Sirsi
tematicky zabér (napr. gramatika ¢eského jazyka),

e sKkripta — na rozdil od u¢ebnic jsou to ucebni texty urcené zejména pro vysoké
Skoly a jsou vétSinou velmi Uzce specializovana (napt. syntax v anglickém jazyce),

e prirucky — umoznuji rychly a efektivni pfistup k informacim (jedna se napft.
o encyklopedie, slovniky, kliCe, priivodce, adresare, tabulky, navody, atlasy apod.),

e sborniky — obsahuji predevsim samostatné stati rtiznych autorl, spojené
tematicky v jeden knizni celek (sborniky mohou také vznikat u piilezitosti
konferenci, obsahuji jednotlivé prispévky, které na konferenci zaznély).

Pii psani odborného textu (zejména v humanitnich oborech) miizeme vyuzit krasnou literaturu, tudiz
bychom neméli zapomenout na beletrii (prézu i poezii).

1.2 Casopis nebo noviny?

Periodika, jak ¢asopisy nebo noviny nazyvame, jsou velmi bohatym zdrojem informaci.
Béhem studia pravdépodobné budete bohaté vyuzivat Sirokou $kalu odbornych ¢asopisq,
a to jak v papirové, tak v elektronické podobé. Jaky je rozdil mezi ¢asopisem a novinami,
to si ukaZeme niZe.

Casopisy

e Musivychazet minimalné dvakrat ro¢né, jsou tematicky zamérené, napr. oborové, védecky, popularné
naucné apod.

e VdnesSni dobé ma rada Casopisti i elektronickou podobu na internetu. PIné texty odbornych ¢asopist
jsou zpravidla pristupné pres licencované odborné databaze (vice v dalSich modulech kurzu):
» napt. portal EIZ MU, http://ezdroje.muni.cz.

o Stale vétsi mnozstvi odbornych casopisti je zpristupniovano v rezimu otevireného pristupu (Open
Access),
» napt. Directory of Open Access Journals, http://www.doaj.org.
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e Rada z vas jisté také oceni postupné zpristupniovani starSich roc¢nikl Ceskych periodik (¢asopist

i nékterych titulli novin) v digitalnich knihovnach a repozitarich:
» napt. Kramerius, http://kramerius.nkp.cz.

Noviny

e Vychazi v kratkém casovém obdobi (jeden den aZ jeden tyden).

e Obsahuji aktudlni informace pro Sirokou vefejnost, kratSi c¢lanky informativniho charakteru,

reportaze, nazory.

e Zname je jak v klasické papirové podobé, tak i v té elektronické, napi.:
» Mlada fronta DNES, http://www.idnes.cz,
» Lidové noviny, http://www.lidovky.cz.

TIP!

Hleddte klicové odborné casopisy pro sviij obor a nejste si jisti, které to jsou? Mdte néekolik moznosti, jak to zjistit. Zeptejte se svych
vyucujicich, podivejte se na webové stranky své katedry (nékteré katedry je uvddéji na svych webech). MiiZete také prolistovat prehledové
knihy s tivody do studia konkrétniho oboru, kde se casto nachdzi informace o zdkladnich zdrojich pro dany obor, tedy i o casopisech.

Vhodnym zdrojem také mohou byt webové stranky zahranicnich univerzit nebo organizaci zabyvajicich se tématy z vaseho oboru.

1.3 Zjistéte, co napsali starsi spoluZzaci

Vysokoskolské kvalifika¢ni prace fadime k dokumentiim,
které se obecné pojmenovavaji $eda literatura. Rikate si,
proc¢ zrovna Seda? Jedna se o nepublikované dokumenty,
které nevydavaji komercni nakladatelstvi, nelze je koupit v

Diplomové ¢i jiné kvalifikacni prace téch, kteri uz studium dokoncili, jsou dalsim, velmi
dileZitym, zdrojem informaci. Jedna se o odborné a védecké prace, na jejich zakladé clovék
obdrzi akademickou, védeckou nebo pedagogickou hodnost. Kromé diplomek jsou to tedy také
disertacni (stanete se doktorem - titul Ph.D.) nebo habilita¢ni prace (titul docenta - doc.).

o Védéli jste, Ze si prostiednictvim IS MU miuzete precist plné texty vsech bakalarskych
i magisterskych praci, které byly obhajeny od roku 2001? Najdete je v archivu zavérecnych
praci MU na adrese http://is.muni.cz/thesis.

Vysokoskolské kvalifika¢ni prace dal$ich VS je moZné vyhledavat prostfednictvim portalu Theses.cz
na http://theses.cz nebo v digitalnich repozitatich jednotlivych VS.

Plné texty zahranic¢nich disertaci naleznete napt. v databazi ProQuest Central.

Na internetu najdete fadu zahrani¢nich digitalnich repozitara VS kvalifika¢nich praci,
napt. http://www.dissonline.de.

Prostudujte si rozsirujici studijni
materidl Specidlni textové
dokumenty.

knihkupectvi ani ptijcit v knihovné.

1.4 Obrazky

s v

Je béZné, Ze odborné texty jsou doprovazeny obrazovym materidlem. Vyhody obrazkii jsou jasné. Jenom text

nestaci a obrazek nam casto rekne vice nez zaplava slov. Obrazky v odborném textu
tedy slouzi k dokresleni toho, ¢im se text zabyva, jsou nazorné a pritahuji pozornost.
Obecné se clovéku lépe vnima text, ktery je smésici riiznych typi informaci, napt. obrazek
si Casto dobie zapamatujete.

Jaké obrazové dokumenty rozliSujeme?

Fotografické dokumenty - nebojte se do svych praci vlozit fotky, ale pokud se nejedna o vasi fotku,
ujistéte se, Ze ji spravné ocitujete (vice v modulu o citacich).

Kartografické materialy jsou mapy, druZicové snimky, atlasy, kartogramy apod.

Diagramy, schémata, ilustrace, grafy, myslenkové mapy - vétSinou se jim v odborné praci
nevyhnete, jsou v podstaté nedilnou soucasti odbornych textd.

Grafika - nesmime zapomenout na umélecka dila, i ta jsou diilezitym zdrojem informaci, napft.
perokresba, plakat, reprodukce, pohlednice apod. Dnes také oblibené infografiky.

38



1.5 Informace mitiZete i slySet

Ve vyctu dokumentd, které jsou zdroji informaci, nesmime zapomenout na ty, které nevidime, ale slySime.
Zvukovy dokument je zaznamem hudby, mluveného slova nebo jinych zvuki (napt. v ptirodnich védach
miiZete vyuzit zaznamy zvitecich projevii). Mohou to byt napt. audioknihy, zdznamy prednasek,
pisni¢ky, rozhlasové hry, rozhovory apod. Rada starsich
nahravek se digitalizuje a velké mnozstvi zvukovych
zaznami je volné dostupné na internetu.

Podivejte se na zajimavé video na
Vimeo: Tomds$ Priisa s tématem
Zdravotnické informace na internetu

Atraktivnim  typem  dokumentu je dokument ; .
aneb komunikace s pacient

audiovizualni, napt. film, trailer, upoutavka, reklama,
instruktazni film, videoklip, inscenace, zpravy, videohra apod. Hledate-li informace,
neomezujte se tedy jen na pisemné dokumenty, zkuste si poslechnout zdznam piednasky,
rozhovor s odbornikem ¢i vypravéni pamétnika.

1.6 Primarni a sekundarni dokumenty

Pro uplnost pirehledu o tom, jaké rizné dokumenty je mozné pii hledani informaci vyuzit, se musime zminit
o dokumentech primarnich a sekundarnich. Rada z vas jiz pravdépodobné o tomto rozdéleni dokumentt
slySela, my bychom se radi zamérili na to, jaké informace v téchto dokumentech miiZete najit.

e Primarni dokument, s nimz vzdy budete pti psani pracovat, obsahuje ptivodni informaci, ktera se
zde vyskytuje poprvé. Touto informaci mtiZe byt text, obraz, zvuk, video, animace atd.
e Sekundarni dokument je pak dokument popisujici primarni dokument (napft. bibliografie, zdznam
v katalogu) nebo z primarniho dokumentu vychazi. Sekundarnim dokumentem mize byt také
dokument, ktery obsahuje ¢asti textu nebo informace z primarniho dokumentu, napt. prehledové
monografie, slovniky, encyklopedie, ucebnice, skripta, diplomky apod.
Podrobné informace vcetné prikladli naleznete v rozsifujicim studijnim materidlu Primarni a sekundarni
prameny.

Predstavte si, Ze piSete seminarni praci na téma Seversky detektivni roman. Nejen Ze si budete muset par detektivek
precist (coz budou vase primarni zdroje), ale mate nepreberné mnozstvi moznosti, jaké dalsi informace hledat (to budou
vase sekundarni zdroje). Mohou to byt:

»  ¢lanky v casopisech,

»  film natoceny na téma knihy,

» televizni rozhovor s autorem,

» prednaska na katedie skandinavskych studii,

» muzete pozadat o informace v nakladatelstvich, které vydavaji severské krimi,

» uvidite plakat na ulici,

»  vyZadate si propagacni material k vydani nové knihy,

» puajdete na autogramiadu znamého autora, knizni veletrh,

» vneposledni radé si proctete texty, kde se o severské krimi pojednava.

Jak vidite, moznosti je spousta. V dalsi kapitole této textové opory se nam snad podaii vas nasmérovat na ta spravna
mista, kde informace najdete. Pro zopakovani se mizete podivat na skvélou prezentaci o informacnich pramenech.

2 Nehledejte jen na internetu

Znate jiz razné typy informacnich prament, a co dal? Kde se k vySe uvedenym dokumentlim dostanete?
Prvni, co vas napadne je, Ze si potiebné dokumenty ,vygooglite“. Ale chyba lavky, ani Google nevi zdaleka
v$echno. Casto nam nezbyde nic jiného nez se obratit na specializovanou informaéni
instituci, kterd ndm informaci zprostredkuje.

Ale proc¢ se viibec informacnimi institucemi zabyvat? VSichni prece vite, Ze
existuji néjaké knihovny, archivy, muzea, galerie a informacni centra, tak proc¢ se
o tom tedy ucit? Dlivod je prosty — jak pravi znamé prislovi ,tézko na cvicisti, lehko
na bojisti, budete se i vy nyni ,cvicit", abyste na ,bojisti“ (psani diplomové prace,
provadéni vyzkumi, budouci povolani atp.) zazarili a ukazali se jako studenti,
kteri se umi orientovat v zaplavé informaci. Kam se tedy mtiZete obratit, hledate-li informace?
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2.1 Zkuste knihovnu

VétSina z vas si pod pojmem knihovna predstavi Sedé mysky knihovnice oprasujici regaly s knihami. Opak
je pravdou. Soucasny trend sméruje k tomu, Ze knihovna je kulturni a informac¢ni centrum
mésta, obce ¢i kraje a nabizi Sirokou skalu sluZeb. Takze kromé klasického ptijcovani knih
se v knihovné muZete pripojit k internetu, okopirovat
¢i naskenovat si dokument, pozadat o informace,
zucastnit se kulturni akce, poZadat o soupis literatury

kurcitému tématu ¢i objednat si knihu z jiné knihovny.

Prostudujte si rozsirujici materidl Sluzby
knihoven, v némZ se detailnéji sezndmite
se sluZbami, které knihovny poskytuji.

Systém knihoven v Ceské republice ma dlouholetou
tradici, najdete jich u nas kolem 6000. Které knihovny tedy muZete vyuzit?

e Do krajské knihovny zajdéte, potiebujete-li historickou nebo regionalni literaturu. Krajska knihovna
plni také urcitou podptirnou tlohu pro dalsi knihovny v kraji, napt. méstské, obecni apod.

e Verejné knihovny (obecni, mistni, lidové, méstské) nabizi predevsim beletrii, ale ¢asto zde najdete
v omezeném mnoZzstvi i odbornou nebo popularné nauc¢nou literaturu. Jak jiZ nazev napovida, verejné
knihovny slouZi pro Sirokou verejnost, pro niz poradaji razné kulturni a vzdélavaci aktivity, mivaji
détské oddéleni a ¢itarnu.

e Univerzitni, vysokoskolské (akademické) knihovny poskytuji zazemi pro studium, védeckou a tvirci
praci studentti a pedagogu. Podle oborového zaméreni Skoly, v niZ se knihovna nachazi, je zamérena
i poskytovana literatura. Slouzi predevsim studentiim ¢i zaméstnanciim $koly, ale poskytuje sluzby
i verejnosti.

e Odborné knihovny maji bohaté sbirky dokumentt vztahujicich se k jednomu a jeho pribuznym
oboriim. Mlize do nich kazdy, jsou pro Sirokou vefejnost (napt. Narodni pedagogicka knihovna
Komenského v Praze, Narodni technicka knihovna v Praze, Narodni lékarska knihovna, Knihovna

Akademie véd CR apod.).
Konkrétni knihovny, jeZ by nemély uniknout vasi pozornosti, jsou:
» Moravska zemska knihovna (http://www.mzk.cz) je védecka
knihovna, druha nejvétsi v CR. Najdete zde odbornou literaturu
vSech oborti, odborné databaze i ¢asopisy. Ma tzv. povinny vytisk,
coZ znameng, Ze musi dostavat jeden vytisk z kazdého dokumentu MORAVSKA
domaci produkce knih, ¢asopisti atd. Pocitejte vSak s tim, Ze vétSina KNIHOVNA

z nich je pouze k prezencnimu vyptjceni.

» Narodni knihovna Praha (http://www.nkp.cz) je nejvétsi knihovnou v CR. Spravuje univerzalni
knihovni sbirku, trvale uchovava historickou literaturu, najdete zde plno databazi
a soubornych katalogii, nabizi sbirku odbornych casopisi. Narodni knihovna,
stejné jako MZK, musi dostavat povinny vytisk, je v ni tedy kompletni doméci
produkce literatury.

2.2 ZKkuste i dalsi instituce

Také v institucich typu archiv, muzeum, galerie ¢i informacéni centrum miiZete nalézt zajimavé informace
a materialy pro sva badani. Oceni je predevsim historici a dalS{ humanitni obory, ale na své si mohou pfrijit
technici (technickd muzea), nebo obory prirodnich védy (geologicka, prirodovédna muzea atp.).

Obratit se mizete také na specialni instituce. Jak uz jejich nazev napovida, jedna se o instituce, kde
najdete informace zamérené na néjakou specialni a konkrétni oblast.
o Méli byste alesporti okrajové védét o Uradu priimyslového vlastnictvi (http://www.upv.cz), v némz
najedete veskeré informace o patentech, vynalezech a ochrannych zndmkach zaregistrovanych v CR.
e Na Urad pro normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (http://www.unmz.cz) se obratite,
pokud hledate informace o ¢eskych technickych normach, popft. jejich znéni.
e V Obchodnim rejstriku (http://www.rejstrik-obchodni.cz) se dozvite zakladni informace o firmach
plisobicich na tizemi CR.
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2.3 Nezapomerite na lidi!

Alkoliv si to ob&as neuvédomujeme, cennym zdrojem informaci jsou také lidé. Casto se
pidime po informacich v knihovné nebo na internetu a nenapadne nas zeptat se napr.
odbornika, védce, specialisty na dany obor nebo dokonce nékoho v nasem okoli,
kdo by pozadovanou informaci mohl znat. Realné lidi bychom méli proto povazovat
za dulezity zdroj informaci (nejen p¥i studiu, ale i v osobnim ¢i pracovnim Zivoté) a podle
kontextu situace posoudit, zda je vhodné tohoto zdroje vyuzit, zda informace, kterou
nam ten ktery ¢lovék poskytne, bude relevantni a spravna.

Pri stdtni zdvérecné zkousce se zkousejici zeptd studenta, jak
by postupoval, kdyby musel zjistit jméno tajemnika Filosofické
fakulty MU. Student zacal popisovat postup, jak by se prihldsil
na internet, nasel si stranky FF MU, ddle pracoviste a kontaktni
informace konkrétnich pracovnikil atd... ZkouSejici namitne:
»Tak by se to taky dalo udélat, ale mnohem jednodussi a
rychlejsi cesta je zeptat se primo mé.”

Vratme se k nasi seminarni praci na téma Severska detektivka. Kam byste se vydali hledat potfebné zdroje?

»  Prvni cesta asi povede do verejné knihovny, kde je nejvétsi pravdépodobnost, Ze seZenete detektivky k precteni.

»  V univerzitni knihovné muzete prohledat odborné literarni databaze, kde najdete clanky na pozadované téma.

»  Vonline katalogu Narodni knihovny se podivate, jaka dalsi literatura na toto téma a kde je k dispozici.

»  Mizete se zeptat knihovnice v MZK, zda by vas nenasmérovala do sekce zamérené na evropskou literaturu.

»  Zajdete si na katedru skandinavskych studii, kde budou mit priru¢ni knihovnu, popf. se zeptate zaméstnanct
katedry, co by vam poradili.

3 Hledejte informace efektivné

Problém jizZ mate definovany a umite ho vyjadrit a zformulovat Ustné nebo pisemné. Dokonce jiz vite,
z jakych zdroji a kde byste mohli informace hledat. Nyni se chystate k jejich vyhledavani. V této kapitole se
dozvite, jak spravné formulovat konkrétni poZadavek tak, abyste identifikovali relevantni dokumenty nebo
informace v informacnich zdrojich. Abyste byli s vysledkem vyhledavani spokojeni, uvazujte a postupujte

v nasledujicich krocich/fazich:

v

3.1 Nejdrive definujte, co chcete hledat

VyuZijte stejny postup jako pii definovani problému, ktery je podrobné popsan v predchozim
modulu. Pozadavek miizete tedy formulovat:

e uvedenim tématu otazkou, okud o tématu vite jen velmi

o identifikaci kli¢ovych pojmf, mdlo, vyuZijte pro sezndment se s

¢ zvolenim synonym ¢&i variantnich tvari slov. tématem odborné encyklopedie,
slovniky, prirucni literaturu atp. nebo

zkonzultujte téma s vyucujicim
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3.2 Vyberte zdroje, KDE chcete hledat!

Definovali a analyzovali jste si, co chcete hledat, nyni je nutné vybrat vhodny zdroj, ve kterém budete
vyhledavat. Zkuste se neomezovat pouze na jeden zdroj, ale snazte se najit vice riiznych prament, kde Ize
poZadované informace ziskat. Pri vybéru zdroje berte v ivahu tri aspekty:

e Zaclenénivaseho tématu do konkrétniho oboru - existuje vhodny oborovy zdroj, napft. specializovana
oborova databaze (viz dalsi modul o elektronickych informacnich zdrojich),

e druhy dokumentti, ze kterych chcete Cerpat - z prvni kapitoly uz vite, jaké zdroje miiZete vyuzit, tak
hledejte vSude, napt. najdéte si tfi monografie, jeden sbornik, dva odborné ¢lanky, zaznam prednasky,
video, prezentaci apod.,

e prehled o dostupnych odbornych zdrojich, které byste mohli vyuzit. Zjistéte, zda k nim mate piistup,
zda potiebujete odborné informace nebo staci vSeobecné/popularni, atd.

Prakticky priklad
Chcete-li napriklad zjistit definici pojmu lateralita, bude efektivnéjsi, kdyz nahlédnete do virtualnich nebo tisténych
encyklopedii, nez kdyz prohledate plnotextovou databazi. Pokud vSak chcete vyhledat odborné informace pro
vlastni diplomovou praci na téma Lateralita a jeji vliv na rozvoj osobnosti, miZzete napi-:
1. prozkoumat sekundarni bibliografické zdroje (napr. elektronické katalogy pedagogickych knihoven
\% CR) a zmapovat si, co v této oblasti vyslo,
2. prozkoumat ¢eské bibliografické ¢clankové databaze — timto ziskate predstavu, kde jaké clanky vysly
v CR a na jaké ¢asopisy se zaméfit.
Pokud mate jiz konkrétni predstavu o tématu, podivejte se také do zahrani¢nich plnotextovych clankovych databazi.
Zjistite, jaké zahranicni ¢lanky jsou k tématu publikované, a pokud je k dispozici plny text, mtzete si je hned precist.
Pripadné se miizete podivat, zda naleznete plné texty k zaznamam, které jste zjistili z katalogti a bibliografickych
databazi.

3.3 Zamérte se na to, JAK vyhledavat!

Diilezité je zvolit si vhodné nastroje pro vyhledavani. Seznamte se s nejcastéjSimi z nich.

3.3.1 Booleovské operatory

Pri vyhledavani se vam casto stane, Ze nejste spokojeni s vysledkem. Bud’ jste nasli priliS mnoho, nebo
prilis malo informaci. K tomu, abyste svilij pozadavek upravili tak, aby vyhledavani bylo co nejefektivnéjsi,
miuzete vyuZzit tzv. Booleovské operatory. Jedna se o vyjadieni logickych vztahli mezi vyrazy pomoci AND,
ORaNOT.

AND

o SlouZi ke ztuZeni vysledku vyhledavani.

e Znamend, Ze se vyhledaji jen ty dokumenty/zaznamy, které
obsahuji oba resp. vSechny hledané terminy, mezi kterymi je
operator AND.

e Nékdy lze operator AND nahradit znaménkem + (zaleZi na

vyhledavacim systému). mwmljg(up AND Ui

Pr. masmédia AND déjiny — vyhledand mnoZina zdznamii/dokumentii
musi obsahovat oba terminy — masmédia a zdroveri déjiny.

NOT
e Zuzuje dotaz.
e Zvysledku vyhledavani budou vylouc¢eny zaznamy/dokumenty
obsahujici vyraz uvedeny za operatorem NOT. %
e Nékde muze funkci NOT plnit i znaménko minus - (pi.: -televize).

e Vsystému Aleph lze misto NOT pouZit i vinovku ~ (tilda). Pozor, W NOT ZElerixe
v jinych systémech je pouzivana pro vyhledani synonym.

Pr. masmédia NOT televize — vyhledand mnoZina zdznamii/dokumentii neobsahuje termin televize, musi
v§ak obsahovat termin masmédia (jde o rozdil obou mnoZin zndzornény modrou barvou).
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OR

» RozSifuje dotaz. y //
» Znamena, Ze se vyhledaji dokumenty/zaznamy, které obsahuji //%4///
alespoii jeden z uvedenych terminti, mezi kterymi je operator OR.

» Pouziva se pro spojeni synonym a piibuznych pojmu. maymeolca OR udia)
» ORlze v nékterych pripadech nahradit znakem | (pipe).

Pr. masmédia OR média — vyhledand mnoZina zdznamii/dokumentii obsahuje alespori jeden z terminii nebo
oba dva terminy (jde o sjednoceni obou mnoZin zndzornéné modrou barvou).

Prakticky priklad:

K tématu Seversky detektivni romdn mohou byt urceny ndsledujici mnoZiny identifikovanych klicovych slov

a vztahujicich se pojmii, které maji mezi sebou ndsledujici operdtory:

Severni Evropa OR Skandindvie OR Norsko OR Svédsko OR Finsko OR Ddnsko AND detektivni romdn OR detektivka
OR krimi OR napéti.

3.3.2 Divoké karty
Dal$im uzite¢nymi nastroji, které miizete pti vyhledavani vyuzit, jsou ty, které vam
umozni vyhledavat rizné varianty slov podle korenti slov apod. Jsou to napf::

Zastupné znaky, tzv. wild cards (,,Zoliky*)

Zastupnymi znaky lze nahradit nékteré znaky nebo casti slov v kliCovém slové, napt.
koteny slov, predpony, pripony. Jsou to napf-:

e ?2,*—jeden nebo vice znaktl uprostied nebo na konci ¢i zacatku slova - predpony, pripony (zalezi na
systému); napt. filo?ofie vyhleda filozofie i filosofie; (v systému Aleph lze pouZiti! - filo!ofie)

e # - umozni soucasné vyhledat verze slov, které se od sebe lisi o jeden znak navic, uprostred (napt.
rozdilny pravopis v anglické a americké angli¢tin€) nebo na konci slov (jednotné i mnozné ¢islo v angl.
apod.) Pt. flav#r - vyhleda flavori flavour, arch#ology - archeology i archaeology atd.

e !-nahradi pravé jeden znak uprostred ¢i na konci slow.

Prakticky priklad:

Zaddnim student? nebo student* v systému Aleph (knihovni katalog) budou vyhleddny zdznamy obsahujici studenti,
studentuim, studentovo, studentské, students apod. (Ize vyuZit misto zaddni dotazu: student OR studenti OR studentiim
OR studentovo).

Stemming

Automatické zKkracovani slov podle slovnich koienii, diky némuz jsou automaticky vyhledana ptibuzna
slova. Rozsifuje mnozinu vyhledanych vysledkli (podporuje napt. vyhledava¢ Google). Znamena to
jednoduse to, Ze pokud do Googlu zadate slovo informace, vyhleda text obsahujici rtizné tvary tohoto slova:
informacni, informaci, informacemi apod.

3.4 Formulujte vyhledavaci dotaz!

JiZvite,coakde chcete hledat. Dale budete pracovats pojmy, které jste si definovali ptiformulaciinformacniho
pozadavku a které vyuzijete pti formulaci dotazu tak, aby vyhledané informace byly co nejrelevantné;si.
Diive neZ zacnete v néjakém systému vyhledavat, nejdiive si zjistéte, zda a jaké znaky dany systém
pouziva. Tyto informace miZete najit v ndpovédé, nékteré systémy nabizi tipy pro vyhledavani, popt.
v Casto kladenych dotazech apod.

Podle formy miizete dotaz formulovat jako:

e jednoduchy dotaz - jednoslovny vyraz - jeden klicovy vyraz,

Zadejte slovo nebo slovni spojeni masmédia

e slozeny dotaz - sklada se z vice vyrazl, abychom vyjadrili, co potfebujeme,

Zadeijte slovo nebo slovni spojeni média OR masmédia NOT televize
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e fraze - presny tvar urcitého slovniho spojeni, které chceme vyhledat. Fraze se uvadi do uvozovek “
“nebo zavorek (), [], zaleZi na systému.

Zadejte slovo nebo slovni spojeni "artificial neural networks”

3.5 Myslete strategicky

Pri vyhledavani je mozné, Ze nalezneme priliS mnoho, nebo naopak prili§ malo vhodnych dokument.
K tomu, abychom vysledky optimalizovali, nam slouzi nejriiznéjsi vyhledavaci strategie. Podivejte se na
nékolik strategickych triki a tipti, jak dosahnout optimalniho vysledku vyhledavani.

Chcete ziskat vice vysledkii (nasli jste malo dokumenti)?

» Postupujte od nejuzsiho pojmu a postupné jej zobecnujte,

» zpresnujte dotaz co nejméng,

» pouzivejte zakladni vyhledavani a nejdtilezitéjsi terminy, = =
» neomezujte vyhledavani (napf. ¢asoveé),

» nepouzivejte operator NOT,

» pouZijte synonyma a ptribuzna slova,

» dopliujte dotaz o dalsi klicova slova,

» pouZijte zastupné znaky (pokud to systém umoziuje).

amum%ﬁ,//.

CI——

Chcete ziskat méné vysledkii?
» PouZijte vice slov vyjadrujicich hledané téma spojenych logickym
operatorem AND,
» pouZijte operator NOT pro vylouceni nékterych zaznam,
» nepouzivejte obecné nebo abstraktni pojmy,
» vyuZijte pokrocilého vyhledavani,
» omezujte dotaz,
» pouZijte jen vyznamova slova.

3.6 Prizptisobte dotaz vyhledavacimu systému
Jiz jsme si fekli, Ze rtizné vyhledavaci systémy se chovaji riizné. Nyni se podivame, na co je potreba si dat
pozor, kdyz zadavate sviij vyhledavaci dotaz do riznych systémii.
¢ Rozdilné funkéni moznosti - napr. nékteré systémy umoznuji kraceni podle slovnich koreni,
pouZzivani zastupnych znakd; v nékterych je pouzivana automaticka funkce stemming. Stejny zastupny
znak miiZze mit také v riiznych systémech riiznou funkci.
e Rozdilna syntax prikazi - jiny zapis dotazu, moznosti kombinace dil¢ich dotazu.

Podivejte se na srovnani databazi SCOPUS a EBSCO a vyhledavani na Googlu:

SCOPUS EBSCO GOOGLE
Operatory AND, OR, AND NOT Operatory AND, OR, NOT Operator OR
Divoké karty -7, * Divoké karty - ?, #, * Divoké karty - *

“« « “« « “« «

Presna fraze: Presna fraze: Presna fraze:

Abyste ziskali predstavu, jaké dalsi zplsoby vyhledavani miiZete uplatnit, podivejte se na tipy pro
vyhledavani v databazich SCOPUS, EBSCO a na Googlu. Ve vétSiné databazi vsak plati, Ze v pokrocilém
vyhledavani jsou napr. booleovské operatory prednastaveny, takZe nemusite vepisovat sloZity dopis
do vyhledavaciho pole. Toto je mozné vétSinou v tzv. pokrocilém vyhledavani. Nebojte se ho pouZit, casto
je velmi jednoduché, usnadni vdm hledani a najdete diky nému co nejrelevantnéjsi dokumenty.
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Priklad pokrocilého vyhledavani v databazi EBSCO.

- Vyhleddvani v: Academic Search Complete, Zobrazit vie | Vyberte databdze

£rsco i | v wyberte pok (vakene) S cdini
AND [=] [ | v | Vyberte pole (voltelné) [~ @
AND E| [ | v | Vyberte pole (volitelng) |E| Pridat fadek
z D edévni | Rozifend vyhledévan | Vizudini vyhledévani | Historie hledini

Regimy vyhledavani & 9 Logicky vyraz/fraze Vietné pfibuznych slov [}
) Hledat viechny zadané terminy
) Hledat kterykoli ze zadanych termind Prohledivat také v [ |

' jch textech dankd
| VWyhledavani SmartText Napovéda pinych textec n

Soucasné je dulezité si uvédomit, Ze je odliSné vyhledavani pomoci vyhledavacich nastrojli internetu
a v katalozich knihoven a databazich. Obecné mtuzZeme rici, Ze plati pro:

vyhledavaci nastroje internetu = vyhledavani v plnych textech, tzn. systém prohledava veskery text
obsazeny na strance, miiZe prohledavat i volné dostupné texty ¢asopisovych ¢lankl nebo celé knihy
(napt. Google Books).

katalogy a databaze = predevSim
vyhledavani v polich bibliografickych
zdznamu, tzn. systém prohledava pouze
udaje o dokumentech, napi. ndazvy,
klicova slova, misto vydani abstrakt apod.
(v nékterych databazich je vSak moZnost
vyhledavani i v plnych textech).

kuste si sami zadat do vyhleddvace Google
slovni spojeni Historie pivovarnictvi v
Cechdch. Totéz udélejte v Google Books
a posléze v souborném katalogu MU.
Porovnejte vysledky.

Databazim a internetu se budeme vénovat v nasledujicich dvou modulech.

3.7 Jak vyhledavat v elektronickém knihovnim katalogu

V elektronickém knihovnim katalogu sice nenajdete plné texty dokumentu, ale zajisté se dozvite plno
dalsich informaci:

kde dokument nalézt,

udaje o dokumentu a jeho klicova slova,

jaka dila autora vlastni konkrétni knihovna ¢i jaka vydani dila existuji,

o jaky dokument se jedna (nékdy je dostupna i anotace ¢i recenze) — mohou vam tak pomoci se
rozhodnout, zda ma cenu dokument hledat.

Pro zakladni potifebu na vysoké Skole (zde na MU) by vdm mély stacit tyto katalogy:

Souborny katalog MU, http://aleph.muni.cz,

Souborny katalog CR, http://aleph.nkp.cz,

Katalog Moravské zemské knihovny v Brnég, http://aleph.mzk.cz,

akatalogknihovny v misté vaseho bydlisté (zkuste si nyni najit stranky vasi mistni knihovny a podivejte
se, jaké informace naleznete na jejich webu).

Samoziejmé muZete vyuzit i katalogy jinych knihoven, nezapomernte také na knihovny rtiznych organizaci
apod., napt. muzei, archivi apod.

Prvni tii uvedené katalogy funguji v systému Aleph. Tento systém pro vas nemusi byt moc intuitivni

a uzivatelsky privétivy, nebot vam chce prinést vSechny informace

@ A L E P H a nabidnout rizné sluzby. Chce pro vas to nejlepsi. My jsme pro vas pripravili

v rozSirujicich materidlech ukazku vyhledavani, nevahejte se podivat, jak

INTEGRATED LIBRARY SYSTEM 7
s katalogem zachazet.
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V katalozich knihoven miiZete také vyuzit jizZ pro vas zndmé booleovské operatory, uvozovky a dalsi finty.
Ve vyhledavacim rozhrani si navic mizete vybirat, zda chcete hledat:

e podle autora,

e podle nazvu,

e podle klicovych slov/predmétovych hesel,
e podle ISBN/ISSN atd.

Katalogy vam také umoznuji:
e mit prehled o svém ¢tenarském konté,
e rezervovat si ptijcenou knihu,
e prodluzovat si ptijcené knihy apod.

Na vyhleddvdni v knihovnim

katalogu je zamérena cdst tkolu
tohoto modulu. Urcité si vyhleddvdani
vyzkousejte.

Musite v§ak byt v doty¢né knihovné registrovani. Vice si prectéte v rozsirujicim materialu Jak vyhledavat
v knihovnich katalozich, ktery velmi doporucujeme k prostudovani, mtiZe se vam hodit pti plnéni ukolu.

4 Ceho se pri vyhledavani vyvarovat

Pii vyhledavani se Casto stane, Ze udélame chybu, ktera znacné zneptijemni cely
vyhledavaci proces a vede k tomu, Ze nenajdeme Zadné informace nebo jich najdeme
méné, nezZ bychom ocekavali.

Miizou to byt napfi-:

e logické chyby - chybné kombinace vyrazi pomoci booleovskych operatori
(AND misto OR a naopak),

e chyby pri psani slov - zaména 0 x O, pismeno versus Cislo,

e jak jsme jiz zdlraznili, je tfeba se seznamit s vyhledavacim systémem, ktery pouZzivime, Spatnym
pouzitim vyhledavacich technik také znacné ovlivnime pozitivni vysledek vyhledavani (je rozdil, zda
hledame v databazi, knihovnim katalogu, na internetu apod.),

e preklepy, pravopis, nékteré systémy napft. rozliSuji velka a mald pismena, nékteré zase vyhledaji
termin i bez interpunkce (tj. vyhledaji termin rizek i rizek).

5 Shrnuti modulu

Pri psani seminarnich nebo diplomovych praci je tieba si uvédomit, Ze existuji riizné
zdroje a prameny informaci, z nichz miizeme Cerpat, a je diilezité se v nich orientovat.
Jsou to:

» kniZni publikace,

» Casopisy a noviny,

» obrazky, umélecka dila,

» zvukové a audiovizualni dokumenty.

Nezapomeiite, Ze velka vétSina z nich je dostupna i v elektronické podobé, a to jako dokument, ktery jako
elektronicky vznikl (tzv. Born Digital), nebo dokument zdigitalizovany. RozliSujeme také zdroje primarni
a sekundarni, a to podle toho, jaké informace jsou v téchto dokumentech obsazeny.

Informacni zdroje a prameny mizeme hledat v informacnich institucich, a to:
» knihovndch,
» archivech, muzeich, galeriich,
» informacnich centrech,
» specializovanych institucich (napt. Urad priimyslového vlastnictvi, Obchodni rejstiik apod.).

Nejlepsi rada ale zni: pred samotnym hleddnim
se seznamte s vyhleddvacim systémem a
vyuZijte nejriiznéjsich ndstroji a taktik.
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TEMA 3
Elektronické informacni zdroje (EIZ)

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Elektronické informacni zdroje jsou bohatym nalezistém kvalitnich informaci. Na siti je
informaci mnoho a je potteba se v nich vyznat. My vam v tomto modulu prinasime piehled,
jaké zdroje miZete vyuzit, a informace, kde zdroje hledat. UkdZeme vam zdroje licencované
i ty volné dostupné. UkdZeme vam, kde publikuji vyznamni lidé, védci, akademici, tedy
zdroje, ve kterych naleznete vysledky védy a vyzkumu i nejaktualné;jsi problematiku.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Diky tomuto modulu ziskate zakladni prehled o tom, kde hledat elektronické zdroje. Budete védét, kdy
jit hledat na Google, kdy do databazi, kdy do katalogu a kdy hledat na specializovanych portalech. Budete
mit velky naskok pred témi, kteri tyto informacemi znat nebudou. Ucitelé si budou velmi cenit toho, kdyz
budete Cerpat z kvalitnich rtiznorodych zdroji, vy sami ziskate Sirokou skalu informaci.

Klicové pojmy
ﬁ;} Elektronicky zdroj Informacni zdroj v elektronické podobé dostupny v prostiedi

pocitacovych siti ¢i jinych technologii, které umi distribuovat
digitalni data (napt. CD-ROM).

() Databaze Soubor strukturovanych dat, ktera jsou v urcitém vztahu a tvori

° jeden celek z hlediska obsazZenych informaci.

() Digitalni knihovna Soubor elektronickych informacnich zdroji a sluzeb, ktery

° umoznuje ziskavani, vyhledavani, pristup atd. informaci zde
uloZenych.

i;} Oborova brana Sluzba v siti, kterd zprostfedkovava pristup k informacnim

zdrojim vybraného oboru ¢i tématu, pricemz zdroje jsou
zpracovany a razeny podle zvolenych kritérii.

Po nastudovani byste méli:

» znatdruhy EIZ,

» mit orientacni prehled o dostupnych EIZ,

» vyuZzivat vzdaleny pristup k EIZ MU,

» umét pracovat s EIZ a efektivné v nich hledat.

studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit dvé hodiny.

)\ Zalezi na VaSem individualnim studijnim tempu, celkovy &as, ktery byste méli vénovat tomuto
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1 Co jsou elektronické informacni zdroje

Elektronické informacni zdroje (EIZ) jsou zdroje informaci, které
existuji v elektronické podobé a jsou dostupné pomoci pocitacové
sité ¢i jiné technologie. Li$i se tématikou, typem, rozhranim atd.
UmoZnuji vam prohliZet rejstiiky (nékdy téZ zvané indexy) nebo
vyhledavat pomoci jednoduchého ¢i pokrocilého vyhledavani.

Podivdme se, jaké EIZ
existuji a jaké budou

vhodné pro vase studium,
prdci i pro Zivot obecné,

2 Druhy EIZ

Pokud se budeme zabyvat typy EIZ, uvidime, Ze sem spada mnoho rtiznych zdroji. Podivejme se na zakladni
prehled, kterému se budeme poté vénovat podrobnéji.

1. Za EIZ miZeme povazovat napt. elektronicky knihovni katalog.

2. Spadaji sem také digitalni knihovny.

3. Dale jsou to napt. oborové portaly, ale i jiné kvalitni zdroje a brany na internetu.
4. Predevsim sem spadaji profesionalni informacni databaze.

Na EIZ mliZzeme nahlizet jesté z hlediska dostupnosti. Jak asi tusite i vite, ne vSe je na internetu (i jinde)
dostupné, ne vse je navic dostupné zdarma. Nejjednodussim zplisobem mizeme rozdélit EIZ na:

e volné dostupné - verejné pristupné,

e licencované - zpristupnény na zakladé licen¢nich smluwv.

e Vyhodou volné dostupnych zdrojti je kromé jejich snadné dostupnosti zajisté také jejich vysoké
mnoZstvi. Nevyhodou je vsak riziko jejich nediivéryhodnosti. Je nutné je stile ovérovat, posuzovat

a hodnotit.

e Licencované EIZ jsou profesionalni odborné informacni
zdroje (dale jen databaze), které jsou placené. Pristup do Vice se 0 hodnoceni zdrojii
nich lze ziskat pomoci licen¢nich smluv. Ale nezoufejte, § dozvite v modulu Hodnoceni
knihovny tyto databaze nakupuji a vy tak diky knihovnam a interpretace.

do nich miizete ziskat pristup.

EIZ 1ze samoziejmé rozliSovat i podle téamt a oboru, na které jsou zaméreny. T9m zakladnim
je ¢lenéni na EIZ multioborové a specializované. Multioborové EIZ pojimaji Sirokou tematickou
oblast, kdeZto specializované se vénuji uzsimu okruhu témat, jsou zaméfeny na obor ¢i urcitou oborovou
specializaci.

3 Co jiz umite pro praci s EIZ
Abyste zvladli praci s elektronickymi zdroji, je nutné mit nékolik dovednosti. Ty zakladni jiZ mate.
e Umite jiz dobre definovat téma, klicova slova a synonyma i vztahy mezi nimi. To jste se naucili
v druhém modulu.

e Umite také zaklady vyhledavani, znate boolovské operatory a dalsi finty pro hledani, které jsme
predstavili v tretim modulu.

4 Databaze

Jak jsme jiz vysvétlili, za databaze budeme v tomto textu povazZovat elektronické profesionalni licencované
informacni zdroje.
Podivejme se nyni na jejich vyhody:
« Kvalita informaci: kdykoliv budete Cerpat z databazi, mate jistotu, Ze se bude jednat o informace
ovérené, profesionalni a ¢asto i recenzované.
e Pridana hodnota: u ¢lankd, e-casopisti, e-knih apod. naleznete anotaci, klicova slova a dalsi prvky,
které vam pomohou v orientaci v textu.
o Kvalitnéjsi vyhledavani: vyhledavaci rozhrani je privétivé, intuitivni. Diky nabizenym moznostem
vyhledavani casto dosahnete presného relevantniho vysledku.
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» Nadstavbové funkce: databaze Casto umoziuji razné vychytané funkce. Napft. si miizete ukladat
vysledky svého hledani, prolinkovat se do jiného zdroje s plnym textem, objevuji se i dalsi
personalizované funkce jako moZzZnost tagovani, prekladani, vytvoreni si osobniho uctu apod.

Nejspis vas budou zajimat i nevyhody databazi. Ty jsou spiSe zavislé na osobé Clovéka, ktery s nimi pracuje.
Nékteri vidi jako hlavni nevyhodu prevaZujici jazyk angli¢tinu. Pokud anglictinou opravdu nevladnete,
miiZete zkusit rizné prekladace, napt. http://translate.google.cz, které vam alespon trochu pomohou. Dalsi
nevyhodou muze byt nedostupnost databazi, vasSe nejblizsi knihovna nebude mit zrovna vasi oborovou
databazi predplacenou. V tu chvili je tfeba hledat zdroj jinde nebo se rozjet do jiné knihovny.

Pti hledani v databazich je diileZité mit na mysli jednotlivé druhy EIZ. Ne vZdy se jedna o databazi s plnym
textem. RozliSujeme tedy tyto databaze:
o fulltextové - obsahuji plny text ¢clanku, knihy ...,
» faktografické - obsahuji konkrétni tidaj, napt. numerickou hodnotu, vyklad hesla apod.,
» Dbibliografické a cita¢ni - obsahuji jen abstrakty, klicova slova a bibliografické udaje, citacni ohlasy
apod., ¢asto vSak informuji o dostupnosti plného textu.

4.1 Databaze dostupné na MU

Databaze preplacené Masarykovou univerzitou naleznete na adrese: http://ezdroje.muni.cz. Jako student
¢i akademik k nim mate pristup zdarma, a to z knihoven MU nebo diky vzdalenému pristupu, napft. pres sit
MUNI. Na webu si mtiZete zdroje seradit podle fakulty, oboru ¢i podle abecedy. Ze za¢atku vam doporucuji
seradit si je jen podle fakulty a najit si nejvhodnéjsi zdroje podle popisu.

Se siti MU je propojeny i Google Scholar. Pokud budete k siti pripojeni a budete pies Scholar hledat,
vyhledavac vas odkaze na plné ¢lanky dostupné na MU.

4.2 Multioborové databaze

The effect of information on product quality. Evidence from restaurant hygiene qrade cards (PoF] z oxfordjoumnals.org
GZ Jin, P Leslie - The Quanedy Journal of Economics, 2003 - qpe oxfordjoumals org Get Fulllext at MU
Abstract This study examines the efect of an ncrease in product quality information to 1

consumers on firms' choices of product quality. In 1998 Los Angeles County introduced
hygiene quality grade cards to be displayed in restaurant wandows. We show that the ...
Podet citaci tohoto Elanku: 242 Sowdsejici Clanky Full View Viechny verze (podet: 36)

Pokud nenajdete svoji oborovou databazi, nic neni ztraceno! Jsou tu jeSté multioborové databaze. Podivejme
se na nejoblibenéjsi z nich.
EBSCO - http://search.epnet.com

Oblibenda databaze ma pres 12 000 e-Casopisl. Hledejte v jednoduchém ¢i pokrocilém
vyhledavani a uzivejte si, k jakym plnym textiim ¢lankd se dostanete.

. ProQuest Central - http://search.proquest.com/
l&St Dalsi skvéla fulltextova databaze ma asi 8 000 e-Casopist s ¢lanky s plnymi texty ze
160 disciplin, dale pak obsahuje rtzné kvalifikacni prace, profily firem, tituly novin
atd. Byl by htich se do této databaze nepodivat.

Start here.

Web of Science - http://isiknowledge.com/

Web of Science je cita¢ni a bibliografickd databaze. Umoziuje sledovat citovanost

ISiwebot e védeckych ¢lanki a aktualnost bibliografickych adaji ¢lanki a jejich abstrakti z vice
nwmin ks NeZ 8 000 prednich svétovych Casopisi ze vech oblasti védy. Sledovat kvalitu zdrojt

podle citovanosti mtZete také v databazi Journal Citation Reports.

Wiley Online Library - http://onlinelibrary.wiley.com

@W"-EY lr Databaze je sbirkou zdroji nakladatelstvi John Wiley & Sons zahrnujici mj. i plné
ONLINE LIBRARY texty z oblasti mediciny, psychologie, socialnich véd, nebo humanitnich véd. Obsahuje
pies 4 miliony ¢lank z asi 1 500 Casopist, pires 10 000 e-knih a dalsi zdroje.
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http://www.muni.cz/services/library/?lang=cs
http://ezdroje.muni.cz/vzdaleny_pristup/?lang=cs
http://ezdroje.muni.cz/vzdaleny_pristup/?lang=cs
http://ezdroje.muni.cz/prehled/fakulty2.php?lang=cs
http://isiknowledge.com

A nyni se zkuste podivat na dal$i databaze - kazda databaze obsahuje anotaci a dozvite se tak, jestli je pro
vas vhodna: takze hura na

http://ezdroje.muni.cz.
4.3 E-Casopisy a e-booky

Pokud vite, Ze se ¢lanek nachazi v urcitém casopise nebo si chcete vybrany ¢asopis prolistovat, vyuzijte
sluzbu http://sfx.muni.cz. Ta vdim pomiiZe nalézt casopis podle nazvu a presméruje vas k
nému.

Pokud vds problematika
e-knih zajimd, podivejte se
do rozsirujictho materidlu.

Masarykova univerzita vam nabizi i pfistup do vybranych a
piredplacenych elektronickych knih, tzv. e-bookt. Na webu vsak
existuje i mnoho knih ke stazeni zdarma. Vyhledavat miizete
napt. v databazich:

e ebrary Academic Complete (http://site.ebrary.com/lib/masaryk/home.action),
¢ Wiley ebooks (http://www3.interscience.wiley.com ).

Na internetu existuje také dost stranek poskytujicich e-booky, at’ jiZ ve formatu pdf nebo ve formatu pro
Ctecky.

4.4 Pohodlné vyhledavani v databazich

4.4.1 Metalib s

s -
Pokud chcete prohledavat : M E Meta l.l b
vice databazi, vézte, Ze si to kb, el metavyhledavac pro elektronicke infermacni zdroje MU
miuzete zjednodusit a nemusite

prohledavat kazdou zvlast. Metalib vam zjednodusi praci a uSetfi vas cas.

Existuje sluzba Metalib, ktera umoZznuje vyhledavat ve vybranych databazich soucasné. Odkaz najdete na
jiz znamé strance http://ezdroje.muni.cz nebo si jej opét pridejte k zaloZkam; http: //metalib.muni.cz.

Jiz na hlavni strance si mtzete zaskrtnout, jaké zdroje chcete prohledavat. Nasledné vlozte sviij dotaz
(klicova slova, nazev ¢lanku, jméno autora apod.). Opét mizete pouzit jednoduché ¢i pokrocilé vyhledavani.
Do Metalibu se muzete také prihlasit pomoci UCO a sekundarniho hesla a spravovat si svoje nalezené ¢lanky.

4.4.2 SFX

Jedna se o sluzbu, ktera vam pomaha hledat plné texty ¢lanku. Pokud ikonku najdete, miiZete na ni
kliknout a sluzba se pokusi dohledat plny text k danému zdroji a tuto informaci vam v okné prohliZece
pireda (véetné odkazili na tisténé publikace dostupné v knihovnach MU).

Pti praci s databazemi ¢i rliznymi sluzbami

se pravdépodobné setkate se sluzbou SFX @ S*FX | 6 §F: | G SFX & s fox
a s nékterym z téchto symboli: . I 4‘-' mmk@ =4

VyzkousSejte:
Zkuste si otevrit http://metalib.muni.cz a vyhledat si ¢lanek s nazvem ,How To Raise an Amazing Child the
Montessori Way*. Méli byste dojit k podobnému zobrazeni.

Nazew Rok Zdroj Akce
Duplkovana poloika
A I h ete | BT = :
How To Raise an Amazing Child the Montessori Way 2007 Bf::z:f:f;:; C[:'::Dﬁr;ﬁl;rfEEBB:CEC% Q’ G [Finy text
Ingpired commen sense 2008 ProQuest Central (ProQyest XML} +ie
Can a school change its spois? The first vear of transforming to an innowvative school 2008 SpringerLink (MelaPress) ﬁ:‘:- {,j I'%L

Vpravo vidite znak SFX (€ervené pismeno S). Kliknéte na néj a zobrazi se vam, kde Ize ziskat plny text.
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Nyni jiz sta¢i kliknout na ,,Go’,a budete presmérovani na plny text do databaze EBSCO. Nezapomerite byt
pripojeni pres vzdaleny pristup, a e do databazi dostali.

Nazev: How To Raise an Amazing e Montessori Way.
Podrobnosti: Library Journal [0363-0277] rok:2 nik:132 iss:1 strany:139 -139

Plny text
© PIny text dostupny prostfednictvim EBSCOhost Academic Search Complete |Go

UKOL
Zkuste si nyni vyhledat tyto clanky a starte se tak profesionalnim uzivatelem sluzby SFX. Pokud
budete mit problém s hledanim, obratte se s dotazem do diskuzniho féra tohoto modulu, urcité
poradime.

» Eco-cultural health, global health, and sustainability

» Health status in patients awaiting hip replacement for osteoarthritis

» Corporate social responsibility for nanotechnology oversight

»  Eticko-spiritudlni aspekty zvladani vzteku u dospivajicich chlapct a divek

4.5 Jak hledat v databazich

Zakladni znalosti jiz mate. NejdileZzitéjsi je naucit se tvorit spravna klicova slova, synonyma a umét téma
rozsirit a zuzit. Tzv. boolovské operatory jiZ také znate: AND zuZuje dotaz, OR dotaz rozsifuje, NOT
odstraniuje nezadouci dokumenty. Tyto operatory jsou Casto v databazich prednastavené (v pokrocilém
vyhledavani), staci tedy jen pamatovat si jejich funkci. Priklad vidite na obrazku.

VétSina databazi nabizi také tzv. brouzdani, predmétové vyhledavani. Casto stadi kliknout na ,browse* ¢i
»Subject a mlZete si proklikavat v nabizenych kategoriich.

Pokud zvladnete tyto zakladni postupy, pravdépodobné dojdete k pozadovanému vysledku. Vyhledavaci
rozhrani v databazich je Casto intuitivni a zajisté se v ném rychle vyznate. Kazda databaze navic poskytuje
napovédu nebo FAQ. Pokud vSak chcete mit lepsi vysledky

vyhledavani a stat se expertem, naucte se pouzivat dal$i funkce, TypPpublikace periodical
Newspaper

mi w»

které databaze nabizi ve svém pokrocilém vyhledavani. Diky e

nim muiZete vyhledavat napft:: Primary Source Document -
e jen plné texty nebo jen abstrakty apod.,
e podle ¢asového obdobi, Jazyk | English -
o podle autora, Efr’r‘:;‘n E
e podle zemé, Greek -
e podle ¢asopisu,
° podle typu dokumentu, Datum publikovaniod || 4., IZ| Rok: 1980 to
e podle typu zdroje, rosnec (2] Rok:[1980]
e podle jazyka,
e podle bibliografickych tidajt (autora, nazvu, ISSN ...) atp. Ukdzka je z databdze EBSCO.

5 Volné dostupné zdroje

Volné dostupnych zdrojl existuje velké mnozstvi. Vtomto textu se zaméiime predevsim na ty multioborové,
ale vy sami si urcité nezapomeiite dohledat zdroje, které se hodi pro vas obor a vasi specializaci.

Volné dostupné zdroje se nebojte také pouZzivat, jsou obrovskym zdrojem informaci, které pro vas mohou
byt velmi uzite¢né. Vzdy si vSak nezapomeiite ovérovat jejich divéryhodnost.
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5.1 KdyzZ nevite, kde zacit

Kdyz nevite, kde zacit hledat, mate riizné moznosti. Samozrejmé se jako prvni moznost nabizi Google, ale
podivejme se na nejlepsi tipy. Mnoho zdrojti a doporuceni miiZete najit napft.:

e na strankach Akademie véd (zde si pod svym oborem jisté najdete plno odkazil a zdrojii),

 na strankach ustavu ¢i katedry oboru (a to nejen na MU, ale i na jinych VS - dstavy a katedry jsou

velkym zdrojem vhodnych zdrojii),

e v oborovych ¢asopisech a bibliografiich v nich uvedenych,

e v oborovych portalech (riizna webova sidla zaméfena na obor ¢i oborovou specializaci),

e vdigitalnich knihovnach (hledejte napf. na strankach knihoven),

5.2 Vybrané volné dostupné zdroje

Jak jiz vite, u volné dostupnych zdroji existuje riziko neovéienych a nediivéryhodnych zdroji/informaci.

vvvvv

Scirus - http://www.scirus.com

Scirus je specializovany vyhledava¢ védeckych informaci. Prohledava 300 milioni webovych stranek
z oblasti védy, techniky a Skolstvi. Je zde moZnost vyhledavani vyzkumnych zprav,
SCI rus clankd, patentd, preprintt, casopist a recenzi. Vyzkousejte pokrocilé vyhledavani.
Scirus zajiStuje to, Ze pri hledani budou vyfiltrovany nevédecké informace. Scirus
vam prii hledani také nabizi moZnosti, jak jinak zformulovat vas dotaz, hledejte
»Refine your search”.

for scientific information only

Google Scholar - http://scholar.google.cz
Jedna se o sluzbu, ktera vyhledava odbornou literaturu. Nejrelevantnéjsi ¢lanky se zobrazi na prvnich

mistech. Google Scholar hledd napt. recenzované €lanky, dizertacni prace, knihy;,

abstrakty a c¢lanky, dokumenty od akademickych nakladatelstvi, odbornych
s O UgJe spole¢nosti a dalsich odbornych organizaci. Vyhodou je pro vas to, Ze zachovava

stejné rozhrani jako pri hledani na klasickém Google. U ndzvu pak vlevo vzdy
vidite, jestli se jedna o knihu, ¢lanek, recenzi atd.

Scholar

DOA]J - http://www.doaj.org
Databaze casopisti s otevirenym pristupem (anglicky open access). Jak jinak ji popsat nez jako skvélou,
multioborovou, fulltextovou a navic pristupnou zdarma. Vyhledavejte
D O AJ Py v ¢lancich Ci Casopisech, ale lepsi bude, pokud vyuZijete brouzdani: ,,Browse*
JOURNALS - ,,Browse by Subject“. Objevite plno oborovych ¢asopis, které vim zdarma

poskytuji kvalitni informace.

5.2.1 Digitalni knihovny
Digitalni knihovna je online sluzba, ktera vam poskytuje pristup k digitalnim ¢i digitalizovanym
dokumenttim. Zafadit sem miiZeme nejen digitalizované dokumenty knihoven a archivi, ale také volné
dostupné plné texty diplomovych praci ¢i publikacni ¢innost akademikd, riizné repozitare apod.

Diky digitalnim knihovnam ziskate pristup k publikacim, aniZ byste museli navstivit prisluSnou
instituci. Casto se jedna o historické a ohroZené
dokumenty nebo o volné dokumenty, tj. ty,
u nichz vyprsela autorské pravo. Mohou to vSak byt
i dokumenty nové, které jsou takto poskytovany
(vefejnosti nebo s autorizovanym pristupem). Sem
miiZeme zaradit napt. pravé archivy kvalifika¢nich
vysokoSkolskych praci.

Digitdlnich knihoven existuje spousta,
uvedeme si priklady. Pokud mdte tip
na digitdIni knihovnu vaseho oboru,
nevdhejte podélit se o néj s ostatnimi

v ISu v diskuznim foru k modulu.

Priklady:
Europeana (http://europeana.eu) - je sbirkou evropského kulturniho dédictvi online.
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lei“.t Projekt Gutenberg (http://gutenberg.org) - poskytuje pies 40 000 e-knih zdarma, mliZete
i si je stahnout do pocitace nebo do ¢tecky
Butenherg

Projekt Kramerius - zpristupnuje kulturni
dédictvi online, podili se na ném nékolik

knihoven. PrinaSime vybér: EIniLic
) Vy v e I el N 1—-..
e http://kramerius.nkp.cz, RATEFSAL LIERARY OF THE (G2 ECH REPUBLIC

e http://kramerius.lib.cas.cz,

e http://kramerius.mzk.cz,

e http://kramerius.mlp.cz,

e http://noviny.vkol.cz/kramerius,

e http://wwwl.cuni.cz/~brt/dk/dk2.htm.

Kvalifikac¢ni prace (diplomové, dizertacni) nejdete na portalech:

¢  www.ndltd.org - mezinarodni archiv diplomovych a dizerta¢nich praci,

¢ www.dart-europe.eu - zdroj kvalifikac¢nich praci evropskych univerzit,

e http://theses.cz - Cesky archiv, vétSinou se vyZaduje autorizovany piistup; prace MU najdete i varchivu
v IS MU, http://is.muni.cz/thesis.

5.2.2 Oborové brany a portaly

Oborova brana (nebo nékdy zvana tematickd, predmétova ¢i informacni brana) je
sluzba v sitovém prostredi, ktera vam poskytuje pristup k online zdrojim vybraného
oborového ¢i tematického zaméreni. UkaZeme si

dvé multioborové brany, které jsou nejznaméjsi. Ostatni oborové brdny vdm ur¢ité
doporuci na vasem ustavu Ci katedre.
Nebojte zeptat se svych vyucujicich.

Infomine - http://infomine.ucr.edu

Infomine je sbirka odbornych zdroji, které mizete
hledat podle oblasti a vyuzit vyhledavaci pole. Je zamérena primo pro studenty
vysokych skol a akademiky. Obsahuje odkazy na databaze, e-¢asopisy, e-knihy, ¢lanky;,
bulletiny atd.

Intute - http://www.intute.ac.uk
Intute je vyhledavaci portal, ktery vam pomtuzZe najit nejlepsi stranky oboru. Bud hledejte opét podle svého
zaméreni nebo pomoci vyhledavaciho pole. Aktualné se jedna spiSe o archiv, stranka neni aktualizovana.
Presto vam prinasi rozsahly obsah.

6 Shrnuti

Elektronické informacnizdroje jsou bohatym nalezistém, které vam prinasi mnoho vyhod. Nejvétsi vyhodou
je jejich snadna dostupnost, pokud vite, kde hledat. Nezapomeiite, Ze v ramci MU mate k témto zdrojim
pristup pres http://ezdroje.muni.cz.
Rozlisujte zdroje:
e licencované,
¢ volné dostupné.
Licencované zdroje (osetiené licencni smlouvou) maji nékolik vyhod:
e kvalitu informaci,
e propracované vyhledavaci moZnosti,
e pridané hodnoty.
Dale miZete vyuZit volné dostupné zdroje:
e rlzné oborové brany a portaly,
e digitalni knihovny,
e Kkatalogy knihoven apod.
Zde uz je potieba, abyste si sviij oborovy zdroj dohledali podle svych potieb a oborového zaméreni.
Radi vam v$ak poradime v diskuznim féru k tomuto modulu.
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TEMA 4
Internet jako zdroj informaci

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Uz jste se nékdy dostali do situace, kdy jste presné védéli, co chcete nebo potfebujete na
webu nalézt, ale nevédéli jste, kde presné hledat? Anebo vas kamardd poZadal o radu,
kde hledat nazev neznamé pisné nebo krasnou ikonku do prezentace? Tento text se stane
vasSim praktickym priavodcem, ktery poradi, jak se orientovat v nepireberném mnozstvi
informaci, které internet nabizi, a jak v nich vyhledat piesné to, co potrebujete. Abyste
mohli chdpat problematiku komplexné, k tomu vam slouzi ivodni ¢adst modulu, ve které se
seznamite s kontinuitou vyvoje internetu a jeho aplikaci.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Nalézt na internetu presné to, co chcete a potiebujete, skytd v soucasnosti hned nékolik nespornych
vyhod - nejen Ze vam efektivni vyhledavani pomize vyrazné usporit ¢as, ale navic si diky dobré orientaci
v prostiedi webu miZete zvednout své vlastni kompetence, které ocenite nejen vy pri studiu, ale jednou
mozna tfeba i va$ zaméstnavatel!

Klicové pojmy

ﬁ;} Vyhledavaci stroj funguje na zakladé automatizovaného sbéru dat. Vyhledavaci
stroj tvori Ctyti zakladni funkéni ¢asti: roboty, indexacni program,
vyhledavaci program a grafické rozhrani.

i;} Predmétovy katalog je organizovany do predmétovych kategorii, podkategorii
atd. podle zavislosti na typu a velikosti adresare. UmozZnuje
vyhledavani v definovanych kategoriich.

i;} Metavyhledavaci stroj umoznuje na zakladé jednoho dotazu paralelni prohledavani
databazi nékolika vyhledavacich sluzeb.

Po nastudovani byste méli:

» mit prehled o vyvoji internetu a jeho sluzeb,

» znat moznosti vyhledavani na webu,

» umét rozlisit vyhledavaci stroj, predmétovy katalog a metavyhledavac,
» efektivné nalézt obrazovy dokument,

» poznat nastroje vhodné pro vyhledavani zvuku.

ZaleZzi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tii a pal hodiny.
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1 Znate internet

V soucasné spolecnosti, zaloZené a fungujici na informacnich a komunikac¢nich technologiich, se schopnost
najit presné to, co potfebujeme, stava naprosto klicovym faktorem, ktery je zaroven vysadou informacné
gramotného jedince. Spolecné si ukazeme, jaké moZnosti vyhledavani na internetu existuji a co vam
pomiZe pozadované informace ziskat.

Nejprve se podivejme na to, co vlastné internet je a na jakych zakladech funguje.

e Nainternetu jsou v soucasnosti vice nez 2 miliardy uzivateld, tedy skoro tretina populace.

IV v

e Primérny uzivatel internetu na ném meésic¢né travi 16 hodin (priimérny American dokonce
dvakrat tolik.)

e Nejvétsi videoserver YouTube zaznamena 4 miliardy prehrani za den.

e Google navstivi pres 150 miliont unikatnich uZzivatelt mésic¢né.

e E-mail pouZiva 92 % internetové populace, jde o nejoblibenéjsi aktivitu v online svété.

o Ceska internetova populace v ¢ervenci 2012 ¢itala 6 108 435 uzivateld.

Y4

e Vzari 2012 prekrodil pocet uzivatelti Facebooku jednu miliardu.

Nejvice Casu na internetu lidé stravi na socialnich sitich, vyhledavanim a ¢tenim obsahu. E-mail spole¢né
s vyhleddvanim predstavuji nejoblibenéjsi aktivitu uzivatelli internetu.

HOW PEOPLE SPEND THEIR TIME POPULAR ACTIVITIES ON INTERNET

000 2%
i \ SOCIAL NETWORKING

ONLINE SHDF?‘I?:E :t’]]

alelo

83. 82._
Using Search Health or Hobbies Search for
— p_ Engines Medical Info Directions.
13% & Q) 21% .
MULTI -MEDIA SITES <> b _ﬁ SEARCHES
EMALLS /COMMUNICATION ‘Li,_] 81 18 16 e 71
| Check Info search Reading Entertain- Buy a
| = weather on buying News ment Product

READING CONTENT products

Zdroj: http://www.go-gulf.com/blog/online-time

Internet mizeme chapat jako soustavu vzajemné propojenych pocitacii a pocitacovych
siti, které:

Pocitacovd revoluce je nevratnd.
Clovek si vymyslel technologie a
ted’ se je uci vyuZivat.

e jsou logicky propojené do jednoho celku,

e sdruZuje rodina sitovych protokoli IP,

e nabizeji vefejné nebo privatné dostupné sluzby vyssi
urovne.

2 Vyvoj sluzeb na internetu

Pro zacatek se podivejme na znama fakta o historii internetu.

O ptivodu internetu se vedou znacné diskuze - velkou roli sehraly jak univerzity, které disponovaly
pocitaci, tak armadni slozky. V ovzdusi studené valky bylo pro pripad potencionalniho jaderného uderu
zapotriebi vytvorit decentralizovanou sit, kterd by navzajem propojovala nejdilezitéjsi vojenské, vladni
a védecko-vyzkumné pocitace a ktera by byla schopna fungovat i v pripadé vypadku nékterého z uzli sité.
Chronologicky se pak zacaly odvijet udalosti, diky nimZ ma v soucasnosti internet podobu otevireného
a volné pristupného prostoru (informace uvedené v chronologické ose jsou bliZe propracovany
v dopliujicim studijnim materialu k modulu €. 0 - Informacni spole¢nost).
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e 1969 - je v USA spusténa akademicka sit ARPANET.

ARPANET (Advanced Research Project Agency Network) byla od pocatku akademicka sit, ktera méla
propojit predné univerzity zapadniho pobreZi. Jejim tviircem je Larry Roberts. Brzy se ptipojuji také
vychodni vyznamné vzdélavaci instituce, a tak vznika propojeni americkych univerzit.

e 1972 - ARPANET se velice rychle rozriista, coz vyvola nutnost zacit budovat protokoly a standardy
pro prenos dat. Je tedy ustanovena pracovni skupina pro protokoly pod vedenim Vintona Cerfa, ktery
pozdéji navrhuje TCP a IP (vice o protokolech se doctete v rozsirujicim studijnim materialu Stru¢ny
uvod do pocitacovych siti).

e 1973 - Bob Kahn prichazi s myslenkou, Ze by mohl vzniknout Internet, jako propojeni rtiznych
lokalnich pocitacovych siti

e 1973 - je specifikovan protokol FTP pro pienos soubori.

e 1974 - otevira se Telnet - verejna datova sluzba, ktera umoznila velkému mnozstvi lidi pristup k
vypocetnim kapacitam. Postupné se rozsiruje koncept elektronické posty.

e 1980 - Tim Bernes Lee prichazi s myslenkou hypertextu.

e 1982 - je to rok pocatku vzniku celoevropskych sitovych projekt.

e 1984 - prichazi sluZzba DNS, ktera zavadi internetové adresy tak, jak je zndme dnes.

e 1988 - objevuje se prvni pocitaCovy virus Sifeny siti.

e 1990 - je poprvé predveden protokol http a prvni webovy prohlizec¢ na svété, ktery Tim Bernes
Lee pojmenovava World Wide Web.

World Wide Web je sluzba, ktera vznikla jako prostredek pro sdileni informaci textového charakteru s
vyuZitim hypertextového principu. Zpristupnuje tedy v prostredi internetu hypertextoveé
dokumenty.

e 1991 - spustény prvni webové stranky — , - -

. x , Podivejte se, jak vypadaly prvni webové
na adrese http://info.cern.ch. Ceska strdnky na svété:
republika je pripojena k internetu. www.muzeuminternetu.cz/offwebs/cern.php

Vyvoj webu zacinal postupné od jednoduchych
technologii, které umoZznovaly prostou komunikaci. BEhem dvou desetileti od svého spusténi
se vyvinul v prostiedi, které plné nahrazuje vSe od komunikace v redlném zivoté, fyzické
prostiedi kancelafe aZ po multikino ¢i koncertni sal. Nové technologie v souvislosti se zrychlujicim se
pristupem k internetu a jeho Sifenim mimo akademickou sféru znamenaly moZnost piehravat po internetu
zvuk i sledovat video v nejriznéjsich formatech.

2.1 0d prvnich webovych aplikaci ke cloudcomputingu

0d devadesatych letjsme svédky prekotného vyvoje internetu. Zmeény byly patrné predevsim na poli aplikaci
a technologii, které se v priibéhu ¢asu prosadily. Pro toto obdobif je ptrizna¢né, Ze dochazi k prechodu od
Cisté akademického vyuziti k ekonomickému ¢i zabavnimu. Vznikaji internetové obchody, katalogy
webovych stanek, portalové sluzby a fada dalSich projektd.

Technologické smérovani:

e progresivni prosazovanie-maili, chatu, VOIP (Voice over Internet Protocol - technologie umoznujici
prenos digitalizovaného hlasu prostiednictvim pocitacové sité, diky které je mozné telefonovat pres
internet), IM (Instant messaging - technologie umoZnujici komunikaci online v redlném case, napft. v
minulosti popularni ICQ nebo Google Talk) a dalSich komunika¢nich technologii,

e masivni Sifeni internetu do domdacnosti,

e snadny piistup k informacim,

e vznikd distancni vzdélavani (studium na dalku uZ neni jen dopliiujici formou studia, ale stava se
plnohodnotnou soucasti vzdélavaci infrastruktury).

Aplikace, které urcuji dalsi trendy:
e vroce 1996 vznikl prvni verejny bezplatny e-mail s pristupem pies web Hotmail,
e vroce 1999 se stala dalsi prilomovou aplikaci sluzba Blogger, jejiZ vyjimecnost spocivala v tom, Ze

nabidla moZnost pohodIné editovat a formatovat text v prostiedi webového prohliZece. Blogovani se
na dlouho stalo velmi oblibenou a ¢asto provadénou aktivitou uzivatelli internetu.
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UZivatelé stale Castéji pozaduji sluzby, které jsou ,uSity jim na miru“ Na tvorbé webového obsahu se zac¢inaji
sami aktivné podilet a chtéji sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. Postupné tak za¢iname mluvit o velkém
trendu, tzv. Webu 2.0:

Web 2.0 je revoluce podnikdni v pocitacovém priimyslu zpiisobend presunem k chdpdni webu jako
platformy a pokus porozumét pravidliim vedoucim k tspéchu na této nové platformé. Klicovym
mezi témito pravidly je toto: tvorte aplikace, které budou diky sitovému efektu s pribyvajicim
poctem uzivatelii stdle lepsi. (Tim O’Reilly)

Shriime si hlavni vyvojové trendy, o kterych jsme si do této chvile fekli. Pfed nastupem webu
2.0 byl obsah na siti urcen predevsim pro cteni,
pricemz ho v drtivé vétsSiné netvorili sami uzivatelé.
S nastupem novych technologii je web urcen nejen
pro Cteni, ale predevsim se z néj stava platforma
urcena k tvorbé obsahu, o kterou se staraji sami
uzivatelé (wiki systémy, socialni sité atd.) V centru zajmu jiz neni jednotlivec, ale komunity. Na
dilezitosti ziskava predevsim sdileni obsahu.

Internet se v poslednim desetileti zménil
- uzZ ndm nenabizi jen to, co rikdme, aby
nasel, ale to, co bychom méli chtit najit.

Internet se stal v poslednim desetileti predevSim platformou, kterd nabizi nekone¢né mnozstvi obsahu
a informaci. Predstavime si nékteré prvky a technologie, které maji v soucasnosti na internetu velky vliv.

2.1.1 Socialni sité

Princip socidlnich siti na internetu funguje jiZ od konce devadesatych let, na popularité vSak dramaticky
ziskaly az s nastupem sluzeb jako Facebook, MySpace ¢i Flickr. Princip fungovani socidlnich siti je zaloZen
na ochoté lidi sdilet, at uz se jedna o sdileni informaci o sobé, filmech ¢i fotografiich. Jejich devizou je tedy
uzivateli tvoreny, sdileny a hodnoceny multimedialni obsah.

NejpouZzivanéjsi socialni siti na svété je v soucasnosti Facebook, znacné procento priznivci ma Twitter.
Velké oblibé se v poslednich letech tési uzce specializované socialni sité.
Znate napriklad tyto?

e LinkedIn - je socialni sit slouzici predevsim ke sdileni profesnich informaci - hlavnimi
informacemi v profilu uzivatele jsou kariéra, pracovni mista a vzdélani. Mnozi z uzivatel
této socialni sité jiz neposilaji zaméstnavatellim Zivotopisy, ale vystaci si s linkem na sviij
profil, umistény na LinkedIn.

e Foursquare - je socialni sit' zaloZena na tzv. geolokacnich principech a pouzivani tzv.
chytrych telefont. Za navstévu mist, ktera jsou ve Foursquare zanesena, ziskavate body
¢i odmény. Pridavate si pratele, miizete sledovat, kam radi chodi nebo kde se pravé
nachazi. Pokud vas zaujme néjaké misto, mlizete ho na Foursquare jednoduse pridat,
aby o ném védéli vSichni ostatni.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWQORKS  Svétova mapa socialnich siti

June 2012 Facebook ma vétSinovou pozici
- - . v 126 ze 137 sledovanych zemi.
Mezi zemé, kde prevazuje jina
socialni sit, patfi Rusko (V
Kontakte a Odnoklassniki), Cina
(QZone ¢i Tencent Weibo) nebo
Iran, kde je pristup na Facebook
ztiZen cenzurou rizenou statem.

Zdroj:
http://vincos.it/world-map-of-
social-networks/

B rocebook [ 0Zone [ vV Hontakte Oadnokiassnii Draughkem
B zng B cioob
credits: Vingendo Cosenza wincos it bcanse: CC-FY-ME sowes: Googhe Trends for Wietmstes)Alen
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Potencial socialnich siti - hrozby a vyhledavani

Na socialnich sitich se koncentruje mimo jiné velké mnoZstvi osobnich dat. Proto Casto jejich potencialu
vyuzivaji napriklad marketingovi specialisté a personalisté, v horSim pripadé se socialni sité stavaji tercem
utokil na osobni data uzivatelti. Je treba vzdy zvazit, jaké informace o sobé zverejiujete!

v

Prohledavani socialnich siti zajistuji nejen sofistikované nastroje, ale informace z nich jsou jiz bézné
zahrnuty i do vyhledavacich stroji jako Google nebo Bing. ZaloZeny jsou predevsim na téchto principech:
e diraz na aktivitu uZivatell a jejich vztahy na socialni sfti,
e diraz nainformace vznikajici v redlném case,
e diraz nainformace od experti

Tip pro vas: Chcete-li nalézt své piratele na Facebooku, mate nékolik moZnosti.

7 vz

1. Napiste jméno pritele nebo jeho e-mailovou adresu do vyhledavaciho radku ve vrchni casti kterékoli
stranky na Facebooku. Pokud jste nenasli ptitele nebo se vam zobrazilo prilis mnoho vysledki, pak
miuZete zvolit nasledujici postup:

a. Poté co zadate hledany vyraz do vyhledavaciho pole, kliknéte na odkaz Zobrazit dalsi vysledky

v dolni ¢asti rozbalovaciho seznamu

b. Kliknéte na moZnost Lidé z nabidky Filtry vyhledavani napravo.

c. Nyni filtrujte své vysledky podle umisténi, vzdélani, pracovisté ¢i jinych Kritérii.
2. Importujte kontakty na své pratele z jiného mista na webu, naptiklad z vaseho
e-mailového uctu.

Dalsi moznosti vyhleddvdni na
socidlnich sitich: Vyzkousejte si
napriklad Cesky server Kldboseni.cz,
ktery umoZriuje prohleddvdni v ceském
a slovenském Twitteru.

3. Vyuzijte aplikaci Najdéte pratele (zadejte
nazev do vyhledavaciho pole) - zde vam Facebook
nabidne osoby, které pochazi ze stejného mésta
jako vy, studovaly stejnou Skolu nebo s vami sdili
spolecné pratele.

2.1.2 Wiki systémy

Wiki je oznaceni technologie, kterd umoznuje uzivateliim pridavat obsah na specialni web podobné jako
v internetovych diskusich, a navic jim také umoznuje ménit stavajici obsah. Diliraz je kladen na snadné
vytvareni, aktualizaci stranek a otevienost verejnosti. Prvni projekty zaloZené na wiki principu vznikaly od
poloviny 90. let, slavna internetova encyklopedie Wikipedie byla zaloZena v lednu 2001. V soucasnosti jen
jeji anglicka verze obsahuje pies 4 miliony ¢lankd.

Jak byt co nejuspésnéjsi pri vyhledavani na Wikipedii?

e Vyhybejte se kratkym sloviim. Prilis kratka slova jsou pri hledani ignorovana, vami hledané vyrazy
by mély byt nejméné tiipismenné, nejedna-li se o ustalena spojenti ¢i zkratky typu ID, ICQ atp. (Také
jsou ignorovana néktera velmi ¢asta anglicka slova, jako napt. the.)

e Hledani nebere ohled na velikost pismen. Hledani slov myspace, MySpace i MYSPACE vrati stejné

vysledky.

e Hledani viceslovného spojeni: Pro vyhledani fraze sta¢i uzavtit ji do uvozovek (napft.

»evolucni psychologie®).

Pripomerite si hleddni pomoct o Pokro¢ilé hledani: Pfi hledani miZete kombinovat

op erflle;e‘;z(ﬁ%l:;agcfde a hledané terminy pomoci booleovskych operatorti AND,

/ ' OR, NOT a zavorek. Pokud operatory nepouzijete, budou
nalezeny stranky, které obsahuji vSechny hledané terminy.

2.1.3 Folksonomie

Oblibeny princip, ktery slouZi ke kategorizaci obsahu na webu samotnymi uzivateli. UZivatelé vytvareji
tagy - ty si mlizeme predstavit jako lidova Kklicova slova popisujici vécny obsah dokumenta (webové
stranky, video, obrazky atd.) - a pridavaji je k témto online vystavenym dokumentiim. Konec¢né tagy
uzivatelé hodnoti, tridi a sdileji. Tento zplisob je pro uZivatele atraktivnéjsi neZ prohledavani kategorii
uméle vytvorenych producenty obsahu. Vytvorené tagy popisuji dokument a tim umoznuji zpétné vyhledani
informace.
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Vyhledavani zaloZené na pouziti tagti o VIS o

nrnmn r.;m Ir!p']'K l\'an(l.d;na u;m -

Kazdy odkaz muZe mit libovolny pocet tagl, zalezi le;:mﬁtlkﬂln OI‘III.aCI Mm

pouze na uZivateli, kolika tagy ohodnoti sviij odkaz. SC dg)zf)’lﬁ“i OII].OM Est

Je ale dobré pouzivat standardni terminy, aby mohli ~oL1LUPL 'm.:“ :
w kurz o llrzu Vas

ostatni uZzivatelé najit relevantni data. Tagy vyuzijete g —in,forma I\ e 10 g ot ebniehalep ehlednp 1 @,

¢asto napriklad pi¥i vyhledavani obrazk (napf. na wlmln_ Orma eml
Flickru). Pokud chcete vyhledavat pomoci tagt, je - e

tieba, abyste méli na paméti zejména: “vyhledavatr Ktere | ktery ----- A e
kontaktujete
e Princip zdola nahoru: Folksonomie vznikaji “%r‘%p,rae%o up iogta
na jakémsi zakladnim stupni tim, Ze uZivatelé N creatqd ot Tla hyr,h
postupné prifazuji tagy objekttim v digitdlnim b T‘Z,,Q,I:,b.@. 4

svété. Folksonomie tedy roste od nuly, neni Tzv. Tag cloud - vizualizovany shluk nejcastéji pouzivanych tagii
budovidna na zakladé néjaké pf-edem dané (naobrdzku nejcastéji se vyskytujici slova na www.kpi.knihovna.cz)
struktury.

e Absence centralni autority: Tagovani je plné v rukou uzivateld se vSemi disledky. Takze typicky se
ve folksonomii vyskytuje mnoho tagi s pravopisnymi chybami ¢i preklepy.

e Absence kontroly jazyka: Folksonomické systémy postradaji jakoukoliv kontrolu jazyka, at' uz se
jednd o prostou gramatickou spravnost, nebo napt. kontrolu synonym ¢i jinych vztahi mezi slovy.

e Distribuce tagli: existuje malé mnozstvi tagli, které pouzivd mnoho uzivateld, a naopak velké
mnozstvi tagl, které pouziva malo uzivateld, Casto je to uzivatel jediny (tzv. Long tail efekt).

2.1.4 CloudComputing

»Poskytovani sluzeb ¢i programi uloZenych na serverech na internetu s tim, Ze uZivatelé k nim mohou
pristupovat naptiklad pomoci webového prohliZece nebo klienta dané aplikace a pouzivat je prakticky
odkudkoliv“

O konceptu cloudcomputingu hovoril jiz pred 45 lety John McCarthy - pocitacovy védec a
profesor na Stanfordu, autor terminu ,,uméld inteligence’, jenZ uz v poloviné 60. let popsal koncept,
podle kterého bude vypocetni kapacita v budoucnosti dostupnd jako verejnd sluzba podobné jako
elektrina.

Diky popularité webovych aplikaci mezi uzivateli se webové sluzby pod oznac¢enim cloudcomputing zacaly
v poslednich letech prosazovat i v komer¢ni sféfe jako:

e e-mailové sluzby,

e online kancelar,

e podnikové informaclni systémy
a mnohé dalsi.

Také oblibené hry na Facebooku vyuZivaji
principy cloudcomputingu - Farmwille nebézi
na serverech svého vyrobce, ani na serverech
Facebooku, ale na pronajaté infrastrukture,
kterou provozuje americky Amazon

V soucasnosti se v souvislosti s vyhledavdnim na webu stéle ¢astéji mluvi o tzv. sémantickém webu -
informace zde jsou strukturovany a uloZeny podle standardizovanych pravidel, coZ usnadiiuje jejich
vyhledani a zpracovani. Sémanticky web napiiklad umoziuje vyhledavani pomoci prirozeného jazyka.
Pokud vas toto téma zaujalo, urcité si prostudujte dopliujici studijni material Sémanticky web, ktery jsme
pro vas pripravili.
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3 Jak vyhledavat v online prostredi

Abychom se vyznali v tak velkém mnoZstvi informaci a dostali se k nim, musime je umét
vyhledavat. V zasadé miizeme vyhledavani délit bud podle sluzeb, které vyhledavani
na internetu umoznuji (vyhledavaci stroje,
predmétové katalogy, metavyhledavace),
nebo podle obsahu, ktery chceme vyhledat
(vyhledavani textovych a netextovych informaci).

»Internet predstavuje rozlehly prostor, kde
kazdym dnem pribyvaji nové a nové online
dostupné informacni zdroje, stejne tak vsak
jiné zdroje mizi nebo méni svoji podobu.”

Z hlediska dostupnosti informacnich zdroju je
zapotrebi rozliSovat:
a. informacni zdroje dostupné primo (jde o zdroje, které maji zpravidla verejny charakter, piistup k
nim je bezplatny a lze je lokalizovat pomoci rtiznych vyhledavacich sluzeb),
b. informacni zdroje pristupné zprostiredkované (napft. profesionalni a komerc¢ni databazova centra,
priCemz internet je v tomto pripadé pouzit jako metoda pristupu).

Znate odpovéd’ na otazku, zda je mozné nalézt na internetu stranky, které jiz zanikly? Zkuste
vyuzit webarchiv:

e Internet Archive http://archive.org/web/web.php - najdete zde celosvétovy webovy
archiv véetné mnoha ceskych stranek a zdroj.

e Web Archiv http://www.webarchiv.cz - archivuje obsah ¢eského internetu. Z diivodu
omezeni autorskych prav je vSak plny pristup mozny pouze z Narodni knihovny.

Diivody, proc¢ archivovat obsah webu, jsou ziejmé:

e potreba zachranit netisténé dokumenty kulturni, umélecké a historické hodnoty pro dalsi generace,
e enormni narust elektronickych online zdroji zverejnénych pouze na internetu,
e prchavost elektronickych zdroji - cenné dokumenty mohou byt nenavratné ztraceny.

3.1 Vyhledavani textovych dokumentii

VYHLEDAVACI STROJ - miizeme chapat jako systém, ktery hleda v databazi nebo v indexu na zikladé
klicového slova naformulovaného uZzivatelem a poté vrati vysledek hledani.

DiileZzitou roli pti vyhledavani hraje klicové slovo

(pripomernte si problematiku tvorby klicovych biNg

slov, kterou jsme podrobné resili v modulu ¢. 2 KVasiR SHaeKc

YaHoO!

Definovani problému). UZivatel se prostfednictvim 2 Rombler p.

klicového slova snazi vyjadrit svou informacni Go Ugle e A
potrebu. V oblasti vyhledavacich stroja je klicové S Gougle
slovo pouZivano ve smyslu vyhledavaciho terminu

nebo vyhledavaciho vyrazu. biNg

SluzZeb vyhledavaciho stroje vyuZivame v dnesni

dobé nejcastéji. Kdy je to zejména vhodné?

Pokud: Nejvyuzivanéjsi vyhleddvace na sveté
e predmét naseho zajmu obsahuje neobvyklé terminy Zdroj: http.//losprimerosengoogle.com
e chceme vyhledat velky pocet stranek k urcitému predmétu zkoumani.

Nejpouzivanéjsi vyhledavaci stroje:
e http://www.google.com - vice o Google a jeho néastrojich si nastudujte v rozsirujicim studijnim
materidlu Google a jeho néastroje,
e http://www.bing.com - vyhledavaci stroj Bing v soucasnosti vyuZivaji i nejvétsi svétové portaly Yahoo
(www.yahoo.com), Alta Vista (www.av.com), MSN (www.msn.com),
e http://www.yandex.ru - nejpouzivanéjsi rusky vyhledavaci stroj,

VVVVVV

V Ceské republice princip vyhledavaciho stroje vyuziva fulltextovy vyhledava¢ - www.seznam.cz.
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WolframAlpha - http://www.wolframalpha.com

Revolu¢ni vyhledavac, fungujici na principu sémantického vyhledavani. Zakladem celého systému je
obsahla baze dat, ze které se snazi WolframAlpha najit odpovéd. (Zadate-li napriklad jméno Emil Zatopek,
dozvite se, jaké medaile ziskal i jakych ¢ast dosahl. Pokud vas zajim4, jaké pocasi panovalo v Brné, kdyz
jste pred péti lety slavili své narozeniny, neni nic snazsiho, nez idaj dohledat pravé na WolframAlpha.)
WolframAlpha obsahuje informace z oblasti ekonomie, kultury, astronomie, pocasi, matematiky a
mnoha dalSich. (Mnoho uzite¢nych piikladi, které vam praci s WolframAlpha ptredstavi a ujasni, naleznete
ve stejnojmenném dopliujicim studijnim materialu.)

PREDMETOVE KATAOGY ¢i adresaie predstavuji druhou moznost vyhledavani. Tato vyhledavaci sluzba
pokryva mensi ¢ast webového prostoru nez vyhledavaci stroje. Vyhodami predmétovych katalogii jsou
predevsim:

e prisna hierarchicka klasifikace

e déleni do kategorii a podkategorii
Predmétové vyhledavani se pouziva tehdy, kdyZ zname predmeét, o ktery se zajimame, a chceme vyhledat
vice zdroji k tomuto piedmétu.

Predmétovy adresar lze charakterizovat jako sluzbu, kterd nabizi spojeni na internetové
zdroje, které dodali tviirci webovych stranek nebo informac¢ni pracovnici. Pfredmétovy adresar
je organizovany do predmétovych kategorii, podkategorii atd. podle zavislosti na typu a
velikosti adresare. Sluzeb predmétovych katalogli pro vyhledavani na webu uz dnes vyuziva
podstatné méne lidi nez sluzeb vyhledavacich stroju.

NejpouZzivanéjsi predmétové katalogy:
e http://www.yahoo.com (Yet Another Hierarchical Officious Oracle)

e http://www.dmoz.org (Open Directory Project)
e Seznam http://odkazy.seznam.cz.

Vsoucasnostijsouvsakoblibené sluzby, které vyuzivaji principu déleni obsahu do piredem definovanych
kategorii, podle kterych pak uzivatel vyhledava presné to, co potrebuje. Z ceskych jmenujme znamé portaly:

o CSFD http://www.csfd.cz/ - Ceskoslovenska filmova databaze uréenad pro vyhledavani filma a
seriall - filmy jsou razeny do jednotlivych kategorii, k vyhledavani na webu tak mizete vyuZzit
jak vyhledavaciho pole, umisténého na strance, tak prochazeni jednotlivych kategorii - to se hodi
napriklad ve chvili, kdy se chcete podivat na romantickou komedii, ale nevite na kterou konkrétné.

e Heureka http://www.heureka.cz/ - je typickym prikladem vyhledavace specializovaného pro
vyrobku, pripadné uzivatelské a jiné recenze nebo alternativy k nému. Diky tomu je mozné velice
efektivné provadét reSersi trhu a nakupovat za minimalni ¢astky. Soucasti podobnych vyhledavact
byva rada dalsich dil¢ich funkci, jako je hodnoceni obchodniki ¢i vyrobku, aby si mohl potencialni
zakaznik udélat co nejlepsi obrazek o tom, kde je koupé nejvyhodné;jsi.

METAVYHLEDAVACI STROJE neboli metavyhleddvate nam
umoznuji soucasné vyhledavani ve vice nez jednom vyhledavacim
stroji nebo predmeétovém katalogu. Pri vyhledavani se vysledky ¢ l l
kombinuji a zaroven se odstranuji duplicitni zaznamy.

resources

Mezi nejpouzivanéjs$i metavyhledavace soucasnosti patii:
e http://www.ask.com,
e http://www.dogpile.com,

search engine [l search engine search engine

e https://www.ixquick.com, t
e http://www.metacrawler.com, meta search engine

e http://www.search.com.

query T response

Princip fungovdni metavyhleddvaciho stroje.
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Meta-search-en.svg
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3.2 Vyhledavani obrazu

Ne vZzdy vyhleddvame jen textové dokumenty. Casto potfebujeme vyhledavat i dokumenty obrazové,
zvukové ¢i audiovizualni. V tomto pripadé je vhodnéjsi pouZit specialni vyhledavace pro to urcené.

»,Po dlouhd léta byli uZivatelé nuceni vyhleddvat v elektronickych informacnich prostredich
(databdze, informacni systémy, internet) jediny typ informace - informaci textovou — aZ posledni
roky a pretrvdvajici technologicky rozvoj s sebou prinesly moZnost efektivnéjsiho vyhledavani
naprosto odlisného typu informace - informace netextové.”

Co vSechno je obrazova informace?
e obrazky (od jednoduchych kreseb pres umélecka dila az po fotografie),
e mapy,
e plany,
e grafy a diagramy atp.

Pti vyhledavani obrazu vdm mohou poslouzit napriklad tito uzite¢ni pomocnici:

e 7Znama je sluzba Flickr - http://www.flickr.com, kde je mozné vyhledavat obrazky
nahrané uZivateli.

e Specializovanym vyhledavacem obrazki je
Picsearch - http://www.picsearch.com. Tato
sluzba umozZnuje indexovat a prohledavat
cely web. Na rozdil od Flickru neni zavisla na
tom, co uzivatelé nahraji na stranky.

e Pokrocilé funkce vyhledavani obrazu na zakladé podobnosti vyuziva Google images -
sta¢i nahrat vami vyhledavany obrazek ¢i jeho URL. MiZete tak sledovat, odkud obrazek je, zdali
nékdo neporusuje vase autorska prava, mizete vidét modifikace obrazku nebo si snadno zjistit, jestli
neni k dispozici v lep$im rozliSeni a kvalité, neZ je vimi nahrany obrazek.

e Tineye.com - http://www.tineye.com - je sluzba fungujici na obdobném principu, takze miizete
libovolné vyhledavat obrazky napiiklad podle vizualni podobnosti.

Jedine¢nym ceskym vizudInim
vyhleddvacem je Mufin vyvijeny na
pudé Fakulty informatiky Masarykovy
univerzity.UmoZriuje vyhleddvat
obrdzky na zdkladé jejich podobnosti

3.3 Vyhledavani zvuku

Ani vyhledavani zvukl na webu neni v soucasnosti problém. Existuje cela fada specializovanych nastrojt,
jez vam pomohou rozpoznat hudebni skladbu ¢i nalézt podobny zvukovy zdznam.

VyzkousSet miizete napriklad:

e FindSounds http://www.findsounds.com/ je vyhledavac zvuki a zvukovych efektl. MiiZete pomoci
néj vyhledat, poslechnout si a ulozit do svého pocitace presné takovy zvuk, jaky jste hledali. Vyhleda-
vani probiha pomoci klicovych slov, ktera mtiZete dale specifikovat.

e Midomi http://www.midomi.com/ vas moZna nadchne vic - jedna se totiz o sluzbu, ktera rozpozna
poZadovanou skladbu. Staci spustit nahravani, aplikace zachyti asi 30 sekund a podle nich rozpozna,
o jakou skladbu se jedna.

Podobnych nastrojii naleznete na webu celou fadu, zalezi pouze na tom, jak jste si definovali své potieby.

3.4 Vyhledavani videa

Sledovani videi na webu je jednou z nejoblibenéjsich Cinnosti uzivatelli internetu viibec. Jaké jsou ale
moZnosti vyhledavani videi? V soucasnosti existuji sofistikované nastroje, které
dokaZou rozpoznat shodné videosekvence a podle nich urcit, o jaky dokument se jedna.
Takovych programi vyuziva naptiklad Google k odhalovani plagiatorstvi a piratského
obsahu. UZivatelé internetu se vSak musi
pii vyhledavani videi spolehnout na
textové vyhledavani.

Vite Ze kaZdou vterinu je na Youtube nahrdna
jedna hodina videa? Zajimavé vizualizovdno
najdete na http://www.onehourpersecond.com/.
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Nejvétsi videoserver soucasnosti je YouTube - http://www.youtube.com/. Kromé zakladniho vyhledavani
umoznuje také vyuziti pokrocilého vyhledavani, které nabizi vice zpisobi, jak zlepsit a kontrolovat
nastaveni vyhledavani:
e Funkce bezpecné vyhledavani umoziiuje filtrovat ve vyhledavani videa, ktera mohou byt nevhodna
pro nezletilé.
e Vyhledavani miiZete dale zpresnit na zakladé volby parametri, jako jsou slovni spojeni, umisténi,
délka videa, jazyk, doba nahrani, kvalita videa (HD) atd.

Miliony videi mutzete také vyhledavat diky sluzbé Google video http://www.google.com/videohp.

4 Shrnuti

Pro orientaci v prostredi internetu je dlilezité chapat, jak komplexni a rozsahly ve skutec¢nosti je. Se zvySujici
se specificnosti nasi informacni potreby vzrastaji naroky na vyhledavani.

Pamatujte si, Ze internet mliZeme chdpat jako soustavu do jednoho celku propojenych pocitaci a
pocitacovych siti, sdruzenych rodinou protokold IP. Na vyvoji internetu se intenzivné zacalo pracovat
v USA v 60. letech 20. stoleti. Postupem casu se stal natolik vyraznym, Ze je mozZné mluvit o informacni
revoluci, kterou spolecné s novymi technologiemi rozpoutal.

0d 90. let nastupuje generace novych online sluzeb (chat, instant messaging apod.). V sou¢asnosti mtizeme
pozorovat trendy, které maji na internetu velky vyznam:

e socialni sité (zaloZené na ochoté lidi sdilet),

o wiki systémy (s nejznaméjsi internetovou encyklopedii - Wikipedii),

e tagy (znacky popisujici obsah na webu tvoreny uzivateli),

e cloud computing (obsah uloZeny na vzdalenych serverech, dostupny uzivateliim napt. prostrednic-
tvim webové aplikace),

e sémanticky web (informace jsou ukladany a oznacovany dle danych pravidel, umoziuje naptiklad
kladeni dotazti v ptirozeném jazyce).

Abyste mohli informaci ispésné najit, musite znat zdroje a nastroje, které vam k jejimu nalezeni pomohou.
RozliSovat byste méli zejména mezi:

e vyhledavacim strojem (www.google.com, www.bing.com),
e predmétovym katalogem (www.yahoo.com, www.seznam.cz),
» metavyhledavacim strojem (www.dogpile.com, www.ask.com).

Na internetu také existuje fada specializovanych nastrojii nabizejicich rozlicné pokrocilé funkce pri
vyhledavani

e obrazu (http://www.picsearch.com, http://www.tineye.com),

e zvuku (http://www.findsounds.com/, http://www.midomi.com),

e videa (http://www.youtube.com/, http://www.google.cz/videohp).
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TEMA 5
Organizace poznatku

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

V tomto modulu se podivame na to, jak se organizuje a kategorizuje tento svét. Organizace ziskanych po-
znatkd je fazi, kterou neni dobré podcenovat ¢i vynechavat. Usnadiiuje nam dalsi praci, dava vécem smysl
a ukazuje jejich zarazeni ¢i dllezitost.

Uchovani informaci je bezpochyby podminkou pro dalsi rozvoj ve védé, vzdélavani atd.
Jen diky uchovani informaci je moZné rozvijet spolecnost a posouvat ji z informacni spolec-
nosti ke spole¢nosti znalostni. Pokud si predstavite praci s informaci jako proces, organi-
zace a uchovani informaci by mohly byt jakymsi miistkem mezi ziskem informaci a
jejich hodnocenim a naslednym vyuzitim.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Diky tomuto modulu ziskate prehled, jak si zorganizovat svét kolem sebe. Naucite se byt v mensim chaosu
a lépe se vdm bude pracovat, pokud budete umét efektivné planovat pomoci organizovani sama sebe a
svéta kolem vas. Také zjistite, proc je dlilezité uchovavat informace, a poznate, jaké mate moznosti. Diky
tomu pak neztratite jiZ napsanou diplomovou préci kvili tomu, Ze vam prestal fungovat pevny disk, nebo
fotografie z dovolené, protoZe jste si poskrabali CD.

Klicové pojmy
ﬁ;}‘l Organizace ¢innost vytvareni struktury celku.

() Kategorizace postup rozliSovani a seskupovani objekti podle vybraného rysu,

= Ly " L : . o
ucelu Ci vlastnosti; vysledkem jsou kategorie, tedy mnoziny
objektl charakterizované spolecnymi znaky.

() Zalohovani tvorba kopii dat za uCelem zabranéni jejich ztraty formou jejich
° ukladani na jiny datovy nosic.

() ZaloZkovani forma ukladani oblibenych stranek pro moZnostjejich opétovného
. dohledani s moZnosti jejich organizace.

() Folksonomie zplisob kategorizace obsahu internetu, kde uZzivatelé oznacuji

obsah www pomoci popiska (tagii) podle svého vybéru. To vSe za
ucelem utridéni a rychlejsiho vyhledavani.

Po nastudovani byste méli:

» umét rozclenit a kategorizovat ziskané poznatky,

» umeét zalohovat data,

» chapat vyznam tridéni poznatkd a jejich uchovavani v informacni spolec¢nosti,
» védeét, jak a proC organizovat ¢as a zvladat stres.

ZaleZi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tfi a pual hodiny.

67



1 Jak organizujeme svét kolem nas

Jak si organizujete svoje poznamky? Jak kategorizujete poznatky, které jste ziskali o tomto svété? Ma smysl
organizovat? Proc to délame?

Svét kolem sebe organizujeme predevsim proto, abychom se v ném vyznali, abychom se ve svété orientovali.
DokaZete si napt. predstavit, jak byste nakupovali potraviny, kdyby v obchodé nebylo pecivo na jednom
misté, luSténiny pospolu, podobné ovoce, zelenina atd.? Nejspis byste nakupem stravili nékolik hodin, nez
byste nasli vSe potiebné.

Organizovani svéta kolem nas se vsak muze liSit - jind kultura bude mit na véc jiny pohled nez nase
kultura. Napft. Eskymaci rozlisSuji velké mnozstvi druhti snéhu, podobné maji velky pocet vyrazi pro
barvy, které my souhrnné nazyvame bilou. Staf{ Citiané premysleli také jinak. Podivejte se, jak déli ¢inska
encyklopedie The celestial Emporium of benevolent Knowledge zvirata:

a. ta, co patri cisari i. tresouci se jako Silena

b. balzamovana j.  nespocetna

c. cvitena k. malovana extra jemnym Stétcem
d. selata z velbloudich vldken

e. sirény 1. atakdale

f.  pohadkova m. narozbité vaze

g. zabéhli psi n. zdalky vypadajici jako mouchy.
h. ta, ktera jsou zahrnuta v této klasifikaci

Jak se vam libi takovato kategorizace? Nejspi$ byste zvirata délili jinak. Ale jak? Prevzali byste néjaky jiz
hotovy systém? Nebo byste si vymysleli sviij vlastni podle svych zkusenosti?
Svét kolem nas je velmi organizovany (a¢ se to mnohdy

nezda). Cely systém prirody si ¢lovék predélal do uréenych @Opmjste systém, jakym jsou
kategorif (¢lenéni na fiSi, kmeny, tiidy, Celedi atd.). Mame ulice znaceny - tfeba v Brné?
organizovany politicky systém, Skolsky systém,
organizované nazvy ulic. Organizované mame vSechny vytvory lidstva od budov aZ po
obleceni nebo jiZ zminéné potraviny.

Systém organizace vytvoril clovék. Vytvoril ho proto, aby se mohl ve svété orientovat, i kdyZ jsou pripady,
ve kterych je organizace nelehka.

Kam byste napt. zaradili nealkoholické pivo?
Do kategorie alkoholickych ndpojii?
Nebo do kategorie piv (kterd jsou ale ostatni alkoholickd)? ®

Nebo do nealkoholickych ndpojii?

OriSkem k rozlousknuti je také organizace €asu. O time managementu jste se dozvédéli uZ v prvnim modulu.
My se tématu dotkneme i v tomto modulu, kde se zamérime i na rizeni stresu.

1.1 Znalostni management

V informacni spolec¢nosti jiZ neni nejdtlezitéjsi stroj ¢i zdroje surovin., ale ¢lovék. Klicem k uspéSnému
fungovani v soucasném svété jsou znalosti, které se vyuZzivaji ve vSech oblastech lidské ¢innosti. DileZitou
roli hraje také spojeni téchto informaci a ICT.

V této souvislosti mluvime o znalostnim managementu, ktery se vénuje pravé zminénému rizeni toku
informaciaznalostive firmach ¢i organizacich. Abychom mohli mluvit o znalostnim managementu,

D musime vzit v ivahu i existenci systému pro spravu

Nekdy se mizete setkat s pojmy "Ny zna)osti, ktery umoziiuje zisk, zpracovani, ukladani,
knowledge management Ci rizeni znalosti. BV P, sy ;
vyhledavani, sdileni a prezentovani znalosti.
Z pohledu znalostniho managementu je uchovavani
informaci klicové. UloZené znalosti v informacnim systému se stavaji databazi znalosti urcenou
k dal$imu vyuZiti pro vznik novych znalosti.
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Krasnym piikladem je napt. vyvoj 1éka - zajisté uznate, Ze bez organizace a sdileni znalosti by se 1éky
vyvijely mnohem pomaleji. Podobné je to se zavadénim inovaci ve firmach. Nezapominejte tedy na vyznam
znalosti, jejich organizaci a uchovani.

2 Svét v nas - clovék

Na organizaci se miZeme divat ze dvou hledisek, a to na organizaci z hlediska ¢asu a prostoru. Z pohledu
¢asu mluvime o organizaci béhem vzniku zdrojl a o organizaci jiz vzniklych zdroju.
Z pohledu prostoru mtizeme rozliSovat:
e organizaci uvnitf nas, v naSem mozku (tim se zabyva psychologie, neurologie a kognitivni védy),
e organizaci externi, tj. mimo nas.
My se podivame na obé prostorova hlediska. Nejdrive tedy organizace v nas samotnych.

2.1 Organizace sebe sama

Zvladnout sama sebe neni jednoduché. Pro efektivni praci je potreba viile, motivace a moznost vyhnout se
premire stresu. Také je vhodné znat riizné techniky a nastroje, které ndm k tomu mohou pomoci.

2.1.1 Rizeni stresu

Studium miiZe byt velmi stresujici, zejména pokud se snaZite zvladnout Skolu, brigady, soukromy osobni
Zivot, terminy atp. Je tedy vhodné zjistit, co vas stresuje a jaky typ studenta jste. Zaroven je potreba naucit
se efektivné organizovat sviij cas.

Zkuste vice sportovat, relaxovat, dobie se stravovat, komunikovat s prateli. Pokud chcete se stresem
vice pracovat, piectéte si napt. knihu J. Plaminka Sebepoznani, seberizeni a stres: prakticky atlas
sebezvladani (2008). Urcité se vam budou hodit i knihy o relaxaci ¢i meditaci. Vice se tématem stresu
zabyvame v rozsifujicim materialu.

2.1.2 Organizace Casu

Zvladnout time management neni viibec jednoduché. Vsichni vime, pro¢ bychom méli, néktefi vime, jak
bychom méli, ale malokdo to dokaze. Kazdy mame jiny vztah k ¢asu a jinak nas ¢asovliviiuje. Casto vnimame
Cas jako zdroj, mluvime o ,nedostatku casu, ,spousté casu®, ,ztraté nékdy ,hrajeme na cas®,
»zabijime €as“ a taky si ,¢as nemtizeme dovolit*,

S ¢asem kazdy pracujeme jinak, kazdému vyhovuje néco jiného a
kazdy tusime, co na nas plati. Bylo jiZ napsano plno knih, které zde
nebudeme opisovat. Kamenem urazu byva prokrastinace, kdy
odkladame své povinnosti. A zde je potieba se zamyslet nad svoji
motivaci. Castym problémem odkladani je pravé mala aZ nulova Pro organizaci Casu miiZete
motivace nebo nedivéra, Ze kol dopadne dobie. Vzdy si zkuste vyuZit riizné techniky a
uréovat priority a odpovédét si na otazku, co je nejdileZitéjsi Wolyianc online

. , ; v manaZery ¢asu nebo jen
roblém, ktery musi resit. . ;
problém, ktery musite vyreSit obytejny post-t.

A to je hlavni rozdil mezi lenochem a prokrastinatorem: lenoch
je prosté lenosny, zatimco prokrastinator ma strach, ackoliv si to
nékdy neprizna. Na tkolu mu zaleZi, chce ho mit dokonaly, a tak ho odklada.

Klicem je rozkouskovat si velky cil na maly.

Chcete béhat? Nemusite hned ubéhnout 4 km, ale staci si obout boty a vyjit ven. Tento maly cil
vds nakopne ddl.

PiSete diplomku? Otevrte si textovy dokument a zacnéte psdt. Zkuste napr. automatické psant:
pisteé cokoliv, tieba i to, Ze se vdm nechce. Pak uZ se rozepiSete a ptijde to sndz. A jakmile se dostanete
do procesu, do tzv. flow, vse ptijde lépe. Navic na sebe budete pysni a snadnéji se dostanete k dalsimu
ukolu.

Jednou z metod, jak sam sebe organizovat, je i mySlenkova mapa.
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2.2 Myslenkové mapy

Myslenkové mapy jsou velmi dobrym organiza¢nim nastrojem. Pomoci nich miiZete organizovat své
mySlenky, poznatky, délat si prehledné poznamky, kvalitni prezentaci atd.

V tomto modulu se zamérime na myslenkové mapy jako na organizacni nastroj. Pomoci map si totiz mizete
velmi kvalitné a snadno délat piehled v rliznych tématech. Mapa vam pomitZze také v uceni, kdy diky ni
si udélate prehledny obsah v latce. Mapy jsou nastroj, jak informace dostat do mozku (tedy napt. jako
technika uceni) a jak je dostat z mozku (pravé ona organizace, planovani apod.).

Jak tedy takova myslenkova mapa vypada? Podivejte se na dva priklady.
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Pokud chcete zacit s tvorbou myslenkové mapy, zkuste postupovat podle tohoto navodu.
Jak na myslenkovou mapu:

1. Doprostied Cistého papiru nakreslete nebo napiste ustredni pojem/problém (téma mapy). Zacnete-
li uprostried, date mozku prostor, aby ptlisobil vSemi sméry, coZ pro néj bude prirozenéjsi.

2. Z hlavniho bodu ved'te hlavni vétve. Zamyslete se nad tim, co vSe s tématem souvisi, a vytvorte z
klicovych myslenek hlavni vétve.

3. Ved'te vétve Kkrivé, pokuste se je zakreslit tak, jako byste kreslili strom. Rovnymi ¢arami mozek nudite
a neumoznujete mu pracovat aktivnéji, kiivé vétve mozek vice upoutaji.

4. KaZdou hlavni vétev namalujte jinou barvou. Barvy davaji naSemu tvoreni energii a mapam Zivost.

5. Z hlavnich vétvi vedte vedlejsi vétve druhé drovné, treti urovné atd. Mozek pracuje na
zakladé asociaci a rad si da ,,dvé a dvé dohromady*. Cim kvalitnéjsi vétve si udélate, tim
organizovanéjsi téma vytvorite.

6. Nebojte se vyjadrovat se obrazky. Nazorné
zobrazeni ma pro mozek vyssi hodnotu nez
slovo.

7. Pouzivejte klicova slova, vyhnéte se vétam.
Prilis dlouhé vyrazy omezuji soustiedéni na
zbytek mapy a omezuji vznik asociaci, které jsou pro tvorbu map klicové.

Myslenkovou mapu miiZete kreslit

rukou na papir nebo miiZete pouZit
riizné ndstroje pro tvorbu digitdlnich
myslenkovych map.

S vyslednou mapou pak miizete pracovat. V. mapé krasné vidite detaily i téma jako celek, mizete hledat
spojitosti atd.

3 Organizujeme digitalné

Digitalnich datje vdneSni dobé spousta a mnoho lidi si nevi rady, jak je organizovat. V tiSténych materialech,
pokud chceme, si vétSinou poradek udélat umime (domaci knihovnu si sefadime napft. podle velikosti ¢i
autora, fotografie podle druhu vyletu, sloZenky podle let). Problém nastava s digitalnimi daty, nebot jich
mame velky pocet. Jsou to riizné textové dokumenty (prednasky, ukoly, prezentace, tabulky...), digitalni
fotografie, filmy, muzika atd. K tomu pribyva mnoho dat z www stranek (e-maily, oblibené blogy...).
Viceméné se kazdy snazime udrzet si v nich poradek, ale s pribyvajicim mnoZstvim to jde téZko. Podivame
se, jak si vSe efektivné zorganizovat.
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3.1 Soubory v PC

VSechna data jsou v pocitaci uloZena ve formé logickych nul a jednicek (tedy v binarni reprezentaci).

Z uzivatelského pohledu je dtleZité, Ze jsou organizovana do soubori a sloZek. Zatimco soubory v sobé
obsahuji jiz skutecné konkrétni informace, maji rtiznou velikost, strukturu a format, slozka je pak jen
jakousi organizacni jednotkou, ktera ma nazev, umisténi na disku a informace o tom, jaké
soubory a podslozky jsou v ni uloZené).
Kazdy soubor je urcitého druhu
¢i typu (formatu). Asi kazdému
je jasné, pro¢ ukladame jinym
zplisobem soubory s hudbou (.mp3,
.aac, .wmv) a jinym napriklad
textové informace (.dogc, .rtf, .odt).

Je treba mit na paméti, Ze se pouzivdni urcitych
formdtii v case vyviji. Tak miiZzeme mit dnes problém
precist dokument vytvoreny v editoru T602, protoZe
dnes se pro text preferuji jiné formdty. Na to je
otreba behem archivace a ukldddni dat pamatova

Pokud jde o misto pro ukladani dat, obecné se doporucuje uzivat diskovy oddil urceny pro
operacni systém a aplikace (ve Windows typicky znaceny jako C) odlisny od toho, ktery je
urceny pro data (ve Windows obvykle D, v Linuxu adresai home). Nemusi jit o dva disky odlisné fyzicky
(i kdyZ je to lepsi), ale staci, pokud jsou odliSené logicky.

e Zhlediskahygieny prace mavelky vyznam, pokud si uzivatel udrzuje vsouborech systém a poradek. Z
tohoto pohledu jsou uZzite¢ni zastupci (odkazy, linky), kteff umoziuji z uzivatelsky snadno dostupného
mista (treba plochy ¢i néjakého panelu) spustit urcitou aplikaci nebo se dostat k uzivatelskym datim.

e Z hlediska ukladani soubori na pocitaci je treba Fici, Ze data nejsou uloZena tak, jak jsou

rozmisténa ve slozkach. JelikoZ jsou data priibézné mazana a dopliiovana, nemusi byt prislusna
data uloZena na pevném disku (¢i jiném médiu) v lokdlné souvislych
oblastech. Proto ma (zvlasté v pripadé Windows) vyznam pravidelna
defragmentace, ktera se pravé korespondenci mezi datovou a mistni
souvislosti snazi obnovit, coZ ma pozitivni vliv na rychlost systému.

Pokud vds tato
problematika zajimd,
miiZete si zapsat predmét
Organizace souborti
s kédem FI: PV062.

3.2 Organizace v elektronickych zdrojich informaci

Vzpomerite si nyni na modul o EIZ a na to, jak se vam
vyhledavalo v databazich. Méli jste moZnost vyuzit
vyhledavaci pole nebo vyhledavat v predem danych
kategoriich. Na obrazku vpravo vidite ¢ast kategorii v databazi lrish Studies (49 titles)

JSOTR. Proklikavanim se v kategoriich se dostanete do uzsich  Jewish Studies (27 itles)
kategorii, které vim pomohounaléztto, co potiebujete. Pokud  Language & Literature (294 titles)
v databazich pouZijete vyhledavaci pole, zjistite, Ze dostanete | Latin American Studies (54 titles)
na vybér sviij dotaz rtizné zobecnit ¢i specifikovat. Nabidne  |aw (97 titles)

se vam napt. specifikace oboru, specifikace roku vydani atd. | iprary Science (17 titles)

To jiz nyni umi i riizné vyhledavace.

History (334 titles

History of Science & Technology (42 titles

Linguistics (41 titles)

Svoje elektronické dokumenty, oblibené stranky atd. si
miiZete také tridit. MZete k tomu vyuzit zalozkovaci systém.
Zalozkovani je forma ukladani stranek, které navic miizete
sdilet s ostatnimi. Pomoci vybraného nastroje si vytvorite
vlastni kategorie.

Management & Organizational Behavior (31 titles)
Marketing & Advertising (14 titles)

Mathematics (72 titles)

Middle East Studies (55 titles)

Music (86 titles)

Paleontology (12 titles)

e Pro time management by to byly napt. ,prace ,skola“
,rodina“ ,relaxace”,
e Proorganizaci ¢lankt na internetu pak napt. zalozky podle vasich zajmi (,recepty*, ,osobni rozvoj*,
,design®, ,blogy“ atp.).
UloZené zdroje pak miZete oznacit pomoci tagl (popiskd, Stitkl), které budou zdroj charakterizovat a
umoznuji vam i podle nich obsah tridit.
VyzkousSet miiZete néktery z téchto nastroji: http://nastroje.knihovna.cz/nastroje/citace-a-bookmarking.
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3.3 Chaos na internetu?

V modulu ¢. 5 jste se dozvédéli, jaky je rozdil mezi vyhledavacimi stroji a mezi predmétovymi katalogy.
Zajisté uz vite, kdy byste jaky pouZili. Podivejme se na né znovu z pohledu organizace.

 Predmétové katalogy jsou kategorizované. MizZete se proklikdvat v rliznych ru¢né pridavanych
kategoriich, dokud se nedostanete k vami vytouZenému zdroji.

» Vyhledavaci stroje pracuji jinak, nenabizi vam seznam kategorii, na které si kliknete. Z predchoziho
modulu jiZ vite, Ze vyhledavaci stroj hleda na zakladé vami poloZeného klicového slova.

1. Hleda v databazi nasbiranych stranek. Tuto praci provadi roboti, ktefi prochazi jednotlivé
obsahy stranek a analyzuji je. Roboti sbiraji jen ty strdnky, na které vede odkaz, jiné
nenaleznou. Pokud tedy na vaSe stranky nepovede odkaz, roboti je nenajdou a vase stranky
nebudou ani ve vysledku vyhledavani a uzivatel se k nim nedostane.

2. Ziskany obsah roboti indexuji ¢ili zpracovavaji do databaze. Kazdy vyhledavac si pracuje
po svém a klade jinou vahu na jednotliva slova.

3. Ve vysledcich vyhledavani vam pak vyhledavac nabidne ty stranky, na kterych ma vami
hledané klicové slovo vétsi vahu. Proto dostanete jiné vysledky pri hledani na
Google.com a jiné pti hledani na Seznam.cz.

Obsah na internetu je také castecné
kategorizovan jeho uzivateli pomoci tagu.
Mluvime o tzv. folksonomii, o které jste se
jiz dozvédéli v predchozim modulu.

Zkuste si vytvorit sviij vlastni tag cloud, napr:

z vasi oblibené strdnky nebo vasi semindrni
prdce. Pouzit miiZete riizné generdtory, napr.
http://www.tagcloud-generator.com.,

4 Organizovana knihovna

0 knihovnach jste se jiz dozvédéli ve tiretim modulu. Zajisté vite, Ze knihovna je plna dokumenti a dalSich
zdrojl (fondu), které jsou v ni organizovany. Neexistuje jeden organizovany systém, a proto se vim
stane, Ze v jedné knihovné bude fond organizovany jinak nez v dalsi knihovné.
e Nejcastéji knihovny radi fond podle obort a podle abecedy.
e 7Znamé je napi. Mezinarodni desetinné tridéni (MDT), které pouzivaji i nékteré fakultni knihovny
MU. Podivejte se, jak je tento systém nastaven.

Zakladem je 9 hlavnich trid, které se horizontalné dale cleni.
001 Véda avédéni vSeobecné. Organizace duSevni prace
Filozofie. Psychologie
Nabozenstvi. Teologie
Spolecenské védy. Statistika. Politika. Ekonomie. Obchod. Pravo. Verejna sprava ...
Neobsazeno (¢eka se na vhodny obor)
Matematika a piirodni védy
Aplikované védy. Lékarstvi. Technika
Uméni. UZité uméni. Architektura. Fotografie. Hudba. Zabavy. Sport
Jazyk. Lingvistika. Literatura
80 Obecné otazky tykajici se lingvistiky a literatury. Filologie
81 Lingvistika. Jazyky
82 Literatura
9 Geografie. Biografické studie. Déjiny

OO U WN =

Pokud tedy chcete najit napr. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a verejnost,
budete jej hledat v tiidé 8.

Tento systém vSak nepouzivaji vSechny knihovny, proto je vzdy dtlezité se v kazdé knihovné zorientovat a
pochopit jeji zptisob organizovani. Napi. MDT pouZiva Ustiredni knihovna Filozofické fakulty, ale Ustfedni
knihovna Fakulty socidlnich studii pouZivd oborové skupiny vhodné pro fakultu. Nevahejte se ve své
knihovné zeptat, jak je jeji fond organizovany.
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5 Uchovani informaci

JiZ ve starych dobach si lidé chtéli uchovavat informace. Nejdrive si je predavali Ustné, posléze vznikly
hlinéné desticky, papyrus, papir, riizné reliéfy, az se objevil knihtisk, analogovy zaznam a posléze digitalni
zaznam. Samoziejmosti je také uchovavani informaci v nasi paméti.

5.1 Proc¢ uchovavat informace?

Kazdy ¢lovékjisté zna uslovi,znovu vynalézt kolo“ Nejde o niclichotivého, protoZe poukazuje na skutecnost,
Ze dany Clovék sice ucinil urcitou intelektualni namahu, ale neobtéZoval se podivat se, zda jiZ podobnou
véc nevymyslel nékdo ptred nim a 1épe. Uchovavani informaci tak predstavuje jednu z nejdiilezitéjSich
¢innosti, pokud jde o védu. Od knihoven az po dnesni datové sklady je uchovavani znalosti, poznatkii
a informaci nutnou podminku nejen pro védu, ale i vzdélani a ekonomicky rozvoj celé spolecnosti.

5.2 Jak a kde

Nabizi se ndm nékolik moZnosti, kde a jak si miZeme informace/poznatky uchovat.

5.2.1 Lidska pamét
Pamét je prostfedek, jimz sahdme do své minulé zkuSenosti proto, abychom tuto informaci uzili
v pritomnosti. Coby proces je pamét dynamicky mechanismus tykajici se jak ukladani, tak
ziskavani informaci o minulé
zkuSenosti. Psychologové
zkoumajici pamét ji obvykle
déli na nékolik zakladnich typt.
Pojdme si blize predstavit ty
nejdulezitéjsi:

,Zdd se, Ze paméti vdécime témér za vse, c
mdme nebo ¢im jsme. Nase ndpady a predstavy
jsou jeji pracia nase kaZdodennivjemy, myslenky
a pohyby se odvozuji od tohoto zdroje.”

Prvni déleni bere v ivahu 3 stadia paméti:

e Kddovani - odpovida ¢innosti, kdy si néjakym zplisobem ,vloZite“ novy podnét do paméti. Pokud vam
nékdo predstavi svého kamarada, vyslovi nahlas jeho jméno. Ve stadiu kddovani premeénujete fyzikalni
podnét (zvukova vlna), ktery odpovida vyslovenému jménu, do urc¢itého kédu nebo reprezentace,
ktera je pro pamét prijatelna, a nasledné tuto informaci umistite do paméti.

e Uchovavani - poté co vam byla nova osoba predstavena, je vasim ukolem uchovat si jeji jméno
v paméti az do pristiho setkani.

e Vybavovani - v idedlnim pripadé jste si informaci pti pristim setkani vybavili a mohli osobu oslovit
jejim jménem.

Psychologické experimenty uvadéji, Ze pri kddovani je nejaktivnéjsi ¢asti mozku leva hemisféra, zatimco
pti vybavovani je to prava hemisféra.

Druhé déleni odpovida rliznym druhtim paméti uchovavajicim informace na kratkou nebo dlouhou dobu.
Koncem 60. let 20. stoleti navrhli psychologové Richard Atkinson a Richard Shiffrin trojslozkovy model
pameéti:
e Senzoricka pamét - je schopna ukladat relativné omezené mnozstvi informaci na relativné kratkou
dobu. Védci ji obvykle chapou jako pocatecni ulozisté vsech informaci, které se dale uchovavaji bud’
v kratkodobé nebo v dlouhodobé paméti.
¢ Kratkodoba pamét - je schopna ukladat informace na ponékud delsi dobu - rddové od nékolika
sekund po nékolik malo minut, také vSak s omezenou kapacitou. Kolik poloZek je v kratkodobé paméti
moZné uchovat? Psycholog Georgie Miller 1ik3, Ze +-7 poloZek (od jednoduchych ¢isel az
po slova).
¢ Dlouhodoba pamét - ma rozsahlou kapacitu a je schopna ukladat informace na
velmi dlouhou dobu, nékdy dokonce casové
neomezené. V dlouhodobé paméti mame
informace potrebné k tomu, abychom se
vyrovnali s kazdodennim Zivotem: jména,

Pokud uspordddme radu zddnlivé nesouvisejicich
Cisel do sedmi poloZek, zapamatujeme si je.

mista, planovani ¢innosti apod.
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Védec Paul McLean rozdélil mozek na tri zakladni ¢asti:

e jadro (regulujici vétSinu primitivniho chovani),

e limbicky systém (kontrolujici emoce),

e velky mozek (kontrolujici vyssi intelektualni procesy).
V limbickém systému se nachazi hipokampus - struktura majici velky
vyznam pro pamét - je predevsim klicovy pro vStipeni si novych tdajt jako
trvalych vzpominek.

5.2.2 Média, archivy, kartotéky

Papirové archivy si tvorite vlastné i sami doma, nemusi se nutné jednat jen o instituce. Takovym archivem je
uchovavani dokladd, faktur, fotografii, sbirka predméti... Pokud je takovy soukromy archiv organizovany;,
tim lépe. Nejlepsi variantou jsou rizné krabice, policky a Sanony, které si peclivé popisete.

Pro uchovani se nabizi velké mnozstvi digitalnich médii, na kterd muiZete uklddat sva data. Urcité si
vyberete podle Zivotnosti a potizovaci ceny. Zakladni piehled o Zivotnosti materidlii vim ptinasi kapitola
5.2.4.

5.2.3 Data na internetu
Jednouz moznostiukladani datnainternetu je zaloZkovani, o kterém jsme psalijiZ v kapitole 3.2. Zalozkovani
vyuZijete pro zalohovani www stranek.

Dals$i moZnosti je ukladani vasich dat na vybrané webové uloZisté. Funguji na principu zfizeni virtualniho
disku, na ktery si ukladate data (vase dokumenty, fotografie atd.). Jejich nespornou vyhodou
je to, Ze jsou zdroje snadno dohledatelné, bezpecné
uloZené a umoznuji vdm dohledat starsi verze
dokumenti, které jste prepsali, nebo i dokumenty
smazané. Vyuzit mizete mnozstvi sluzeb. My vdm
nabidneme Ctyri nejznamé;jsi.

Vice informaci vdm o webovych
uloZistich prindsime v rozsirujicim
materidlu.

e Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je Dropbox https://www.dropbox.com, ktery vam
poskytne zdarma 2GB prostoru. Miizete jej vyuzit k zadlohovani nebo jako uloZisté ¢i
prostor ke sdileni dat.

e Daéle je to napi. SugarSync https://www.sugarsync.com/, ktery poskytuje 5GB a ma dobrou
synchronizaci pro mobilni zarizeni.

e Dalsi sluzbou je Syncplicity http://www.syncplicity.com/, ktera dava 2GB. MizZete vSe propojit napf.
s Google Doc, Scribd atd.

e Vyuzit miZete i IDrive http://www.idrive.com/ s 5GB a Sifrovanim dat.

S mozZnosti posSkozeni pevného disku kazdy néjak pocitame, ale ne vzdy si pripustime, Ze se to miiZe stat
kdykoliv a miZeme prijit o vSechna data na ném uloZend. Pokud se rozhodnete zalohovat (a urcité to viele
doporucujeme), je dtilezité zvolit si vhodné médium.

e U nékterych médii je riziko, Ze pti urcitém posSkozeni nebudou data citelna (napi. Skrabnuti na CD).

e Jinda média rychle zastaravaji (drive to byly dnes jiz témér nepouzivané diskety, nyni zastarava for-
mat CD-R, ktery je postupné nahrazovan Blu-Ray a DVD-R). Pokud nékterd média pouZivate casto,
jejich Zivotnost také klesa (napt. flash disky).

Divat se na to mlizeme jak z hlediska jejich fyzické Zivotnosti, tak Zivotnosti softwarové. Pokud si dnes
poridite film na kazeté VHS a nebudete mit vhodny prehravac, na film se nepodivate. Je potfeba premyslet o
zastaravani i nyni, nebot ¢asem zastaraji i dnes fungujici formaty, napt. format mp3 pravdépodobné zastara
podobné, jako zastaral format textového editoru T602.

Na co byste méli myslet?

U dtleZitych souborii se mizeme pojistit nastavenim piistupovych prav k souboru.

Doporucujeme procist v ¢lanku
Nejlepsi je tedy si nejdiilezitejsi data vytisknout http://support.microsoft.com (MS
na papir. Je vSak samozrejmé, Ze nékterd data Win) nebo http://navody.c4.cz/

(napr: video) si nevytisknete. Doporucujeme . . . .
zdlohovat na dvou Ci vice médiich. (Ll/nux) ¢i http://www.abclinuxu.
CZ/.
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5.2.4 Zivotnost materialt
Je dilezité zminit, jakou maji jednotlivé materialy pro uchovani informaci Zivotnost. Podivejte se na zakladni
prehled.

e Nejvice let vydrzi kAmen a papir. KAmen vydrzi tisice let, pokud na néj nepiisobi eroze. Pii spravném
uloZeni vydrzi i papir tisice let, nejstarsi papyrus mame dochovany priblizné z roku 2200 pt. n. L
ObycCejny papir vydrzi stovky let.

e Filmovy material na pasce miiZe ve vhodném prostiedi vydrzZet kolem 300 let.

e Magnetické pasky udavaji rozmezi 10 - 30 let.

o Diskety se jiZ témér nepouzivaji, jejich Zivotnost je kolem 3 - 5 let.

e U cyaninovych CD-R je Zivotnost max. 100 let (ale to jen za velmi specifickych podminek vypalovani,
kterych domacim zptisobem nedocilite), u ftalocyaninovych diski je to i 200 let. Obycejné dostupné
znacky vydrzi nékolik let, opét zaleZi na zptisobu uloZeni. Podobné na tom je i DVD-R.

e CD-RW ma primérné 30 let, byva méné spolehlivé.

e Harddisk ma udavanou riiznorodou trvanlivost, priimérné se udava 10 let.

e Niklové disky maji pravdépodobné Zivotnost tisice let.

» Holograficka krystalova pamét se odhaduje na 100 let, ale pravdépodobné bude vyssi.

e Blu-Ray se odhaduje na vice nez 5 let, Zivotnost se zatim zkouma.

e Flash disky udavaji pres 100 let, zaleZi vSak na poctu zapist.

e U SSD diskii je to podobné jako u flash diskd.

Vzdy samoziejmé zaleZi na vyrobci a kvalité pouZzitého materialu pri vyrobé a na zptisobu vaseho nakladani
s materialem.

6 Shrnuti

Problematika uchovavani a organizace poznatki je velmi Siroka a v tomto materialu jsme
obsahli jen jeji maly zlomek.

Na organizaci se mizeme divat z hlediska organizace
uvniti nas a mimo nas. Organizace uvniti znamena
umeét organizovat sam sebe. Zde je diilezité si uvédomit,
Ze je potieba ridit svij stres a organizovat si efektivné
Cas. Zamérili jsme se i na nastroj myslenkové mapy,
ktery pomaha organizovat a planovat riiznoroda témata. Nezapomerite, Ze myslenkova mapa
je subjektivni nastroj, a nebojte se vyuzivat ji k riznorodym uceliim - je opravdu témér
univerzalni.

Organizace externich zdroji, a to jak digitalnich, tak téch nedigitalnich, je velmi dilezita. Na prikladu
knihoven si miiZzete vybavit, jak jsou organizovana nedigitalni data. U digitdlnich dat miizeme mluvit o
organizaci dat v PC (tvorba vlastnich slozZek a soubort...), tak o organizaci dat na internetu. Internet je
mistem uzivatelli, proto nezapomente na folksonomii ¢ili kategorizaci pomoci tagti uzivateld. Vyznamnou
roli hraje i zaloZkovani, které umoZznuje ukladani i kategorizovani obsahu webu do osobnich kategorii s
vlastnimi tagy.

V neposledni radé je dilezité myslet i na uchovavani dat. Ukladat mizeme jak do své paméti, tak do
analogovych ¢i digitalnich médii. Kazdy si tvori sviij archiv fotografii, dokladl, souborti, které chce mit
k dispozici i pozdéji. Proto myslete na zivotnost riznych datovych formatt, abyste si mohli ujasnit, kde
svoje data uchovate.

'ybrali jsme pro vds ty informace, které
pro vds budou uZitecné a prinosné a
omohou vdm pri studiu, prdci i v Zivot

v
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TEMA 6
Hodnoceni zdroju a informaci

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

V predchozich modulech jste se naucili pracovat s tématem, dozvédéli jste se, jakymi
cestami a ve kterych zdrojich hledat a pii tom organizovat informace. Nyni jste (pomysinég)
v situaci, Ze se chystate jit do knihovny vyzvednout si hromadu objednanych materiald a
také si sednout k pocitacia ,prokousat” se tim mnozstvim dokumentd, které jste si vyhledali
k tématu své prace na internetu. Jak zhodnotit vSechny zdroje a informace z nich? Které
zdroje a informace jsou témi kvalitnimi a pro odbornou praci nalezitymi? Jak to poznat? Tento modul
jsme pripravili pravé proto, abyste na takové otazky nalezli odpovédi.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Diky dovednostem, technikdm a znalostem ziskanym v tomto modulu se budete umét pomérné rychle
a efektivné ,vyporadat“ s otdzkou, jak z mnozstvi nashromazdénych dokumentli vybrat ty zdroje
a informace z nich, které budou pro konkrétni tcel nejdivéryhodnéjsi a nejkvalitnéjsi, at’ je tim tcelem
tvorba odborné prace nebo potieba ziskat z mnoha nabidek tu nejvyhodnéjsi hypotéku. Diky osvojenym
metodam a technikam efektivniho Cteni budete umét spravné posoudit také obsah dokumentu a s takto
ziskanymi informacemi dale naleZité pracovat.

Klicové pojmy

() Kvalita informace schopnost informace vyhovét potifebam urcitého uzivatele nebo

-2 . v o . v / P ’ .
skupiny uzivatell. Neexistuje Zadna absolutni mira kvality - to,
co lze oznacit za kvalitni, vzdy zavisi na potrebach, kterych se to

tyka.
() Evaluace informace (hodnoceni informace) - rozpoznani a vydéleni kvalitnich
: informaci. Jedna se o jednu z podstatnych slozek informacni
gramotnosti.
i;} Efektivni ¢teni obecné oznaceni pro postup, ktery umozni ¢tenari co nejrychleji

a s co nejvétsi ucinnosti precist dany dokument, dostat z néj
potirebné informace a co nejdéle si je zapamatovat.
() Odborny text celistvy a uzavreny text, ktery je vysledkem zamérné komunikac¢ni
° aktivity clovéka a slouzi k prezentaci deklarativné presnych
poznatkli védeckého charakteru ziskanych vlastnim vyzkumem

vvvvvv

znakem je odborna terminologie.

Po nastudovani byste méli:

» byt schopni uvédomit si vyznam posuzovani zdroji informaci i obsahti dokumentd,
» umét posuzovat kvalitu zdroje a informaci podle potiebnych ,hodnoticich kritérif,
» znat metody efektivniho hodnoceni obsahu dokument.

ZaleZzi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tfi a ptl hodiny.

77



1 Proc hodnotit zdroje a informace v nich

Nepreberné mnozstvi informaci v riizné kvalité, které kolem nas proudi, nas miize az dusit - ne ndhodou
se v této souvislosti pouziva termin informac¢ni smog = informace, o které nikdo nestoji, ¢asto s nulovou
vypovidaci hodnotou, jsou redundantni (neboli nadbytecné), ale jejich existence je nesporna a teprve skrze
né se dostavame k tém pozadovanym kvalitnim datiim a informacim. Umét zhodnotit a vydélit kvalitni
a seriozni zdroje i informace - to je povinna dovednost a zaroven nezbytny predpoklad k tomu, abyste
uspéli nejen pri psani jakékoli odborné prace na vysoké skole, ale i v dalSim pracovnim i osobnim Zivoté.

Pro informaci neexistuje Zadna absolutni mira kvality - to, co povaZujeme za kvalitni, vZdy
zavisi na konkrétnich potrebdch, kterych se to tykd. Jinou kvalitu informaci budeme ocekdvat od
www strdnek néjaké filmové celebrity a jinou od renomovaného védeckého Casopisu, ktery chceme
vyuZit pro ziskdni informaci k napsdni bakaldrky napr. na téma Socidlni podminénost emocni

in teligence ditete.

Nejcastéjsim nedostatkem kvality informaci, s nimz se mizete pri tvorbé odborné prace setkat, bude
napr. nesoulad informace s definici, nepresnost, redundance informace nebo dokonce nesrozumitelnost.

Hodnotme eticky

Etice obecné i etice v informacni spole¢nosti jsme se vénovali v modulu Seberizeni. V tomto textu se kratce
zminujeme o etice proto, abyste si uvédomili, Ze jakoZto uZzivatelé informaci (kteii se nachazeji pomyslné
v té fazi pripravy odborné prace, kdy shromazdili mnozstvi nejriiznéjsich informaci z rozli¢nych zdroji za
ucelem jejich hodnoceni) byste méli sdilet obecné etické principy:

e vyhledavat (a tedy vyhodnocovat) ty nejlepsi informace,

« ziskané informace, jsou-li adekvatni potrebé, vyuzit a sdilet,

e neSirit nepravdivé informace,

e byt zodpovédny za dlisledky svého jednani v informacni oblasti.

1.1 Hodnotme Kriticky

Kriticky pristup k hodnoceni kvality informaci i jejich zdroji by mél byt samoziejmym postojem pokazdé,
kdyZ dostaneme jakoukoli novou informaci - at’' uz je to zprava v Mladé fronté Dnes o stielbé na ceského
prezidenta, reportaz o tomtéz v Blesku, odborny text o tiincich jedd na lidsky organismus nebo internetovy
¢lanek na téma nejnovéjsiho archeologického vyzkumu v Prerové.
Kritickym pristupem k hodnoceni zdroja
Takto ,prolustrované” zdroje a informace budou a informaci je minéno predev$im vyuZiti
nejlepsimi ,surovinami“ pro vasi odbornou prdci. kritického mysleni - tedy Ze dokaZete
s nezaujatym skepticismem a zdrzenlivosti
posoudit a vyhodnotit vérohodnost a hodnotu zdrojt i informaci.

2 Hodnotime zdroje

Jak uz vite z predchozich moduld, je dobré pti pripravé odborné prace vyuzivat vSechny dostupné typy
zdrojli informaci. D4 se predpokladat, Ze budete pracovat predevsim s tisténymi a elektronickymi
textovymi zdroji. Pro konkrétni ucel se mohou hodit také netextové zdroje (fizené rozhovory, poslech
prednasky, zhlédnuti videozaznamu, obraz, tabulka nebo graf apod.).

2.1 Hodnotime tisténé zdroje

Pokud mate mezi ,vyhlédnutymi“ zdroji informaci pro psani odborné prace tisténé zdroje - védecké
Casopisy, skripta, uCebnice, pripadné beletrii - potom se patrné nemusite o jejich kvalitu ¢i vérohodnost
obavat. Tyto zdroje uz prosly fazemi odborné kontroly ,jakosti“ - jsou redigované a recenzované. Co to
znamena?
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Redigovat - provést konecnou upravu obsahu, typografie a gramatiky textu pred jeho zverejnénim
(prdce redaktora, editora, korektora ve vydavatelstvi).
Recenzovat - provést odborné posouzeni obsahu textu (nejcastéji casopisu) obvykle dvéma
nezadvislymi odborniky stejné erudovanymi jako autor.

Kdybyste chtéli kvalitu tisténych zdrojii sami komplexné zhodnotit, k dispozici jsou tfeba niZe uvedena
obecné prijatelna Kritéria:

e kvalifikace autora, ktera ho k psani na dané téma opraviuje,

e dobra povést (reputace) vydavatele,

e datum vydani,

e presnost, spolehlivost, bezchybnost i v oblasti jazyka,

e Sife a hloubka pokryti dané problematiky,

e objektivita informaci - minimum predpojatosti a snah ovlivnit ¢tenare,

e aktualnost zverejnénych informaci z hlediska jejich obsahu s ohledem na informac¢ni pozadavek.

Pribézny kol

Zkuste pomoci uvedenych kritérii zhodnotit kvalitu jednoho libovolného |
tiSténého zdroje, ktery pravé studujete napt. v ramci pripravy na zkousku nebo ‘ '
psani odborné prace.

2.2 Hodnotime elektronické zdroje

MozZna jste se jako vysokoskolsti studenti uz setkali s tim, Ze néktefi pedagogové a akademicti odbornici
povazuji informace vyhledané na internetu za nepouZzitelné, protoze takové informace nejsou diivéryhodné
nebozZejejichautorpouZil proziskaniinformacinevhodny zdroj.Jednase oinformace ziskavané z otevienych,
volné pristupnych elektronickych zdroji. Vy s takovymi zdroji budete nepochybné pracovat (ostatné
naucili jste se to v modulech Elektronické informacni zdroje a Internet), a tak je na misté k hodnoceni volné
pristupnych elektronickych zdrojt zaujmout kriticky pristup.

2.2.1 Kritéria hodnoceni elektronickych zdrojt

Ziejmé na prvni pohled dokazZete najit néjaké rozdily napt. mezi www strankami MU Brno a osobni www
strankou Zaka 5. tfidy ZS a obé zhodnotit z hlediska kvality zdroje samotného i informaci, které poskytuje.
PrestoZe neexistuji jednotné dana a univerzalné pouzitelna kritéria hodnoceni kvality zdroji, je dobré
u kazdého volné pristupného elektronického zdroje hodnotit predevsim tri oblasti:

A) Diivéryhodnost webového zdroje

e Kdo je vydavatelem webové stranky?

e Jaky cil vydavatel sleduje?
U zahranic¢nich zdroji nam jako indicie divéryhodnosti zdroje miiZe poslouzit URL adresa. Ale pozor!
PredevSim u domén com (komerc¢ni oblast) nebo org (nevladni organizace) je tieba vénovat informacim
a odkazlim na né vétsi pozornost, protozZe do téchto domén mohou vstupovat napi. komerc¢ni nebo politické
zajmy, a tak dochazi ke znevazeni kvality informaci.

B) Autorstvi
e Jeautor uveden?
e Pokudjeuveden autor, je erudovany vdaném
oboru?
e Nema-li dokument autora, je kvalita
informaci zastiténa néjakou solidni instituci?
Uvedeni autora elektronického dokumentu, ktery zodpovida za kvalitu publikovanych informaci, je dllezita
indicie divéryhodnosti elektronického zdroje.

kvalitnich zdrojich je autor uveden, ¢asto
u jeho jména byvd pripojena instituce, v niz

se odborné pohybuje, a autorova profesni
vizitka véetné kontaktnich tdajui.
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C) Aktualnost

¢ Hledam informace za urcité obdobi, informace nejnovéjsi nebo historické?

e Kdy byl web publikovan ¢i vytvoren?

¢ Kdy byl web naposledy aktualizovan nebo revidovan?

¢ Jsou odkazy funké¢ni?
Uvedenidatapublikovaniciaktualizace
elektronického dokumentu je
znamkou kvality a davéryhodnosti
zdroje zvlasté v odbornych pracich,
kde je cilem uvadét pokud moZno
nejnovéjsi védecké poznatky:.

Nezapomerite se tedy vZdy podivat, jaké datum
je uvedeno u vyrazii oznacujicich publikovdni
nebo aktualizaci daného dokumentu (naposledy
aktualizovdno, vystaveno, last updated, posted).

Pro komplexni hodnoceni kvality konkrétniho www zdroje pouzijte treba 10 kritickych otazek:

1. Kdo je autorem obsahu www stranky?

2. Jakou ma autor kvalifikaci, odbornou erudovanost ve vztahu k popisovanému tématu?

3. Jsou prezentované informace presné, objektivni, primérené?

4. Je www stranka po obsahové strance srovnatelna s jinymi strankami zabyvajicimi se podobnym

tématem?

Obsahuje www strdnka nové, originalni myslenky, informace k tématu a jsou tyto informace

podloZené objektivnimi argumenty?

Odpovida styl jazyka zamySlenému cilovému publiku?

MizZeme zjistit reference, odkazy na www stranku nebo autora informaci?

MiZeme zjistit datum publikovani a posledni aktualizace www stranky?

Obsahuje www stranka funk¢ni linky, odkazy?

10.Je www strdnka pro navigaci prehledna a pripadné obrazky, videa, zvuky maji na strance
opodstatnénou funkci?

vt

6
7.
8.
9.

Prubézny ukol J .
Vyzkousejte si s pomoci vySe uvedenych kritérii zhodnotit stranku: J
http://www.zdrava-vyziva.net.

Zachovavejte informacni bezpecnost
Nékteré zdroje informaci se tvari seridézné, ale jsou to jen zlomyslné Zerty nebo mystifikace. Je treba davat
si na né pozor! Sledujte klamavé stranky, podvody a recenzni sluzby!

Prubézny ukol d .
Zkuste zhodnotit kvalitu sluZeb niZe uvedeného internetového zdroje \’/
http://www.kosmas.cz/recenze/uzivatele /oddeleni/404.

Pokud siv tomto tématu stale nejste jisti podl'vejte se do rozéif‘ujiciho materiélu k tomuto modulu, kde

vvvvv

material.

2.2.2 Citacni analyza a jeji nastroje

Mtuzete sméle predpokladat, Ze budete-li ve své bakalaice nebo diplomce citovat ¢lanek z nékterého
odborného casopisu, ma tento ¢asopis urcitou odbornou droven. Obecné plati, Ze ¢im renomovanéjsi je
Casopis, tim kvalitnéjsi informace poskytuje, a proto se z takového c¢lanku casto cituje. Hodnoceni kvality
odborného zdroje podle jeho citovanosti se nazyva cita¢ni analyza. Pro hodnoceni odbornych periodik
a ¢lankd v nich obsazZenych vyuziva nastroje, a to:

. _citaénl' indexy (neboli rejstriky), JDU rnﬂl c |tat| on REpDrtS'@

e impact factor.
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Celosvétoveé nejznaméjsim je portal ISI Web of Knowledge vytvareny v americkém The Institute
for Scientific Information (ISI). Poskytuje sluzby v oblasti citatni analyzy, jako napt. Web of
Science, ]oull'nal. Citation Reports nebo SFopus. Theete o citatni analyze, h-indext a
Scopus sleduje citace ve vice nez 14 000 titulech impact factoru védét vice? Podivejte se do
Casopist. Vyuziva Cisleny ukazatel hodnotici aktivitu rozsitujictho materidlu.
védeckého pracovnika, ktery se nazyva Hirschiiv
index neboli h-index .

Pamatujte na to, Ze internet je jen jedno z prostiedi, kde hledat informace. Pro urcity i¢el mohou
byt informace z internetovych zdroji uZzitecné, pro jiny ucel se hodi spiSe informace ze zdroji tiSténych
nebo netextovych. VyZivejte a kombinujte vSechny typy zdrojua!

PriibéZny ukol: 7
Zkuste si do sloupctli konkrétné vypsat, pro jaky ucel vy sami upfednostnujete tisténé \j
zdroje informaci a pro jaky tcel elektronické zdroje, pripadné netextové zdroje.

3 Hodnotime obsah dokumentu

V této c¢asti modulu se zamérime na hodnoceni obsahu dokumentti shromazdénych pro odbornou praci.
Otazku, jak oddélit zrno od plev, si klademe spiSe v souvislosti s obsahy zdrojt elektronickych.
Tady ndm nepomohou ani superlepsi
vyhledavaci nastroje, ty totiZ
obsahovou kvalitu nalezenych www
stranek nijak nehodnoti.

Kazdy ocekdavd od  vysledki
vyhledavani tak trochu néco jiného,
evaluace (neboli hodnoceni) informaci je do jisté miry vzdy subjektivni.

UZite¢nym voditkem pri hodnoceni obsahu
vyhledanych dokumentii mohou byt obecnd kritéria,
kterd jsme pouZili pro hodnoceni zdrojii.

Co uz umite?

o uskalich otevrenych elektronickych zdrojt.

Kam smérujeme?

Mate (pro potieby tohoto modulu aspoint pomyslné) pred sebou na stole nebo v poc¢itaci ulozeno
velké mnozstvi textli, které jste si k tématu své odborné prace vyhledali, vyloucili jste takové
dokumenty, které neprosly ,lustraci“ zdroji. Nyni je pied vami tkol ,kriticky procist“ obsahy
zdrojli, které jste podrobili hodnoceni podle danych kritérii, a rychle posoudit = zhodnotit

validitu a hodnotu textu. Jak na to?

( —_ Uvédomili jste si, jak dualezité je hodnotit zdroje a informace pri studiu i v béZzném Zzivote.
@ Poznali jste kritéria, pomoci kterych hodnoceni kvality zdroji miiZete provadét. Poucili jste se

3.1 Délejte si poznamky

Délat si poznamky a zapisky je nezbytnym nastrojem a zaroven podminkou smysluplné a kvalitni odborné
prace. Behem hodnoceni a , efektivniho proc¢itdni nashromazdénych dokumentti méjte stale tuzku v ruce
nebo zapnuty textovy editor v pocitaci. MliZete si zaznamenavat to, co jste z knihy pochopili, nebo vlastni
uvahy a napady. Z takovych poznamek se pak stane uZzite¢na ,materializovana pamét™.

3.1.1 Jak psat poznamky

MozZna se nékteti z vas nad takovou otazkou pousméji a budou ji povazovat za zbytecnou. Ale véite, Ze délat
si poznamky pfi hodnotici cetbé odborného ¢lanku, beletrie, pti poslechu prednasky nebo pti rozhovoru
s ¢lovékem, jehoZ vypovéd je dilezitym zdrojem informaci, patii mezi zasadni dovednosti. Neexistuje
jediny spravny format poznamek. Obecnym cilem je piehlednost! Cim ptehlednéj$i poznamky mate,
tim rychleji a kvalitnéji hodnotite obsah textu.
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vz

V dalsi ¢asti modulu jsme pro vas pripravili prehled zakladnich technik a dovednosti, diky nimz efektivitu

e

psani poznamek zvysite. Konkrétni priklady najdete v rozsitujicim materialu.

Format poznamek Ucel a vyznam

Linearni text e nejpouzivanéjsi zpiisob zapisu poznamek,

e znazornuje hierarchii jednotlivych informaci,

e soucasti jsou odrazky a Cislovani,

e vhodny napt. pro zhodnoceni obsahu prednasky,
e vyzaduje uméni naslouchat a shrnout informace.

Tabulky e uziteCny pri hodnoceni dokumentii pomoci srovnani obsazenych

informacinebo ptishrnujicim hodnoceni vétSiho mnozstvi dokumentg,
e vyzaduje schopnost komplexné pochopit obsah dokumentu
a strukturovat ho

Diagramy a hierarchie e poskytuji rychly hodnotici vizualni prehled o souvislostech mezi

informacemi,
e diagram pro soupis zhodnocenych dokumentti nebo informaci,
e hierarchie pro hodnoceni vrstev informaci v dokumentu,
e vyhovuji tomu, kdo rozumi tématu své prace do hloubky

Myslenkové mapy e narofnéjsi metoda zaznamu poznamek (vyZaduje schopnost nejen

umeét shrnout informace, ale i vnimat souvislosti v ramci tématu -
kritické mysleni),

e sezndmili jste se s nimi v modulu Definovani problému a Organizace
znalosti

Cornellova metoda e hodi se pro vyhodnoceni obsahu vysokoskolské vyuky (predevsim

prednasky jsou casto syntézou informaci, které nikde jinde neziskate,
nebo diileZitych odkazili na kvalitni oborovou literaturu),

e s pomoci této techniky si udélate hodnotici zaznam neboli poznamky
z prednasek tak, abyste zapsané informace mohli pozdéji rychle
vyhodnotit - sta¢i vam nahlédnout do ¢asti shrnuti a velmi rychle
zjistite, jestli se tam objevuje pro vas potiebna informace

Psani ve zkratkach Setti nas ¢as, urychluje zaznam poznamek - nauéte se zkratky pouzivat!

Dalsi efektivni pomiicky pro psani poznamek:

VyzkousSejte Sablonu Cornellovy metody pri
nékteré z predndsek v blizké dobé. Sablona je
uloZena v rozsirujicim materidlu.

Sipky,

oznacovani textu barevné,
zvyraznéni klicovych pojmd,
samolepici papirky - velmi vhodné pro hodnoceni vétsiho mnoZstvi dokumentd.

Priibézny ukol: d ,
Napiste si sviij osobni seznam toho, jaké formy poznamek pouzivate, a pridejte vzdy \’/
konkrétni situaci ¢i Gcel, pro ktery se vam ten ktery format poznamek hodi.

3.2 Méjte (odbornou) cetbu pod kontrolou - ctéte efektivné

Cteni (odbornych) texti je zasadni dovednosti pro vysokoskolské studium a vlastné i pro celoZivotni uéeni.
JakozZto vysokoskolaci byste méli zvladat ¢teni akademickych texti tak, abyste nejen dokazali text pirecist
a bez problémi v ném najit relevantni informace, ale také s textem dal pracovat - tedy mit hloubkovy
pristup ke ¢teni . K tomu je urcena dovednost efektivniho (nékdy se iika aktivniho) cteni.
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Abyste pomoci efektivniho ¢teni dobte hodnotili obsahy odbornych textd, je dobré pred samotnym
procitanim materiali pripravit svoji mysl na to, Ze bude prijimat a selektovat informace z textu. Jak to
provést?

PoloZte si nékolik dulezitych otazek!
Nékdy se hodi vSechny - chcete-li ¢ist neznamy odborny text, jindy si otazky pokladat nemusite - pokud se
chystate cist ¢lanek ze svého oblibeného odborného Casopisu.
e Proc Ctu tento text? (ProtoZe potrebujete najit urcité informace pro psani odborné prace.)
e Co z textu potrebuji zjistit? (Ud€lejte si predem seznam klicovych slov vychazejici z tématu odborné
prace.)
e CouZo tématu vim? (SepiSte strucné fakta, ktera znate.)
e Jedna se opravdu o nejvhodnéjsi text pro mou potiebu? (Znovu si uvédomte diivod Cetby tohoto textu
i mnozstvi dal$ich dokumentd, které mate jesté procist a zhodnotit.)

Bud'te efektivnim ¢tenarem!
Jak na to? Abyste dokazali v kratkém CcCase S e
DL . P e ] Vite, Ze ucime-Ii se efektivné (ist, zdroven
efektivné hodnotit odborné (ale i jiné) texty, je se thm utfme srozumitelné psdt?
potreba:
e zvysSit rychlost Cteni,
e rychle pochopit strukturu textu (vCetné odborné terminologie oboru),
e spravné se rozhodnout, zda je pravé dany text vhodny, a to z riiznych hledisek.

Vyzkousejte si kratky test rychlosti cteni.
1. Pokuste se Cist néjaky odborny text, ktery neznate. Klidné sahnéte po jakékoli uc¢ebnici nebo jiném
zdroji napt. ve fakultni knihovné. Nemél by to byt ale text vysoce odborné narocny.
Nastavte si stopky na 10 minut a Ctéte.
Pocitejte, kolik slov jste za tuto dobu precetli.
Vydélte pocet slov deseti.
Ziskate tak pocet slov, ktera pohodlné
dokaZete precist za minutu.

Vite, Ze primérny student VS dokdze
precist 250 slov za minutu? Jak jste na
tom prdve Vy?

G W

Pokud je vysledné ¢islo mensi nez 150 slov za minutu, pak budete asi muset svou
schopnost Cteni zlepsit!

3.3 Orientujte se ve strukture textu

Efektivni Ctenar se v textu rychle a zcela vyzna a nachazi v ném potrebné informace. Vyznat se v textu =
orientovat se v jeho strukture. To je predevsim v akademickém prostiedi diilezitou podminkou toho,
abyste dokazali obsahy takovych textii spravné zhodnotit.

V rozsirujicim materialu jsme pro vas pripravili prehlednou tabulku, v niZ najdete pouceni o tom, jaké
typy textii se v akademickém prostiredi nejcastéji vyskytuji, pro ktery obor je konkrétni text nejuzivanéjsi
a jaké typické znaky ten ktery odborny text vykazuje.

Jak rychle ziskat prehled?

Osvojili jste si riizné techniky psani poznamek, pokrocili jste v dovednosti rychlého ¢teni odbornych
textil. BliZi se termin odevzdani vasi seminadrni prace nebo bakalarky a potiebujete v kratké dobé rychle
prostudovat a zhodnotit mnoho rtznych dokumenti.

Jak to zvladnout?
Nejlépe vam v takové situaci pomohou ,hodnotici techniky” efektivniho ¢teni (odborného) textu:
e predbéZné seznameni se s textem,
e listovani.
Obé techniky jsou zaméreny na hodnoceni struktury dokumentu a nalezeni potrebnych informaci v jejich
jednotlivych ¢astech.
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3.3.1 PredbézZné seznameni se s textem

Mate-li jasné zformulovanou otazku (téma odborné prace), miizete kazdy odborny text, ktery jste si
vyhledali k prostudovani, hodnotit pomoci predbéZného seznameni se s nim:
1. Nejprve Ctéte nadpis a jesté 1épe podnadpis (podtitul) textu — vystihuji totiZ dané téma.
2. Hodnotte obsah - to vas nauci poznat, jak dané témat strukturuji rlzni autofi, najdete
3. Prostudujte uvod, shrnuti, zavér textu - ziskate zakladni rdmec (ivod), poznate autorovu otazku
(avod), zavérecnou autorovu odpovéd na otazku (zavér, zavérecném shrnuti).
4. Nezapomelme na ivodni a zavérecnou Kapitolu.
Dobré je nakonec si vystizné zapsat nova poznani a znovu zformulovat otazku, na kterou hledame
odpovéd’ (téma odborné prace).

vt

Nezaménujte predbéZné seznameni s obycejnym , prolistovanim knihy“ - tak byste v textu nasli jen to, co uz
vite, a ne to, co je v ném nového. Technika predbéZného seznameni se s textem spociva v nalézani nového
pro vas a vasi odbornou praci.

Pripomenme:
( ~~\ Také ve fazi hodnoceni zdroji a informaci v nich kontrolujte pouzivani nové terminologie -
@ v jakém kontextu se v nami hodnoceném textu vyskytuje, jaké priklady se pouZzivaji k objasnénti,
jaké rozliSeni pojmu se zavadi, co pojem jisté neznamena.

3.3.2 Listovani
Tato technika (nékdo pro ni pouziva vyrazy ,preletét“ nebo ,prelitnout” text) je spisSe vizualni ¢innosti, diky
ni zjistite, co je podstatou textu, a ziskate povédomi o tom, ktery z mnoha texti staci jen ,preletét” a ktery
se vyplati peclivé procist. Prolistovani se miiZe pouzit na text jakéhokoli rozsahu.
Vsimejte si klicovych slov, tedy

e podstatnych jmen - pravé ta totiz informuji o tom, co je obsahem a sdélenim textu,

e sloves - ta urCuji vztahy mezi klicovymi pojmy vyjadfenymi podstatnymi jmény,

e spojujicich ¢i odkazujicich vyrazi typu a tedy, naproti tomu, na druhé strané, proto - ty urcuji

Citelnost a koherenci (neboli soudrznost)textu.

Prubézny ukol: ‘ _
Vyzkousejte si dovednost efektivniho prolistovani tiSténého textu napt. na nékterém \/
z textli doporucené literatury k vasemu libovolnému predmétu tohoto semestru.

Jesté efektivnéji miizete listovat v elektronickém
textu na pocitaci. Vybornym nastrojem k tomu Vice se o metoddch efektivniho
je funkce ,Najit” Ta vam umoZni rychle vyhledat ¢teni dozvite v ndsledujicim modulu
klicova slova a zjistit, v jakych souvislostech nazvaném Interpretace.
je autor zminuje. Snadno tedy vyradite ze své

y2hromady“ dokumenty, které s tématem vasi odborné prace nesouviseji.

Hodnotime odborny ¢asopisecky clanek

Tento typ odborného textu jsme pro nase ucely vybrali proto, Ze Cteni ¢lanku z odborného ¢asopisu déla
mnoha studentiim vétsi obtiZe nez precist u¢ebnici nebo doporucenou knihu. Ale pravé ¢asopisecké clanky
jsou Casto nejvyznamnéjSim a nejprrinosnéjSim zdrojem informaci pro tvorbu vysokoskolské odborné
prace, tak neni potireba se jich ,bat".
Pokud na své hromadé nasbiranych dokumenti narazite na néjaky odborny clanek, naucte se rychle
vyhodnotit, zda je kvalitni a pro vas ucel vhodny, pomoci tohoto postupu :
1. Délejte si pri Cteni clanku poznamKy (o tom viz vySe v naSem modulu).
2. Prectéte si abstrakt - ziskate rychly prehled, o ¢em c¢lanek je.
3. Prectéte si resumé a zavér, piipadné nazvy jednotlivych ¢asti ¢i mezinadpisy - piitom si stale
pokladejte otazku, zdali jsou pro vas dané informace relevantni, proc¢ jste tento ¢lanek pridali na
hromadu k ostatnim vybranym a co v ném hledate.

84



4. Ctéte ¢lanek kriticky - analyzujte, hodnotte jeho p¥inos a objevnost pro téma své odborné prace.
5. Pokud ¢lanek prosel sitem kritérii vaSeho hodnoceni, ihned po prostudovani o textu zacnéte uvazovat
a snazte se zapamatovat si hlavni klicové body, které jste si poznamenali.
4 Shrnuti

V tomto modulu jste:

pochopili, Ze je tieba Kkriticky, eticky a bezpecné pristupovat k hodnoceni kazdého zdroje i kazdé
informace kolem nas,

se dozvédéli, jak chapat kvalitu zdroji i informaci v nich obsazenych,

se naucili hodnotit tisténé i elektronické zdroje podle predem danych Kkritérii,

se ramcoveé poucili o specifickém pristupu k hodnoceni odbornych textli z elektronickych databazi,
ktery spociva v Cetnosti citaci daného textu nebo v citovanosti autora,

poznali dva diileZité a uZitetné nastroje kvalitniho hodnoceni odborného textového i netextového
dokumentu - psani poznamek a metodu efektivniho Cteni,

si uvédomili, jak dileZité je pri studiu na vysoké Skole umét rozpoznat strukturu rtznych typi
odbornych dokumentti, protoZe nam to pomaha dobie a pomérné rychle zhodnotit jakykoliv text,
ktery se nam dostane do rukou nebo ktery treba vyslechneme v podobé prednasky;,

se naucili pouzivat dvé techniky efektivniho ¢teni pravé ve struktuie textu - predbézné seznameni
se s textem a listovani,

si osvojili postup, jak Cist a pri tom zaroven hodnotit odborny ¢lanek, a pochopili jste, Ze Cteni
odbornych ¢lanki se na vysoké skole nemate vyhybat, protoZe takové texty mnohdy obsahuji pro vas
ucel zasadni informace.

Pomyslné ted’ mate pred sebou na stole poloZené a v pocitaci uloZzené dokumenty, které jste vyhodnotili
jako kvalitni a pro vas ucel vhodné. V nasledujicim modulu se dozvite, jak s takovymi dokumenty
a informacemi v nich dale pracovat - jak je cilené interpretovat.

Seznam pouzité literatury
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TEMA 7
Interpretace textu

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Odborné texty se pro vase studium stavaji stézejnimi zdroji informaci. Ziskavani poznatki
z odborné literatury je naro¢ny proces. Smyslem odborné literatury je informovat
a komunikovat myslenky a teorie rtznych védnich obord. S rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii se prenos téchto myslenek a teorii zrychlil a to ma za nasledek
rostouci produkci odbornych textd. Vtomto modulu se naucite, jak se v nich orientovat, jak
z nich vytahnout to dileZzité a potiebné.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Pfi psani seminarnich, diplomovych ¢i jinych praci budete schopni pracovat bez problému s odbornou
literaturou. Budete pristupovat ke ¢teni odbornych texti efektivné a interaktivné a soustiedite se pouze
na dtlezité véci. Ne vZdy je diilezité precist odbornou knihu nebo text slovo od slova. V tomto modulu se
naucite, na co se pri Cteni zamérit a jak pristupovat k predkladanym informacim Kriticky.

Klicové pojmy

() Odborna literatura Text, ktery slouzi k prezentaci presnych poznatki védeckého

° charakteru ziskanych vlastnim vyzkumem nebo odvozenych
odborné terminologie.

() Kritické mysleni Porozuméniinformaci,kterounaslednéuchopimeaprozkoumame,

° podrobime ji nezaujatému skepticismu, porovname s opac¢nymi
nazory a tim, co jiZ o tématu vime. Teprve poté zaujmeme urcité
stanovisko.

() Kritické ¢teni Pristupujete-li k textu kriticky, pak jste schopni uvazovat nad

° tim, jak jsou argumenty v textu formulovany, jste schopni ziskat
od textu odstup. Ctéte tak, Ze v textu hledate zpisoby mysleni
o daném tématu, a ne pouze primarné urcitou informaci. Kritické
Cteni znamena ziskat kontrolu nad textem.

i;} Interpretace vyklad, chapani, porozuméni néjakého textu, myslenky ci jevu.

Po nastudovani byste méli:

» umét efektivné Cist odborné texty,

» pristupovat k odbornému textu kriticky a interaktivné,

» umét urcit klicové pojmy v odborném textu,

» schopni identifikovat klicové mySlenky odborného textu.

ZaleZi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tfi a pual hodiny.
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1 Seznamte se s odbornym textem

Cilem odborné literatury je informovat a komunikovat myslenky a teorie riznych védnich obort. Je tedy
nastrojem spoluprace a komunikace spolecenstvi badatelli a odbornikii. Touto funkci se lisi od beletrie
a popularizacnfi literatury.

Cilem ¢teni odborného textu je predevsim seznamit se s novymi myslenkami, nicméné ke ¢teni odborného
textu je nutné pristupovat kriticky (o tom jsme si fekli néco jizZ v predchozim modulu) a pasivné neprebirat
a nememorovat predloZenou latku. Text si musime dobre vybrat, seznamit se s jeho strukturou. Odborny
text mlize mit podobu monografie, ¢lanku, prispévku ve sborniku apod. Mezi Zanry odborné literatury
patri napt.

e kompilace - shrnujici text o tom, co kdy kde kdo napsal nebo rekl o urcitém tématu,

e komparace - text, ktery srovnava dva nebo vice ptistupi k urcitému tématu nebo problému,

e recenznistat - rozsahlejsi text, ktery rozebira prace rliznych autorl zabyvajici se stejnym problémem,
které jsou vydané v kratkém casovém useku,

e odborna esej - pomérné volny Zanr, ktery vSak
vyzaduje velké zkuSenosti a znalosti autora,
aby vznikl kvalitni text

e plvodni védeckd studie - text prezentujici
novou teorii ¢i novy pohled na urcité téma,

e prehledova stat - vyCerpavajici prehled o dosavadnim badani o urcitém tématu, obsahuje
prehled relevantni literatury.

Prostudujte si rozsirujici materidl Zdnry
odbornych texti, kde se dozvite o téchto
typech odbornych texti vice.

Podivejte se na tabulku niZe. Ucebnice byla pro vas hlavnim studijnim textem na stiedni Skole. Na vysoké
Skole se setkate s odbornymi texty, které maji zcela jiné vlastnosti, a tak je tieba k jejich Cteni pristupovat
odliSné.

Ucebnice Odborny text/studie

e logické razeni informaci e terminologicka jednoznacnost

e text k zapamatovani zvyraznén e prostrednik komunikace mezi odborniky

e ,navod k pouZiti“ e predpoklada pouceného ctenare

o didaktické cile e zpravy o vyzkumech a jejich vysledcich

e prehlednost a systemati¢nost e (tivost se odviji od stylu autora

e nazornost e autor muaze vychazet z riiznych koncepci, ale
nevyklada je

O tom, jak posoudite kvalitu odborného textu, jste se také jiz dozvédéli v predchozim modulu. Nez se vSak
zacCnete s odbornym textem potykat, je dobré udélat si nékolik pripravnych krokii:

e Zamyslete se, pro€ vam ucitel zadal tento text ke studiu.

e Zamyslete se, proc€ chcete vy tento odborny text ¢ist.

e Uvédomte si, co uZ o daném tématu vite.

e Vzpomeiite si, co jste o autorovi jiz slySeli nebo co jste od néj cetli.

e Promyslete si a napiste otazky, které vas k tématu napadaji a na néz chcete znat odpovéd.

Na prikladu uryvku z knihy Pavly Kovarové Trendy v informacnim vzdélavani se podivejte na to, z jakych
slozek se obvykle odborny text sklada. Uryvek je z kapitoly Soukromi na internetu a moZnosti jeho
ochrany.

Slozka textu Samotny text
Shrnujici tvrzeni 0 soukromi je mozné hovorit jako o zdkladnim lidském prdvu, sfére integrity
o tématu jedince Ciskupiny, Ize F'ici, Ze se jednd o citéni, jehoZ ohroZeni vZdy bylo porusenim

etickych principii spolecnosti. To, co je vétsinou lidi zarazovdno do oblasti jejich
soukromi, je ovlivnéno i technologiemi, jak je patrné prdvé v soucasnosti diky
internetu.
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Strucné faktické
informace o tématu,
o kterém budete cist

Dodatec¢né informace
dokladajici tvrzeni
o tématu

Dalsi priklady. Jazyk
textu vam napovida,
co bude nasledovat.

Uzavirajici tvrzeni

Jednim ze zdsadnich dopadii internetu je vyznamné rozsireni zpiisobti naruseni
soukromi. Internet zvysil mozZnost sdileni informaci, véetné téch soukromych.
Internet je prostiedkem pro shromazdovdni potencidlné zneuZitelnych
informaci, a to i automatické, i pro jejich sireni, casto zpiisobem prodeje, coZ je
motivaci pro ty, kteri soukromi jinych narusuji.

Otdzkou tedy zistdvd, jak se uZivatel miiZe pripravit na mozZné ohroZeni
svého soukromi. Pro nejmensi omezeni hrozeb by se mély spojit dvé kategorie
Technologické moZnosti pritom nespocivaji vyhradné v pouZiti bezpecnostnich
aplikaci, ale zdsadni roli hraje i sprdvné nastaveni jakéhokoli softwaru
a uZivatelskych prdv. Dlouhodobéjsi a obecnéjsi platnost maji zdkladni pravidla
bezpecného chovdni, kterd jsou odvozena od zdkladniho predpokladu ochrany.

Téma ochrany soukromi na internetu by nebylo kompletni s uvedenim pouze
preventivnich opatrieni, prestoZe ta jsou zdsadni a casto uZite¢néjsi, jednodussi
legislativhich moZnostech. Klicovd je pritom znalost, na jakou instituci se Ize
obrdtit pri ohroZeni soukromi na internetu.

V pripadé jakéhokoliv typu bezpecnosti na internetu, tedy i v kontextu soukromi,
sice plati, Ze 100% bezpeci neexistuje, ale existuje mnoZstvi zpiisobi, jak se tomu
pribliZit. Je ale nutné, aby uZivatelé internetu byli informovdni a aby chdpali, od
Ceho je uZiti bezpecnostnich opatreni miiZe ochrdnit.

Cvicenti:

Zkuste si udélat analyzu vlastniho odborného textu. Vyberte si ¢ast kapitoly z knihy \/ ‘

ze seznamu doporucené literatury a vyplite vySe uvedenou tabulku.

2 Stante se efektivnim ¢tenarem!

Cteni je béhem studia zakladni dovednosti a dilezitou pomtckou podporujici mysleni. Cteni za ticelem
studia se velmi liSi od ¢teni ve volném cCase. Pri ¢teni odborného textu se od vas ocekavi, ze budete neustale
premyslet o tom, co Ctete, Ze si vytvorite vlastni nazor.

V predchozim modulu jste se jiz s efektivnim ¢tenim setkali. DillezZité je pristupovat k textu kriticky
a pracovat s nim interaktivné. Vite, jak na tom jste nyni? Jakym zplisobem ctete odborné studijni materialy?
ZKkuste si udélat nasledujici test a zjistéte, jakym jste ¢tenarem:

Cislo Charakteristika ¢tenaie

Ano | Ne

Ctu méné doporucené literatury, nez se ode mé v predmétu ocekava.

Velmi se snazim zapamatovat si to, co ¢tu — dllezita fakta na kazdé strance.

Kdyz ¢tu, snazim se hledat souvislosti s informacemi v jinych blizkych tématech.

Kdyz ¢tu ¢lanek nebo knihu, snazim se presné pochopit, co chtél autor svym textem sdélit.

Casto se sdm sebe ptam, co vlastné ¢tu a o co autorovi vlastné jde.

|| |WIN |-

KdyZ ¢tu, soustiedim se predevsim na to naudit se par informaci, které jsou nutné k tomu,
abych zkousku zvladl.

KdyZ ¢tu, obcas se zastavim a snazim se reflektovat, co mi text dava a co si pamatuju.

Kdyz ctu, peclivé se zaméruji na detaily, abych zjistil, jak zapadaji do zbytku textu.

Mam rad knihy, které vybizeji k zamysleni a vysvétluji to, co bylo nakousnuto v
prednaskach a seminarich.

10  Mam rad knihy, ve kterych najdu zakladni fakta a informace, které Ize snadno pochopit.

11  KdyzZ si najdu néjaky Casopisecky clanek k tématu, pirectu jej od zacatku do konce.

12 Délam si pri ¢teni poznamKy:.

Vyhodnoceni k této tabulce si prectéte na konci textové opory.
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Chcete-li o sobé rict, Ze umite efektivné cist, pak:

peclivé vybirejte z fady doporucené literatury a studijnich materiall (tiSténych i elektronickych),
vybirejte z téchto materialli ¢asti relevantni pro vase studium, tkol,
vyhodnotte to, co jste si precetli.

Pri Cteni je tieba byt flexibilni, tudiZ vyuZivat nejriiznéjsich strategii ¢teni odborného textu a pti procesu
Cteni délat promyslena rozhodnuti. Je dobré si pri ¢teni klast neustdle vnitini otazky, které pomohou textu
lépe porozumeét, mit neustalou kontrolu nad tim, cemu nerozumite a které informace je dobré si na konci
kapitoly shrnout.

Pokud chceme rozvijet dovednosti, jak efektivné Cist, pak se musime zamérit na:

zakladni vnimani textu - dokonalé porozuméni vyraziim a slohu textu, jak jsou v ném uspoiadany
véty,

koherenci textu - jak spolu souvisi jednotlivé odstavce, tim padem rozumime, kam
tim autor miri,

akademickou komunitu - kazdy psany
text je urCen jiné védni discipliné (napt.
technické texty, psychologické clanky
apod.).

Je dobré védet, jaky md dand védni
disciplina zpiisob prezentace informaci, jaké
isou zvyklosti v oboru, ktery studujeme,

Chcete-li se stat ¢tenarem profesionalem, pak pri ¢teni textu musite:

1.

PN W

ziskat zakladni znalosti o tématu/oboru, abyste porozuméli myslenkam a konceptlim,
porozumét odborné terminologii a tomu, jak ji autofi v daném kontextu pouzivaji,

uvédomit si, jakym slohem pisi experti vdaném oboru,

analyzovat, co o urcitém tématu pisi riizni autori,

reflektovat to, co jste pravé precetli,

shrnout myslenky a koncepty riiznych teoretikd, ucinit tzv. syntézu informaci,

zhodnotit divéryhodnost daného textu,

vytvorit si vlastni ndzor na to, co jste precetli, tj. kriticky vnimat myslenky a nazory v textech.

Na tom, abyste se mohli stat efektivnim ¢tenarem, je nutné neustale pracovat. Pojd'me se podivat na situace,
které u vas mohou pri ¢teni odborného textu nastat.

Stava se vam, zZe prectete odborny text od zac¢atku do konce a stile mate jen nejasnou piedstavu
o tom, o ¢em text vlastné byl?
Urcete si piresné cil ¢teni. Zeptejte se sami sebe, jakou informaci vlastné hledate. Ctéte po
kratSich Castech, prectenou Cast si prikryjte a zkuste si zopakovat, o ¢em jste praveé cetli,
nejlépe si to zapiste.

Ctete slovo za slovem?
Je mozné, Ze text je pro vas prili§ narocny, zkuste nejdrive jednodussi text a postupné
A naroc¢nost textli zvysujte. Trénujte efektivni ¢teni ctenim kratSich ¢lanki v ¢asopisech nebo
novinach. Ctéte soustiedéné vétu za vétou.

Ctete nékteré pasaze znovu?
Mozna jste unaveni a ztracite pozornost. NemuzZete-li se soustredit, zménte taktiku,
pokladeijte si presnéjsi a 1épe zvladnutelné otazky. NeZ zacnete ¢ist néjakou pasaz, zeptejte
se sami sebe, o ¢em asi bude. Po precteni srovnejte, zda bylo vase oCekavani spravné.

DokaZete ménit rychlost cteni?
V predchozim modulu jste si fekli, jak zmérit rychlost ¢teni. Rychlost ¢teni vzdy prizplisobte

A danému tkolu.
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Chcete-li rychlost ¢teni zvysit, pak:
o Ctéte rychleji - pokuste se zvy$ovat rychlost ¢teni tim, Ze vyberete méné naroéné texty.
e ZvysSujte mnozstviinformaci, které vas mozek miiZe prijmout - vidite slova koutkem oka, tzv. perifernim
vidénim. Pokuste se ¢ist vétu jako celek spiSe nez jednotliva slova.
o Ctéte rychleji za i¢elem lep$iho porozuméni textu - obtizné pasaze si prectéte klidné
dvakrat, ale rychle. Je to lepsi nez precist text jednou pomalu.

o ZlepSete plynulost Cteni - nevracejte se
ke sloviim nebo vétam, kterym nerozumite.
PreruSujete tim rychlost porozuméni
informaci.

rozsirujicim studijnim materidlu si
vyzkousSejte, jakd je vase schopnost

Cist. Zjistite, jaké mdte v tomto sméru

edostatky, na kterych miiZete pracovat,

e Seznamte se s novou terminologii -
najdéte si ve slovniku terminy, kterym nerozumite. Délejte si seznam novych pojmu.

Dulezité: pri ¢teni nového textu vénujte vzdy nejméné 5 minut poznani klicovych pojmu.
e Snazte se o to, aby vam slova ,neznéla“ v hlavé, kdyz Ctete - trénujte oci i mozek tak, Ze se pouze

divate na slova. Snazte se pohybovat o¢ima a zjistéte, jak rychle se o¢ima dokaZete dostat na konec
radku nebo véty.

3 Vyuzijte strategie efektivniho Cteni!

Pri ¢teni odborného textu je dobré udrzovat vysokou miru interaktivity se ¢tenym textem.

Chcete-li udrZet pozornost, pak je dobré text
rizné zvyraznovat, podtrhavat, vpisovat si do
néj poznamky apod. Tak nad textem opravdu
premyslite a pristupujete k nému interaktivné.

Nékteri studenti pouzivaji riizné
barevné zvyraziiovace pro riizné typy
informaci, coZ znamend, Ze nad textem
premysli a musi se rozhodovat, kterou
barvu pouZiji pro kterou informaci.

3.1 Metoda SQ3R

Predstavme si nyni popularni techniku, kterd nas nauci, jak byt ve vétsi interakci s odbornym textem. Jedna
se o metodu SQ3R.

e Survey - udélej si prehled

e Question - ptej se

e Read - cti

¢ Recall - rekapituluj

e Review - zpétné kontroluyj

SURVEY - udélej si pirehled
Ziskate celkovy prehled o dokumentu, jeho obsahové naplni a o poznatcich, které prinasi. Cilem je udélat
si nazor na ucel textu a na to, zda je adekvatni pro splnéni vaseho zaméru.

PN

Miizeme se zamérit na vécné a jmenné rejstriky, seznam pouzité literatury, glosy na okrajich stranek, uvody
kapitol, zavéry kapitol, poznamky pod ¢arou.

K tomu, abychom si udélali pirehled o textu, nam slouzi:
titul,

zalozky na obalce, zadni strany obalky,

obsah, ivod, zavér, predmluva,

e jmenné a vécné rejstiiky, seznam literatury atd.
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QUESTION - ptej se
Jde o utridéni mysSlenek o pojednavanych tématech v dokumentu. Otazky formulujete ve vztahu k obsahu
dokumentu, se kterym jste se seznamili v predchazejici fazi. Pokladate tedy otazky, na které budete hledat
v dokumentu odpovédi. Diky tomu se vasSe Cetba stane motivovanéjsi a tim, Ze otazky zucelnite, bude pro
vas jednodussi rozpoznat nepodstatné pasaze a preskocit je.

¢ Pritvorbé otazek premyslejte o souvisejicich problémech, na které jste jiz narazili.
Pokuste se témata spojit s latkou probiranou na prednaskach a s tim, co jiZ znate.
Ptejte se sami sebe na to, co uZ o daném tématu vite.
Pro zacatek si miiZete pomoci preformulovanim titulu knihy nebo nazvi kapitol do otazek.
Vyuzijte a inspirujte se otazkami, které naleznete v knize.

¢

READ - ¢ti

Naformulované a poznamenané otazky si schovejte, budou se vam hodit pri Cteni textu. Pravé otazky vas
nasmeéruji na useky dokumentu, kterym mate vénovat pozornost. Budete hledat na vaSe otazky odpovédi.
Jak na to?

¢ Béhem cteni si délejte poznamky, podtrhujte si urcité pasaze.

Ctéte text po odstavcich a snazte se zachytit hlavni myslenku problému, tu si podtrhnéte,
zkuste ji formulovat vlastnimi slovy a zapsat.

o Pri Cteni vénujte pozornost obrazkiim, tabulkam a grafitim. I ty totiz obsahuji dilezité

informace.

©

RECITE - rekapituluj
Ovérite si, co vam precteny oddil dal.
e Utrid'te si odpovédi na otazky z druhé faze a zpaméti odpovézte.
¢ Je vhodné si poznamenat k jednotlivym otazkam odpovédi formou Kklicovych slov,
tj. slov vyjadrujicich podstatu obsahu odpovédi.
Je vhodné si zaznamenat stéZejni fakta a konfrontovat je s dopliujicimi informacemi.
o Zkuste si diilezité myslenKy rict nahlas.

%

REVIEW - zpétné kontroluj

Nyni se zamérte na cely text a pospojujte si jednotlivé ziskané poznatky v textu do jednotlivého celku.

» Snazte se knihu, ¢lanek apod. zopakovat ucelenym shrnujicim zptisobem.

e Vyuzijte vaSeho poznamkového aparatu z predchozich fazi (otazky, klicova slova, podtrzena
slova, poznamky v textu apod.).

\?

3.2 Metoda I.N.S.E.R.T.

Metoda.N.S.E.R.T. (Interactive Notting System for Effective Reading and Thinking - Interaktivni poznamkovy
systém pro efektivni ¢teni a mysleni) je jednou z metod kritického mysleni. Slouzi k podrobnému zpracovani
a lepsi orientaci v odborném textu. Metoda vede k ohodnoceni a zaznamenani vlastnich postojt k textu,
ktery analyzujeme. Jejim cilem je ziskat z textu informace, které potirebujeme.

Jak metoda L.N.S.E.R.T. funguje?
Vezmeéte si odborny text a proctéte jej. Béhem cCteni prirazujte k textu Ctyfi znaménka:

v - — ?

nova informace, novy informace, s niz informace, o niz se
pojem nesouhlasite chcete dozvédét vice

znama informace

Poznamenané myslenky si nasledné zapiste do tabulky.
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Vratte se pak k informacim, které jsou pro vas nové, s nimiz nesouhlasite nebo se o nich chcete
dozvédét vice. K dohledani informaci

vyuZijte slovniky, internet, encyklopedie @m-u efektivné a interaktivné ¢ist, mdte

apod. diplom v kapse!
Cteni je dynamicky proces, tuto
dovednosti rozvijite cely Zivot. BEhem studia na vysoké skole budete ¢ist riizné naroc¢né texty.
NezZje zacnete Cist, budete se muset zamyslet, jak k danému textu pristupovat a jaké strategie
pouzit. Pokud jste pochopili, jaké dovednosti jsou potieba k tomu, abyste efektivné cetli, jste
na dobré cesté stat se efektivnim a ispéSnym ctenarem.

4 Ctéte kriticky

V predchozim modulu jste se stru¢né seznamili s kritickym myslenim. Nyni se zamérime na to, jak je rozvijet
pti Cteni. Kritické ¢teni znamena mit kontrolu nad textem, ktery Ctete. Pii Cteni je tfeba byt flexibilni
a interaktivni. Pri kritickém ¢teni se od Vas ocekava, Ze budete:

e rozumét obsahu riiznych textd,

e schopni reflektovat to, co chtél autor svym textem sdélit,

e umeét zhodnotit, co jste o daném tématu Cetli v riiznych textech,

e rozvijet svoje vlastni myslenky a nazory,

e chapat ¢teni jako rozvoj vlastniho mysleni.

Pristupujete-li k textu kriticky, pak jste schopni uvazovat nad tim, jak jsou argumenty v textu formulovany,
jste schopni ziskat od textu odstup. Ctéte tak, Ze v textu hledate zptisoby mysleni o daném tématu, a ne
pouze primarné urcitou informaci.

RozliSujte mezi povrchnim a hloubkovym pristupem ke ¢teni textu. Povrchni ¢teni znamend, Ze
memorujete fakta a informace, hloubkové ¢teni vas nuti k porozuméni faktim a informacim. Pfi studiu
budete vyuZzivat obou typ, podivejte se, jak dosahnout hloubkového ¢teni:

e C(Cilem je pochopit, co chtél autor sdélit.

e Pokladejte otazky béhem cteni - pracujme s textem interaktivné.
e Nabalujte nové informace na predchozi znalosti.

e Aplikujte popsané principy na kazdodenni realitu.

¢ Posud'te zavér textu - je dostatecné opodstatnény?

e UvaZzujte nad argumenty. Jsou logické?

5 Najdéte v textu dilezité myslenky

Pokud budete k textu pristupovat Kkriticky a interaktivné, pak vase Cteni povede k tomu, Ze najdete to,
co hledate. Dilezitou soucasti ¢teni odborného textu je identifikace klicovych
pojmii a mySlenek v textu. Jak jiz bylo feceno, je dobré si pri Cteni textu délat do néj
poznamKky, zvyraznovat ¢i podtrhavat
Je dobré si text nejdrive precist jednou bez text, zkratka vytvorit si néjaky systém,
oznacovdni a dileZité myslenky zvyraziiovat az | jak zviditelnit informace, které povazujete
pri druhém, hlubsim Cten. za dulezité. Zvyraznéni dileZitych &asti

textu nepovazujte za konecnou fazi procesu
Cteni textu. Je to spiSe prvni krok k tomu, jak si zorganizovat myslenky a informace,
které si z textu odneseme.

Pri interaktivnim a efektivnim Cteni jste jiz na piili cesty k identifikaci klicovych mySlenek. Tim, Ze jste si
zvyraznili text, ktery povazujete za dulezity, se posléze budete v textu snadnéji orientovat. Zamérite se
pouze na klicové myslenky textu.

Zvyraznovdni nebo podtrhdvdni pro nds diileZitych myslenek miiZe byt subjektivni. V podstaté nds
to nuti délat si tsudek, co my povaZujeme za diileZité, a casto dojde k tomu, Ze nds ldkd oznacit
si témeér vse, co cteme. Dobrou radou v tomto pripadé je oznacit si jen jednu vétu v odstavci.
Odstavce se vétsinou zaméruji jen na jeden problém, ktery musite identifikovat jako prvni.
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Ukazme si v nasledujicich krocich, jak identifikovat klicové mysSlenky v textu:

1. Oznacte si v textu ty pasaze, jeZ povazujete za dilezité.

2. Identifikujte klicova slova. Kli¢ova slova (nebo slovni spojeni) jsou slova, ktera nejvice vyznamové
charakterizuji text, nesou tedy dilezity vyznam. Zamérte se tedy na ty pasaze, které jste si v textu
zvyraznili pii jeho procitani. Klicova slova identifikujte nasledujicim zplisobem:

e Napiste si otazky, jejichz odpovédi jsou ty pasaze, jeZ jste si oznacili v textu.
e Oznacte si v otazkach klicové pojmy.
e Najdéte tyto pojmy v textu a zakrouzkujte si je.
3. Vysvétlete vyznam klicovych slov pisemné na papir, nejlépe vlastnimi slovy.
4. Poté sepiste hlavni mySlenky textu.

6 Vyuzijte metody hledani klicovych myslenek v textu

O kritickém mysSleni jste se dozvédéli jiZz v predchozim modulu. Podivejte se na dvé metody kritického
mysleni, které 1ze vyuzit pro snadnéjsi identifikaci klicovych myslenek v textu.

6.1 Pyramida

Pyramida je metoda, kterd usnadiiuje ujasnit si, o ¢em cteny text je. Diky ni si ukotvime pojmy
a identifikujeme klicové myslenky. V pyramidé vyjadiujete myslenky predepsanym poctem slov, takze
vas to nuti formulovat myslenky presné.

Hlavni myslenka jednim slovem.

Pyramida se vypliiuje dle predem
zadanych instrukci do niZe

uvedeného obrazku. Vyzkousejte si Dvé slova popisujict podpiirny detal.
pyramidu sami na nékterém z textq,

s nim?% se setkate pf‘l studiu. Hlavni myslenka ve trech slovech.
Vénujte pozornost

iy s s ./ Cty¥i slova popisujici dal$i podpiirné detaily.
roz$ifujicimumaterialu Y popist podb 7

Pyramida, kde najdete

konkrétni pf”iklad Autortiv zamér vyjddreny péti slovy.
vyuziti. Material slouzi
zaroveni i jako VZOI'OV},’ Sest diileZitych slov - terminii - pojml.

ukol pro tento modul.
Sedm slov popisujicich, jaky prospéch md Ctendr z textu.

Napiste pomoci osmi slov, co jste se z textu naucili.

1 — 2]
6.2 Diamant Téma textu jednim slovem. =
. v, . o
Metoda diamant slouZi k tomu, abyste si po % S
precteni textu vybavili to nejpodstatnéjsi, Jaké je téma podle mé, jaké md vlastnosti (pFidavnd jména). o E_
. . ’ s (g .
co si vy sami myslite o zkoumaném o 5
tématu. Na jadireni mate opét omezeny Co téma déld, co se s nim déje (slovesa). E =
[<F)

v 7 s s =
pocet slov, ktera navic musite formulovat c
pf‘edepsan}"m ZpﬁSObem- Véta (smysluplnd) vystihnujici téma.

(smyslupInd) vy. 4
Téma diamantu Je zkoumano ze dvou Véta (smysluplnd) vystihnujici téma. fe,,
hledisek - pokusime se vystihnout to, §\ >

. p p srs s o= w2 =
co ,]e pOdle ,nas n’a tematu pOthvl,VIll,, ]_ake Co téma délq, co se s nim déje (slovesa). g;- oQ
ma kladné stranky a v dalsi fazi se - o

v~ = s v s D~ -
zamerime na negatlvnl SIOZky tematu. Jaké je téma podle mé, jaké md vlastnosti (pridavnd jména). E §
(=N
=
s

Synonymum, metafora pro téma.

93



7 Sest kroki interpretace textu

Je diilezité uvédomit si, Ze pokud zaciname Cist néjaky odborny text, pristupujeme k nému jiz s urcitou
intelektualni vybavou, na zadkladé predchozich zkusSenosti a znalosti (1ze pouZit i termin pfedporozumeént).
PohliZime-li na text kriticky, obohati nas natolik, Ze po jeho zpracovani budeme nejen bohatsi o nové
poznatky, ale s novym pohledem se miizeme pustit do dalsich témat. Celému tomuto procesu rikame
interpretace odborného textu; uvedeme si 6 krokii , které ji provazi:

1.

Vychodiska - faze, kdy k textu pristupujeme na zakladé toho, jak myslime, jaké mame zkuSenosti,
intelekt, znalosti, povahu, jakym jazykem mluvime, v jaké kulture Zijeme.

Analyza textu z hlediska pojmii. Zamérujeme se na zakladni pojmy a souvislosti mezi nimi. Jestlize
Clovék mysli v pojmech, které mezi sebou maji vazby, je pro pochopeni textu a jeho dalsi zpracovani
tento krok jednoznacné nezbytny.

Identifikace hlavni myslenky. Pokud jiZ madme v mysli jednotlivé pojmy a vztahy mezi nimi, je
mozné hledat hlavni myslenky textu, to co vlastné autor chtél sdélit. Nemusi jit jen o jednu ¢i dvé
klicové myslenky, ale mzeme jich v jednom textu nalézt vétSi mnozstvi, pokud se budou tykat
riznych ucelenych myslenek ¢i témat. Snazime se hlavni myslenku vyjadrit vlastnimi slovy.

Reflexe. Z dat se stavaji informace. Zkusime prevypravét to, co jsme cCetli. U narocnéjsich textti je
vhodné uzit néjakou grafickou podobu, vytvorit si vypisky, pokusit se danou problematiku nechat
prednaset Ci stru¢né sepsat, zobrazit pomoci myslenkové mapy, diagramu, osnovy.

Dialog. Interpretaci
samotnou je  moZné
vnimat  jako  urcitou

Vychodiska

formu dialogu mezi
autorem a ctenarem.
Tvorba otazek, na které
se snazime odpovédét,
vede k pochopeni toho,
zda jde text skutecné do
hloubky, nebo naopak
je jen jazykovou kulisou
bez obsahu. Je tieba, aby
Ctena pomoci otazek
skutecné dikladné
porozumél obsahu toho,
co Cte vCetné identifikace
slabych mist v textu.

Kreativni a
kriticke

Reflexe
Kreativni a  Kritické
mysleni. Zatimco body
2-5 by mohl (cisté
teoreticky) splnit pocitac,
zde nastupuje ¢lovék. Ten mtze pochopit, ¢im ho dany text obohatil a jakym zplisobem mu rozsitil
obzory. To, co se dozvédél nového, mu c¢asto ukazuje dalsi oblasti, o kterych se musi dozvédét vice,
ale o nichz nemél do této chvile ani tuseni.

Cyklus interpretace textu je mozné chapat jako spiralu, kde kazda rovina predstavuje jeden konkrétni
interpretovany dokument. Po jeho zpracovani miizeme pristoupit k dalSimu, ktery se jiz nachazi o tiroven

sV

,VySe.
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8 Shrnuti

Dilezitou dovednosti studenta vysoké Skoly je orientace v typech odbornych textii. Odborny text se
vyznacuje charakteristikami, jako jsou napf.:

e terminologicka jednoznacnost,

e predpoklada pouceného Ctenare,

e obsahuje zpravy o vyzkumech a jejich vysledcich,

e autor muze vychazet z riiznych koncepci, ale nevyklada je.

Chceme-li odborny text pochopit a odnést si z néj diilezité informace, pak je nutné k jeho Cetbé pristupovat
efektivné a interaktivné. Pracujme se textem a premyslejme nad nim. K tomuto miizeme vyuzit strategie
pro efektivni ¢teni, jako je napt. metoda SQ3R nebo metoda I.N.S.E.R.T.

Ke c¢teni odbornych textli je tieba pristupovat kriticky, tj. méli bychom mit kontrolu nad textem, ktery
¢teme. Cilem Kritického cteni je:

e pochopit, co chtél autor sdélit,

e klast béhem Cteni otazky,

e argumentovat s autorovymi tvrzenimi,

e posuzovat autorovy zavery.

Pri identifikaci klicovych mySlenek v textu je dobré s textem aktivné pracovat oznaCovanim pro nas
dtlezitych myslenek podtrzenim ¢i zvyraznénim. Je dobré vyuzit nékterou z metod Kritického mysleni,
jako je napt. pyramidu nebo diamant.

Interpretace odborného textu je proces, na jehoz zacatku stoji ¢clovék se svym intelektualnim vybavenim
anovy text, na koncije jiz clovék urcitym zptisobem bohatsi, schopny s novym pohledem pristoupit k dalsim
zdrojlim informaci a dat.
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Vyhodnoceni tabulky Jaky typ c¢tenare jsem? ze strany 4

Jaky je vds profil: jste povrchni nebo hloubkovy ctendr?

Pokud jste odpovédéli ANO na vSechny ¢i vétSinu otazek 1, 2, 6, 10, 11, 12:
Osvojili jste si povrchni pristup ke cteni, ¢tete pouze proto, abyste si zapamatovali diilezita fakta a teorii a
pouzili je pii zkouSce nebo pfi psani pisemné prace.

Pokud jste odpovédéli ANO na otazku 1:

Postradate nékteré dulezité informace, které by vam mohly pomoci danému tématu 1épe porozumét. Je
mozné, Ze jste tuto strategii zvolili proto, Ze si svoji schopnosti ¢ist nejste prilis jisti. Zkuste si jeSté jednou
procist kapitolu Jak se orientovat v textu v této studijni opore. VaS pristup by také mohl byt vysledkem
Spatného time managementu, vratte se tedy ke studijnimu textu v modulu 01 - Sebefizeni o time manage-
mentu.

Pokud jste odpovédéli ANO na otazky 2, 6 a 12:

Potfebujete se naucit, jak se stat kritickym ¢tenaiem, abyste se nesoustredili vyhradné na specifika textu,
ale rozsirovali si také svoje ¢tenaiské obzory. Prostudujte znovu kapitolu Jak c¢ist kriticky v této studijni
opore.

Pokud jste odpovédéli ANO na otazky 10, 11:
Je tfeba rozvijet schopnost ¢ist a naucit se nové strategie, protoZe doposud vase ¢teni nebylo prilis efektiv-
ni. Proctéte si jesté jednou kapitolu Jak ¢ist odborné texty efektivné v této studijni opofre.

Pokud jste odpovédéli ANO na vSechny nebo vétSinu otazek 3,4, 5,7,8a9:

Vas pristup ke cteni je hloubkovy. O informacich, které prijimate, premyslite kriticky a pokousite se jim po-
rozumét v Sirokém kontextu svych znalosti. Tento ptistup k u¢eni dokazuje vasi osobni iniciativu a snahu a
naprosté pochopeni dané latky.
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TEMA 8
Tvorba odborného textu

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Béhem vysokoskolského studia se kazdy z vas setkd s nutnosti napsat odborny text, at' uz ve
formé odborného c¢lanku, seminarni prace, eseje, vyzkumné zpravy nebo kvalifika¢ni prace.
Schopnost tvorby odborného textu se na rozdil od schopnosti tvorby textu beletristického
da snadno naucit, je tireba jen dodrzovat urcita pravidla a hlavné mit o ¢em psat.
Béhem piredchozich modulti jste se naucili, jak mate informace hledat, organizovat, hodnotit
a zpracovat. Tento modul by vam mél pomoci néjaké informace vytvorit. Ukazeme vam, jak si vybrat téma
své prace, jak text zpracovat a jaké formalni poZadavky dodrzet.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Diky tomuto modulu ziskate piehled o nékterych druzich odbornych textd, jejich charakteristice a naucite
se vytvorit redukovany text. Odborny text nevytvorime za vas, ale fekneme vam, jak pti jeho tvorbé
postupovat a ¢eho se vyvarovat. Tento modul by mél byt pro vas stru¢nym navodem, jak se vyporadat
s tvorbou jakéhokoliv odborného textu. Véiime, Ze vam pomiiZeme ujasnit si zakladni nalezitosti psani
odbornych texti.

Klicové pojmy

() Odborny text Textovy utvar, jehoZz cilem je seznamit odbornou vetejnost

° s vysledky zkoumani, zaujimat stanoviska a vysvétlovat
myslenky a teorie rliznych védnich obori.

i;} Vysokoskolské pisemné prace  Souhrnny termin pro pisemné prace, které se pripravuji,
pisi, prezentuji, pripadné obhajuji ve vysokoSkolském
prostredi.

() Redukovany text Jedna se o zkraceny textovy utvar, ktery vznikne na zakladé

° obsahové analyzy dokumentu z plného textu dokumentu.

Po nastudovani byste méli:

» umeét charakterizovat formdalni nalezitosti odborného textu,
» védeét, jak promyslet si charakter a téma vasi prace,

» byt schopni sestavit strukturu odborného textu,

» védeét, jak vytvorit rizné druhy redukovaného textu.

Zalezi na vasSem individudlnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tri hodiny.
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1 Nez zacCnete psat

Pfed samotnou tvorbou jakéhokoliv odborného textu by si jeho autor, tedy vy, mél zkusit odpovédét na
nékolik zakladnich otazek. Zkuste si je poloZit sami sobé ve chvili, kdy budete na samém zacatku procesu
tvorby.

1. Co chci sdélit svym textem?

2. Jak miiZu nejlépe prezentovat toto sdéleni?

3. Komu bude mijj text adresovan?

4. Kde bude mij text uverejnén?

Odpovédi by vam mély usnadnit orientaci hned pred samotnym zacatkem pripravy na psani vaseho textu -
od nich se bude odvijet cela vaSe prace.

Nékdy byva pro studenty problém urcit, jak vlastné odborny text vypada. Nejjednodussi je zkusit
porovnat tireba dva ¢asopisy, z nichz jeden je odborny a druhy popularné-naucny.

TIP:
Podivejte se treba na ¢lanek z odborného zahrani¢niho casopisu Computer a na popularné-
naucny Clanek z ceského portalu Zive.cz.

Pro lepsi prehlednost uvadime nékteré zakladni charakteristiky odborného textu:

e Vyjadrovani je stru¢né, bez kosatych souvéti a metafor.

e Zfejmy je neosobni pfistup autora a objektivnost.

e Styl psani je prosty emoci.

e Pouziva se odborna terminologie.

e Autor se snazi ¢tenari néco vysvétlit nebo popsat.

¢ Logika vystavby textu postupuje od zndmého k neznamému.
e Autor musi citovat nebo odkazovat na jiné autory.

e Odborny text ma vzdy specifické zaméreni.

Pro lepsi pochopeni toho, co je odborny text, vam pomiiZe vymezit to, co odborny text neni:

e Umélecky text - vétSinou obsahuje zapletku, jeho Ucelem je Ctenare pobavit nebo jim poskytnout
umeélecky zazitek, atoci na emoce, byva epicky a vytvari postupné déjové linie

e Publicisticky text - je aktualni, presvédcivy, poucny, ironicky, vtipny, klade diraz na rozmanité
jazykové prostiedky, casto obsahuje hovorové vyrazy, metaforické a expresivni véty, primou rec, byva
subjektivni a snaZi se maximalné zaujmout Ctenare

e Popularné-naucny text - je psan leh¢i formou, texty slouzi k popularizaci védeckého zkoumani, je
urcen pro Sirsi okruh ¢tenart mimo obor

1.1 Motivace k psani

Sedite pted prazdnou obrazovkou a premitiate o svém neveselém udélu? Piestalo vas psani najednou
bavit? Nebo vas jesté viibec bavit nezacalo? Studenti ¢asto délaji vSechno mozné jen proto, aby jednoho
dne nemuseli zacit psat, nebo si samotny proces tvorby textu uz predem znechuti tak, Ze je pak tézké tyto
negativni bariéry odbourat. Myslete proto pozitivné, na psani se téste a zkuste si vybrat jeden divod,
proc piSete:

e Psani mé nadevS$e bavi, jsem grafoman

e Tésim se, Ze si nékdo kone¢né bude muset precist mij vytvor

e Musim vSem svérit své genidlni myslenky

* Nudim se, a tak pisu Bojujete s casem, odkldddte

 Neumim nic jiného nez psat psani na ,pozdéji“? Podivejte

e Mam potiebu vyjadrit se jinak neZ oralné se na za&dtek kurzu, na téma

e Chci, aby po mné néco zbylo. timemanagementu.
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http://csdl.computer.org/dl/mags/co/2002/07/r7041.pdf
http://vtm.zive.cz/jeden-gram-dna-staci-pro-ulozeni-700-tb-dat

TIP:

Obzvlasté ve vysokoSkolském prostredi se budete Casto dostavat do situace, kdy vam bude
,harizeno“ néjaky odborny text vytvorit. [ kdyZ to pro vas bude treba tézké, viele doporucujeme:
Zkuste se oprostit od myslenky, Ze text pisete proto, Ze musite. Zvyknéte si na myslenku, Ze text
piSete proto, Ze chcete. Uvidite, Ze se vdm potom bude psdt mnohem snadnéji.

2 Skolni prace

Tyto prace maji pisemny charakter, okruhy nebo témata jsou zadana od vyucujiciho, téma byva

Uzce zamérené. Vypracovani téchto praci slouZzi

Nezapomerite: Kdo piSe dobre, obvykle k rozsiteni védomosti o probirané latce a pomaha

pise i rdd. Kdo piSe rdd, vétsinou pise v nacviku spravnych navyki pii tvorbé textu.

[dobre. Byvaji také podminkou udéleni zapoctu nebo
ukonceni predmeétu ¢i studia. Podivejme se, jaké
druhy $kolnich praci miZete psat.

2.1 Seminarni prace

Jedna se o nejcastéjsi druh Skolni prace a byva casto prvnim praktickym ukolem, se kterym se studenti
na vysoké Skole potkaji. Vyznam seminarnich praci spoc¢iva zejména v nacviku zakladnich odbornych
dovednosti, mezi které patii orientace v dané oblasti, schopnost pouzit relevantni literaturu, pisemna
prezentace vlastnich vysledkli prace apod. Semindrni prace pomdahd studentlim zvlddnout obsah
studovaného predmétu a prokazat pritom autorskou zptlisobilost. Kvalitni seminarni prace by méla
odpovidat témto Kritériim:

e prokazuje priméreny vhled do koncepce, otazek a trendi ve zpracovavané oblasti

e projevuje adekvatni mnozstvi originality

e pokud je vhodna prileZitost, dava student najevo znalost vhodné odborné ¢i klasické literatury
e Cerpa z relevantnich zdrojli a odkazuje se na né

e jejasné napsand a zkontrolovanda po gramatické strance.

Seminarni prace miiZe mit riizny charakter:

e Vykladovy text - student predklada vlastni vyklad néjakého problému nebo dila.

e Popis praktického tkolu - student splni prakticky kol a nasledné popise, jak to probihalo.

e Priizkum nebo vyzkum - popis metodologického ramce provedeného vyzkumu.

e Zpracovani projektu - student popiSe navrh néjakého budouciho projektu nebo zhodnoti projekt,
ktery jiz probéhl.

e Referat - vétSinou se jedna o obsahovou charakteristiku literarniho dila nebo
odborného textu.

e Esej - byva to tvaha na urcité téma, kdy
autor posuzuje problém v SirSim kontextu,
komentuje soucasna reSeni a naznacuje nova,
Casto si klade otazky a spolecné se ¢tenarem
na né hleda odpovéd. Pti tvorbé eseje je dan vétsi dliraz na autortiv vlastni pohled na
urcitou kulturni nebo filozofickou problematikou ¢i aktualni spole¢enské téma.

harakteristika téchto textovych titvarti
miiZe byt znacné odlisnd, zdleZi vZdy na
konkrétnim vyucujicim, co si pod danym
zaddnim predstavuje a co olekdvd,

2.2 Kvalifika¢ni prace

Jedna se o zavérecné prace, jejich vypracovani je nutnou podminkou pro ukoncenti studia. Vedou k ziskani
vysokoSkolské kvalifikace, akademického titulu a védecké nebo védecko-pedagogické hodnosti a obhajuji
se pred komisi.
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Druhy kvalifika¢nich praci:
e Bakalarska prace - vede k ziskani titulu Bc.
e Magisterska diplomova prace - vede k ziskani titulu Mgr. nebo Ing.
e Rigorozni prace - vede k ziskani titulu PhDr, JUDr. nebo RNDr.
e Dizertacni prace - vede k ziskani titulu Ph.D.
e Habilita¢ni prace - vede k ziskani titulu docent

Bakalarské a magisterské prace vétSinou nejsou samostatnymi védeckymi publikacemi, jejich pohled byva
casto jen dil¢i nebo aplikacni. Dizertacni a zejména habilita¢ni prace by mély byt samostatnymi védeckymi
dily a jsou chapany jako vyznamny informacni zdroj.

2.3 Charakter odbornych praci

Skolni prace maji vétsinou kompilaéni charakter, shrnuji jiz znAmou problematiku a pridavaji k ni
vlastni pohled. Mohou mit i prvky plivodnosti a sumarizace, av§ak mira plivodnosti je v nich
zpravidla nizs8i neZ ve védeckych a odbornych dokumentech,
které by mély byt zalozeny na putvodnich informacich
(predevsim disertacni a rigorézni prace).

Pri psani kompilacni prdce je
vhodné srovndvat nejriiznéjsi
pristupy k danému tématu

a ndzory (i protichiidné)
vyznamnych autorti,

Pro lepsi prehlednost uvadime znaky, kterymi se vyznacuji
kvalitni a nekvalitni kompilace.

Kvalitni kompilace Nekvalitni kompilace

systematické shrnuti dostupnych faktd k tématu spojeni prevzatych poznatki bez logické navaznosti
promyslend syntéza riiznych nazora na urcity problém chybi utridéni faktd - neusporadany prehled

tvarci pristup nekoncep¢ni pristup

vysledkem je prehled badani v urcité tematické oblasti postrada vyjadieni stanoviska autora

Kromé rozdéleni praci dle jejich plivodnosti mtizeme prace délit dle jejich charakteru, a to na prace:

e teoreticko-empirického charakteru - kromé teoretického vymezeni problému obsahuji vyzkumné
Setfeni metodou kvalitativniho nebo kvantitativniho vyzkumu,
e teoreticko-aplika¢niho charakteru - kromé teoretického vymezeni problému obsahuji vlastni
navrh modelu, projektu, modulu, prestavby, implementace atd.,
o teoretického charakteru - teoretické prace relevantnim zpiisobem rozsituji védecké poznani
zvoleného tématu a musi obsahovat:
» vhodné zvoleny teoreticky problém ¢i otazku,
» bohatou a relevantni zdrojovou zakladnu,
» analyticky a kriticky pristup ke zdrojim, tviirci praci se zdroji, jejich porovnavani a hodnoceni
» autorsky prinos, ktery miize byt ve dvou oblastech - bud’ autor pracuje s dostupnou literaturou
novym zpusobem a vyuziva ji k odpovédi na nové polozenou otazku, anebo autor pracuje
s literaturou, ktera u nas neni dostupna ¢i béZné vyuzivana.

2.4 Odborny ¢lanek

Zakladnim typem odborného textu, se kterym se mizZete béhem studia nejcastéji setkat, je odborny clanek.
Neexistuje Zadna norma, ktera by piesné urc¢ovala jeho podobu, ta se zpravidla li$i dle typu védniho oboru.
Zakladni déleni je mozné provést na obory piirodnich véd (Sciences) a obory socidlné-humanitni (Arts).
U odborného ¢lanku se vZdy jedna o utvar, ktery pisemnou formou zprostiredkovava nemalé mnozstvi
informaci, poznatki a vysledki.
Odborné clanky se mohou délit dle ptivodnosti obsahu:

e puvodni ¢lanky - prinaseji nové a objevné informace a vysledky,

o piehledové ¢lanky - sumarizuji udaje z literatury, poskytuji vhled do problematiky a poukazuji na

budouci vyvoj

100



Kazdy odborny ¢lanek by také mél vykazovat urcité nalezitosti, kterymi zpravidla jsou:
e Nazev ¢lanku, jméno autora (autorti)
e Abstrakt, klicova slova
o Uvodnf ¢ast
e Jadro c¢lanku - material, metodika
e Vysledky
e Zavér
e Podékovani
e Pouzita literatura

Zkuste si prostudovat interaktivni tutoridl ,,Pravidla
psani odborného cldnku’, ktery najdete v doplriujicich
materidlech.

Pro tvorbu odborného ¢lanku existuji urcita pravidla, kterymi byste se méli ridit,
pokud chcete, aby byl vas ¢lanek zverejnén a aby ziskal pozitivni ohlasy.

3 Priprava na tvorbu textu

10 zasadnich krokii pired zacatkem psani aneb nez zacnete psat:

=

Zvolte si téma

Vypracujte si predbéZnou osnovu

Stanovte si termin dokonceni

Sepiste si nejdiilezitéjsi body vasi prace a vytvorte mentalni mapu tématu
Urcete si cile

Vyberte si spravny software

Promyslete, s kym budete praci konzultovat

Najdéte si vhodny c¢as pro psani

Stanovte si odmény

10 Nikdy to nevzdavejte a vZdy napiSte alespon par vét!

RN UE WD

3.1. Vybér tématu prace

Na nékterych fakultach ¢i katedrach dostanou studenti striktné na vybér z nékolika predepsanych témat
semindrnich nebo kvalifika¢nich praci, jiné fakulty nabidnou svym studentiim okruhy, ze kterych mohou
Cerpat a nékteré fakulty nechavaji volbu tématu zcela na studentovi. Pri tvorbé odborného ¢lanku naopak
musi autor sam védét, o cem chce psat. Stava se jen prilezitostné, Ze je ¢lanek zadany na objednavku uz
s konkrétnim tématem.

Je sloZité stanovit néjaké obecné zasady volby tématu kazdé odborné prace, ale jedna podminka je
podstatna: zvolené téma by mélo autora zajimat a bavit. Malokdo je schopen napsat
kvalitni praci na téma, které ho ani
v nejmensSim nezajima. Volbu tématu
je také nutno podridit tomu, aby prace
0 predmétu zajmu bud' sdélovala véci,
které zatim receny nebyly, nebo aby se
naopak divala novym pohledem na véci,
které uz receny byly. Umberto Eco ve své dnes jiZ klasické monografii ,Jak napsat diplomovou praci“ uvadi
k vybéru tématu prace tyto rady:

Nezapomerite také na to, Ze téma vasi semindrni
nebo kvalifikacni prdce musi odpovidat
odbornému, védeckému ¢i uméleckému zameéreni
abinetii a kateder, na kterych prdci odevzddvdte.

e téma odpovida studovanému oboru a zajmim diplomanta

e prameny nutné pro zpracovani tématu jsou dostupné

e zpracovatelnost tématu odpovida kulturni rovni diplomanta

¢ metodologické predpoklady vyzkumu odpovidaji zkuSenosti diplomanta

e ,Kdo chce psat diplomovou ¢i dizerta¢ni praci, musi si najit takové téma, které je schopen zpracovat”

Strucné shrnuto - pri vybéru tématu doporucujeme zvazit tato hlediska:
e zajimavost - je téma zajimavé jak pro mé, tak pro cilovou skupinu, které je text urcen?
e zvladnutelnost - neni téma prilis Siroké a obsahlé vzhledem k typu textu, ktery chci tvorit?
e inovativnost - nebudu ve svém textu ,,objevovat kolo“ a popisovat vSeobecné znama fakta?
e dostupnost informaci - existuje dostatek relevantnich zdrojt, ze kterych mohu Cerpat?
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e jazyk dostupnych prameni - jsou zdroje v jazycich, kterym rozumim?

¢ moznosti vyzkumu - pokud chci délat vyzkum, nabizi mi toto téma néjaké moznosti, co zkoumat?

e technickou naro¢nost - zvladnu praci zpracovat v poZadované kvalité a s dostupnymi technologiemi?
e eventuelni problémovost - vim o problémech, které mohou nastat, a budu pripraven je resit?

e organizacni naroc¢nost - zvladnu téma zpracovat sam a v daném casovém horizontu?

3.2 Vybér stylu psani

Jednim z dtileZitych rozhodnuti na zacatku psani prace je vybér mluvnické osoby - tj. v jaké formé hodlate
vas text psat. Tato volba je vZdy spojena se zacatkem psani - autor resi, jak do textu promitnout sdm sebe
a jak zapojit Ctenare. Je velmi dilezité si vas styl dobfe promyslet, protoZe se budete muset rozhodnout
hned s prvni vétou vaseho textu.

Na vybér jsou tfi mozZnosti:
1. Prvniosobajednotného cisla - singular. Jedna se o nejsnadnéjsi zptsob psani, kdy se autor hlasi ke

svému autorstvi a piSe celou praci v prvni osobé jednotného cisla. Umoznuje vétsi navazani kontaktu
se Ctenarem, ale neni zcela vhodny pro zacinajici pisatele. PouZiva se vice v anglojazy¢ném prostredi.

Priklady

,Domnivdm se, Ze smim pouZit tuto teorii’,; ,Vérim, Ze jsem nasel nejlepsi reseni’,

,V této prdci se budu zabyvat tématem domdciho ndsili, protoZe soudim, Ze je tato tématika dosud velmi
mdlo zpracovand*:

2. Prvni osoba mnozného ¢isla - plural. Zde jsou na vybér dvé moznosti. Bud’ zvolime tzv. autorsky
(skromnostni) plural, kdy piSeme sami o sobé v mnozném c¢isle. Autor si virtualné bere na pomoc
dalsi osoby, pouzivda mnozné Cislo a vyhyba se pouziti prvni osoby. Tento zptisob psani ale nékdy
nedava dobry smysl - ¢tenar se mliZe domnivat, Ze text psalo vice autort. Styl autorského pluralu se
pouZziva hlavné ve vychodnich zemich (Rusko, Polsko...).

Priklady
LZjistili jsme, Ze Zddnd z variant neni vyhovujici’,

“«

,V nasem prispévku se chceme zamérit na...;,, Zvolili jsme tento druh vyzkumu a urcili si hypotézy "

Dals$i moZnosti je tzv. inkluzivni plural, kdy zahrnujeme do textu i ¢tenare. Stylisticky je tento styl
podobny jako autorsky plurdl, ale formalné je odliSny. Autor diky nému zapojuje svého ctenare
a dovolava se jeho Ucasti, proto byva tento styl nékdy nazyvan i pluralem empatickym.

Priklady
,Pokusme se stanovit hlavni hypotézu’, ,Prejdéme nyni k dalSimu bodu’,
,Predstavme si bliZze ndsledujici problém".

3. Neutralni styl - neosobni vyjadfovani. Jedna se o pasivni zplisob psani textu, odosobnéni, kdy
text nepiSe autor, ale ,piSe se sam“. Autor neuvadi, jak problém vidi on sam, vSe je vyjadfovano
opisem. Tento styl se pouZziva velmi Casto, ale je pomérné sloZzity, jazykoveé neobratny a nékteré véci
jim nelze vyjadrit.

Priklady
,Za Ucelem potvrzeni Ci vyvrdceni pracovni teze uvedené v tvodu prdce je diileZité zamérit se...,

“ s vz

,Lze se domnivat, Ze byl zvolen sprdvny postup’ ,Uvodn{ kapitoly jsou vénovdny teoretické cdsti‘

Extrémnim stylem je tzv. plural maiestaticus, majestatni nebo téz kralovsky plural. Tento styl je dnes
povazovan za archaismus, jedna osoba o sobé mluvi nebo piSe v mnoZzném cisle. Uvadi se, Ze ho sméji ho
pouZzivat pouze panovnici nebo téhotné Zeny :-)

Priklad

My, jeho Velicenstvo, cisar némecky a cesky, chceme nyni sezndmit obecenstvo se svymi ndzory".
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Ktery styl zvolit?

Kazda z téchto forem ma své zastance a kritiky, vybér byva véci osobniho vkusu. Kazdy styl
ma své vyhody i nevyhody a vyplati se spolehnout
se na jazykovy cit a intuici. Je prijatelné pouzit
neosobni styl a v mistech, kde nebude davat smysl],
ho zkombinovat s inkluzivnim pluradlem. Nékteré
katedry striktné trvaji na ponékud zastaralém uziti
autorského plurdly, jiné modernéjsi se priklanéji k zapadnimu stylu a jejich studenti smi
psat v singularu.

V kazdém pripadé je doporuceno byt
konzistentni v celém textu a zvoleny styl
nemeénit, zejména plurdl a singuldr.

4 Postup tvorby pisemnych praci

Proces tvorby pisemné prace Ize rozclenit do nékolika etap. Od typu prace se odviji jeji priibéh a napln.
Zakladni etapy jsou nasledujici:

e volba tématu a strategie pripravy,

e tvorba osnovy prace,

e shromazdovani informaci z prament,

e zpracovani informaci z prament,

e vyzkum,

e vytvareni textu prace,

e rozvijeni textu,

e priprava konecné verze prace,

e revize a korektura,

e odevzdani prace,

e publikovani prace.

Tyto kroky neni nutné pokazdé prochdzet zcela
vsechny, odviji se to od typu textu, ktery budete
psdt (napr. nebudete délat vyzkum apod.).

4.1 Casovy harmonogram

Predpokladem kvalitni pisemné prace je efektivni organizace jeji pripravy a zpracovani. K tomu slouzi
¢asovy harmonogram, ktery umoziiuje rozvrzeni jednotlivych etap do ¢asovych tseki.

Pro mnohé studenty byva velmi sloZitou prekazkou viibec zacit psat. Studenti se ¢asto dlouze zamysli
nad prvni vétou a nemohou se odhodlat ji napsat. Je proto lepsi nepsat praci chronologicky (tj. od ivodu
az po zaveér), ale zacit psat ty kapitoly, které se zdaji nejsnazsi a ke kterym je k dispozici nejvice zdroju.
Uvod, stejné jako zavér, se ¢asto pie az po dopsani hlavniho textu celé prace. Je proto vice neZ Zadouci
sepsat si predem osnovu €i maketu celé prace, ktera potom slouzi jako odrazovy mistek pro tvorbu
celého textu.

4.2 Struktura prace

NeZ zacnete zpracovavat odborny text, je nutné, abyste si zjistili poZzadavky na formalni Gpravu daného
typu prace. Pozadavky se mohou liSit, zejména mezi obory prirodnich véd a socialné-humanitnimi.

Obecné se da vychazet z formalniho ¢lenéni odbornych texti do tii zakladnich oddilii:

e vstupni oddil (napft. obalka, titulni list, abstrakt a kli¢ova slova),

e hlavni oddil (ivod, jadro prace, zavér),

e koncovy oddil (napf. rejstriky, resumé).
Tyto tii oddily musi obsahovat kazda odborna prace. Je nutné si ale uvédomit, Ze vSechny detailnéjsi polozky
nemusi byt v ur¢itém typu prace zahrnuty (napft. rejstiik, seznam obrazkil apod.). Zavisi to na obsahové
strance prace - pokud jste do prace nevlozili Zddny obrazek, nebudete vytvaret jejich soupis.

Vstupni oddil

Odborné prace museji mit tzv. vstupni oddil. VétSinou se jedna o nékolik prvnich stran, ze kterych by
se Ctenar mél dozvédét jméno autora, nazev univerzity nebo pracovisté a rok zpracovani. Nékdy je
vyZadovana anotace, klicova slova a bibliograficky zaznam, autor také miiZe vyjadrit ve vstupnim oddilu
podékovani konkrétnim osobam a napsat prohlaseni ohledné samostatného zpracovani prace.
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Hlavni oddil
Hlavni oddil je samoziejmé nejrozsahlejsi Casti celé prace a musi v ném byt obsaZeny:
Uvod a piredpokladané cile prace
Material a metodika prace
Metody zpracovani vyzkumu (pokud probéhl)
Vysledky
o Zavér
Nezapomeiite, Ze tento oddil je nejdiilezitéjSi soucasti prace. Urcité vénujte ¢ast textu teoretickému ukotveni
vaSeho tématu, vysvétlete zakladni pojmy, se kterymi budete nadale pracovat. V zavéru nezapomente
shrnout vysledky, ke kterym jste dosli, a stejné tak popsat, jakym zptisobem a zda jste naplnili cile prace,
které jsou popsany v uvodni Casti.

TIP!
V zdvéru miiZete zopakovat i nékteré myslenky recené v tivodu prdce! A

Koncovy oddil
Soucasti koncového oddilu se liSi podle obsahu prace. Obvykle se sem zarazuje rejstiik, seznam
zkratek, seznam obrazkd, tabulek a grafti a ptilohy.

Nezapomerite, Ze neuvedent citace je
prohreskem proti citacni etice a diplomant
miiZe byt narcen z plagidtorstvi! Neodkazujte
se také na publikace, které jste pouze
rolistovali, a viibec z nich neCerpdte!

DileZitou soucasti koncového oddilu je seznam
pouzité literatury. Jedna se o seznam literatury
a prament, které v praci citujete nebo na které
odkazujete. O tématu citovani a plagiatorstvi
bude cely nasledujici modul.

5 Redukovany text

Jedna se o textovy Utvar, ktery vznikne na zakladé obsahové analyzy dokumentu z plného textu dokumentu.
Redukované texty jsou soucasti odbornych textd, at uz clanku, monografie nebo zavérec¢nych praci. Proto je
dobré se podivat, jak jednotlivé druhy vypadaji a jaké jsou jejich formalni naleZzitosti.

Pri vzniku redukovaného textu je souvisly text redukovan (dochazi ke kondenzaci textu)
do rozsahu, ktery se ridi ucelem, k némuz je

vytvaren. Provadi se na zakladé sémantické @rys_redukovany text dokumentu

redukce informaci obsaZenych v dokumentu, je vdy podstatné kratsi nez plny text!
tj. vybérem vyznamové a obsahoveé podstatnych
informaci. Na sémantickou redukci zpravidla navazuje komprimace vybranych informaci
a jejich vyjadreni v prirozeném nebo umélém jazyce formou vét, klicovy slov nebo znakd.
VZdy se jedna o nové dilo, které z originalniho vychazi, ale popisuje je vlastnimi slovy.

Funkce redukovaného textu:

e Signalni funkce (upozornéni na existenci dokumentu) - tvori se napriklad pro vyuziti v databazich
nebo jako soucast prispévki ve sborniki riznych konferenci, ¢tenar diky tomu zjisti, Ze urcity text
existuje nebo Ze byl nékde noveé publikovan.

e Substitu¢ni funkce (ndhrada plného textu originalniho dokumentu) - slouzi pro pripad, kdy Ctenar
nechce Cist cely text, ale potifebuje ziskat vhled to urcité problematiky a procita velké mnoZstvi
dokumentd.

e Selek¢ni funkce (umoznéni vybéru dokumenti a literatury pro dalsi cetbu) - slouZzi pro vybér téch
textd, které si Ctenar nasledné procte celé.

5.1 Druhy redukovaného textu

Redukovany text mize mit riizné podoby, nejznaméjsim byva ,anotace” na prebalu vétsiny knih, kde se
dozvite informace o obsahu knihy nebo autorovi. Tento typ textu ale pravdépodobné sami tvorit nebudete,
proto se zamérime na ty, s kterymi se béhem studia setkate nejcastéji.
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5.1.1 Abstrakt (referat)

Abstrakt miliZe pouzivat textovych formulaci z referovaného dokumentu, ale jako celek je formulovan
nové. Abstrakt je formulovan v prirozeném jazyce - obvykle ve vétach, nékdy vsak jen v heslovité podobé,
telegrafickym stylem. Byva umistén na zacatku odborného textu a doporucena délka je +- 250 slov.

e Strucné prezentuje obsah textu

e Konkrétné definuje cile prace, metodologicky postup, vysledky a zavéry

¢ Obsahuje udaje s konkrétnimi hodnotami

e Neobsahuje hodnotici nebo dopliitkové informace

e Zakladnimi vlastnostmi referatu jsou vystiznost, prehlednost, jasnost, stru¢nost, presnost, objektiv-
nost a ¢tivost.

5.1.2 Anotace

Strucné charakterizuje obsah dokumentu a popt. informuje o autorovi, o zaméreni, védecké nebo umélecké
hodnoté dokumentu. Jedna se o text priloZeny k praci a jako celek je anotace formulovana podobné jako
abstrakt nové, nekopiruje tedy véty z textu. Anotace se piSe v celych vétach neosobnim stylem
(nepouZzivejte singular ani plural), uvadi se S—
vzdy na zacatek textu a pouZiva prirozeny Anotace miize mit i vysvétlujici nebo

. K D Yend délka biva , doporucujici charakter a miiZe obsahovat
Jazy . opoorucena elka i yva v }‘ozn}ezll informace prevzaté z jinych dokumentu.
5-10 radkii ve standardnim formatovani.

e Jepopisna

e Vysvétluje, jaka problematika byla v textu reSena

e Vysvétluje, o Cem text pojednava a jaké zavéry jsou v praci uvedeny (ale neuvadi
konkrétni vysledky a metody)

e Strucné charakterizuje obsah dokumentu a mliZe uvadét i informace o autorovi, o zaméreni, védecké
nebo umeélecké hodnoté dokumentu

Rozdil mezi abstraktem a anotaci

Rozdily mezi anotaci a abstraktem jsou dany rtiznym ucelem obou druhi textu. Anotace podava jen
informaci o existenci néjakého dokumentu urcitého obsahu a charakteru, kdeZto abstrakt pojednava
o obsahu dokumentu spolu s popsanim vyzkumnych metod. Anotace je tedy struc¢né shrnuti obsahu,
naproti tomu referovani znamena skutec¢né zkraceni textu primarniho dokumentu.

Abstrakt Anotace

Strucné piedstavuje obsah textu Podava informaci o existenci dokumentu
Konkrétné definuje cile prace, metodologicky | Strucné popisuje, jaka problematika byla
postup, vysledky a zavéry vtextu feSena

Uvadi konkrétni vysledky prace Neuvadi konkrétni vysledky prace

Délka cca 250-500 slov Délka cca 50-150 slov

Vysvétlujici funkce Signalni funkce

5.1.3 Klic¢ova slova

Soucasti anotace nékdy byvajiiklicova slova. Volit klicova slova jste se naucili v modulu Definovani problému
a prace s tématem. Tato klicova slova jsou volné tvorenda, bude tedy na vas, jaka slova zvolite - snazte se
vsak jimi postihnout to nejdilezitéjsi z vaseho textu. Vyvarujte se chyb, které se délaji (klicové slovo
neni véta, pokud obsahuje klicové slovo vice slov, musi se jednat o frazi i souslovi, napt. kocka domaci).

5.1.4 Resumé

Resumé se uvadi vzZdy na konec textu, je formulovano v prirozeném jazyce a doporuceny rozsah je delsi nez
u anotace - priblizné 10-15 radkd.

¢ Jedna se o shrnuti nebo souhrn

¢ Jeho ucelem je rekapitulace textu

e Uvadi se v ném souhrn nejdilezitéjsich zjisténi a zavért, ke kterym autor dosel.

e Upozornuje na podstatu prinosu reSeného problému
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5.1.4 Synopse a extrakt

Tyto typy redukovaného textu se vyskytuji nebo jsou pozadovany jen vzacné. Synpose je charakteristicka
tim, Ze se jednd o vytah z dila, extrakt je jako jediny z ostatnich redukovanych textli slozen pouze z vynatku
z dokumentu, ze kterého vznika - z frazi, vét nebo celych useki textu, které jsou obsahové dulezité.

6 Shrnuti

Doufame, Ze vam tento modul poskytl cenné informace, rady a tipy pro psani odbornych praci.

e Dozvédéli jste se, Ze charakteristickym znakem odborného textu je odborna terminologie a Ze
odborny text je prostredkem komunikace mezi odborniky v daném oboru.

e Ukazali jsme vam, jak se 1épe motivovat k procesu psani.

e Umite se rozhodnout, v jaké osobé budete sviij text psat a jak si vybrat téma pro svou praci.

o Také jste se naucili rozeznavat typy praci (Skolni prace, kvalifika¢ni prace, odborny clanek).

e Vite, jaky je doporuceny postup tvorby prace a jak praci strukturovat.

e Znate charakteristiku jednotlivych Skolnich praci a vite, jaké jsou jejich druhy.

e Vysvétlili jsme vam, Ze redukce dokumentu se provadi vybérem obsahové podstatnych informaci,
obsaZenych v textu a Ze redukovany text dokumentu je vzdy podstatné kratsi neZ plny text.

e DokaZete definovat typy redukovaného textu (anotace, abstrakt, resumé) a vite, jaké jsou mezi nimi
rozdily.

Zapamatujte si:

e Zakladem je vybrat si to spravné téma

e Je dtlezité si praci dikladné ¢asové rozvrhnout a strukturovat

¢ Nutnosti je dodrZovani jednotného stylu vyjadiovani v celé praci

e Obsah je diilezity, ale nepodcenujte i strukturu a formalni tpravu odborného textu

Jediné, s ¢im vam neporadime, je jak zacit psat. Ale muZete se ridit radou, kterou na tuto otazku
odpovédél anglicky dramatik a nositel Nobelovy ceny za literaturu J.B.Shaw:

,Jak zacit psat? Vlevo nahore.”
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TEMA 9
Zpracovani textu

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Napsat odborny text neni pouze zaleZitosti obsahu, ale také formy. Tim, jak odborny text
napisete, prezentujete sebe sama svému vyucujicimu, akademické obci ¢i svétu. Schopnost
kvalitné upravit text je diilezitou soucasti jakéhokoliv odborného publikovani. Proto je
nutné se pri psani seminarnich, diplomovych ¢i jinych odbornych praci zamérit také na
formalni apravu textu.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Dozvite se, jak upravit a zkontrolovat text po editorské i gramatické strance. Toto je velmi diilezité
piredtim, neztext odevzdate Cizverejnite. Budete umét, jak spravné citovat pouzité zdroje, naucite se,jak ma
spravné vypadat bibliograficka citace, a uvédomite si, pro¢ je nutné pouzité zdroje citovat. Pravidla citovani
se vam budou hodit zejména pii psani jakychkoli odbornych praci; dodrZeni spravnych zasad citovani tvoii
dtilezitou a podstatnou slozku obdrzeného hodnoceni. Dozvite se, Ze existuji citacni softwary, které vam
ulehdi praci s citacemi a jejich ukladani.

Klicové pojmy
ﬁ;} Editace textu kontrola textu pohledem editora (ne autora), uvedeni textu
do citelné podoby tak, aby véty davaly smysl, navazovaly na

sebe a text jako celek plisobil konzistentné.
() Pravopisna korektura textu mechanickd ¢innost, pfi niZ musime vychytat gramatické
=]

chyby a nedostatky.
() Plagiatorstvi prezentace prace v jakékoliv formé, kterd neni dilem
- samotného autora, bez uvedeni zdroju.
() Bibliograficka citace soubor Udajii o citovaném dile nebo jeho Casti, jez umoznuji
° jeho identifikaci.
i;} Kultura jazyka uroven jazykového vyjadrovani a péce o jazykovou stranku

Ustnich a pisemnych projevi.

Po nastudovani byste méli:

» umét zkontrolovat a editovat odborny text,

» umét popsat zakladni gramatické chyby a vyhnout se jim,
» znat zasady spravného citovani,

» umét spravné citovat nejraznéjsi typy zdroju,

» chapat vyznam jazykové kultury.

Zalezi na vasem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit ¢tyri hodiny.
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1 Uvod

V predchozim modulu jste se detailné seznamili s tim, jak postupovat, zacinate-li psat jakoukoli odbornou
praci. Naucili jste se, jak napsat redukovany text, vybrat si téma i vedouciho prace. V tomto modulu se
zaméiime predevsim na formalni stranky textu, a to z hlediska:

e typografie,

e gramatiky,

e spravného citovani,

e plagiatorstvi.
Podivame se na formalni ipravu odborného textu jako takového, at' jizZ se jedna o Skolni praci nebo napft.
clanek do ¢asopisu, do sborniku nebo na internet.

Diive neZ odevzdame svou odbornou praci, posleme ¢lanek do ¢asopisu nebo publikujeme na internetu,
méli bychom porad mit na mysli, Ze se takto prezentujeme verejné a Ze je nutné dodrZovat kulturu jazyka
a textu. NeSvarem posledni doby je nazor, Ze pti psani na internetu neni potieba tolik dbat na gramatiku
nebo stylistiku a Ze v dnesSni rychlé dobé je dodrZovani pravidel ¢eského pravopisu zbytecné. NiZe si
uvedeme nékteré zasady, které byste pri psani odborného textu méli dodrzovat.

2 Kontrola a editace textu

Mate-li jiz k dispozici prvni podobu svého textu, je nutné se na néj podivat s odstupem nékolika dni a udélat
kontrolu textu, a to ne jako autor, ale jako editor, tzn., text uvadét do citelné podoby tak, aby véty davaly
smysl, navazovaly na sebe a text jako celek plisobil konzistentné.

Tip:
Doporucujeme text vytisknout a délat si do néj rucné pozndmky, barevné si podtrhdvat a vyznacovat
zmeény. Pristupujte k textu tak, jako by ho napsal nékdo jiny.

Pri editaci textu se zaméite na nasledujici otazky:

e Zodpovédél jsem otazku, kterou si kladu v ivodu textu?

e Je struktura textu zfejma? Jsou myslenky logicky razeny?

e Podlozil jsem sva tvrzeni padnymi argumenty?

¢ Jsou vSechny informace v textu presné a relevantni?

e Dodrzel jsem zadani prace? Neobsahuje prace zbytecné informace?

e Vysvétlil jsem svoje argumenty na prikladech?

¢ Umistil jsem tvrzeni formulujici mySlenku textu na zacatek odstavce?
e Navazuji na sebe odstavce, jsou hlavni myslenky jednotlivych odstavcili propojeny?
e Neopakuji se v textu nékteré informace?

¢ Nese kazdy odstavec néjakou urcitou myslenku?

¢ Mam text gramaticky spravné?

3 Pravopisna korektura textu

Rozdil mezi editaci a pravopisnou korekturou textu je ten, Ze zatimco béhem editace dbame na to, aby
jednotlivé véty byly upraveny tak, aby na sebe logicky navazovaly a davaly smysl a pro vyjadieni ndzoru
pouzivame spravna slova, pravopisnad korektura je spiSe mechanicka ¢innost, pii niZ musime vychytat
gramatické chyby a nedostatky. Podivejme se na nékolik zakladnich tipi, na co se pii psani zamérit:
e Meékké I a tvrdé Y ve shodé podmétu s prrisudkem je velmi ¢astou chybou, pamatujte si, Ze muZi
pracovali (Zivotné muZské) x hrady stdly (neZivotné muzské), Zeny pracovaly.

e Je-lipodstatné jméno ve strednim rodé€ v mnozném c¢isle, pak v koncovce slovesa piSeme -a, napr: Auta
nds objiZdéla.

e Sklonovani zajmena ja si jednoduse zapamatujete podle této pomtlicky: mne a mé se daji navzajem
zaménit, stejné tak mné a mi. Tehdy kdyZ si muzete rict dej mi to i dej mné to nebo mrzi mé to i mrzi
mne to.
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Casto se chybuje v zajmenu jenz, zni totiZ odbornéji neZ zajmeno ktery, ale musite ho umét spravné
pouzit. Plati pro néj tato zasada: Jednotné cislo - jenz (muzsky rod), jeZ (stredni a Zensky rod).

» Videéla jsem chlapce, jenZ mél velky nos.

» Videéla jsem slecnu, jeZ méla velky nos.

» Vidéla jsem mésto, jeZ mélo velké ndmesti.

Pozor na Casty neSvar pri snaze o spravny tvar ve vyrazech bych, bys, by, bychom, byste, by

»  byjste-byjsmebysme — byste, bychom

» [SeR-BISer; —byfsi— bych, bys

Pro pouzivani predpon S a Z si zapamatujte toto pravidlo:

» S - smérovani dohromady (sezvat, sjet se, stmelit), smétfovani shora doll (spustit), smérovani
z povrchu pry¢ (svddét), nékolik ustalenych pripadii (schovat se, skonat, slevit, stéZovat si, stravit)

» Z -vysledek déje: filmovat - zfilmovat, komplikovat - zkomplikovat, redit - zredit; slovesa vznikla
z podstatnych jmen s vyznamem stavat se néjakym: ocel - zocelit, hudba - zhudebnit.

Velkym problémem je v ¢estiné spravné dodrzovani interpunkce, samo toto téma by vydalo na jeden
samostatny modul. Mate-li zdjem dozvédét se néco vice, pak se podivejte do rozsirujiciho materialu,
niZe najdete jen zakladni piiklady, kde se ¢asto chybuje v pripadé nékolikanasobného vétného
Clenu:

»  Kuptesipecivo-miékoase-x kupte si pecivo, mléko, maso

» Aefimava-ede-ndrocndpraee X zajimavd, ale ndrocnd prdce

»  Anitidgrani-ewder x ani tuky, ani cukr.

Nékdy se chybuje v ¢arkach v souvéti. Detailnéji se s touto problematikou seznamte v rozsirujicim
materialu. Zde uvadime jen nékolik tipt:

Nezapomeiite, Ze vlozena vedlejsi véta uvozena spojkou ktery (nebo jenz) ma ¢arku z obou stran.
»  MuZ, kterého jsem vidéla v€era ve mésté, priSel dnes k nam do knihovny.
Nékdy pred spojkou a piSeme ¢arku.

»  Byla rozumnd, a proto radéji micela.

»  ZboZi miiZete reklamovat, a to do tri dnil.

»  NeslySel viibec nic, a navic mél oci zaslepené Sdtkem.

Carkou neoddélujeme spojKy a, i, ani, nebo ve vyznamu slu¢ovacim.

»  Prvni nebo druhé vyddni knihy.

»  Neprijde dnes ani zitra.

Pozor na ustalena spojeni, také zde nepiSeme carku. —

. Vi v s Pokud nenapiSete ¢drku tam,
»  Pred péti Sesti lety, kde by méla byt, miiZete zménit
»  sbalis si saky paky. vyznam celé véty.
Pred spojkou jako, nez piSeme ¢arku, pokud uvozuje vétu.
» Udélala jsem to stejné dokonale, jako se to povedlo bratrovi.
» Rekla jsem to otci drive, neZ by se to dozvédél z novin.

Pred spojkou nebo piseme ¢arku pouze v poméru vylucovacim.
» UCcte se, nebo neudéldte zkousky.

Vice o Castych gramatickych chybach a tipech, na co se pfi psani zamérit, se dozvite v rozsirujicim studijnim
materialu.

4 Hlavni typografické zasady

Editacia opravou gramatickych chyb jsme jesté neskoncili. e treba text prizplisobiti urcitym typografickym
pravidliim, ktera si popiSeme nizZe.

4.1 Interpunkcéni znaménka

Carka, tec¢ka, otaznik, vykricnik, stirednik, dvojtecka se pisi bez mezery za predchazejicim slovem,
naopak mezi témito znaménky a nasledujicim slovem je vZdy mezera.
Tecky zasadné nepiSeme na konci v nazvech kapitol.
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Uvozovky se pisi bez mezer. Uvozuji doslovné citace, ale také vyrazy, které chceme v textu odliSit,
nebo nespisovné vyrazy.

Interpunkéni znaménka v primé reci (tecky, otazniky, vykric¢niky) patfi do uvozovek, nikoli az za
né, je to Casta chyba. Napft.: Pavel se zeptal: ,Co ted budeme délat?”

Zavorky pred a za slovem ¢i vétou jsou bez mezery, Spatny zapis je ( tento ) a spravny je (tento) zapis.
Poradi zavorek: oblé, hranaté, slozené.

Pomlcka je oddélena na obou stranach mezerou.

Spojovnik - neni pomlcka (a znak spojovniku je kratsi nez pomlcka)! Pouziva se ke spojovani slov,
napt. Cesko-némecky slovnik, budeme-li hodni... Spojovnik neni ohrani¢en mezerami.

Vypustka (tfi tecky) je samostatny znak, nejedna se o tfi samostatné tecky. Nasleduji-li tri tecky za
slovem na konci véty, pak neni mezera, predchazeji-li slovu, pak jsou pred slovem oddéleny mezerou.
Uprostred véty se vypustka oddéluje mezerami.

4.2 Pevna mezera

V urcitych pripadech je dobré pro mezeru pouZit tzv. pevnou mezeru, aby nedoslo na konci radku
k rozdéleni spojeni.
Pevnou mezeru pouzivame:

mezi Cislovkou a znackami (napr. 123 cm, 5 kg, 10 %), ale pozor, ve vyznamu piidavného jména se
mezera nepouzije, napt. 10% pivo (Cti desetiprocentni pivo),

v datech (16. zdri 2012, 16. 9. 2012),

ve spojenti ¢islovky po vyrazu (Praha 1, Karel 1V, str. 235),
mezi jednopismennou predlozkou a nasledujicim
slovem (V Brné, u Prahy, o Plzni), nebo mezi I kdy? se to zdd jasné, radéji
jednopismennou spojkou (kromé a, i - je pouze pripomindme: mezi dvéma slovy v
doporuceno nepsat je samostatné na konci Fadku, textu je vzdy jen jedna mezeral
ale akceptuje se to); jednopismenné predlozky a

spojky se nesmi vyskytovat na konci raddku bez nasledujiciho slova,

mezi titulem a jménem (prof. Novdk), mezi zkratkou jména a prijmenim (A. Novdk).

Tip:
Kldvesovd zkratka pro pevnou mezeru ve Wordu je shift + ctrl + mezernik.

4.3 Cisla

V Ceském jazyce se desetinna cisla oddéluji desetinnou carkou, kolem desetinné ¢arky nepiseme
mezery, napr. 1,23.

Desitky, tisice a miliony oddélujeme mezerou, nikoliv teckou (napr. 5 300 x 5.300 nebo 12 000 000 x
12.000.000). Letopocty vsak piSeme dohromady, napt. 2012.

Cas se v ¢estiné spravné zapisuje s teckou mezi hodinami a minutami (nap#. 22.31:01, tj. HH.MM:SS).
Malé ¢islovky (1-9) se v textu vypisuji slovy (jeden pokus, osm ¢ldnkii apod.).

Véta by neméla zacinat Cislici. Bud’ napiste cislo slovy, nebo vétu prestylizujte.

Nasobné cislovky piSeme dohromady (napr. 20lety, 250krdt, trikrdt dva metry, 16bitovy).

Pocetni ilkony a poméry se pisi s mezerami, rozméry a skore bez mezer.

» 5+3=8, fedimevpoméru3:l,

» alerozmérje 10x11x12 mm, hosté prohrali 1:3.

Radovou &islovku ukoncéujeme tésné prisazenou te¢kou (napf 5. tiida).

4.4 Déleni slov

Slovo délime na ptvodni ¢asti podle toho, jak vzniklo. SloZena slova se déli prednostné v misté
sloZeni (Cesko-némecky fond budoucnosti), viceslabi¢na slova se déli s ohledem na stavbu slova
(predpona - zaklad - pripona). Napriklad vyjmout délime vy-jmout, nikoliv vyj-mout.

Nelze-li vyuZit tohoto pravidla, slabikujeme.
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e Shluky souhlasek miizeme délit libovolné. Déleni vSak musi byt v celém dokumentu jednotné,
proto se obvykle nechava na konci radku jen jedna souhlaska. Napriklad ¢erstvy délime cer-stvy nebo
Cers-tvy nebo cerst-vy.

e Dvojslabicna slova lze délit, jen pokud prvni ¢ast ma minimalné dva znaky a soucasné druha cast
minimalné tfi znaky v€etné interpunkénich znamének (Pa-vel, Zi-to,).

4.5 Zkratky a znacky

e Neékteré zkratky se pisi dohromady a s tec¢kou, jsou to jiZz ustalena spojeni,
» napr. atd,, tj, tzn., napft., apod.

e Pamatujte na ustadlenou podobu psani akademickych tituld MUDr.,, MVDr., PhDr., PaedDr., PharmDr.,,
JUDr., ThDr., PhMr,, RNDr.,, Ing., Bc,, Mgr., CSc., DrSc., Ing. arch.

e Tituly akad. arch., ak. mal., ak. soch., prof., doc. a podobné se pisi s malym pismenem
na zacatku, pokud nejsou na zacatku véty
nebo nadpisu. Pozor na viz - piSe se bez tecky, jednd se

o Akademicko-védecké tituly CSc., DrSc, o starsi podobu rozkazovaciho zpiisobu
DSc., Ph.D., Th.D. se pi$i za jménem a vzdy slovesa vidét (viz = vid).
se oddéluji ¢arkou od jména.

e Zaznackami tecku nepiSeme: kg, cm, K¢ apod.

e Mezi ¢islici a znackou délame mezeru: 20 K¢, 300 kg, 8 %.

4.6 Pismo

Vybrat vhodné pismo pro svou praci je také dilezitou soucasti psani odbornych textd. Jak sami znate
z textovych editort, existuje mnoho druhi pisma. Vite vsak, které je vhodné pouzit pro psany odborny text?
o Pismo patkové je pro delsi psané texty nejvhodnéjsi. Dobie vede oko po radku, tim
padem se i dobte Cte. Diky jemnym podrobnostem je vSak nachylnéjsi na tisk, proto by N\
nemeélo byt prilis malé. Patkovym pismem je napt. Times New Roman, Garamond, Cambria patka
(timto pismem jsou vysazeny textové opory KPI).
e Bezpatkové pismo obsahuje méné jemnych detailii a dobie se ¢te i pri horsim tisku.
Hodi se napf. na popisky pod obrazky, grafy ¢i tabulkami nebo pro poznamky pod ¢arou.
Bezpatkové pismo je také vhodnéjsi na prezentace, pokud chcete text promitat. Pro
rozsahlé pisemné texty bezpatkové pismo neni vhodné, htife se cte a oko se drive unavi.
Prikladem bezpatkového pisma je napf.: Arial, Calibri, Verdana.

e 0zdobné pismo se do odborného textu prilis nehodji, proto jej vyuzivejte vyjimecné.

Drzte se zasady, Ze méné nékdy znamena vice a nepouZivejte v odborném textu vice nez maximalné dva
aZ tri druhy pisma.
¢ Jednotlivé prvky textu (napt. nadpisy, popisky apod.) méjte uvedeny vzdy stejnym pismem a jednotlivé
urovneé nadpist navic stejnou velikosti pisma.
e Pro hlavni cast textu pouzijte jeden typ pisma, sjednotte i pouZivani tucného pisma nebo kurzivy
(napf. tucné diilezité informace, kurzivou citace).
e Jiny typ pisma miiZete vyuZit praveé pro popisky obrazkd, grafi a tabulek.
e Co se tyce velikosti pisma, nepouzivejte pro hlavni text pismo mensi nez 12 bodd, pro popisky,
vysvétlivky apod. mlzete pouzit pismo mensi.

Pokud si nejste jisti, zda mdte text
gramaticky ¢i typograficky sprdvné,
poZddejte nékoho ve svém okoli, kdo vdm
korekturu udéld. Neriskujte, Ze za obsahové
tiZasnou prdci dostanete Spatné hodnocent
jen kviili castym chybdm!

Kazdd katedra ¢i fakulta md presné
dané typografické zdsady pro psani

diplomovych praci. NeZ prdci odevzddte,
rozhodné vénujte ¢as tomu, abyste se s
nimi seznamili.
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5 Jak na citace

Psani odborného textujakéhokoliv typu obvykle vyzaduje uvedeni odkazii na knihy, clanky ¢ijiné dokumenty,
ze kterych jste pti své praci vychazeli - citace konkrétni vybrané pasaZe nebo vyuZiti autorovych myslenek
jako zdkladu pro vlastni argumentaci, vlastni zaveéry.

5.1 Proc citovat?

Pro¢ vlastné citujeme? ProtoZe si tim zpétné ovérime uvedené mysSlenky, nastinime Sirsi kontext
problematiky, napf. uvedenim ctenare do souvislosti, a rovnéZz ctime ochranu intelektualniho
vlastnictvi a autorskych prav a nedopoustime se plagiatorstvi. PiSeme-li tedy odbornou praci, je nasi
povinnosti zverejnit vSechny materialy, které jsme pouzili, citovat musime presné a prehledné, aby byly
prameny zpétné dohledatelné.

Ceho byste se méli vyvarovat? Necitujte dila, ktera jste nepouzili, citujte viechna dila, ktera jste pouzili,
necitujte vlastni dila, kterd nesouvisi s probiranym tématem (autocitace).

Zasady citovani upravuje tzv. citacni etika, ktera predstavuje jakasi eticka
pravidla tykajici se citovani ve védeckych dilech. Cita¢ni etika rika, Ze moralni A
povinnosti autora je uvést ve své praci vSechny zdroje, z nichZ prebiral myslenky.

Miizeme citovat dvéma zptisoby:

e Doslovna citace - doslovné uvedeni ciziho vyroku nebo textu, uvadime do uvozovek a pripadné
zménime styl pisma (napt. kurzivu)

e Parafraze - vyjadreni cizi myslenky vlastnimi slovy, neni v§ak moZné ménit piivodni myslenku, vice

zapracovavame do vlastniho textu.

5.1.2 Plagiatorstvi

., .. e, . .. 0 Uvedomte si, Ze za vysledky své
Plagiatorstvi je pouziti myslenek, slov ¢i nazori nékoho prdce prejfmdte odpovédnost,
dalsiho bez priznani jejich ptivodu. Pokud tedy prebirate z proto citujte, citujte, citujte!
jakéhokoliv zdroje myslenky, které nejsou vase, a vkladate
je do svého textu, je nutné je nalezité ocitovat, a to poznamkou pod ¢arou, pozndmkou na konci
textu, bibliografickou citaci apod.

Plagiatorstvi se miizete dopustit v téchto pripadech:
o Umyslné opisete nebo okopirujete cizi text, graficky prvek, nazev, strukturu, aniz byste je naleZité
ocitovali.
e Vydavate celou cizi praci za vlastni.
¢ Umyslné neuvedete vyuzité zdroje, nedodrZite cita¢ni etiku.
» Vyuzijete pti psani prace jen jednoho zdroje misto toho, abyste Cerpali z vice pramenti.
¢ Neumyslné zapomenete ocitovat zdroj nebo nespravné pouZzijete cita¢ni pravidla.

Plagiatorstvim neni:
Necitovani vSeobecné znamych fakt neboli informaci, které jsou obecné znamé a dobie ovéritelné napft.
v encyklopediich nebo u¢ebnicich. Mohou to byt:

» geografickd nebo historicka fakta (napt. Druha svétova valka zacala v roce 1939),
» fyzikalni a matematické zakony (napr.: Téleso ponorené do kapaliny...), vzorce, rovnice apod.

Existuje fada zplisobd, jak plagidtorstvi odhalit, zejména softwarové prostiedky, jak porovnat dokumenty
na zakladé podobnosti textu. V IS MU si mizete sami zjistit, do jaké miry a zda je Vase diplomova prace
podobna jiné praci, a to pomoci funkce Jako vejce vejci. Masarykova univerzita také vyvinula systém
odhalovani plagiatii v zavéreénych pracich vysokych $kol CR, vice najdete na http://theses.cz/.
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5.2 Obecné zasady citovani

Pti citovani v odborném textu se drZte nékolika obecnych zasad:
e C(Citujte prehledné, jednotné a presné. DrZte se jednoho citacniho stylu a pouZijte jej u vSech citaci.
e Vyberte si jeden zplisob psani poznamek pro danou praci a drzte se jej v celém textu.
» Citujte uplné. Snazte se do citace uvést co nejvice dostupnych udaju.
e Vyuzijte primarni prameny. Citujte idaje pouze z publikaci, které jste méli v ruce.
e Drzte se zasady zachovani pravopisnych norem pro dany jazyk (u cizojazyc¢né literatury).
e Drzte se zasady zachovani jazyka knihy. Neprekladejte nazvy, autory, vydani (napft. 1st edition, 2nd
ed., stranky uvadéjte tak, jak jsou v knize (napt. 320 p. - pages), nepieklddejte jména nakladateld.
e Vynechte chybéjici idaj a pokracujte idajem nasledujicim.

Zdrojem udaji pro bibliografickou citaci je primarni dokument, tj. napt. kniha, kterou drzim v ruce. Co je
tieba znat:
e Udaje, které charakterizuji publikaci (struktura),
e odkud tyto uidaje Cerpat (prameny),
e jakjezapisovat (norma),
e prameny citacnich adaji - titulni list (+ rubova strana titulniho listu), tirdz, strankovani (pocet
stran knihy zjistit v zahlavi nebo zapati knihy).

5.3 Cita¢ni norma CSN ISO 690

Pravidla citovani v soupisu pouzité literatury a odkazil v textu upravuje pro CR ,cita¢ni norma“ CSN ISO
690. Ta stanovuje pravidla psani a odkazovani bibliografickych citaci jak tiSténych, tak elektronickych
dokumentd.
V normé jsou stanovena:

e obecna pravidla pro psani udajl bibliografickych citaci (autor, nazev, vydani,...),

e formalni uprava a struktura citaci (v jakém poradi a v jaké formé se zapisuji),

e povinné a nepovinné udaje,

e usporadani soupisu bibliografickych citaci a metody odkazfi.

5.3.1 Pravidla citovani podle normy CSN ISO 690

Neni nutné ucit se nazpamét, jak presné citovat, ale je dllezité citovat spravné. Vysvétleme si zakladni
pojmy, s nimiZ se v citacnim svété muzete setkat; bylo by dobré, kdybyste alespoii tusili, co znamenaji.
Nejdrive se podivame zblizka na citaci monografie:

Nakladatelstvi — nazev
nakladatele (Grada,
Albatros apod.)

Vydani — poradi vydani a typ
(3. rozsifené vydani)

Nazev: podnazev — piSeme vzdy
Primarni odpovédnost kurzivou, muZze jit o nazev knihy,
— autor ¢&i vice autoru. ¢lanku, sborniku, periodika,
webu, blogu apod.

Rok/datum vydani —
musime vzdy uvadeét.

PRICE, Geraldine 2 Pat MAIER. Efektivni studijni dovednosti: opdemknéte svuj
potencial. Vyd. 1. Pfeklad Tereza Semntamova. Praha: Grada Publishing, 2010,
361 s. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-802-4725-277

Edice — je-li Misto vydani — vétSinou
Rozsah stran - uvadi se znama, mizeme mésto, uvadi se v jazyce
Cislo posledni Gislované uvést, ale neni Sekundarni originalniho dokumentu
strany — to povinné. odpovédnost — (Praha, London, Paris
u monografie napf. 356 s., jméno editora, apod.)

u ¢lanku uvadime %
. prekladatele, _— . o
od-do, napf. s.10-15 ilustratora apod. Standardnl_mslo, |dent|f|ka_tor_
— ISBN u knih, DOI — vyskytuje-li

Nemusime uvadét.
HSHTE BV se dokument v el. podobé.
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Dalsi priklady citaci monografickych publikaci:

Sbornik

Primarni odpovédnost sborniku. Ndzev sborniku:
podndzev sborniku. Sekundarni odpovédnost
sborniku. Vydani. Misto vydani: Nakladatelstvi, rok
vydani, pocet stran. Edice: Subedice, ¢islo edice.
Identifikator. Dostupnost. Poznamky.

TKACIKOVA, Daniela a Barbora RAMAJZLOVA (ed.).
Automatizace knihovnickych procesti — 11: shornik z 11.
ro¢niku semindre porddaného ve dnech 16.-17. kvétna
2007 v Liberci. Praha: CVUT, 2007. ISBN 978-80-01-0369.
Dostupné také z: http://www.akvs.cz/akp-2007

Diplomova prace

Primarni odpovédnost. Ndzev: podndzev. Vydani.
Misto vydani: Nakladatelstvi, rok vydani, pocet stran.
Standardni ¢islo. Dostupnost. Poznamky.

Clanek v ¢asopise (elektronicky i tistény):

Nazev clanku: podnazev ¢lanku — pozor!
U &lanku se nazev &lanku NEPISE kurzivou.

Nazev periodika:
podnazev periodika —
piSeme vzdy kurzivou.

.

Primarni odpovédnost
— autor ¢&i vice autord.

JANKU, Monika. Materstvi a détstvi o¢ima Zen riiznych
generaci. Brno, 2008, 133 s. Dostupné z: http://is.muni.cz/
th/78718/fss_m_a2. Vedouci diplomové prace Miroslava
Stépankova. Masarykova univerzita, Katedra psychologie.

Nakladatelstvi — nazev nakladatele
(napf. Oxford University Press)

Misto: mésto, pokud je uvedeno
(zejména u el. ¢lankd nemusi byt
tato informace znama).

CERNY, Michal a Gabriela SIMKOVA. F>scinujici moZnosti WolframAlpha.
Inflow: Information journal [online]. Brno: [Masarykova univerzita, Filozoficka

fakulta, KISK] 2012, ro€. 5, €. 10 [cit. 2012-10-241. ISSN 1802-9736.
Dostupné z: http'.. www.inflow.cz ,'wolframalpha

Dostupnost —
Rok/datum vydani —

musime vzdy uvadeét.

Jedna-li se o Clanek tistény, pak se na misté S Cislem

[nosic]
— napf. online,
CD-ROM, DVD,

Standardni Cislo,
identifikator —
ISBN u knih, DOI
— vyskytuje-li se
dokument v el.
podobé.

Aktualizace
[datum citovani]

apod.

Casopisu uvadi | rozsah stran, napf. ro€. 5, €. 10, 25 — 28.

Dalsi priklady citaci elektronickych dokumentti:

e-Kniha

Primarn{ odpovédnost. Ndzev: podndzev [nosic].
Sekundarni odpovédnost. Vydani. Misto vydani:
Nakladatelstvi, rok/datum vydani, datum aktualizace
[datum citovani]. Edice: Subedice, ¢islo edice.
Identifikator. Dostupnost. Poznamky.

HONIG, Johannes Franz. Abdominoplastik: Prinzip und
Technik [online]. [Heidelberg]: Steinkopff, 2008 [vid. 2011-
10-18]. ISBN 978-3-7985-1817-9. DOI: 10.1007/978-3-
7985-1817-9. Dostupné z: http://www.springerlink.com/
content/978-3-7985-1816-2

Webova stranka

Primarni odpovédnost stranky. Ndzev strdnky:
podndzey strdnky. Primarni odpovédnost webu.
Nazev webu: podnazev webu [nosic]. Sekundarni
odpovédnost webu. Vydani/verze. Misto vydani:
Nakladatelstvi, rok/datum vydani, datum aktualizace
[datum citovani]. Identifikator. Dostupnost.

Wikipedia:About. Wikipedia: the free encyclopedia
[online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation,
5 November 2001, last modified on 23 September 2011 at
08:29 [vid. 2011-10-18]. Dostupné z http://en.wikipedia.
org/wiki/Wikipedia:About

Poznamky.
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Blog

Primarni odpovédnost piispévku. Nazev prispévku: podnazev

prispévku. In: Primarni odpovédnost blogu. Ndzev blogu: TWEETY. Pokrocila propagace webu. In: SEO blog
podndzev blogu [nosic]. Sekundarni odpovédnost. Vydani/ [online]. 7. 1. 2008 [vid. 2010-07-08]. Dostupny

verze. Misto vydani: Nakladatelstvi, datum vydani, datum z: http://www.seoblog.cz/pokrocila-propagace-

aktualizace [datum citovani]. Identifikator. Dostupnost. webu

Poznamky.

Pti citovani elektronickych dokument se ¢asto vyskytne problém s nalezenim udaji o dokumentu. Mizeme
je Cerpat z nadpis, hlavicek, metadat, titulkt apod.

Tip:

Citujete-li podle normy CSN ISO 690, velmi doporucujeme portdl www.citace.com. VyuZiti
generdtoru citaci vam znacné usnadni vytvoreni sprdvné citace pouZitého pramene.
Pokud napr. zndte ISBN, systém vam vygeneruje jiZ hotovou citaci v souladu s normou.

Vénujte pozornost rozsifujicimu materialu, ktery se detailné vénuje citovani podle normy CSN ISO 690.

5.4 Dalsi citacni styly

Kromé& normy CSN ISO 690 se ¢asto setkate i s jinymi pravidly, pokyny ¢i doporuc¢enimi (tzv. citaénimi styly)
pro zpracovani bibliografickych citaci. Nékteré obory, casopisy, vydavatelé atd. uZzivaji vlastni cita¢ni
pravidla. Dlivody jsou rlizné - napt. tradice daného Casopisu, specifické potieby konkrétniho oboru apod.
Bibliografické citace vytvorené podle jednotlivych stylii se mohou lisit napriklad:

e vrozsahu bibliografickych udajt,

e v poradijednotlivych udaju,

e vinterpunkci,

e ve zplisobu odkazovani na prameny v textu atd.

APA Style - Citacni styl American Psychological Association uzivany v psychologickych disciplinach.
Priklad - monografie v APA stylu:

» Shotton, M. A. (1989). Computer addiction? A study of computer dependency. London, England:
Taylor & Francis.
Online tutorial: http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspx

NLM Style - Citacni styl uZzivany v biomedicinskych casopisech, vytvoreny U.S. National Library of
Medicine. Ptiklad - monografie v NLM stylu:

» Belitz HD, Grosch W, Schieberle P. Food Chemistry. 3rd rev. Ed. Burghagen MM, translator. Berlin:
Springer; 2004. 1070 p.
Kompletni cita¢ni styl: http://www.nlm.nih.gov/citingmedicine

MLA Style - Citac¢ni pravidla uzivana v humanitnich oborech, predevsim v oblasti jazyka a literatury.
Vydava Modern Language Association of America. Ptiklad:

» Marquart, James W.,, Sheldon Ekland Olson, and Jonathan R. Sorensen. The Rope, the Chair, and the
Needle: Capital Punishment in Texas, 1923-1990. Austin: U of Texas P, 1994
Online manual: http://www.library.ubc.ca/pubs/mlastyle.html

ASA Style Citacni styl American Sociological Association uzivany v oborech sociologie a socialnich
véd. Priklad:

» Patten, Michael A. Guy McCaskie, and Philip Unitt. 2003. Birds of the Salton Sea: Status,
Biogeography, and Ecology. Berkeley, CA: University of California Press.

Online manual: http://lib.trinity.edu/research/citing/asa%20style%Z20citations.pdf.
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IEEE style - pravidla Institute of Electrical and Electronics Engineers, ktera se uzivaji v technickych
oborech, jako je elektrotechnika, informatika atd. Priklad:

» B.Klaus and P. Horn, Robot Vision. Cambridge, MA: MIT Press, 1986.
Manual: http://www.ieee.org/documents/stylemanual.pdf

CSE style - citacni styl vytvoreny Council of Science Editors. UZiva se v prirodnich védach - biologii,
chemii, matematice a fyzice. Priklad:
» Mech LD. 1988. The Arctic wolf: living with the pack. Stillwater (MN): Voyageur Press. 128 p.

Online manual: http://www.lib.unc.edu/instruct/citations/?page=cbe

5.5 Pouziti citaci v praxi

5.5.1 Bibliograficky soupis, seznam pouZité literatury

Soucasti kazdého odborného textu by mél byt bibliograficky soupis neboli seznam pouzité literatury (téz
seznam pouzitych zdrojti). Pro tvorbu plati tyto zasady:

e Seznam pouZité literatury umistujeme na konci odborného textu poprt. na konci kapitoly, na konci
jednotlivych prispévki ve sborniku, na konci ¢lanku v ¢asopise apod.

e Obsahem seznamu jsou jednotlivé bibliografické zdznamy pouzitych zdroji, a to jak tiSténych, tak
elektronickych.

e Jednotlivé zapisy fadime abecedné podle autorii ¢i ndazvi. MiiZeme je radit také ¢asové podle roku

vydani nebo c¢iselné podle poradi odkazli v textu (podle toho, jaky zvolime zptlisob

odkazovani, viz niZe kapitola 5.5.2).

. . o v
NeZ zacnete citovat, zjistéte si, jakéJD V seznamu pouzitych zdroju pouzivame

pozadavky konkrétniho vaseho pracovisté jednotny styl citaci.
nebo katedry.

Soucasti odborné prace je také seznam
poznamek (poznamkovy aparat), nejsou-li uvedeny pod cCarou primo v textu. Ten
umistujeme za seznam pouzitych zdrojli. Poznamky radime dle cisla tak, jak jdou po sobé
Vv textu.

5.5.2 Odkazy v odborném textu

PiSete-li odbornou praci (seminarni, diplomovou nebo jinou), nezapomerite odkazovat na citované zdroje
piimo v textu. Jak jsme si jiz rekli, mGzeme citovat doslova nebo volné, parafrazi. Odkazy na citované
prameny miiZeme umistit pomoci poznamky pod €arou primo na strance, na konci kapitoly nebo na konci
dokumentu.
Pro zapis odkazi v textu se pouzivaji tfi nasledujici metody:

e metoda priibéZnych poznamek neboli poznamky pod carou,

e metoda Ciselnych citaci - do zavorky za citovany text uvedeme cislo poznamky, kterou si vyhledame

v soupisu citaci v zavéru dokumentu,

Priklad:
..jak uvadi TENOPIR (33), tato problematika je pomérné obsahla ... kolega JACSO jeji vyzkum
dale doplnuje ve své vlastni studii (3)..., ktera z prace Carol Tenopir (33) vychazi...

e metoda prvniho prvku a data - do zavorky za citovany text napiSeme jméno autora + rok, dokument
je dohledatelny v soupisu citaci na konci dokumentu,

Priklad:

...jak uvadi PAGELL (1993) ... uzivatelé uz si nemysli, Ze moznost ziskat soupis bibliografickych
citaci je bajeCna véc a moznost ziskat souhrn ¢lanku jizZ také neni zazrak, ale bida. Uzivatelé
chtéji plny text, a to ihned.
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5.6 Citacni software

Citacni software (téZ nazyvan jako referencni manazer) je software pro spravu bibliografickych citaci.
Je uZitecny pro ukladani, nahravani a exportovani citaci do vaseho pocitace, a vytvareni seznami
citovanych zdrojl. Pouzivani citacniho softwaru vdam miiZe usnadnit psani odborné prace. Diky nému totiz
miiZete pfimo z databaze ¢i webové stranky vyexportovat citatni zaznam dokumentu a ulozit si jej do
svého pocitace. Citace si pak miiZete libovolné organizovat a tiidit do slozek.

Citacni software ma také dalsi uzitecnou funkci, spolupracuje totiz s textovym editorem. Pisete-li text,
miiZete si vybrat prislusny zaznam a vlozit jej do dokumentu ve spravném formatu. Na zavér si pak
vygenerujete seznam pouZzitych zdroju.

Zdarma dostupny cita¢ni software mitize byt:

e ZOTERO - zdarma dostupné rozsiteni do Firefoxu, které umi ziskavat bibliografické tidaje primo
zwebové stranky. Takto ziskané idaje Ize spravovat v interni databazi a pripadné je sdilet a exportovat.

e Connotea - systém pro spravu odkazii z internetu a profesionalnich databazi. Citace je mozné tagovat
a sdilet.

e C(iteULike - systém umoZnuje spravu citaci. Citace je moZné dopliiovat o plné texty, tagovat, sdilet.
Podporuje vSechny vyznamné citacni normy mimo normu ISO 690. UZivatelé si mohou své citace
sdilet a vystavovat pomoci RSS kanalti.

Komerc¢ni softwary jsou napf.:

e EndNote, http://www.endnote.com/

e RefWorks, http://www.refworks.com/

e Reference Manager, http://www.refman.com/
e ProCite, http://www.procite.com/.

Masarykova univerzita ma licenci pro EndNoteWeb (www.myendnoteweb.com). Knihovna univerzitniho
kampusu na svych strankach zverejnila interaktivni tutoridl, jak s timto referen¢nim manaZerem pracovat:
http://www.ukb.muni.cz/kuk/animace/eiz/ENW/.

Mizete si také stahnout 30denni free-trial verzi EndNote: http://www.endnote.com/ piimo do svého PC
a vyzkouset si ho.

6 Jazykova Kultura

Na tomto misté bychom se chtéli kratce zminit o kulture jazyka, o tom, jak je diilezité, i navzdory znacnému
poklesu pisemného projevu diky ICT, dodrzovat urcité zasady a vyjadiovat se na Grovni a primérené
vzhledem Kk situaci, v niZ se nachazime.

Jazykova kultura predstavuje uroven jazykového vyjadrovani a stalou péci o jeho kvalitu. V zadném pripadé
nejde jen o jazykové spravné vyjadrovani, ale i vhodny a priméreny projev vzhledem k adresatovi
a situaci, o srozumitelnost, pestrost a originalitu.

Je treba si uvédomit, Ze pisemny (i mluveny) projev je to, ¢im se prezentujeme smérem k ostatnim
a reprezentujeme tak sami sebe. I presto, Ze to miiZe byt nékdy otravné, premyslejte nad tim, co napiSete
a jak to napiSete. KdyZ piSete na internetu, neznamena to, Ze neplati Zadna pravidla, i v prispévku napt-
ve svém blogu byste méli dbat na dodrzovani zasad pravopisu. Pravopisné chyby se stavaji stale castéjsim
nesvarem Ceskych internetovych textii, proto pravopis nepodcenuijte, je to vase vizitka a nikdy nevite,
kdo si vami zverejnény text precte.

7 Shrnuti modulu

PiSete-li odborny text, at jizZ v podobé seminarni nebo diplomové prace ¢i odborného ¢lanku do néjakého
periodika, kromé obsahové stranky se zamérte i na jeho stylistickou a gramatickou uroven. NeZ text
odevzdate, provedte jeho editorskou i pravopisnou korekturu. Nejste-li v tom priliS kovani, pozadejte
nékoho zndmého, aby za vas korekturu udélal.

Nedilnou soucasti odborného textu je spravné citovani pouzitych zdroji a soupis pouzité literatury na
konci textu. V CR citujeme nejé¢astéji dle normy CSN ISO 690, ale je dobré zjistit si, jaké jsou zvyklosti pro
ten ktery obor, pracovisté, katedru ¢i ¢asopis.
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Kromé této normy zname dalsi citacni styly, a to napr.
e APA Style pro psychologii,
e NLM Style pro medicinu,
e ASA Style pro sociologii nebo
e IEEE Style v informatice.

Soucasti kazdého odborného textu je seznam pouzitych zdroji. Jednotlivé zaznamy v ném radime
abecedné, dodrzujemejejich jednotnostatplnost. Pii volbé citacniho stylu se fidime poZzadavky jednotlivych
kateder, ma-li je specifikovany.

Nedodrzeni pravidel cita¢ni etiky, tj. necitovani pouZzitych zdroji ¢i vydavani cizich mysSlenek za vlastni,
vede k plagiatorstvi a poruSeni autorského zakona. Citace si miiZete spravovat, ukladat, exportovat a tridit
pomoci cita¢nich softwari, které slouzi pro spravu bibliografickych citaci (napt. ZOTERO, Connotea,
CiteULike, EndNote apod.).

Seznam pouzité literatury

1. ANTHOVA, Véra, MIDRLOVA Stanislava a Petr SEJK. Jak sprdvné citovat. Textova opora kurzu Kurz
prace s informacemi, 2011.

2. HOLOUSOVA, Drahomira a Milena KROBOTOVA. Diplomové a zdvérec¢né prdce. 2. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005, 117 s. Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-1237-3.

3. MACHAN, Richard. Odborné ¢teni a psani: tivod do studia a psani odborného textu. Praha: Prazska
vysoka Skola psychosocialnich studii, 2010, 62 s. ISBN 978-80-904541-3-2.

4. PRICE, Geraldine a Pat MAIER. Efektivni studijni dovednosti: odemknéte sviij potencidl. Vyd. 1.
Preklad Tereza Semotamova. Praha: Grada Publishing, 2010, 361 s. Psychologie pro kazdého. ISBN
978-802-4725-277.

5. www.citace.com [online]. 2009 [cit. 2012-10-31]. Dostupné z: www.citace.com

118



TEMA 10
Tvorba a publikace netextovych dokumentu

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Informacni spole¢nost stdle vice pracuje s daty v netextové podobé - televizni i rozhlasové
vysilani, ale do velké miry také internet akcentuji obraz a zvuk. Objevuji se zcela nové
moznosti grafické reprezentace dat v podobé infografiky, dynamickych ¢asovych os nebo
tvorby map. JelikoZ budou podobné prvky hrat v odborném i populdrné nau¢ném textu
stale vétsi roli, je treba, aby je kazdy informacné gramotny clovék chapal a umél vyuzit.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Po precteni tohoto materidlu byste méli znat zakladni pravidla a moZnosti tvorby netextovych informaci
rizného druhu - jak ma vypadat graf ¢i diagram, v ¢em vytvorit interaktivni ¢asovou osu nebo jak pracovat
s videem a fotografii. To vSe pro vas ale bude pramalo uzitecné, pokud tyto poznatky nepromitnete do
praxe.

Klicové pojmy

ﬁﬂ Vektorova grafika grafika zaloZena na matematickém popisu jednotlivych objekti.

ﬁu Bitmapova grafika grafika zaloZena na popisu jednotlivych pixell ¢i oblasti obrazki
pomoci barevné palety.

() Diagram graficka reprezentace informaci v podobné néjakého schématy ¢i

: nacrtu.

ﬁu Casova osa graficka reprezentace casové posloupnych udalosti na primce
¢i usecce, ktera miiZze byt doprovazena obrazovymi, zvukovymi €i
textovymi prvky.

() Livestream prenos dat rtizného druhu - textovych, obrazovych ¢i zvukovych

a

- v realném case.

Po nastudovani byste méli:

» veédét, jak vyrobit graf ¢i diagram,

» znat vyhody i nastrahy infografiky,

» znat QR kédy a umét je vyuzivat,

» znat zakladni nastroje zpracovani netextovych dokument.

ZaleZi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tfi hodiny.
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1 Vizualni kultura

Nase kultura je stale vic zaméfena na obraz - at jde o rozvoj televizniho vysilani nebo internetu, obé
média intenzivné pracuji s obrazem jako zakladnim komunika¢nim prostiredkem. Clovék je tak stavén pred
problém, jakym zplisobem ma témto datiim porozumeét a jak je ma chapat.
Lidsky zrak je z pétice smysla ten, ktery nd§ mozek zasobuje nejvétSim mnozstvim informaci. Lidské
oko zasobuje mozek asi 80 % podnétu. Ziejmé Zadny jiny smysl neprosel takovym
zdokonalovanim ze strany techniky jako zrak. Od dalekohledu, kterym Galilei pozoroval
mésice Jupitera, az po Webbtv a Habbleliv teleskop,
Zajimd vds vizuaIni komunikace? které ndm daly nahlédnout do vzdalenych galaxii.
Podivejte se do rozsifujiciho m@ 0d jeskynnich maleb aZ po sou¢asnou postmodernu je
obrazové vyjadreni nécim, co na jedné strané vytvari
estetickou kvalitu, ale souCasné slouzi ke komunikaci. Déjiny uméni jasné ukazuji, Ze
nelze délat uméni pro uméni, ale vzdy jen pro clovéka. Obraz ziskava smysl az tehdy,
kdyz vstupuje do dialogu s divakem.

2 Inngraﬁka NG Oil and Gas www.ngoilgas.com

V nékolika poslednich letech se zacina OG Ol Importstothe US
objevovat nova forma publikace informaci == ' et 10 xpr s o s
- tzv. infografika. Jejim cilem je v graficky

zajimavé podobé shrnout néjakou

vvvvv

82%

of US crude ofl imports

zpracovanych grafli nejriiznéjSich tvart

Venezueh
a forem (lidska hlava, lod,...) nabidnout vse 1119 .
w exico audia Arabia
i i 1099

dilezité v jednom obrazku. Casto byva také 902

doplnéna kratSim textem

: 60%
Ac jde o mimoradné moderni a rychle se " @ \@

rozvijejici zplsob prezentace informaci, ma = »* go-o0-0—00"9T7"% % i 30.5 thousand million barrels
s v s . , e Known US reserves

samozrejmé nemalé mnoZstvi stinnych .. 124 vers

strének: - stal Imports How long the US's reserves will last at the current R/P rate
e 0, . .

o Urtitou diskriminaci nevidomycha ... 5 22:5% of ol ol poducedin 2008
, v, . , US Consumption and Imports
slabozrakych, kteti si podobny obsah ‘ b 7.8% of total ol produced in 2008

)1 02 03 04 05 06 07 08 Was produced by the US
Source:

precist nemohou. B cmn
e Informace ma svoji hodnotu, jen
pokud chapeme jeji kontext, souvislost, se kterou se objevila. A praveé tento rozmér u infografiky c¢asto
chybi. Vidime data, ale jiZ neCteme, odkud se vzala, jakym zplsobem byla ziskana, zpracovana a co je
pricinou soudobého stavu.
¢ Na rozdil od Kklasickych textovych informaci a tabulek je navic velice obtiZné je néjakym zpiisobem
zpracovat strojové, dolovat z nich data atp.

Pfes to vSechno jsou stdle intenzivné pouzivdna v médiich a stale vice se prosazuji také do ucebnic,
plakati ¢i odborného textu. Jako v pripadé diagrami i u infografiky samoziejmé plati, Ze 1ze pracovat také
s klasickymi vektorovymi editory ¢i DTP aplikacemi, ale to je pro vétSinu amatérskych obcasnych uZzivatelt
zbytecné slozité a naroc¢né reseni.

Zajimavé soucasti infografiky jsou:
e diagramy,
e grafy,
e Casové osy,
¢ myslenkové mapy.

Desktop publishing oznacuje software,
ktery slouzi k sazbé dokumenti. Patri
mezi né Adobe Indesign nebo QuarkXpress,
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Je treba fici, Ze obecné lze z hlediska reprezentace dat pristoupit k tvorbé
infografiky dvojim zptsobem:

e Nejcastéji se uziva jiz zminovana vektorova grafika, je zaloZena na
krivkach, které lze popsat néjakou rovnici, a dalSich jednoznacné
spocitatelnych souborech objektl. ZvétSovanim obrazku se kvalita
neztraci, ale na druhou stranu neni vhodna pro sloZitéjsi predlohy
(treba fotky).

e Druhou skupinou je pak infografika bitmapova (rastrova), kde
kazdému bodu obrazu je prifazen jednoznacny udaj o tom, jakou ma
barvu, bez néjaké znalosti vnitfni struktury. Upravy v$ak znamenaji
ztratu kvality a zvétSovani obrazku je mozné jen do urcité miry - pak je jiz viditelny rastr obrazku.
V tomto formatu ukladaji napt. digitalni fotoaparaty fotografie.

Nejlépe mizeme demonstrovat, jaky je rozdil mezi vektorem a bitmapou, na obrazku vpravo, pismeno
A - na prvnim misté je zpracované formou vektoru, na druhém jako bitmapa..

Obecné se rozdéluje infografika na:

e statickou infografiku,
e animovanou infografiku,
e interaktivni infografiku.

Mezi nejznaméjsi nastroje na tvorbu infografiky patii Piktochart a Infogr.am. Jisté 1ze pouZit takeé klasicky
zplsob prace, kdy si infografiku uzivatel vytvori simpomoci néjakého DTP nastroje, kdyZ uzije pro tvorbu
jednotlivych prvkia naptiklad specializované nastroje na vytvareni grafli, diagraml a cast koncipuje
taktikajic na koleni.

UZitecnou podkategorii infografiky jsou ¢asové osy.

Dnesni ndastroje pro praci s ¢asovou osou umoziuji pomérné
jednoduse na ¢asovou osu vkladat videa, obrazky nebo celé
texty. Ta se pak stava nejen mistem, kde je mozné prehledné zachytit
urcity vyvoj Ci sled udalosti, ale je mozné z ni vybudovat také jakysi
rozcestnik. Ten pak slouzi ¢tenartim pro pristup k podrobnéjsim informacim ve formé, ktera pro
né bude zajimava a pritazliva.

Pokud se chcete podivat
na zajimavé vypadajici
casovou osu, zkuste treba tu
seridlu CT Vypradvéj.

Steve Jobs: 1955-2011 ) oo ()
Timeline Flipbook List Map View in Dipity ~ Search
S
ﬁ -
e | | -
A Big Hit at West Coast Compute... Ross Perto Invests in NeXT Becomes President + CEO of Pixar Jobs Announces Another Medical Leave
Bt e Lt Ll

- First Public Appearance of 2009

ﬂ Steve Jobs meets Steve Wozniak. ﬁ Visicale, First Spreadsheet w Pixar Image Computer Il . Named Interim CEQ
) Dec 1573 & Jan 1553 ul 1957
T TV |

. Apple Il Launched, Flops 72| NeXTSTEP Officially CEO of Apple
= L 992 i

Casovd osa ze Zivota Steva Jobse v Dipity

Jako velice uzitecnou funkci nékterych nastrojti je mozné
hodnotit naptiklad mozZnost spoluprace vice uzivateli
na jednom dile. Pravé moznost interaktivni spoluprace na
tvorbé podobnych projekti miize byt pro fadulidi mimoradné
cennd, nebot nabizi pomérné dobré technické reSeni pro vzajemnou vzdalenou spolupraci.

Chcete si tvorbu infografiky
vyzkouset? Podivejte se do
rozsirujicich materidlil.

Mezi nejznaméjsi nastroje na jejich tvorbu Ize zaradit Timerime ¢i Dipity.
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2.1 Tvorba diagramii a schémat

GOVERNOR

Pnesnl spl)olecnost,]e sFale vice zamérena nva V,IZvuallZElCI e
informaci. Kdo zna knihy P. S. Laplace, jisté vi, Ze tento e

autor mél velky odpor k jakymkoli grafickym prvkim - —

chybi v nich obrazky, schémata Ci diagramy. A také proto e =3

se knihy tak obtiZné Ctou.

Tvorba schémat ¢i diagramii patii bezpochyby k ¢innosti, e~ ——

ktera je na jedné strané pomérné frekventovana Stbimeiey &

a dulezita, ale soucasné ma povést cehosi obtizného

a narocného. Casto se ji ¢lovék radéji vyhne, protoze
s . s v . istration Financial lmtiorar Materials and Operations Operations
nevi, jak k ni pristoupit. s [ Tl Gorpor [l Acneraion

g

Priklad schématu vytvoreného v Cliffy.

Neméné obvyklé je uziti Spatného nastroje, ktery
neumoZziuje efektivni manipulaci s jednotlivymi
prvky, takze ¢lovék musi doptredu védeét, co vlastné
chce nakreslit a jak to ma vypadat.

V posledni dobé se také rozviji graficky navrh
algoritml a to nejen pomoci riiznych vyvojovych
diagramij, ale relativné presného UML. Samoziejmé
také zde plati Fada typografickych a estetickych
zasad, které by mél clovék dodrzovat. Je vzdy
dobré rozliSovat mezi technickym projektem, prezentaci pro
spoluzaky a tvorbou pro sebe sama.

Priklad schématu u balistického kyvadla.

Presto miiZeme obecné definovat nasledujici pravidla:
1. Pokud délate formalni ¢i technicky diagram, je dobré uZzit maximalni mozny pocet ¢ar s pravymi thly.
Jednotlivé prvky zarovnavejte do mrizky.
SnaZte se, aby se ¢ary a spojnice co moZna nejméné krizily.
UZzivejte rozumné malého poctu fontt a fezi.
Pamatujte na to, Ze existuje moznost Cetby dokumentu také v cernobilém provedeni.
Uvazte, zda neni nékdy lepsi uZit méné jednodussich schémat nezZ jedno komplexni. Pfipadné sahnéte
po kombinaci obou.
7. Pouzivejte barvy, ikonky i tvary uzlg, ale s mirou.

oW

Tip:

Chcete tvorit pékné a kvalitni diagramy? VyzkousSejte napriklad online ndstroj A
Gliffy. Nemusite jej instalovat, je zdarma a umoZriuje pritom tvorbu nejen obycejnych A
schémat a sitovych zapojeni, ale také vyvojovych diagramti, organizacnich struktur,

Vennovych diagramii ¢i SWOT, UML nebo technickych struktur.

2.2 Tvorba grafi

Pokud se dnes mluvi o schopnosti vytvaret grafy, asi vétSiné __.] Stanoveni rychlosti kulky: video_kulkaJPG
lidi vyvstane na mysli schopnost pracovat s prisluSnou funkci 1.
v programu MS Excel, pfipadné jiném tabulkovém procesoru. 70 .

Tato schopnost je jisté uzitecna, pokud chceme pracovat 7254
s jednoduchymi obchodnimi grafy, pro které je ostatné kancelarsky
balik koncipovan. Jakdkoli moZnost odectu hodnot nebo hledani
funkénich zavislosti mezi namérenymi hodnotami je ale minimalni.

7204

x [mm]

7154 ']

7104 L}

Spravné vytvoreny graf vidite na obrazku - ma popisky os,
vynesené naméiené hodnoty i proloZzenou funk¢ni zavislost.
Je dobré si vSimnout toho, Ze osy se nemusi protinat v nule.

705 o

0,0 01 02 03 04 05 06
ths]
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Dal8i nevyhodou je nepékny vzhled. Pokud potiebujeme proloZit data naptiklad v Excelu, musime casto
zkouSet krivku, ktera nejvice vypada jako ta spravna, ale ve skute¢nosti nema Zadny hlubsi vyznam.

Nezanedbatelnou vlastnosti tabulkovych procesorii je také to, Ze nevedou ke spravnym navykim tvorby
srozumitelnych dat - jednou je tabulka orientovana svisle, podruhé vodorovné a vzdy se z toho da graf néjak
poskladat. Dalsi omezeni pak ¢ihaji ve zna¢ném zpomaleni, pokud chceme zpracovavat velké mnoZstvi dat.

Specializované programy pro analyzu a vizualizaci dat tyto neSvary odstranuji a prinaseji celou radu
vyhod:

e moznost presného odecitani hodnot,

e urceni chyby parametri prolozenim funkéni zavislosti,

o esteticky kvalitnéjsi grafy,

e snaz$i tvorbu grafli v€etné méritek os,

e prehlednéjsi praci s daty,

e vyssivykon,

e moznosti zjisStovani rozloZeni a zavislosti.

Tip:
Pokud chcete vytvdret pekné grafy, které budou i technicky dobre zpracované, miiZete pouZit
SciDAVis. Je zadarmo, jednoduse se ovlddd a nabizi velké mnoZstvi funkci.

Také v pripadé tvorby graftiby méla platitjasna ajednoznacna pravidla. Vychazeji predevsim ze samotného
zdlivodnéni tvorby grafu, které jej odliSuje od nacrtku ¢i obrazku:

e Osy musi byt jasné popsané vCetné informace o tom, jaké jsou na nich jednotky.
e Pokud to neni nutné, vyhybame

se rlznym miizZkam, protoZe Barvy jsou diileZité, ale uvazte, zda budou vsichni
snizuji Citelnost textu. moci uzivat barevnou verzi grafu, zvldste pokud
déldte materidl pro tisk.

e VZdy uvadéjte legendu a nadpis
grafu.

¢ Jednotlivé zavislosti je vhodné vynaset nejen rliznymi barvami, ale také styly car.

e Zvazte,jaké méritko osy je nejlepsi - nékdy se vyplati logaritmicka nebo jina zavislost.

e Zvolte vhodnou hlavni a vedlejsi jednotku na osach.

e Nikdy nespojujte namérené body krivkou bod po bodu. Je tfeba vzdy vynést samostatné body
a témi prolozit funkcni zavislost.

3 Editace a publikace videa

Jesté pred nékolika malo roky byla tvorba videa a jeho zpracovani dovednosti, které nikdo priliS nerozumél,
vyjma nékolik malo profesionald. Situace se zacala rychle ménit s tim, jak se objevovaly digitalni fotoaparaty,
které dokazaly porizovat video v primérené kvalité. Dnes se k nim pripojuji také mobilni telefony, které
si bézné poradis HD rozliSenim, takZe se z tvorby videa postupné stava lidovy fenomén. Vytvorit filmovy
dokument, natocit vtipnou scénku ¢i realizovat podobnou autorskou tvorbu dnes muize skute¢né kazdy.

O oblibenosti ¢innosti svéd¢i také rostouci popularita YouTube ¢i videa na Facebooku. Pritom je tfeba,
aby autor umél z videa odstranit zakladni chyby, doplnit jej o efekty, sestfihat, pripadné mu pripojil titulky.
Velky vyznam ma pak také schopnost video vhodnym zptisobem publikovat a propagovat.

Rok Udalost
2005 Registrace domény youtube.com

2005 Prvni video ‘
2006 Prodej Google za 1,65 mld USD ™
2008 Pribyva 10 hodin zaznamu za minutu 0 u u e

2009 3D video
2010 Pribyva 20 hodin zaznamu za minutu
20M Pribyva 48 hodin zaznamu za minutu
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3.1 Editoryvidea

V tomto kontextu vznika potieba dostupnych online i offline editorii videa. Zde je mozZné hovoftit o dvou
skupinach nastrojii:

e Profesionalni ¢i poloprofesionalni nastroje, za které je tieba zaplatit a které nabidnou skute¢né
kvalitni feSeni. Po téchto nastrojich je tfeba sahnout, pokud zpracovavime néjakou narocCnéjsi
sekvenci nebo vyzadujeme kvalitnéji vypadajici vystup. Prikladem takového softwaru je Adobe
Premiere i File Lab.

¢ Jednoduché sluzby, které umozni laikovi snadné vylepSeni video-zaznamu do takové podoby, na
kterou bude mozné se divat a chlubit se s ni pratelim. Tento poZadavek pak definuje potrebu dalSich
funkci, jako jsou zabavné filtry, které umoznuji tvorit videa vtipna ¢i komicka. Je také dobré zvazit, zda
aplikace umozZiiuje pracovat s videem v nami porizeném rozliseni.

Pokud jde o mozZnosti vyuziti online sluzeb, je tfeba mit na paméti, Ze nékdy mohou vznikat problémy
se zpracovanim velkych objemi dat, kterd zaujimaji videa, mohou vznikat problémy pf¥i jejich online
zpracovani vlivem malého vykonu serveru nebo prenosové kapacity sité.

3.2 Publikace videa

Samostatnou kapitolou, ktera by si zaslouZzila podstatné vétsi prostor, nez ji miiZeme vénovat,
je publikace videa. V dnesni dobé, kdy se stale vice prosazuje HTML5, je mozné video vkladat

primo na vlastni stranky diky tagu video. Stale
@ vice dozvedét o HTMI5? Podivejte se

je Z hledvlls:ka navs.tevrllos,tl % ?rolpagacte lep,51i et web konsorcia W3C
kdyz se uZije profesionalniho reSeni, které nabizi
moznosti uzivatelské interakce a zajiStuje vétsi prinos divakl. Nepochybné je také vyhodné, Ze
lze videa ukladat na datovych tlozistich tretich stran a nestarat se o to, kolik uZzivatelii a kdy
k nim pristupuje. Tyto sluZzby lze vnimat také jako urcitou formu archivace dat.

Znamé heslo soucasného védeckého svéta ,publish or perish” plati zcela jednoznacné, a proto je tieba
také této zavérecné fazi prace s videem vénovat patri¢nou pozornost. Je tieba zvazit také to, zda budeme
publikovat pravidelné nebo jen obcas.

e Pro pravidelné publikovani se vyplati ziizeni vlastniho kanalu. Ten miZe mit integrujici charakter,
ktery jisté pravidelny divak oceni nejen tim, Ze ma vSechen obsah na jednom misté dostupny, ale také
tfeba moznosti odbéru novinek.

e Pro obcasné publikovani staci obycejny ucet.

Ac dnes maji stale vétsi vyznam pro sdileni videa socialni sité, specializované sluzby mohou nabizet vice
funkci a kvalitnéjsi zazemi. Mezi nejznaméjsi sluzby pro tyto ucely nepochybné patii Vimeo, Youtube
Ci Cesky Stream.

Tip:
Doporucit Ize predevsim YouTube, které vedle velké ndvstévnosti nabizi také integrovany editor
videa nebo moznost tvorby kvalitnich kandlii a socidlni interakci.

3.3 Live streaming

Pojmem live streaming mame na mysli prenos obrazu v realném case, coz dnes predstavuje relativné bézné
pouzivanou technologii. Cilem je prostrednictvim téchto technologii umoznit lidem vzdalenym od mista
urcité udalosti cast na ni. Z toho také mohou vyplyvat pozadavky, které budeme na podobné sluzby
klast:

e Stabilita predstavuje staly datovy tok, ktery neni preruSovan nahodnymi stavy v siti.

« Skalovatelnost je schopnost proudu prizpiisobit se po¢tu a poZadavkim odbératelt.

e Moznost vicesmérné komunikace - diskuse, ankety, pozitivni ohlasy, dotazy, apod.

e Propojeni se socialnimi sitémi, moznost kombinace riiznych médii (do textového streamu vkladat

fotografie), moznost uverejiiovani anket ¢i dotazniki, ptizptisobeni vzhledu atp.
e Moznosti spoluprace vétsiho mnozstvi lidi na jednom pienosu.
e Bezpecnost pienosu.
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Moznosti praktického nasazeni téchto technologii je cela fada a vétSina lidi je jisté zna z médii:
e prenos zajimavych prednasek,
e jednani zastupitelstva,
e chat se zajimavou osobnosti, ktera se nemiize fyzicky zucastnit napriklad zivé besedy.

Mezi technologie pouZzitelné k riznym
Tyto technologie umoZiuji to, co mﬁéeme@ tcelim patii Ustream, ktery je dobry

Jako komprese casu a prostoru. tieba pro pasivni prenos prednasky, ¢i
Google Plus se svymi Hangout, které
jsou idealni pro interaktivni virtualni komunikaci tfeba péti Ci desiti spolupracovnikd.

4 Tvorba, editace a publikace fotografii

Fotografie se stala jiZ v sedmdesatych letech mimoiadné popularni a dalsi stimul ji dal rozvoj digitalni
techniky a mobilnich telefonti, podobné jako v pripadé videa. V soucasné dobé jde o zfejmé nejpopularnéjsi
formu uméni, provozuje ji témér kazdy. Pritom nema samoziejmé jen rozmér umeélecky, ale také
dokumentarni.

Fotografii Ize uZit (ve spojeni se stroboskopem) pro méreni rychlosti, Ize z ni analyzovat N
pohyb hvézd, vznik supernov atp. Samostatnou kategorii by pak jisté bylo uZiti fotografii @
v biologii pro popis biologického materidlu.

vvvvvv

dutlezité, aby si kazdy, kdo se vinformacni spolecnosti pohybuje, dokazal nejen digitalni fotografii vytvorit,
ale také ji upravit a publikovat.

4.1 Tvorba

Hodné lidi se mylné domniva, Ze tim, jak se Pro zacdtecniky je mozné doporucit

zjednodusil proces tvorby snimkd, padla vSechna knihu Skola digitdlni fotografie od
Romana Soukupa.

pravidla, ktera jsou s fotografovanim spojena. Neni
tieba ostrit, nastavovat expozici i clonu. Toto vSechno provede fada automatickych fotoaparati
za Clovéka. Znamé porekadlo ale pravi, Ze abychom si mohli dovolit pravidla porusit,
musime je dobfe znat. Seznamit vas i témito zakladnimi pravidly by vSak vydalo na samostatny kurz,
proto doporucujeme najit si adekvatné vasi pokrocilosti doporucenou literaturu.

4.2 Editace

Pokud jde o nastroje pro editaci fotografii, Ize je rozdélit do tri velkych kategorii.
e Nastroje, jez jsou podobné Photoshopu, umoznuji editovat snimek tzv. pixel po pixelu.
v pripadé, Ze potiebujte snimek detailnéji analyzovat.
»  VyzkouSet miiZete online bezplatné Sumo Paint, ktery disponuje klasickymi funkcemi,
jako jsou prace s vrstvami, kouzelna htilka ¢i rizné filtry a efekty.
» Zinstalovanych aplikaci 1ze doporucit Photoshop.

o One-click aplikace, které jednim klepnutim umoziiuji zménit cely snimek. Casto se
pouzivaji k ipravam barevnosti, doostieni snimku, vyvazeni bilé atp.

» Z webovych reSeni lze vyzdvihnout Picnik, ktery je dnes integrovany do Google Plus
a nabizi velice pékné upravy snimkl online vCetné mozZnosti riznym Zertovnym
zplisobem je upravit.

» Klasické aplikace tohoto druhu jsou Adobe Lightroom ¢i bezplatny Darkroom.

e Kategoriiaplikaci stojici mimo zakladni pole editort jsou pak nastroje na spravu snimka
a jejich organizaci. Casto maji fadu pokro¢ilych funkci - od tagovani ptes rozpoznavani
tvari aZ po hodnoceni snimkd hvézdickami, psani komentaii kK nim a publikaci na
webovych albech.
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4.3 Publikovani

Jizjsme se zminili o v§znamu publikovanifotografii nainternetu. Casto se dnes miizeme setkats publikovanim
zabéri na socialnich sitich. Toto feseni neni ale tiplné optimalni, a to predevsim ze dvou divodii:

e autorska prava, ktera jsou Casto podstoupena socialni siti,

e obvykld komprese snimkl na mensi velikost a kvalitu.

Proto se vyplati uzivat specializovana webova alba, a to nejen na prezentaci a dalsi sdileni snimkd, ale
i pro archivaci zabéru. Nabidka je relativné Siroka, a tak je tfeba zamérit se na néjaka objektivni Kritéria,
ktera pri vybéru konkrétniho webového alba zvazujeme.
Pfi vybéru mizZete brat v ivahu napiiklad nasledujici kritéria:

» Jak kvalitni fotografie a kolik jich lze nahrat na album zdarma, pripadné za jakou cenu.

e Moznost nadefinovat si licenci, pod kterou je snimek vystaven.

e Jaké jsou moznosti nahravani snimki (webové rozhrani, mobilni telefon, specialni aplikace, apod.).

e Moznosti socialni a komunitni interakce.

o Paleta funkci navic - od tagtli pres integrované online fotoeditory az po zapojeni do socialnich siti.

Tin:

Vyzkousejte Google Picasa Web Album. Pokud jej spojite s Google Plus, mdte neomezenou kapacitu
na snimky do rozméru delsi strany 2000 Px, integrovany editor, pokrocilou sprdvu fotografii,
rozpozndni oblicejii, psani komentdri ¢i moznost nastaventi licence konkrétniho snimku.

5 Tvorba a publikace zvuku
Také tvorba a zpracovani zvuku patfi mezi vyznamné ¢innosti, které jsou s praci na netextovych informacich
spojené. Obecné Ize hovorit o dvou druzich zvukovych dokumentti:

e ty, které vznikaji jako umélecké dilo,

e dokumenty archiva¢niho charakteru.
Pokud provadime néjaky zvukovy zaznam, je tieba jej vycistit, sestiihat pfipadné jinym zplisobem upravit.
Pro tento ucel je ziejmé nejjednodussi sahnout po bezplatné aplikaci, jako je Audacity.
Pokud se rozhodnete néjaky zvuk sami tvorit, tak je k dispozici cela rada nastroji - at’ jiz
online nebo offline, které tuto

¢innost umozinuji. Mezi webovymi Pro prdci s hudbou a jeji sdileni doporucujeme

feSenimi lze zminit JamStudio, ti‘eba socidini sit http://soundcloud.co
které je velice jednoduché, nebo pro

pokrocilejsi Soundation. Z instalovanych aplikaci je pak moZné sahnout predevsim po LMMS
¢i FL Studio, které je urcitym standardem v oblasti tvorby.

6 (Nejen) mapy a chemické vzorce

Tim ale samozi'ejmé moZnosti tvorby netextovych informaci nekon¢i. Velice zajimavou moZznosti je tvorba
map, respektive vrstev nad nimi. Pro tento ucel se asi nejlépe hodi Google Maps API. Dokonce existuje
interaktivni navod, jak v tomto pripadé postupovat krok za krokem. Pokud tedy mate zajimavy projekt,
ktery by bylo moZné promitnout do mapy, miiZete tak relativné snadno ucinit, rozhodné se ale bude hodit
alespon zakladni znalost JavaScriptu.

Dalsi dilezitou oblasti je tvorba riiznych vzorci, at' jiz chemickych nebo fyzikalnich a matematickych.
Pokud jde o chemii, tak lze doporucit predevsim EasyChem. Neméné dilezitd je také
moznost tvorby vizualizace chemickych sloucenin. '

¢
Pro jednoduché a obvyklé slouceniny Ize uZit nds
oblibeny WolframAlpha.

H,S0, zobrazeny
pomoci WolframAlpha.
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Pokud tvorite dokument, ktery obsahuje vétSi mnozstvi dv o
fyzikalnich ¢i matematickych vztahi, je dobré zvazit, zda je g — ot
Word optimalnim nastrojem. Mnohem lépe vypadaji tyto objekty

v TeX €i LaTeX. Pokud si na né netroufate, lze uzit intuitivnéji ladény nastroj LyX.

+ Zgrad(v’) - ¥ < rot(v)

Tip:

LyX je aplikace, kterd umoZriuje tvorbu dokumentu podobnym zpiisobem, jako jsme zvykli
z Wordu a dalsich textovych procesorti. Jeho vyhodou je ale typograficky kvalitni vystup a mozZnost
pokrocilejsich nastaveni. Vice se o ném dozvite v rozsirujicim materidlu.

7 QR kédy

QR kody neboli QR code pochazeji z Japonska. Jsou sice licencované a nesvobodné, ale pravné
neni tato znacka

QR kédiim je vénovdn rozsirujici materidl. nijak vymahana
Podivejte se na néj. a dokonce je jiz

i ISO normou, coz
je z hlediska dlouhodobého vyuziti velice praktické, zvlasté s ohledem
na vyrobu tiskovin ¢i ucebnic.

Jde o 2D kdéd, ktery mizZe obsahovat fadu rtiznych informaci. Obecné
je mozné do néj ulozit:
e 7000 cislic nebo text o délce 4 300 znakt (bez hackt a ¢arek),
e URL odkaz, e-mail, moznost zaslani SMS ¢i e-mailu,
e vizitku ve formatu vCard
e GPS soutadnice.

QR kéd odkazujici na web
kpi.knihovna.cz

Existuje fada specifickych informaci, které jsou urcené jen pro operacni systém Android, jako je odkaz
do jejich obchodu s aplikacemi, konfigurace WiFi sité, iCal (kalendar), informace pro YouTube prehravac
nebo moznost zaslani informace na Chat (napriklad na Twitter).

Tip:

Chcete si QR kody vyzkouset? Nainstalujte na sviij telefon prislusnou
aplikaci. Napriklad pro Android je to QR Droid.

Vytvorte sivlastni QR kod. Napriklad pomoci jednoduchého ndstroje

QRcode generator. Je to rychlé, jednoduché a praktické.

8 Shrnuti

Vyznam netextovych informaci neustale roste ve vSech oblastech lidskeé Cinnosti a poznani. Informace tak
mohou byt zobrazovany nejen pomoci textu, ale také prostiednictvim:

e vzorcy,

e grafii ¢i diagramd,

e sumarizacni infografikou,
e Casovou osou.

Zirejmé Klasickou formou grafické reprezentace dat je graf, ktery musi spliovat celou radu formalnich
poZadavkii:

e Osy musi byt jasné popsané.

e VZdy uvadéjte legendu a nadpis grafu.

e ZvaZte, jaké méritko osy je nejlepsi.

e Nikdy nespojujte namérené body krivkou bod po bodu.
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Velky vyznam ma také prace s videem. To je tfeba umét kvalitné natocit, sestiihat a publikovat.

e Pro pravidelné publikovani se vyplati ziizeni vlastniho kanalu.

e Pro obcasné publikovani staci obycejny ucet.
Chcete-li video rovnou streamovat (pienaset v redlném case), doporucujeme brat v potaz mininimalné
nasledujici Kritéria:

e stabilita - jistota, Ze divak bude vidét nepierusovany pienos,

e mozZnost vicesmérné komunikace - interakce s divaky,

e propojeni se socidlnimi sitémi,

e bezpecnost prenosu.
V soucasné dobé roste také vyznam dal$ich novych interaktivnich prvki, kterymi Ize doplnit své ¢lanky
a publikace nejen v tisténé podobé - od dynamické infografiky pres 3D modelovani chemickych
sloucenin az po interaktivni mapy. V dnesni dobé je témér nutnosti s témito informacemi umét pracovat,
chapat je, ale také je dokazat tvorit a publikovat.
Zajimavou moznosti je také uzit QR kddy, které mohou obsahovat nasledné (omezené) mnozstvi textovych
informaci, jako jsou URL odkazy, GPS souradnice ¢i konfigurace WIFI sité.
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TEMA 11
Tvorba znalosti a komunikace

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

V predchozich modulech naseho kurzu jste se naucili hodnotit a interpretovat informace,
vytvoritkvalitni odborny text v pisemné podobé a umite uz také vizualizovat data v netextové
podobé pomoci riznych grafickych a interaktivnich prvka.

Poucite se o tom, Ze ziskané informace museji projit nelehkou cestou nejprve zapamatovani,
ukotveni v lidském mozku. Zjistite, Ze informace se museji dostat na povrch a byt
prezentovany prostirednictvim dobie zvolenych verbalnich i neverbalnich komunikacnich prostredki
s cilem zanechat nalezitou a predem zamyslenou stopu v myslich a emocich posluchaci, publika.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Po prostudovani tohoto modulu byste méli:

e lépe chapat to, jak funguje lidsky mozek ve vztahu k paméti,

e zvladat zaklady logické a vécné argumentace, kterou vyuZijete nejen v dobé studia vysoké Skoly pfri
obhajovani svych postojli, myslenek a postupti v odborné praci, ale i v béZzném osobnim ¢i pracovnim
Zivote,

e byt pouceni o tom, jak spravné komunikovat verbalné i pomoci ,feci téla“, i¢inné bojovat s trémou
a ziskat dovednost piresvédcCive a s jistotou verejné vystoupit s prezentaci myslenek a nazord.

Klicové pojmy
() Argumentace komunika¢ni technika neboli postup, jimz miZzeme prokazat
: pravdivost nebo nepravdivost urcitého tvrzeni na zakladé jiz
ovérenych tvrzeni jinych.
() Rétorika nauka pojednavajici o mluveném projevu, jedna z nejstarsich
° jazykovych disciplin, ktera vznikla jiZ ve starovéku.
() Neverbalni komunikace souhrn mimoslovnich sdéleni, kterd jsou védomé nebo nevédomé

= v s o7 v v ir_ 7 v 7
predavana ¢lovékem jiné osobé nebo osobam.

() Verbalni komunikace komunikace prostrednictvim jazyka a feci.

=

Po nastudovani byste méli:

» znat a umét naleZité pouZzit zasady verbalni a neverbalni komunikace,
» byt schopni logické argumentace,

» argumentovat vécné, nikoliv osobné,

» umét verejné prezentovat a tvorit kvalitni prezentace,

» védét sirady s trémou.

Zalezi na vaSem individualnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit tii a palhodiny.
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1 Pamét aneb jak se tvori a kam se uklada znalost

Pamét se béZné povazuje za jednu celistvou schopnost, kterou mame bud’ dobrou, pfipadné nam neslouzi
a stéZujeme si na ni. Ve skutecnosti vsak jde o slozity a propleteny komplex ¢asto velmi riznych schopnosti,
které maji spolecné pouze to, Ze souvisi s ukladanim a vybavovanim si informaci. Na pamét se
miiZzeme nahliZet jako na cestu v ¢ase do minulosti,
kterou uskutecniuje naSe psychika, aby nam pomohla
vyrovnat se s takovymi naléhavymi otazkami naseho
Zivota, jako je udrzeni informaci o tom, kdo jsme,
kdo jsou lidi okolo nas, jak se co déla, co mame radi a co ne.

O riiznych druzich paméti jsme se jiz
krdtce zmiriovali v modulu ¢. 6, zkuste si
tedy dané poznatky pripomenout,

V této Casti studijniho materialu se zamérime na to, jak funguje proces zapamatovani, uchovani
a vybavovani informaci.

Zapamatovani

. Vyzkumy opakované potvrzuji, Ze to, co si zapamatujeme, nejvice ovliviiuje mira, do jaké se
intenzivné zaobirame tim, co si zapamatovat chceme. Jinak receno, zalezi na tom, do jaké miry
zpozorni nase smysly. Snaz si tak pravdépodobné vybavite, jaké pocity jste prozivali 11. zari
2011 po utoku na Svétove obchodni centrum, nez jak jste se citili na oslavé svych sedmnactych
narozenin.

Udrzeni paméti

. UdrZeni paméti neni jen pasivni proces, béhem kterého poznatek ¢eka, az bude znovu vyvolan.
Predstavte si, Ze jste se pred deseti lety seznamili s clovékem, kterého jste sice od té doby nevidéli,
ale slyseli jste o ném informace, které vas ptivodni obraz o ném mohou pietvaret ¢i ménit.

Vybaveni a znovupoznani

. Vybavovani musi splnit dvé relativné naro¢né ulohy - prohledani pamétovych skladid a
rozhodnuti o tom, zda to, co jsme nasli, je vhodné anebo ne. Znovupozndni je vlastné jen druhy
proces - mame k dispozici seznam podnétili a jen rozhodujeme o jejich vhodnosti.

1.1 Jak ovladnout svou pamét?

Ve starovéku meéli lidé o paméti divoké predstavy a k zapamatovani pouZzivali naptiklad pornografii,
klasickou architekturu, drastické vyucovaci metody ci cviceni, ktera recnici pouzivali cely sviij Zivot.

Vypadalo to napriklad takto:

KaZdy student rétoriky si mél v hlavé vybudovat imagindrni diim nebo obraz s prdzdnymi misty,
kterd méla byt zaplnéna predstavami. Vytvorit si takovy osobni ditm nebo krajinu paméti mohlo
trvat roky, ale méla vydrzZet cely Zivot. Predstavte si napriklad trZnici se stdnky, obsahujicimi
recnické obraty, konkrétni pojmy i argumentacni strategie. Kdybychom se opravdu chtéli drZet
antickych tradic, bylo by v nasich pamétovych obrazech néco nemravného a nékteré stanky by byly
zaplnény nahymi muZi a Zenami zabyvajicimi se velmi zajimavymi vécmi. UCitelé rétoriky zjistili,
Ze jejich studenti - sami mladi muZi - méli sklon pamatovat si tyto obrazy zvldst dobre.

Paralely k této stavitelské paméti nalézame béZné i dnes - vezmeéte si napriklad PowerPoint - kazdy slide
¢asto obsahuje obrazek, tabulku ¢i graf reprezentujici urc¢itou myslenku. Zkuste si antickou techniku
sami:
e SepisSte si své myslenky, které chcete prezentovat.
e Kazdou myslenku dejte na jeden slide PowerPointu.
e Najdéte si nebo vytvorte pro kazdy slide obrazek.
e Slidy v co nejmensi velikosti vytisknéte a vystrihnéte je.
e Nakonec si z nich vytvorte néco na zplisob deskové hry. V ni postupujte po cesticce krajinou, kde
potkavate své obrazy umisténé podél cesty v prislusSném poradi. Hodinu nebo dvé na svou cestu
»Zirejte“ a soustied'te se na obrazky.

Mohli byste ted’ pirednést svou ie¢ bez poznamek a bez nahliZeni do své prezentace?
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2 Rétorika - ctnost a umeéni

Stafi myslitelé povazovali rétoriku za nepostradatelnou dovednost a za znalost tak diilezitou, Ze jeji
vyuka byla zakladem vyssiho vzdélani. Rétori ucili viidce, jak mluvit a psat presvédcive, jak mit pii kazdé
piileZitosti co Fict a jak proslovem piimét lidi, aby si je oblibili. Poté co stafi Rekové rétoriku vynalezli,
pomohla vytvorit prvni demokratické staty svéta.

,Rétorika je uméni vlivu, pratelstvi a vymluvnosti, bystrého usudku a nevyvratitelné logiky.”

2.1 Prednes - zaujméte posluchace, ovladnéte hlas

Zptsob vasi mluvy z vas déld jedinecnou bytost, nikdo jiny nevlddne stejnymi verbalnimi
,,Hlasmﬁzveopravduzm’t,pok@ vyjadrovacimi prostredky jako vy. Dikce neboli

majitelzau]l’ma’ hlubok)}l upf{mn)}apf{my ZplolSOb mluvy v SObé kromé artiklﬂace ZahFHUje i
dalsi verbalni vyjadrovaci prostredky, s nimiz kazdy
pracujeme zcela individualné - jsou pro nas typické

postoj ke svetu.”

a charakterizuji nas.
Nyni si ukazeme, které verbalni prostfedky mame na mysli.

2.1.1 Ovladnéte sviij hlas

Hlas je vnéjsim vyjadienim vaseho zaniceni pro dané téma. VaSemu projevu miiZe dodat energii, nadSeni
a vzru$eni. Idealni hlas ma:

e hlasitost,
e stdlost (vytrvalost a odolnost),
e prizpusobivost (schopnost ménit podle piilezitosti ton hlasu).

Hlasitost
Silny hlas je obvykle spojovan se sebediivérou. Osvojte si proto silny, sebevédomy hlas - nekricte, nejecte,
jen mluvte nahlas. VétSina z nas totiz vyuziva jen malou c¢ast svého hlasového potencialu. Rady pro vas:
e Své prezentace si nahravejte. Jediny zptisob, jak kvalitu hlasu zlepsit, je zjistit, jak vas slysi ostatni.
e Pokud zac¢nete mluvit po nadechu, budete mit silnéjsi a rezonujici hlas, aniZ byste museli vyvinout
néjaké zvlastni usili.
e Pri opravdu dlouhych projevech mluvte béhem tuvodu klidné, abyste si Settili hlasivky, a vyhnéte se
fezavému ténu.

Rychlost a dynamika

Zkuste nékdy dobte poslouchat vyjimecné fecniky - davaji si na Cas a dokazi dobrte artikulovat myslenky.
Lidem nezaleZi na kazdém vyrceném slovu, proto mluvte s rozvahou a vyuzijte rychlosti hlasu a jeho
modulace.

Tip!
Podivejte se, jak dokaZe své posluchace zaujmout vynikajici fe¢nik sir Ken Robinson dnes jizZ
velmi zndmou rozpravou o tom, jak Skoly nic¢i kreativitu u déti: http://www.ted.com.

Pracujte kazdy den na tom, abyste ze svého hlasu udélali svoji vyhodu. UZ jste nékdy zkouSeli napriklad:
e kazdé rano u snidané nahlas predcitat nejnovéjsi zpravy na internetu,
e napodobovat televizni reklamy - ty byvaji rychlé a nabité energii. Jsou proto vhodné, chcete-li nabyt
jistoty v projevu,
e (ist nahlas informace na billboardech,
e vSimat si svého hlasu béhem hovoru se spoluzaky,
e napodobovat hlasy politikii nebo celebrit?
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3 Aktivni naslouchani

Schopnostaktivné naslouchatje uzite¢nave vSech moznych situacich - at'se i¢astnite meetingu
nebo workshopu, nebo jste se ocitli v konfliktu. Navic miiZe naslouchani v mnohych situacich
poslouZit vice nezZ mluveni - zvlasté v téch
Privyuce jsme naopak nuceni naslouch emocné vypjatych (jako svédek rozvodu pritele,
chceme-li vstrebat kvantum novych ¢ pii blahopiani k mimotfadnému dspéchu).
podnétd a informaci Naslouchanti je uZite¢né i v béZné komunikaci s
druhymi lidmi, chcete-li se ucit, pomahat ¢i ovliviiovat, pak musite komunika¢niho partnera
poznat. Spolecné se zamérime na dvé oblasti naslouchani, jejichZ rozvoj pro vas miize byt
nesmirné uzite¢ny:

e najedné strané aktivni naslouchani v roviné osobnich kontakti

e nadruhé strané naslouchaci schopnosti, které vyuzivate pri vstirebavani informaci hlavné z prednasek.

3.1 Aktivné naslouchat, objektivné vnimat

Aktivnim naslouchanim mtZeme dosdhnout pochopeni toho, co mluvici osoba citi k néjakému subjektu
nebo jak se citi v dané situaci.

Nez vSak k aktivnimu naslouchani ptikrocite, vyuZzijte naplno potencidl svého vnimani. To rozhovoru
predchazi a paralelné ho dopliiuje. Obvykle vnimame pouze bezdécné a casto hovor zacindme s jiz
zkreslenymi informacemi. Chcete-li se stat v komunikaci iuspésnéjsimi, je tfeba, abyste dovedli své vnimani
zpresnit, coz v praxi znamena, Ze nestaci pouze rozeznat, co vnimate (tedy slySet ¢i poslouchat), ale
je tireba snazit se pochopit, co vnimate. Nenechte své vnimani podlehnout tzv. percepénim Klic¢tim -
filtrim, které nam brani vnimat skute¢nost nezkreslené:

e halo efekt - béhem kratkého prvniho dojmu si vytvorite o ¢lovéku nazor bez racionalniho usuzovani,
e projekce - pripisujete lidem své vlastni ndzory a vlastnosti,
e atribuce - pokousite se vysvétlit motivaci lidského jednani a posuzujete, jak doty¢na osoba
kontrolovala své chovani. Napi.:
» Kdyz Vam spoluzak sdéli, Ze priSel o brigaddu ve firmé, kde si privydélaval na studium, opravdu
vas nenapadne, Ze neplnil svou praci tak, jak mél?
» Zavolaji-li rodi¢iim, Ze se jejich syn na letnim tdbore zranil, pravdépodobné budou nejprve
podezrivat vedouci, Ze se détem dostatecné nevénovali, dokud nezjisti, Ze jejich syn v noci utekl
s kamaradem do lesa, kde zakopl a zranil se.
e citovy vztah - ¢im bliZsi citovy vztah k vinimané osobé mame, tim pozitivnéji ji hodnotime a naopak,
e predsudky a stereotypy,
o efekt poradi - dominuje prvni a posledni informace.
KdyZ percepc¢ni klice ze svého vnimani odstranite, pak se svym hodnocenim co nejvic ptibliZite objektivni
situaci. Je tieba si také uvédomit platnost komunika¢niho zdkona: posluchaci si zapamatuji
maximalné tfi az ctyri klicové informace. Diky
moznosti védomé si osvojit aktivni naslouchani
vSak miizeme tuto skuteCnost alespon castecné
ovlivnit a ziskat tak:

Pri aktivnim naslouchdni se vsak
vyvarujte dvéma velice rozsirenym
nesvarim - skakani do reci a
oslovovdni vét za mluvcih

e sympatie komunika¢niho partnera,
e partnerovo kompletni sdéleni.

Dobfre provedena technika aktivniho naslouchani ma tri faze:

1. Parafraze - vlastnimi slovy rekapitulujte vyslechnutou informaci nebo jeji ¢ast, zaprvé predejdete
moznym nedorozuméni, predevsim vsak ujistite partnera, Ze jeho vypovéd’ sledujete.

2. Empatie - vyjadrete pochopeni partnerovych pocitii, date tak najevo svoji ucast a zarovei povedete
komunikac¢niho partnera k objektivité.

3. Otazky - poloZte partnerovi vhodnou otdzku, ziskate dalSi cenné informace a upevnite dojem
skutecného zajmu.
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3.2

Aktivni naslouchani v osobnim rozhovoru miiZeme ¢asto povazovat za hodnotu, ktera nas miize vyclenit z
davu. Pro vas kazdodenni Zivot je mozna dulezitéjSi umét zdokonalit naslouchaci schopnosti, které bézné
vyuzivate pri prednaskach a pri vyuce.

Dovednost zapamatovat si vice z predneseného vykladu jste si patrné osvojili tim, Ze si délate poznamky.
Techniky a rady, jak poznamky tvorit a zpracovavat efektivné, jsme vam nastinili a dali k dispozici v modulu
¢. 7 - Hodnoceni informaci a zdroji. Pojdme si nyni predstavit techniky, které vdm mohou usnadnit
samotné naslouchani:

SlySime to, co chceme slySet

¢ Kdo je pripraven, neni prekvapen! Porozuméni vykladu prednasejiciho mizete zdvojnasobit tim,
Ze se na kazdou prednasku alespon ramcové pripravite. Seznamte se s kliCovymi pojmy, které maiji
na prednasce zaznit, a pokud jsou pro vas nové, objasnéte si, co znamenaji. Budete pak pripraveni
na to, Ze je uslysite, a vaS mozek nebude muset béhem prednasky ,zpomalit’, aby tento novy pojem
zpracoval.

e Svénaslouchaci dovednosti miliZete také podstatnym zptisobem zlepsit tak, Ze se seznamite s rtiznymi

slovnimi signaly a jejich vyrazy:

Signal

Co ocekavat

Zacneme ...

Nejspis se jedna o tvod do hodiny, diky kterému ziskate
prehled o programu prednasky.

Pirednaska je rozdélena do ...

Dozvite se, jaka je struktura prednasky.

Nicméné, na druhé strané, ale, naopak,
Vv porovnani s, prestoZze ...

Jedna se o signaly opaku ¢i odporu a jejich nasledné argumen-
tace.

Navic, jinymi slovy, kromé toho, tedy, tudiz,
jak jiZ bylo feceno ...

Jedna se o signaly opakovani informace nebo doplnéni néjaké
informace definici ¢i vysvétlenim.

Napriklad, totiz, mimo to, kromé toho, jako
tireba ...

Znamenate-li tyto signaly, mliZete oCekavat, Ze prednasejici
uvede néjaké priklady tykajici se hlavni myslenky.

Obzvlast, zejména, hlavné, predevsim,

a co je nejdilezitéjsi ...

Tyto signaly prednasejici pouzivaji, aby studenti zpozornéli,
protoZe danou informaci povazuji za zasadni.

Na zavér, na konec, zrekapitulujeme,
v kratkosti ...

Tyto signaly jsou dilezité, protoze diky nim ziskate vSeobecny
prehled - prednasejici se pravé chysta latku shrnout.

z

Pokud se pri poslechu prednasejiciho dokazZete zamérit na to diilezité a poslouchate aktivné, vase studijni
poznamkKky pak jsou efektivnéjsi a jen ziidkakdy se stane, Ze zapomenete, co jste prave slyseli.

4 Argumentacni nastroje

Jakjste sejizjisté mnohokrat presvédcili na vlastni kiiZi, ¢asto nestaci pouze naslouchat, ale je tieba partnera
v rozhovoru presvédcit o spravnosti ¢i pravdivosti vaseho tvrzeni. Casto miize byt takové piresvédéovani
tvrdym oriSkem. Existuje vSak disciplina, ktera pomaha presvédcovaci dovednosti zdokonalovat - nazyva
se argumentace.

Pro¢ jsme zaradili kapitolu o argumentaci do naSich studijnich materiali? To, co si zde prectete, mlZete
drive nebo pozdéji ovérit v praxi, napriklad pii obhajobach diplomovych praci.

Argumentaci radime mezi komunikacni techniky a miiZeme ji chdpat
jako postup, jimz miiZzeme prokdzat pravdivost nebo nepravdivost urcitého
tvrzeni na zdkladé jiz ovérenych tvrzeni jinych.

’N

K presvédcovani cilené, a pritom Cestné pouZijte svou osobni kvalitu a také argumentacni nastroje.
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Osobni kvalitu si mizete predstavit jako sviij obraz v predstavé komunikac¢niho partnera:

e Sympatie - jednd se o kombinaci osobni plisobivosti a dynamicnosti. Vyuzijte rozhodna gesta,
vstricny vyraz, konkrétni a srozumitelné vyjadrovani, hlasitou mluvu. Projevte zajem a nadseni, citlivé
reagujte - vzpomente si na rady z predchazejici kapitoly o aktivnim naslouchani.

¢ Fundovanost - mate-li predvést svou odbornou zdatnost (napriklad pri jiZ zminované obhajobé
diplomové prace), ukazte posluchaciim, Ze danou problematiku dokonale znate (uvadéjte rizné
priklady dokazujici vaSe tvrzeni, sami vzneste moZnou namitku a vzapéti ji vyvratte, citujte prameny
a dokladeijte jejich kompetentnost.)

e Spolehlivost - je mira, do jaké vas povazuji posluchac¢i za dlvéryhodné. Podpofrte vlastni
divéryhodnost tim, Ze date najevo nestrannost ¢i podtrhnete svou poctivost.

Argumentacnich nastroji existuje cela rada, vybirame tedy piredevsim ty, které vychazejici
z psychologickych, obecné platnych principt:

o Clovék spi$ prijme novou myslenku,
kdyZ mu nejprve nabidnete, co uz
zZna, cemu uz davéruje.

»  Priklad:
VyZivovy poradce chce, aby jeho
klient dodrZoval predepsanou dietu. PFipomene tedy klientovi nejprve, v cem uzZ mu v
minulosti dobre poradil. Pak mu ukdZe mozné ndsledky nedodrzZeni diety a pak mu ji teprve nabidne.

Cloveka presvedci uspokojeni jeho potreb -
dokdZete-li v rozhovoru nabidnout partnerovi
uspokojenti jeho tuZzeb a prdni, disponujete
velkou argumentacni silou!

e Sdéleni je plisobivéjsi, pokud se ho ucastni nejen vysilatel, ale i adresat.
o Clovéka spi$ presvédcite, ukaZete-li, Ze jste mu podobny.
»  Priklad:
V rdmci Skolniho projektu mdte pravidelné vypliiovat tabulky o cinnosti vaseho tymu. Nejprve
pripustte, Ze vam pravidelné vypliiovdni také zpocldtku cinilo potiZe, pak ale svym spoluZdkiim
ukazte postup, ktery jste si naSel, aby bylo vyplriovdni rychlejsi a efektivnéjsi. Nakonec zdtiraznéte,
jaky uZitek to celému tymu prinese, a nabidnéte spoluZdkiim pocdtecni pomoc s vyplriovdnim.
o Clovék pravdépodobné splni pozadavek, na ktery se postupné adaptuje.
»  Priklad:
Jako clen studentské komory akademického sendtu chcete prosadit vice ndpojovych automati
a odpocinkovych zén na vasi fakulté. ProtoZe ,na to nejsou penize’, Zdddte o to postupné, zato
opakované pri riiznych prileZitostech.

Clovék spis$ pristoupi na pozadavek, ktery byl piivodné mnohem naroénéjsi.

BohuZel se v dnesni dobé ¢im dal Castéji setkavame s presvédcovacimi praktikami, které stoji na hranici (a
nékdy téZ daleko za nf) etiky a poctivosti. O takovych praktikach si vice prectéte v doplnujicim studijnim
materialu Pseudoargumentace.

5 Neverbalni komunikace

V nasem modulu jsme se zatim zabyvali komunikaci verbalni. Je vSak nutné uvédomit si, Ze vyménujeme-li si
s okolim jakékoli informace (komunikujeme), kromé reci pouzivame také nastroje neverbalni
neboli rec téla.

Vite, Ze mira uZivani neverbdlni komunikace
je u ¢lovéka dana mimo jiné i vzdéldnim?

vy,

Neverbalni komunikace

e je historicky starsi nez rec,

e jeji znaky jsou stejné pres hranice
moii a kontinentl, tvori spolecné
dédictvi lidstva,

e je béZnou soucasti hovoru, takze je s rec¢i (verbalni komunikaci) propojena, prozradi
nam vSak mnohem vice neZ pouhd slova - odhaluje totiZ naSe pocity a emoc¢ni naladéni, jejim
prostiednictvim podavame vizitku o sobé svému okoli, ovliviiujeme svého partnera a ridime chod
celé konverzace,

e zahrnuje gesta, mimiku obliceje, doteky a pohledy, postoje (posedy).

nepotrebuje si tedy tak casto vypomdhat
pomoci gest jako ten, kdo md niZsi vzdeldni,
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Neverbalni komunikaci vnimame podvédomé, piesto nam tento zplisob komunikace preda vice informaci,
nez pochytime z pouhych slov. Do sou¢asné doby byl zaznamendan asi milion signal neverbalni komunikace.
Jak dokazuji vyzkumy, vysilana neverbalni komunikace muiZe byt jak védoma, tak nevédoma - nékteré
jeji slozky lze ovlivnit, jiné vSak vychazeji automaticky z naseho podvédomi. Uvadi se, Ze

e 55 % informaci si lidé predaji pomoci neverbalni komunikace,
e 45 9% verbalné - pricemzZ 7 % nam poskytne obsah slov a zbytek vnimame podle ténu reci, intonaci,
zabarveni a sile hlasu.

5.1 Formy neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se odehrava v mnoha formach, my si v této ¢asti modulu pripomeneme pouze ty
nejcastéji pouzivané.

A) Mimika = sdélovani vyrazem obliceje (oCi, oboci, usta) - sdéluje pocity, emoce, nalady. Svaly v obliceji
umoznuji vice nez 1000 vyrazi. Hrané emoce jsou podle faleSnych vyrazl rozpoznatelné od pravych,
protoZe mezi jednotlivymi prvky vyrazu neni soulad.

B) Kinezika = pohyb casti téla

Gestikulace a gesta = pohyby predevsim rukou; doplnéni verbalni komunikace, zdlraznéni, souvisi s
emocemi. V ramci komunikace mohou prinaset urcité bariéry - uzavirame se druhym, vyjadiuji to, Ze jim
nemusime fikat aplné pravdu, Ze jim neukazujeme
pravou podstatu nasSeho setkani a tim sniZujeme
svoji vérohodnost. Napriklad:

e ukryvani dlani,

e ktizeni rukou na hrudniku,

e uhybavy pohled,

e seviené pésti,

e propletené prsty rukou,

e ruka pred usty pfi feci,

e ruce v kapsach,

e krizeni nohou,

e prehozeni nohy pies nohu apod.

Proxemika = sdélovani pomoci vzdalenosti lidi pfi komunikaci. Vnimani svého osobniho prostoru je
individualni. Plati vSak obecné prijatelna kritéria:

e pozadovany osobni prostor se obecné zdiivodiiuje
hustotou zalidnéni oblasti, v niZ dotycny clovék
vyrustal - lidé vychovani v ftidce osidlenych
venkovskych oblastech pottrebuji vice osobniho
prostoru neZ lidé vychovani v husté zalidnénych
meéstech,

e rizné narody maji tuto vzdalenost rozdilnou,

e spolecensti jedinci maji mens$i osobni zény a izkostni jedinci vétsi.

Na prikladu videa z Japonska si
miiZete oveérit to, jak individudini
a kulturné podminéné je pojeti
komunikacnich zén.

Zony komunikace:

e intimni zéna - 45 cm a méné (partner, rodina),

e osobnizdéna - od 45 cm do 1,2 m (kolegové, spoluzaci, znami),

e spolecenskazodna - 1,2 az 3,7 m (jakykoliv slusny neznamy clovék),

e verejna zdéna - vice nez 3,7 m (vzdalenost mluvciho od publika,
feditele od podrizenych na dilezité poradé apod.)
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Haptika = primé doteky povolené pri pozdravu, poklepani na rameno pri osloveni, pohlazent:.

nejprimitivnéjsi forma neverbalni komunikace,

v riznych Kkulturdch se fidi odliSnymi pravidly -
napfl. Afroamericané se navzajem dotykaji vice nez
Euroamericané, pro vétSinu Asiatti je dotyk urazkou cti
nebo utok na osobu.

Autokontakty jsou dotyky sebe
sama, doprovdzeji nase vystupovdni
a slouzi k vnitrnimu uvolnénti,
doddvaji pocit jistoty.

Posturologie = drzeni téla, fec nasich fyziologickych postojti aj.; naznacuje sebevédomi. Uved'me
si priklady s rukama:

ruce volné vedle téla - Kklidny,
sebevédomy postoj, ale zaroven také
staticky;,

sepnuté ruce pred télem - obranny
postoj, bariéra,

sepnuté ruce za zady - sebejistota se
snahou cosi tajit,

ruce v kapsach - nesouhlas s nécim,
snaha néco ukryt,

ruce v bok - zlost, napéti, obrana,
ruce sloZené na hrudniku -naprosty
odstup.

C) Zrakova komunikace

Oc¢ni kontakt je nejdilezitéjSim systémem neverbdalnich signaldi, signalizuje projev moci, upfimnosti,
sebevédomi apod. Signaly se lisi v zavislosti na délce, sméru a charakteru pohledu, v kazdé kultuie jsou
nepsana pravidla pro vhodny o¢ni kontakt:

pohled do o¢i - diky nému Ize pti rozhovoru hledat zpétnou vazbu (,,Co si o tom myslite?“), vyzyvat
tim druhého k reakci na vyicena slova,

vyhybavy pohled - vyjadruje negativni pocity a usudky, neupfimnost slov, nepiiznivé zpravy, neza-
jem o situaci, nezticastnénost nebo odstup od situace, pri¢inou vyhybani se ocnimu kontaktu muize
byt ostych,

Uloha mléeni v komunikaci
Odmlceni poskytuje mluvéimu cas na premysleni, vhodnou formulaci, upoutdni pozornosti
posluchacil, zdiiraznéni vdaznosti probirané véci a ¢as na sladéni verbdlni a neverbdlni komunikace.

5.2 Nejcastéjsi chyby v neverbalni komunikaci

Vzhledem k diileZitosti neverbalni sloZky komunikace je dobré upozornit na to, jaké nejcastéjsi chyby
v neverbalni komunikaci délame:

rychle ménime mimiku (pfehnané grimasy, afektované pohyby),

ndpadné a prehnané gestikulujeme,

strnule sedime za stolem,

preslapujeme nebo se pohupujeme na miste,

nejsme dostatec¢né upraveni, zanedbavame osobni hygienu,

pouzivame manyrismy (hrani si s perem, krouceni vlasti, uhlazovani satt atd.),
komunikujeme v nekulturnim prostredi.

Co uzZ umite?

V tomto modulu jsme se dozvédéli, jak je to s nasi paméti a zapamatovanim si. Zjistili jsme, Ze dovednost
dobré argumentace nam miiZe velmi pomoci pii obhajobé postojli a nazorli nejen v dobé vysokoskolského
studia. Ziskali jsme piehled o tom, Ze verbalni i neverbalni slozky komunikace jsou vlastné stejné dtlezité
a v komunikaci je tfeba dbat na jednu i druhou.
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Co se jesté dozvite?

VSechny zminéné dovednosti si miZeme skvéle osvojit, ale prece jen je tu jedna pirekazka, ktera nam nasi
image nakonec miiZe narusit ¢i dokonce zboftit. Tou prekdzkou je tréma. Naucme se ji tedy v tomto modulu
Celit! AaZto zvladnete, potom bude mnohem snazsi osvojit si posledni dovednost z tohoto modulu - vytvorit
a poté verejné predvést pisemnou a predevsim ustni prezentaci.

6 Tréma a boj s ni

Trémajejednouzforem stresu.Je to prirozeny fyziologicky jev, obranna reakce organismu. Trému doprovazi
nase vystupovani na verejnosti, jednani s diilezitou osobou, setkani s nékym neznamym, neznamé prostredi,
nepripravenost, nedostatek sebedivéry apod. Trémé se pripisuje nékolik typickych priznaki:

e celkovy tres nebo tfes rukou,

e poceni nebo zimnice,

e busSeni srdce,

e sucho v Ustech,

e zrychleny tep,

e bolesti bricha, poruchy traveni.

Nékdy miiZe byt pro boj s trémou vhodné reseni
malé mnoZstvi alkoholu. Je ale dobré zndt vlastni
limity a hranice! Pro nékoho miiZe byt i ,maly
pandk” nevhodny!

Jak trémé celit
Moznosti a technik, jak se s trémou vyporadat, existuje mnoho, kazdy si musi najit zptisob, ktery mu nejlépe
vyhovuje a nejrychleji mu pomize tento neprijemny stav pirekonat.
Pripravujeme-li se na jakékoli vystoupeni, méli bychom si zapamatovat ¢tyri zakladni body pro zvladnuti
trémy:
e pecliva priprava (¢im lépe budeme pripraveni, tim méné nas néco nepiijemné pirekvapi, budeme si
jistéjsi ve vystupovani),
e soustiedéni (na to, co pravé rikame ¢i délame, nenechat se vyvést z miry),
e tekutiny (mit k dispozici sklenici s vodou),
e relaxace (pred i po vystoupeni, predem pro navozeni klidu, potom pro pripadnou eliminaci
nepiijemnych pocitd).

ObtéZujici projevy trémy pri vystoupeni mliZete omezit vam tfeba uz zndmymi prostiedky:
e Pravidelné a kvalitné dychejte - stejnd délka vdechu a vydechu, pro okamzité uvolnéni napéti je
dobré se kratce nadechnout a prudce vydechnout.
e Meditujte (jakkoli), potrebujete-li celkové zklidnéni a lepsi soustredéni.
e Neustale prekonavejte sama sebe a co nej¢astéji procvicujte situace, v nichZ se u nas projevuje tréma.
e Vzpomeiite si na predchozi uspéchy.
¢ Nezapomerite na talisman. Pokud Zadny nemate, poohlédnéte se ve svém okoli (a nemusi to byt
zrovna plySovy medvidek). U¢inny je i kus oble¢eni, ktery jste méli na sobé, kdyZ se stalo n&co
piijemného. Mizete tak mit ,Stastné” tricko, ponozky, kalhotky... Ale pozor, stésti je vrtkavé, tak si
talisman rezervujte jen na zvlastni prilezitosti.
e Privystoupenirozhodné nemyslete nato,jakzrovnavypadate. Kazdé trhnutitvare
nebo kapicka potu na cele se vam budou zdat priSernéjsi, nez ve skutecnosti jsou.
Ostatné publikum je zvédavé predevSim na
to, co mu budete rikat.
¢ A hlavné si pokud mozno vesele rikejte,
Ze nejde o Zivot! V nejhorsim se troSicku
shodite a vzbudite vSeobecné pobaveni.

Misto sebe samych si predstavujte obecenstvo,
jak drhne podlahu, okopdvd zdhonky nebo si Cisti
zuby. VZdyt jsou to jen lidé z masa a kosti.

Tip:

Je dobré mit v publiku blizkou osobu, kterd nds podporuje a dd ndm najevo, Ze

vSe probihd tak, jak md. A je také diileZité védét, Ze tento problém se netykd A
jen nds, nejsme sami, kdo trpi trémou - mluvte s lidmi se stejnymi potiZemi.
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7 Komunikace znalosti aneb Prezentace (studentské) prace

Byt schopen podat uspésnou a povedenou prezentaci ziskanych znalosti, napt. projektu nebo vyzkumu,
vefejné pred publikem je dovednosti, kterou oceni nejen vas pedagog na vysoké skole, ale i kazdy vas
zaméstnavatel nebo nadiizeny. V posledni Casti tohoto modulu vas naucime, jak pripravit dobrou
prezentaci, a predevsim vas upozornime na chyby, kterych byste se méli vyvarovat.

Tip:

Vnimejte prezentaci, vyucovdni, vedeni porady nebo predndsku jako obchodni zdleZitost: budete-li
nakupovatv obchodé, bude pro vds pravdépodobné diileZity nejen obsah, ale také forma prezentace
nebo chcete-li balent.

Prezentace nenirozhodné nikdy pouhé predavani informaci. Jejim i€elem je mimo jiné vzbudit pozornost
a zajem, vyvolat Zzadouci akci nebo reakci publika. Prehled nejcastéjsSich typl prezentace najdete v
rozSifujicim materialu tohoto modulu.

Pro aspésny pribéh prezentace je vZdy nutné predem védét:

kam jdeme,

komu budeme prezentovat,

jak dlouho budeme prezentovat,

co se od nas oc¢ekava (co je cilem) - velmi diilezité !!!

e jaky prostor a pomiicky budeme mit k dispozici.

Je dobré vzit v potaz to, Ze vaSe publikum si musi zapamatovat to, co budete fikat pouze jednou. Proto bude
tifeba uvédomit si a predevsim naplnit niZe uvedené ¢tyri podminky:
a. mnoZstvi informaci - je dano ucelem prezentace a typem publika,
b. poradiinformaci
e zacatek - uvedeni do kontextu - zasadni, informace o pramenech a zdrojich,
e prostiedek - predstavit feSeny problém, vysvétlit souvislosti, uvést zavéry, objevy, vysledky
e zavér - shrnuti, zopakovani stéZejniho.
c. nacasovani informaci - ,spravny pomér” casu samotné prezentace a otazek ¢i zpétné vazby, napt.
pro ¢as vyhrazeny 30 minutami 15-20 minut prezentace // 10 minut otazek (zpétna vazba),
d. prezentacniprostiedKky - 1ze vyuzit projektor s platnem (prezentacni software) - napt. PowerPoint,
félii se zpétnym projektorem, ale Ize také prezentaci vést bez vizualnich pomticek.

7.1 Prezentacni prostredky

S ohledem na toho, komu je nase prezentace ¢i prednaska urc¢ena, nezapominejme, Ze pramérny clovek
21. stoleti nechce pouze slySet nebo pouze vidét, ale chce slySet i vidét zaroveil. Pro prezentaci lze vyuZit
razné prezentaCni prostiedky (média). Prednasejici vyuzivajici nazorné pomiucky ptisobi presvédcivéji
(podle nékterych vyzkumt az o 43 %). Mimo jiné se tim propojuje ¢innost obou mozkovych polokouli. Pro
pouzivani médii chceme zdaraznit dvé véci:
e Médium je vZdy pomocnym prostredkem (pro nasi prezentaci, nase posluchace i pro nas samotné).
Nic vic, nic min.
e Privybéru média se fid'te nejen zdjmem posluchacli a prezentace, ale nezapominejme také na sebe,
na své schopnosti a preference.

Tip:
Pokud jsme si jisti kresbami a schématy vlastni rukou, miiZete s flipchartem a fixami ci tabulf
a kridou oslovit Siroké posluchacstvo.

Asi nejcastéji pouzivanym prezentatnim prostiedkem je v soucasnosti PowerPoint. V rozsirujicim
materidlu najdete desatero rad, cemu se vyhnout, aby nase prezentace v PowerPointu byla kvalitni a
vkusna, a také uzite¢nou prezentaci o prezentovani.
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7. 2 Dalsi faktory ovliviiujici prezentaci

Pfi pripravé prezentace se vyplati nepodceriovat vyznam barev. Preference barev se lisi v jednotlivych
kulturach, ale je prokazano, Ze barvy vliv na nasi psychiku maji, napft.:
o ¢ervena - v Irsku a VB znak muznosti, v Japonsku hnévu a nebezpedi, v Ciné prosperity a znovuzro-
zeni; vSeobecné vyjadiuje silu, energii a vasen,
e zelena - v USA znak kapitalismu a zavisti, v Irsku symbolem Zenskosti, v Egypté symbol sily a arod-
nosti, v Japonsku mladi a energie; vSeobecné ptlisobi uklidniujicim zplisobem,
e Cerna - v Thajsku symbol stari, v Malajsii odvahy a v Evropé a Americe symbol smrti; vSeobecné
miiZe ve vétsi mire zhorSovat psychicky stav ¢lovéka apod.

Nedilnou soucasti jakékoli prezentace je vzezieni prezentujiciho, tedy tiprava zevnéjsku a odév.
Nezapominejme, Ze prvni dojem vzbuzujeme
v nékolika prvnich sekundach.

Prezentaci miZe ovlivnit i (ne)kulturnost
prostiredi, v némZ se komunikacni situace
odehrava, a také (ne)prirozenost naseho

okud mdte prezentovat projekt ¢i vyzkum, snaZte
se v jeho priibéhu poridit co nejvice fotografii -
ozivi a délaji vyklad zajimavéjsi!

celkového projevu.

8 Shrnuti

Tento modul vam prinesl mnoho dilezitych a uzite¢nych informaci nejen pro ucely studia, ale také do
vaSeho dal$iho Zivota:

e dozvédéli jste se, jak funguje lidska pamét a k cemu ndm v komunikaci miize dobie poslouzit,

o ziskali jste vhled do toho nejdiilezitéjSiho ze starobylého oboru rétoriky, do oblasti vécné a jasné
argumentace. Ta je totiZ podstatnou podminkou dobré a zdravé sebevédomé prezentace nasich
postojli, myslenek i nds samotnych,

e pripomnéli jsme vam, Ze s uménim mluvit dzce souvisi uz od starovéku umeéni naslouchat a Ze tato
dovednost je pro vas uzitecna nejen pii komunikaci v ramci studia,

e zamérili jsme pozornost na nékteré prvky neverbalni komunikace, s niz jakoZto s prvotni
komunika¢ni dovednosti prichdzime na svét a jeZ vyznamné determinuje verbalni komunikaci,

e tréma - strasak ohrozujici obcas snad kazdého z nas - nasli jsme pro vas odpovéd’ na otazku, jak se s
trémou vyrovnat ve chvili, kdyZ nas obtézuje,

e syntézou vSeho uvedeného je posledni ¢ast modulu pfinadsejici vam riizné navody a postupy, jak
vytvorené znalosti i sami sebe mlzeme ,prodat” - tedy jak dobie a ucelné prezentovat své téma,
projekt ¢i vysledky vyzkumu pred publikem.

Vérime, Ze pred bliZicim se zkouskovym obdobim vdm mnohé z tohoto modulu bude uZitecnym a univerzalné
pouzitelnym. A pokud budete chtit své odborné znalosti posunout jeSté dal nez k poslouchajicimu publiku

neboli pokud se rozhodnete pro jejich publikovani, potom vas urcité zaujme posledni modul leto$niho
KPI - modul Publikovani.

Seznam pouzité literatury

1. GAJDOSOVA, Eva. Prehlad psycholdgie: vyber psychologickych disciplin. 1. vyd. Editor Eva Gajdo$ova.
Bratislava: Priroda, 2009, 256 s. ISBN 978-80-07-01511-1.

2. HEINRICHS, Jay. Rétorika pro kazZdého: co nds mohou Aristoteles, Lincoln a Homer Simpson naucit
o presvédcovdni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, xiv, 359 s. ISBN 978-80-251-2693-6.

3. KOEGEL, Timothy J. Spickovd prezentace: jak zaujmout a presvédcit posluchace. Vyd. 1. Preklad Jana
Kalova. Brno: Computer Press, 2009, vii, 180 s. ISBN 978-802-5120-088.

4. SPACKOVA, Alena. Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, 196 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-802-4738-109.

5. BRUNO, Tiziana. Re¢ téla: jak neverbdIné piisobit na druhé a rozumét reci téla. 1. vyd. Praha: Grada,
2005, 109 s. ISBN 80-247-1313-6.

139



TEMA 12
Publikovani dokumentu

Proc jsme tento modul do KPI zaradili?

Soucasti

a vytvaret, ale stale vétsi diraz je kladen na rozmér publikovani a komunikace.

Moderni

své vlastni vytvory neni jisté k zahozeni. Medialni i myslenkovy vliv neni méren poctem
napsanych stran, ale poCtem ¢tenaid a interakci s nimi. Jde tedy o jeden ze zakladnich prvki

prace informacné gramotného clovéka jisté neni jen informace konzumovat

heslo ,publish or perish” zna dnes témér kazdy a schopnost efektivné publikovat

¢innosti clovéka a podle toho by mu méla byt vénovana naleZita pozornost.

K ¢emu se vam to bude hodit?

Publikovani je mimofrddné rozmanitou a zajimavou cinnosti, kterou by si meél kazdy cloveék, ktery chce
zit v informacni spolecnosti, osvojit. Podivame se podrobnéji na publikovani textovych dokumenti,
prezentaci, ale také uméleckych dél. Zamérime se také na tvorbu elektronickych knih a problematiku
self-publishingu.

Klicové pojmy

ﬁ;} Self-publishing vydani dokumentii vlastnim nakladem.

ﬁ;} E-kniha dokument obvykle textové podoby, jehoZ hmotnym nosi¢em neni

papirova kniha, ale digitalni médium.

ﬁ;} DRM Digital rights management je systém ochrany digitalnich dat pred

dal$im kopirovanim a nedovolenym uzivanim.

() Interpretace vyklad, chapani, porozuméni néjakého textu, myslenky ci jevu.

=

Po nastudovani byste méli:

»

»

»

»

»

znat moznosti self-publishingu a umét zvolit ten spravny pro svou potiebu,
znat zakladni formaty e-knih,

znat nastroje pro publikovani uméleckych dél,

znat moznosti publikovani odborného ¢lanku,

chapat stinné i svétlé stranky kultury ,publish or perish*.

Zalezi na vasem individudlnim studijnim tempu, celkovy cas, ktery byste méli vénovat tomuto
studijnimu materialu, by ale nemél prekrocit dvé a pal hodiny.
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1 Publish or perish

V informacni spolecnosti se jevi jako mimoradné diilezité informace nejen umét ziskavat, tridit a hodnotit,
ale také publikovat. Dokonce miizeme rici, Ze heslo, které bylo do soucasnosti spojeno predevsim s védeckou
praci - publish or perish (publikuj nebo zhyn), se rozsiruje také na dalsi oblasti lidské ¢innosti. Dnes je jiz
béZnou praxi, Ze soucasti univerzitniho vzdélani je tvorba a publikace néjakého odborného textu.

Zatimco jesté v poloviné minulého stoleti byla kultura a publikace viibec zalezitosti profesionalti, dnes je
do prostoru publikace vtaZen doslova kaZzdy, kdo ma zajem, bez ohledu na své intelektualni ¢i umélecké
moznosti. Psani do Supliku bylo nahrazeno literarnimi servery, podobné se prosazuje také novy prostor
ve fotografii ¢i vytvarném uméni.

Jima Woodgett (www.ceskapozice.cz):

,V kulture ,publish or perish’ (publikuj nebo zhyri) neprekvapuje nartstajici pocet védeckych
casopist. Ale odrdzi snad toto zmnoZovdni textii lepsi védu, nebo jen jeji roziedeni? V dobé, kdy
tretina cldnku neni nikdy ddle citovdna, je to rozumnd otdzka, proc jich je tolik vyddvdno.”

Pokud bychom se podivali na citovanost nebo néjaky odborny piinos praci, které vedou k zisku titulu ¢i
diplomu, mohli bychom fici, Ze situace je jesSté vice tristni. Lze dokonce hovofit o informacnim smogu, ktery
je ale tvoten relativné kvalitnimi materialy, do kterych investovali jejich tviirci velké mnozstvi Casu a penéz.

Mimoradné zajimavym fenoménem je projekt arXiv.org, ktery se zamértuje na publikovani ¢lanki z oblasti
matematiky, fyziky ¢i pocitacovych véd jesté drive, nez clanky projdou recenznim rizenim
v Casopise. Zatimco zasadni objevy se v casopisech prestize Nature Ci Sience objevuji s
mnohameési¢nim zpoZdénim, zde k nim ma pristup
védecka komunita prakticky okamzité. Jisté s rizikem
neovérené kvality. Také je tak tfeba pamatovat na
dobu recenzniho rizeni, pokud se ¢lovék rozhodne
publikovat néjaké dilo touto cestou. Typickd doba Cekani je fadové od jednotek mésicli po
jednotky let, v zavislosti na ¢asopise.

Zkuste se podivat na néjaky zajimavy
cldnek na arXiv.org. Cim se bude lisit
od verze v odborném casopise?2

2 Publikace v odborném casopise

Publikovani v odborném casopise ¢i ve sborniku patfi mezi zdkladni ¢innosti kazdého akademického
pracovnika, ale také studenta (ti mohou casto prispivat do studentskych casopisli ¢i na
studentskych Kkonferencich). Jde o formu komunikace vysledkii v oblasti védy, vyzkumu

- — - - — nebo prosté v oblasti jeho zajmu. Tyto
Rada zajimavych studentskych pract se objevuje publikace jsou pak kli¢ové pro dalsi profesni
také v casopise Inflow, ktery vyddvd KISK na FE.

rist akademika nebo pro ziskani finan¢nich
prostiedki pro jeho pracovisté.

Na tomto misté nemusime zdiiraznovat charakteristiku odborného textu, protoze té jsme
vénovali cely samostatny modul, a zamérime se jen na nékolik zakladnich praktickych rad.
Dost mozna nejdiilezitéjsi je vybér vhodného casopisu - i kdyby byl vas ¢lanek sebelepsi, v nespravné
zvoleném médiu vam ho neotisknou. Je vidy dobré, pokud mate moZnost doptedu si prolistovat a precist
nékolik predchozich ¢isel casopisu - poznate styl, formalni tipravu, obvykly rozsah i strukturu ¢lanka.

Diive nez se pustite do Upravy textu pro ¢asopis, podivejte se na pokyny pro autory - zde naleznete:
¢ doporuceni ohledné formatovani textu,
e popis prace s literaturou (vzdy se ridi interni normou ¢asopisu ¢i sborniku),
e kontakty na redakci,
e popis pripadného recenzni rizenti.

7

Cim lépe se vam podari tyto formalni poZadavky naplnit, tim vét$i mate Sanci s ¢clankem uspét.

Témeér vZdy je treba uvést krdtky popis autora a casto se priklddd jeho
fotografie. Oboji by mélo byt pracovné ladéno, aby byla podtrZena vase ﬂ
odbornost a seriéznost. V opacném pripadé si miiZete uskodit.
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Rika se, Ze jen minimum ¢lankd je odmitnuto pro svoji nizkou kvalitu. Nejéastéj$im diivodem nepfijeti
je Spatna volba Casopisu ¢i sborniku. Této fazi je tedy potieba vénovat nalezitou pozornost. Na druhém
misté je pak hrubé nedodrZeni formalnich zasad, které ukazuje, Ze autor nepripravoval ¢lanek specialné
pro tento Casopis, ale snazi se jej nékde ,udat.”

Sbornik miize byt bud’ prileZitostny, nebo konferenc¢ni.

e Prilezitostny sbornik vychazi samostatné, protoze je treba zmapovat néjaké téma Ci oblast.

« Konferencni sbornik je publikace, ktera konferenci doprovazi. Zde je nutné dodrzet téma, kterému
se vénujete v prispévku Ustné presentovaném, i kdyZ miizete jit do vétsi hloubky a podrobnosti.
Prednaska miize byt také jen vysekem Sirsi problematiky.

3 Publikovani prezentaci a dalSich dokumenti

Jednim z velkych problémt je publikovani dokumenti prostiednictvim internetu. Samotné nahrani
souboru na web spolu s odkazem na néj na néjakém serveru je sice mozna nejjednodussi resenti, ale zdaleka
neni mozné, aby Slo o nastroj univerzalni. PDF se ve webovém prohliZeci necte pravé pohodlné. A je vcelku
jedno, zda se zobrazuje v Adobe Acrobat nebo v Google Dokumentech ¢&i jakkoli jinak. Rada prohliZzeci tyto
soubory dokonce ¢ist neumi a uZivatel si musi otevrit externi aplikaci.

Jesté vétsi problémy jsou u prezentaci Ci textovych dokumentt, které se v prohlizecich
nezobrazi vibec a kazdy pocitac je

zobrazuje v detailech (Casto podstatnych) luzby, které zde predstavime, maji také jesté
jinak. Takové dokumenty se pro jednu vyznamnou vyhodu. DokdZi pFivést
publikovani na internetu nehodi viibec. nemalé mnoZstvi lidi k vaSemu dokumentu,
Presto existuje nékolik zajimavych takZe se zvysuje jeho ¢tenost a dopad,
nastrojii, které umoznuji vystaveni téchto

dél v jednoduché podobé na sit' tak, Ze je zfejma podoba dokumentu, ktery se uzivateli
zobrazi, ale také je zajiStén patii¢ny komfort prohliZeni.

A je v zasadé jedno, zda chcete vystavit prezentaci ze Skolniho seminare o didaktice informatiky i tieba
stostrankovou odbornou publikaci o historii Kralovopolskych strojiren.

SlideShare je asi nejznaméjsi a nejvétsi portal zaméreny na sdileni a online prezentaci dokumenti.
Funguje velice podobné jako YouTube, ale misto videa pracuje s dokumenty.

e Vystaveny dokument je moZné snadno sdilet s dal$imi lidmi, at’ jiZ e-mailem nebo prostirednictvim
socialnich siti.

e Nechybi moZnost nechat si vygenerovat kdd (embed), ktery je mozné vloZit na své webové stranky.

e Cela sluzba je orientovana jako socialni sit. Nabizi moznost ptihlasit se k odbériim od svych
oblibenych autord, vyhledavat v obsahu, komentovat prezentace druhych atp.

e Velice uziteCnou funkci je rozpoznani textu (at jiz v PDF, prezentaci ¢i v dalSich dokumentech).
Podporuje celou fadu formati od téch obvyklych pies prezentace a textové dokumenty az tieba po
PDF a tabulky.

e Alternativou muze byt treba Authorstream.

Scribd slouzi k publikovani PDF soubort pievazné ,dokumentového” charakteru.

e Stejné jako jeho kolegové nenabizi jen prosté publikovani, ale i zakladni funkce pro socialni sité -
od vyhledavani pribuznych témat pies moznost jednoduchého sdileni azZ po psani komentari.

e Dokument miiZe mit maximalné 100 MB, ale tviirci doporucuji omezit se na 75 MB na jeden dokument.

e Zajimavosti je moZnost importovat soubory z Google Dokumentt.

e V poslednich letech je Scribd stale vice socialni siti, takze je mozné si zajistit relativné slusnou
Ctenarskou obec.

e Vyhodu je také mozZnost provadét revize dokumentii a nahravat nové verze, coz se hodi v pripadé,
Ze je tieba opravit nékolik malo preklept.

e Alternativou mize byt naptiklad Issuu.

142


http://www.slideshare.net
http://www.scribd.com/
http://issuu.com

4 Publikovani uméleckych dél

Soucasti bézného zivota v informacni spolec¢nosti neni jisté jen publikovani odbornych praci a ¢lankd,
ale také umeéleckych dél. Diky nastupu novych publikac¢nich platforem lze fici, Ze postupné ustupuje do
pozadi psani do Supliku ¢i domaci vytvarna tvorba jen pro sebe, ale stale vice do tohoto prostoru
vstupuji socidlni sité.
Jednotlivé socialni sité ale prinaseji v oblasti uméni Fadu benefiti, které neni mozné zanedbavat:

e propagace autora a jeho dél,

e kontakt s ostatnimi umélci,

e moznost zisku zaméstnani v oblasti,

e obklopeni se uménim.
Na tomto misté se proto zamérime na praci s dil¢imi formami uméni pravé s ohledem na moZnost jejich
publikace a komunikace. Vybér jednotlivych oblasti je spiSe pro vasi orientaci.

4.1 Obrazy a grafika

Jednou z oblasti, kterd prosla nepochybné celou fadou zmén, je pravé grafickd a vytvarna tvorba. Drive
bylo velice problematické a drahé, aby se ¢lovék dostal do vystavni sité. MliZeme se tak v zasadé setkat
s produkci silné profesiondlni, zvlasté ve méstech, a lidovou tvorivosti tam, kde nebyly na nakup kvality
prostiedky.
Asi nejznaméjSim projektem v této oblasti je DevianArt, ktery odstartoval v roce 2000. Aktualné ma
vice neZ 13 milionii registrovanych ¢lenti, denné je nahrano na sto tisic dél, ktera si prohliZi 35 miliont
navstévnikii za mésic. Je tedy zfejmé, Ze se jedna o projekt pomérné masovy a rozsahly. Tim, Ze je globalni,
je mozZné ziskavat kontakty a ohlasy z celého svéta a prekracovat tak hranice ceské kulturni tvorby. Web ma
pomeérné Siroky zabér, nicméné 1ze rozlisit tii zakladni oblasti:

e vytvarné uméni,

e uzity design v softwaru (skiny pro pirehravace hudby atp.),

e pocitacovou grafiku a ilustraci.
Mimo to je zde moZné najit také mnoho navodi ¢i kulturné orientovaného textu. Mezi dal$imi zastupci
této kategorie je moZné uvést podobné ladény cesky projekt HumanArt, pékné reSena je tieba galeristicka
Culturelnside Gallery ¢i Artslant.com.

4.2 Poezie a proza

Zatimco u vytvarného uméni nehraji regiondlni odlisSnosti aZ takovy vyznam v pripadé
literarnich a slovesnych vytvori je tomu pravé opacné. Textové dokumenty nejen Ze maji
jazykovou bariéru, ale také diky odliSnému jazyku uZzivaji jinych
myslenkovych pochod a struktur. To je ostatné jeden z divod, pro¢
jsou kvalitni preklady tak vzacnym zboZim. My se zde zamérime
piredevsim na Ceské projekty, nebot’ ty jsou pro vétsSinu lidi cesky

Psali jste nékdy bdsnicky:
Zkuste se s nimi prezentovat
treba na Pismdk.cz.

mluvicich nejpiistupné;jsi.
Ziejmé nejznaméjsSim a nejvétSim Ceskym projektem, ktery se vénuje amatérské literarni
tvorbé, je Pismak. Web je velice aktivni, takZe je neustdle co ¢ist ¢i komentovat. Mimo tuto fadnou ¢innost
jsou organizovany:
e srazy autord, 4 p
e autorska Cteni, ” Piémﬁk _,:-;;‘ f’ﬁ #
o vy_chégll' mternet(v)\v/y Casopis Kafe, & - "TT t P \-f P 3*‘
e existuji zde soutéze, AMATERSKA LITERARN|I TVORBA 1
e aftada motivacnich prvki.
Predevsim v oblasti poezie jde o velice dobré misto, predev$im diky zkuSené komunité.

Na povidky jako specificky beletristicky zanr je pak zaméreny projekt PiSte-PovidKy.cz, ktery je spojen

s celou radou soutézi a dilCich aktivit. PredevSim na poezii je zaméreny také Poeta.
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4.3 Audio a video

Také v oblasti zvukovych dokumenti 1ze nalézt celou radu zajimavych moznosti. Ziejmé nejvétSim a
nejznaméjSim projektem svého druhu je Last.fm. Jedna se o zajimavou kombinaci internetového radia,
databaze skladeb, hudebni encyklopedie a socidlni sité v jednom. UZivatel ma moZnost:

e poslouchat skladby uloZené na serveru,

e vytvaret si vlastni playlisty,

e sledovat, co poslouchaji jeho znami,

e ke skladbam je mozné pripojovat popisky, které mohou charakterizovat zanr, naladu nebo dalsi
vlastnosti jednotlivych dél.

Samotné piehravani je mozné bud’ pomoci zasuvného modulu do prohliZzecCe, nebo piimo na strankach
socialni sité pomoci webového pirehravace. Jde tedy o spojeni socialni sité a publika¢niho média, které
miiZe byt v tomto sméru velice praktické.

Jednoduse Ize také hudebni ¢i zvukové soubory publikovat na klasickém blogu, kuptikladu prostiednictvim
sluzby Tumblr.

Velky vyznam ma dnes také prace s videem, které si miize poridit témér kazdy, nebot
kamera je integrovana do mobilnich telefonij,
fotoaparati a dalSich zatizeni. Diky zvySujici
se kvalité se zvétSuje prostor pro tvorbu
amatérskych filmia ¢i dokumentd, které jsou
urcené pro mensi okruh divakd. Na tomto misté tak 1ze doporucit YouTube a jeho alternativy,
jako je Vimeo (zamérené na publikaci kreativnich zabérf, filmt ¢i dokumentti) ¢i francouzskou
sluzbu Dailymotion.

V modulu Tvorba netextovych dokumentii jsme
se jiZ této problematice ¢dstecné vénovali.
Pripometite si jeji obsah.

4.4 Fotografie

Jen téZko bychom v soucasné spolec¢nosti hledali formu umélecké tvorby, ktera by se tak dramaticky zménila
arozsirila diky informacni revoluci. Diky rozsireni v béZnych zarizenich, jako jsou mobilni telefony, ale také
levné digitalni fotoaparaty, je mozné rici, Ze se z fotografovani stala vSelidova zabava, které se vénuje témér
kazdy.

V oblasti publikovani fotografii se objevuji tii vyrazné proudy:

« Fotoblogy, tedy blog vedeny formou fotografii, které jsou doplnéné jen kratkym popiskem ¢i tagy.
Priklady tohoto trendu jsou Photoposts ¢i Photoblog.

e Publikovani fotografii na nékteré ze sluzeb webového alba. Jde o uloZzisté fotografii v online podobé,
které miiZe slouZit pro archivaci ¢i prezentaci snimki. Casto miiZe byt doplnéno o dalsi funkce, jako je
identifikace oblicejli, GPS a fada dalsich. Mezi zastupce této kategorie je mozné zaradit Rajce, Flickr
¢i Picasa Web Albums.

e Nahrani a sdileni fotografii na socialnich sitich.

V pripadé posledniho bodu miizeme hovotit o dvou zakladnich variantach:

e Prvni moZnosti je prosté nahrani obrazku na sit, jako je Facebook ¢i Twitter, coZ ma rozmeér spise
informacné-socialni. Zde je treba upozornit na rizika, ktera jsou zde spojena s autorskymi pravy,
nebo na snizovani kvality fotografii z diivodi kapacity a rychlosti.

e Druhou variantou je moznost nahravat snimKky (ty nejlepsi) do specialnich komunitnich projekti,
kde jsou dale hodnoceny a komentovany ostatnimi. Opét miiZe jit o cestu, jak své uméni fotografovani
zdokonalit. Pfikladem takovych siti mize bit Digiarena ¢i Digifotomag.

5 E-knihy

Pojem e-knih se poprvé objevuje v roce 1971, kdy Michael S. Hart prichazi s mySlenkou, Ze by se mohly
pocitace pouZit pro publikovani texti a jejich rychlejsi Sifeni. Timto zplisobem vznika projekt Gutenberg,
ktery se snazil vytvorit platformu pro sdileni vytvorenych digitalnich dél. Dnes jiZ neni aktivni, ale vytvoril
prostor pro dalsi aktivity. V soucasné dobé miizeme pod pojmem e-knihy chapat digitalni dokument,
ktery jinak disponuje vSemi béZnymi atributy knihy.
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Mizeme se setkat s celou fadou formatt, ve kterych se tyto dokumenty $iri. Stale popularni je
univerzalni format PDF, ktery ale neumoziuje prizplisobeni
dokumentu vlastnostem c¢tectho zafizeni. Specialnimi Pro vice informaci o e-knihdch
formaty, které jsou uréené pro &tecky, jsou epub a mobi. |miZete nahlédnout do rozsirujiciho
NejvétSim obchodem s e-knihami je americkd spolecnost materidlu v modulu c 4
Amazon, na které ale neni moZné oficialné nalézt ceské knihy:.

Existuje nékolik pristupii k e-kniham:

e Prvni skupinu tvori texty zdarma dostupné. Pro publikujiciho jsou tak cestou, ktera umozni rychlou,
pohodlnou a efektivni distribuci myslenek ke ¢tenartim bez ohledu na jejich rozmisténi v prostoru
a case.

e Druhou skupinou jsou knihy, které jsou elektronickym ekvivalentem papirového vydani. Jejich
cena je zpravidla o 20 % nizsi nez u vytiski, coZ zhruba odpovida nakladlim na papir. Je treba Fici, Ze
pro digitalni knihy je tfeba provést specialni sazbu a dalsi tpravy, coZ vyznamné zvySuje naklady na
tvorbu kvalitniho dila.

Mezi vyhody digitalnich knih jsou nejcastéji pocitany:
e Moznost ménit velikost a druh pisma pri Cteni, coZ je na jedné strané komfortni, na strané druhé to
sniZuje moznosti typografické komunikace autora a ¢tenare.
Snadna zaloha, skladovani, pienos a ispora mista.
MoZnost prohledavani obsahu a syntézy textu na rec.
Moznosti interaktivnich prvki v knize.
e Neomezeny pocet exemplaii, snadna publikace a distribuce, vétSinou nizsi cena.

Samoziejmé existuji také urcité nevyhody, mezi které je mozné zaradit:

e Velké mnozstvi vzajemné ne zcela kompatibilnich formata.
e DRM ochrana.
e Cena CteCek a chybéjici pritomnost fyzické knihy - jeji viiné, struktury ¢i vzhledu.

DRM (Digital Rights Management - cCesky Sprava digitalnich prav) je

soubor technickych metod, které maji za cil kontrolovat ¢i omezovat $ireni nebo /g
konzumaci obsahu digitdlnich médit. Vétsinou ji Ize obejit, i kdyZ za cenu poruseni ﬂ
licen¢niho ujedndni.

Pokud jde o ¢tecky, miizeme je rozdélit obecné na dvé velké kategorie:

e Prvni je mozné oznacit jako ¢tecky hardwarové - jde o specialnf zatizeni, kterd maji primarni ucel
pravé v moznosti Cetby elektronickych knih. Zde je nejvétsi potreba davat si pozor na podporované
formaty. Obecné plati, Ze jednotlivé formaty lze prevadét mezi sebou, ale ne vidy zcela bez chyb.
Zv1asté s exotickymi formaty je relativné casty problém.

e Druhou skupinou jsou pak softwarové ¢tecky, jez umoziiuji naopak vyuzit pro Cetni e-knih zarizen,
ktera primarné slouzi k jinym tceltim - telefony, pocitace, tablety atp.

Pokud se rozhodnete néjakou e-knihu tvorit, tak 1ze obecné rici, Ze pro pocitace je nejlepsi format PDF,
pro hardwarové ctecky je nezbytnosti spojeni ePub a mobi. Pfevod mezi témito dvéma formaty lze
relativné snadno realizovat diky aplikaci Calibre, i kdyZ ne vZdy je to stoprocentni. U Ctecek je tfeba pocitat
s problémy predevsim u naro¢néjsich dokumentid obsahujici vzorce ¢i obrazky (ty na elink display nejsou
pravé nejlepsi).

Tip:
PouZzivdte ctecku digitdlnich knih? Nainstalujte si ndstroj Calibre, ktery se vyborné hodi pro
zdlohovdni, prevody mezi formaty, ale také pro samotné ¢teni na pocitaci. K dispozici je zdarma

pro vsechny bézné platformy.
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6 Self-publishing

Dnes jiZ neni nutné vzdy vydavat knihu za pomoci klasického nakladatele, ktery musi posoudit, Ze
predkladané dilo je pro néj dostatecné zajimavé a vynosné, ale silné se prosazuje fenomén vydavani vlastni
nakladem, svépomoci - anglicky self-publishing. S rozvojem internetu navic dostava cela vydavatelska
¢innost zcela novy rozmeér a formu.

Moznost vydat si vlastni knihu snadno a rychle z tepla domova, s minimalnimi naklady, s sebou prinasi
celou radu pozitiv i negativ. Za svétlé stranky tohoto fenoménu je mozné povazovat
predevSim moznost publikovat knihy, které by jinak
nemohly vyjit, protoZe jsou casto velice odborné V rozsitujicich materidlech naleznete
a silné zaméiené na maly okruh ¢tenaf. informace o jednotlivych sluzbdch, které
Na druhé strané lze vidét problém v tom, Ze self-publishing umoZiiuji
neexistuje Zaddna jednoznacné dana autorita, ktera

by dbala na kvalitu. Mohou tak vychazet pavédecka dila, nekvalitni vyzkumy atp.

Obecné je mozné self-publishing rozdélit na:
« Kilasické vydani svépomoci, kdy je fyzicky pripraveno nékolik vytisk(, které se dale distribuuji.
e Na tisk na vyZadani (Print-On-Demand), kdy si ¢lovék prostfednictvim obchodu objedna primo
vytisk a ten je mu dodan. Skutecné se tedy vytiskne tolik kusii knihy, kolik lidf si ji koupi.
e Dalsi moznosti self-publishingu je tvorba e-knih.

Samotny proces pripravy vydani knihy svépomoci se prilis nelisi od tvorby bézného tiskopisu a Ize jej
shrnout do nasledujicich krokii:

1. Napsani textu - je dobré, pokud je provedena korektura i recenze dila nezavislym odbornikem.

2. Sazba - je moZné provadét ve Wordu ¢i v TeX, vZdy zaleZi na druhu dokumentu, naro¢nosti publikace
a moznostech autora. Patfi sem samoziejmé také volba textu a celkova typograficka uprava.

3. Tvorba obalky - obalka by méla byt vétSinou dodana ve formé Jpeg obrazku s DPI minimalné 300.
Pravé obalkajezhlediska prodeje amarketingu velice dlilezita. Méla by korespondovat s typografickym
reSenim sazby.

4. Ziskani ISBN - udéluje vydavatel na zakladé dohody s narodni autoritou (Narodni knihovna).

Publikace.
6. Propagace.

o

Zisk ISBN je u nds vdzdn na poskytnuti publikaci, 2 vytisky Ndrodni knihovné Ceské republiky,
1 vytisk Moravské zemské knihovné v Brné, 1 vytisk Védecké knihovné v Olomouci a 1 vytisk mistné
prislusné krajské knihovné podle sidla vydavatele. To znamend, Ze v CR si musi ¢lovék vyhradit
5 vytiskii pro knihovny.

Samotna publikace se pak odviji od formy self-publishingu, kterou si ¢lovék vybere. Podobné to urcuje také
marketing. U odbornych publikaci se bude volit prezentace na konferencich, jinde autorské ctenti ¢i vlastni
web.

7 Vlastni web

Tvorba vlastniho webu je spoejna uz se samotnym pocatkem hypertextu a na prvni stranky u nas bylo
mozné narazit jiz v poloviné devadesatych let. Tehdy bylo témér vse tvoreno v jazyce HTML, takze tviirce
stranky musel tento znackovaci jazyk dobie ovladat. Dnes se jiz situace posouva, takze vlastni web muze
mit skutecné kazdy, kdo je alespon trochu pocitacové gramotny.

Hlavni otazky profesiondlnich tvircili jsou stale méné zamérené na to, jak bude web technologicky
resen, k tomu, co bude jeho obsahem. Pravé dobré zvaZzeni toho, pro¢ web vlastné tvoiime, kdo jsou jeho
konzumenti a jaky obsah na ném musi byt, jsou dnes zcela dominantni.

Weby lze rozdélit do nékolika skupin podle toho, jaky zakladni koncept vyuZivaji, napriklad nasledovné:

e  Weby psané v urcitém frameworku ¢i vyvojovém prosticedi ve znackovacim ¢i skriptovacim jazyce.
e Instantni weby délané pomoci jednoduchych klikacich nastroji - Google Sites, WiX, Webnode atp.
e Blogy pomoci blogovacich sluzeb - Blog.cz ¢i Blogger.
e Weby zaloZené na redakénim systému, ktery je prizptisoben na miru - Wordpress, Drupal aj.
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Pro pocitacové méneé zdatného uzivatele je ziejmé nejschlidnéjsi cestou blog, pokud chce publikovat néco
pravidelné, nebo instantni webové stranky, které by se vénovaly néjakému tématu (vlastni prezentaci,
seminarni praci, skautskému oddiluy,...).

8 Shrnuti

Publikovani patifi mezi nejdilezitéjsi c¢innosti, se kterymi se clovék v informacni spolecnosti musi
vypoiadat. Nejde ptitom jen o obsah publikace, ale také o formu. Kazdy druh zverejiiovani dokumenti ma
své charakteristické rysy. Pri publikovani je tieba tato specifika respektovat. Heslo publish or perish je
velice problematické.

Pokud chceme na webu publikovat prezentace nebo néjaké delsi dokumenty, je dobré zvazit, zda
neni vhodné uzit néjakou specializovanou sluzbu, jako jsou SlideShare ¢i Scribd. Dokazi zajistit
nejen vétsi komfort pti ¢teni, ale také urcitou ¢tenaiskou obec a fadu dal$ich benefita.

Také publikace uméleckych dél prochazi v dobé internetu zdsadnimi zménami, které jsou spojené
s globalizaci, socialni interakci a odstranénim publika¢nich bariér. Tyto zmény se objevuji u poezie
i prozy, fotografii, hudby a dalSich oblasti.

Velky vyznam budou mit v budoucnu také digitalni knihy, kterym dnes vladnou formaty ePub
a mobi.

Ctecky e-knih mohou byt softwarové (Calibri) nebo hardwarové (Amazon, eReading).

Diilezité misto z hlediska publikovani ma také self publishing, tedy moznost publikovat vlastni dila
¢i knihy formou vydani vlastnim nakladem, coZ je dnes stale Castéjsi a rozsirenéjsi aktivita.

Podobné snadno jako vydat si vlastni knihu je mozné béhem nékolika malo minut vytvorit web -
at' jiz pomoci blogu, redak¢niho systému nebo tzv. instantnich webi.
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