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Abstrakt:

V ramci specifického vyzkumu na ESF MU je jiz od roku 2009 pfedmétem vyzkumu
autorti kvalita a jeji dopady na vykonnost podniki. Do letosniho roku pfitom byla
analyzovéana kvalita vybranych parametri kvality vcetné kvality fizeni a jeji vztah
k vykonnosti podnik. Od letosniho roku pfitom chceme analyzu kvality rozsifit o
pohled zakaznikl, resp. o spokojenost zdkaznika. Pfedmétem clanku je uvedeni
vybranych vysledka z oblasti kvality 1 vykonnosti vybraného vzorku podnikti a diskuze
nad vysledky a zejména koncepci dal§iho vyzkumu. Cilem ¢lanku je tedy seznamit

¢tenare s koncepci vyzkumu kvality na ESF MU a s dosavadnimi dil¢imi vysledky.
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Abstract:

Under the specific research at ESF MU is the subject of authors research a quality and
its impact on business performance since 2009. Until this year was analyzed quality of
selected quality parameters including quality of management and its relationship to
business performance. Starting this year, we want to extend the analysis of the quality
of the view of customers, respectively customer satisfaction. The subject of the article is
introduction of selected results from the quality and performance of the sample firms

and discussion of the results and in particular the concept of further research. Aim of
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this article is to familiarize the reader with the concept of quality research at the Faculty

and existing partial results.

Uvod

V ramci specifického vyzkumu na ESF MU je jiZ od roku 2009 pfedmétem vyzkumu
autorti kvalita a jeji dopady na vykonnost podniki. Do letosniho roku pfitom byla
analyzovéana kvalita vybranych parametri kvality vcetné kvality fizeni a jeji vztah
k vykonnosti podnik. Od letosniho roku pfitom chceme analyzu kvality rozsifit o
pohled zakazniki, resp. o spokojenost zakaznika. Ukazuje se totiz, Ze kvalita podniki
(kdy tuto kvalitu posuzuji zastupci podnikii) je pfiiliS subjektivné ovlivnéna a
neodpovida skutecnosti.

Pfredmétem realizovaného vyzkumu je analyzovat pfistup a fizeni kvality podniku
s dopadem na kvalitu produktu, analyzovat vykonnost podniku a prokazat vliv kvality
na vykonnost podniku. Dale je pfedmétem vyzkumu také posouzeni
konkurenceschopnosti podniku a prokdzani vztahu kvality a vykonnosti na
konkurenceschopnost podniku. Cilem vyzkumu je vytvofeni modelu kvality, tzn. uréeni
jednotlivych parametrii kvality a jejich vlivu na vykonnost a konkurenceschopnost
podniku, ktery podnikiim umozni kvalitu svych produkta (a kvalitu podniku) fidit tak,
aby doslo ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

Predmétem clanku je uvedeni vybranych vysledk z oblasti kvality i vykonnosti
vybraného vzorku podnikli a diskuze nad vysledky a zejména koncepci dalSiho
vyzkumu. Cilem ¢lanku je tedy seznamit Ctenare s koncepci vyzkumu kvality na ESF
MU a s dosavadnimi dil¢imi vysledky.

1. Sbér dat a vyzkumné metody

1.1. Metodika vyzkumu a sbér dat

Kvalita produktu i fizeni kvality v podniku bude analyzovdna prostiednictvim
dotazniku, ktery je zaméfen predevSim na kvalitativni (tzv. mékkda) data. Naopak
analyza vykonnosti bude provedena s vyuzitim metod finan¢ni analyzy a bude tedy
postavena vyhradné¢ na tzv. tvrdych datech zucetnich vykazi. Analyza
konkurenceschopnosti bude provedena také s vyuzitim dotazniku a ptredpokladame, ze

bude zaméiena také predevsim na kvalitativni (mékkd) data.



Vyzkum ma kvantitativni charakter, pificemz se hodlame zaméfit na podniky (akciové
spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym) potravinarského primyslu. Vyzkum je
rozdé€len na tii ¢asti, pficemz v rdmci prvni ¢asti budou osloveny potravinarské podniky
a bude zjisténa vykonnost téchto podnikt na zaklad¢ vybranych dat ziskanych z rozvah
a vykazi ziski a ztrat ptislusnych zkoumanych podniki v ptislusnych letech.
Vykonnost podnikii je provedena metodou finan¢ni analyzy, konkrétné¢ s vyuzitim
pomérovych ukazatelli. Tento nastroj byl vybran pfedevs§im diky své jednoduchosti,
nebot’ jeden ukazatel je zpravidla tvofen dvéma, ale mize byt tvofen samoziejmé i
z n¢kolika dat, které se daji okamzité spocitat ze zminénych ucetnich vykazi. Vyhodou
analyzy je také jeji komplexnost, nebot’ na zakladé hodnoceni dil¢ich oblasti podniku
1ze usuzovat na vykonnost podniku jako celku.

K vyzkumu je pouzito pét pomérovych ukazatelll, aby bylo mozno posoudit vSechny
dalezité dil¢i oblasti podniku (z finanéniho hlediska), tzn. rentabilitu (2 ukazatele —
ROE a ROA), aktivitu (1 ukazatel — obrat aktiv), zadluZzenost (1 ukazatel — kvotu
vlastniho kapitdlu) a likviditu (1 ukazatel — celkovou likviditu), tak, jak to uvadi
renomovani autofi, blize viz napf. [1]. Konstrukce vybranych ukazateld vychazi
z ptedchozich vyzkumi autort, blize viz napft. [2] a také z metodiky MPO [4], aby bylo
mozn¢é zjisténé hodnoty srovnat s oborovym prameérem.

V ramci druhé ¢asti vyzkumu bude (prostfednictvim dotazniku) zjiStovan subjektivni
nazor podniki na kvalitu svych produkt a zptisobl fizeni kvality v podniku. Zaroven
budou zjistovany relevantni informace umoznujici komplexnim zplsobem podchytit
vSechny stézejni vztahy tak, aby bylo mozno vytvofit zéklad modelu kvality podniku.
Dotaznik je rozdélen do dvou relativné samostatnych ¢asti. Prvni, obecna ¢ast dotazniku
je zamétena na zjisténi obvyklych charakteristik podniku, které slouzi nasledné k jeho
bliz§i identifikaci a klasifikaci. Tato ¢ast je navic doplnéna o obecné otazky vazici se ke
sledovani kvality a vztahu kvality a konkurencni schopnosti podniku. Druhé, hlavni ¢ast
dotazniku je zaméfena na zjiSténi kvalitativnich charakteristik slouZzici k analyze kvality
véetné kvality fizeni podniku.

V rdmci subjektivniho zjistovani trovné kvality podniku (vCetné fizeni kvality), bude
samostatnym dotaznikem zjisStovana také kvalita jejich produkti. Vyzkum bude opét

subjektivni, tzn. Ze bude proveden opét respondenty ze strany zkoumanych podnik.



V ramci objektivity vyzkumu budou ve treti Casti vyzkumu osloveni zakaznici
zkoumanych podnikli (opét prostfednictvim dotazniku) a bude (zrcadlové) zjisStovana
spokojenost zdkaznik s ptislusnymi produkty podniki tak, aby byla ziskana objektivni
informace o skutecné kvalit¢ produktli zkoumanych podnikli. Potom budou vSechny
informace vyhodnoceny a provedena syntéza vyusti v piislusny model kvality.

1.2. Statistické metody

Na zakladé¢ zjisténé vykonnosti zkoumanych podnikli je mozno podniky rozdé€lit do
relativné homogennich shlukd s vyuzitim shlukové analyzy. Analyza bude provedena
metodou tzv. nejblizSich stfedti (K-means cluster analysis), kterd roz¢leniuje podniky do
relativné homogennich skupin (shlukil) na zdkladé¢ minimalni mezishlukové vzdalenosti
jednotlivych ¢lentt shluku vyjadfenych euklidovskou metrikou. S ohledem na
skutecnost, ze pouzité finan¢ni ukazatele nabyvaji rozdilné vyse hodnot, bude nutno pro
zajisténi srovnatelnosti dané hodnoty standardizovat. Pro standardizaci budou vyuzity z-
scores. Na zaklad¢ shlukové analyzy je mozno identifikovat dva shluky podnikt, které
1ze oznacit jako vykonné a nevykonné. Tyto dvé skupiny jsou zékladem dalSich analyz.
Jejim predpokladem je, ze se nizni (vyssi) finanéni vykonnost podniku projevi i na
hodnotach (jiz zminénych) kvalitativnich charakteristik. Cilem dal$i ¢asti analyzy tedy
je identifikovat ty charakteristiky, které se u obou zkoumanych skupin podniki
(vykonnych a nevykonnych) li§i. Takové charakteristiky kvality pak mohou byt témi
faktory, které jsou pro vykonnost podniku urcujici.

Kwvalitativni informace z dotazniku musi byt nejprve prevedeny do elektronické podoby
(do Excellu) a ve statistickém software (konkrétné¢ v SPSS) pak mohou byt podrobeny
tradi¢ni statistické analyze. Tato analyza se opird pfedev§im o metody univariacni
analyzy (primarni analyza dat) a bivariacni analyzy (sekundarni analyza dat).

Vramci primarni analyzy dat bude zkoumdna a komparovdna shoda, ¢i odliSnost
pramérnych hodnot danych ukazateli vzhledem kriznym typim odpovédi C¢i
charakteristikdm podnikii. Zkouméany byly pfedev§im takové kauzédlni vztahy, které
naznacovaly silné, ¢i tésné zavislosti mezi proménnymi (otazkami dotazniku). Stejné
jako ve vsech castech vyzkumu, 1 zde byla testovdna statistickd vyznamnost téchto
rozdilli pomoci standardnich statistickych testli. Jejich zdkladem je ptedevsim klasicky

t-test, ktery bude ve vhodnych ptipadech doplnén i tzv. y-kvadrat testem nezavislosti.



Poté budou analyzovany vztahové souvislosti mezi t€émito charakteristikami v rdmci
jednotlivych shlukti. Srovnani se ztéchto divodi budou opirat piedev§im o rtzné
podoby kontingenc¢nich tabulek, které¢ zachyti rozdilny vyskyt sledovanych jevii mezi
studovanymi skupinami (shluky) podnikli. Pro zachyceni té€snosti zavislosti bude vyuzit
standardné pouzivany Pearsoniiv korelacni koeficient.
Také bude analyzovana mira obecnosti nalezenych kauzalit. Nejjednodussim feSenim
v této oblasti je testovani statistické vyznamnosti nalezenych rozdili. Ve vysledkové
¢asti proto bude kazdéa kontingen¢ni tabulka doplnéna o informaci o hodnoté statistické
vyznamnosti pozorovanych rozdili mezi ¢etnostmi odpovédi €i jejich priméry.
Statisticka vyznamnost je v souladu s tradicnimi postupy meétena klasickymi nastroji ¢i
mirami. Mimo zékladniho chi-kvadrat testu vyznamnosti (pro ¢etnosti v kontingen¢ni
tabulce) a t-testu (pro prumeéry), je uzito i dalSich mér jako jsou: Sommer’s d, Goodman
and Kruskal tau, Cramer’s v, ¢i Kendall’s tau.
DalSim problémem je analyza a zejména hledani kauzélnich vztahi u otazek, které
umoziuji respondentiim oznacit vice variant odpovedi (tzv. multiple response). Aby
byla zachycena cela Skala odpovédi, bude nutné nejprve vyhodnotit procentni podily
kazdé z odpoveédi odd€len¢ a teprve poté pocitat jeji relativni vyznamnost na vSech
odpovédich. Ke zvazeni jsou dva mozné ptistupy — vyjadfit vyznamnost dané varianty
odpovédi vzhledem ke vSem respondentim ¢i vyjadfit vyznamnost této varianty
vzhledem ke vSem odpovédim vSech respondenti.
2. Charakteristika vyzkumného vzorku
Zkoumanym sektorem je potravinaisky primysl, nebot” zde realizované produkty
nejcastéji vstupuji piimo do konecné spotieby. Spotiebitelé maji zpravidla piehled o
Siroké paleté¢ vyrobkd, nakupuji je Casto a ve vyznamném mnozstvi. Diky tomu je
relativné jednodussi zjistit spokojenost spotiebitelli s nabizenymi produkty. Navic je
kvalita potravin aktudlnim a diskutovanym tématem.
Vybérovy soubor tvoti 30 spolecnosti, splitujicich nasledujici kritéria:

e  Pfevazujici ¢innost podniku dle CZ-NACE: Sekce C (Zpracovatelsky priimysl),

0ddil 10 (Vyroba potravinaiskych vyrobki) nebo Oddil 11 (Vyroba napoji)
e Sidlo firmy je v Ceské republice.

e Produkty jsou prodavany na izemi Ceské republiky



Podnik samostatn¢ vykazuje financ¢ni zavérky, tj. ekonomickou vykonnost lze

posuzovat bez ohledu na ptipadné dalsi spiiznéné spolecnosti.

Vzorek podnikl vykazuje tyto zakladni parametry:

Tabulka €. 1: Zastoupeni podnikt ve vzorku dle predmétu ¢innosti (dle CZ-NACE)

Velikost podnikt
o  Maly podnik (do 49 zaméstnancti): 6 podnikti
o  Stiedni podnik (49 — 249 zaméstnanctll): 14 podnikli
o  Velky podnik (nad 250 zaméstnancti): 10 podnik
o  Primérny obrat: 1276 tis. K¢

Pravni forma
o  Akciova spole€nost: 21 podnikil

o  Spolecnost s ru¢enim omezenym: 9 podnikii.

Trida Nazev Pocet
10.10 Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobka 17
10.20 Zpracovani a konzervovani ryb, korysa a mekkysa 1
10.39 Ostatni zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny 10
10.51 Zpracovani mléka, vyroba mléénych vyrobki a syrt 8
10.52 Vyroba zmrzliny 2
10.71 Vyroba pekatskych a cukrarskych vyrobki, kromé trvanlivych 3
10.72 Vyroba sucharti a susenek; vyroba trvanlivych cukratskych vyrobkt 6
10.81 Vyroba cukru 1
10.82 Vyroba kakaa, cokolady a cukrovinek 5
10.83 Zpracovani Caje a kavy 3
10.84 Vyroba koteni a aromatickych vytazkt 5
10.89 Vyroba ostatnich potravinafskych vyrobk j. n. 2
11.01 Destilace, rektifikace a michani lihovin 7
11.02 Vyroba vina z vinnych hroznti 3
11.03 Vyroba jable¢ného vina a jinych ovocnych vin 1
11.05 Vyroba piva 5
11.07 Vyroba nealkoholickych napojt; staCeni mineralnich a ostatnich vod do lahvi 27

Zdroj: Autofii




Vzhledem k zaméfeni vyzkumu na konecné produkty byly u danych spolecnosti
identifikovany kli¢ové znacky, produktové tady a produkty, které jsou jednim
z pfedmétli  vyzkumu v dotaznikovém Setfeni. V daném souboru podnikii bylo
identifikovano 55 unikatnich znacek. Ve vétsing z nich plati, Ze jsou pod danou znackou
prodavany rozmanité produktové fady spadajici do riznych tiid dle déleni CZ-NACE.
Vyslednym souborem je skupina 107 produktovych tad, jejichz produkty se 1isi jiz jen
proddvanym objemem, pfichuti a dal§imi dil¢imi vlastnostmi. V daném souboru jsou
jednotlivé ttidy dle CZ-NACE zastoupeny zpisobem zobrazenym v tabulce €. 1.

3. Vykonnost potravinaiskych podniku (vysledky)

V grafech ¢. 1 — 6 jsou zobrazeny souhrnné vysledky vybranych pomérovych ukazatel
za zkoumané podniky a obdobi 2006 — 2010. Je pfitom ziejmé, Ze n&které ukazatele
souboru zkoumanych podnikti vykazuji trendy kopirujici vyvoj ekonomiky
v uplynulych letech okamzité (pfedevSim obrat aktiv), nékteré se zpozdénim (ROA,
ROE) a nékteré trendu vyvoje ekonomiky neodpovidaji viibec (kvoéta vlastniho kapitalu,

likvidita tfetiho stupné).

GRAF 1: Ukazatel ROA zkoumanych podniku v letech 2006 — 2010

ROA

0,10000

0,09000

0,08000 /f _“"'"--=...________

0,07000 — ~

0,06000 ,,/ \-...___.

0,05000

0,04000

2006 2007 2008 2009 2010
——Median 0,05750 0,06988 0,06896 0,07193 0,05570
—— Priimér 0,06845 0,08494 0,08589 0,08445 0,07427
Std.Odchylka|  0,07973 0,09262 0,08028 0,08727 0,11358

Zdroj: Vypocty autorQ

Ukazatel ROA ve zkoumanych letech stagnovala poklesl az v roce 2010. Je tedy ziejmé,
ze ekonomicka krize dopadla na potravinaiské podniky, resp. na jejich rentabilitu az se
zpozdénim jednoho roku. Je pfitom otazka, zda to bylo zplisobeno setrvacnosti oboru,
tzn. napf. tim, ze podniky maji uzavieny dlouhodobé smlouvy nebo poklesem poptavky,

event. dal$imi vlivy (viz nize).



GRAF 2: Ukazatel ROE zkoumanych podniki v letech 2006 — 2010
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V ptipad¢ ukazatele ROE je trend velmi podobny ukazateli ROA. Rozdil 1ze snad vidét

ve vyraznéjSim rastu v roce 2007 i poklesu v roce 2010. Za zminku stoji také to, ze

ukazatel ROE vyraznéji presahuje ukazatel ROA pouze v letech 2007 — 2009, pticemz

v roce 2010 se dostava pod ukazatel ROA, coZ je z hlediska rentability signal Spatné

situace v této oblasti. S poklesem obou ukazatelli zfejmé souvisi vyvoj sazby dané

z pfidané hodnoty a tomu umérny riist cen potravin. Spolu s riistem celé cenové hladiny

a omezovani spotfeby domacnosti klesala i poptdvka po potravinich a tim finan¢ni

vysledky (rentabilita) potravinatskych spole¢nosti.

GRAF 3: Ukazatel obrat aktiv zkoumanych podnikii v letech 2006 — 2010
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Ukazatel obrat aktiv klesa od roku 2006 a s pocatkem hospodaiské recese v roce 2009

stale rychleji, pficemz v roce 2010 lze vypozorovat mirny rust. Situace v roce 2010 je o

to prekvapivéjsi, pokud vezmeme v potaz pokles obou ukazatelli rentability v tomto

roce zpusobeny poklesem poptavky.

GRAF 4: Ukazatel kvéty vl. kapitilu zkoumanych podnikii v letech 2006 — 2010
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Na omezeni podnikatelské aktivity poukazuje 1 rist kvoty vlastniho kapitalu, ktery

znamena pokles zadluzenosti a pokles finan¢ni paky (nejvice v roce 2010). Z ukazatele

likvidita tfetiho stupné se da usuzovat na pokles zavazki k dodavatelim zptisobenou

niz$i potiebou vstupt.

GRAF 5: Ukazatel celkové likvidity zkoumanych podniku v letech 2006 — 2010
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Vzhledem kuvedenému lze pozitivné hodnotit jak trend vyvoje likvidity, kterd
nenaznacuje u danych podniki problémy s platebni schopnosti, tak trend vyvoje
zadluzenosti, kterd zase sved¢i o rostouct stabilité podnikd.

4. Diléi vysledky vyzkumu kvality potravinaiskych podniki

V rdmci analyzy kvality potravinaiskych podnikl byla zjistovana cela fada dilezitych
kvalitativnich charakteristik (parametrl) kvality. Déle v textu jsou uvedeny vysledky
téch parametra kvality, které se v pfedchozich vyzkumech [3] ukazali (ze statistického
hlediska) jako vyznamné.

Prvni parametr se tyka vyuziti certifikata, které ovétuji n€jakou formu kvality (tzn.
napt. ISO, HACCP apod.) v podnicich, ktery néktery ztéchto certifikati obdrzeli.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 2. Z vysledki plyne, Ze vyuziti néjakého certifikatu
je pomérné vysoké, nebot’ nejvice podnikli povazuje vyuziti certifikatl za maximalni
(54,2% podniklt). Znamkou devét pak hodnoti vyuziti certifikatd 20,8% podnikil a

cvwr

potravinaiskych podniki je dva (u 4,2% podniki).

TAB 2: Vyuziti certifikatu v potravinarskych podnicich (v %)
1 |2 (3 (4 |5 |6 7 8 9 10
Cetnost podniki 0O 4210 |0 (0 |O 8,3 |12,5(20,8 |54,2

Zdroj: Vlastni vypocty

Dalsi parametr se tykal (subjektivniho) hodnoceni produktu =z hlediska kvality.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 3. Z vysledkii plyne, Ze podnikd hodnoti své
produkty velmi vysoko. U podniki pfevazuje maximalni hodnoceni deset (45,8%

podnikil), dale hodnoceni devét (29,2% podnikli) a hodnoceni osm (16,7% podniki).

TAB 3: Hodnoceni produktu (sluzby) z hlediska kvality (technického provedeni)
podniky potravinarského primyslu v (%)

1 |2 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 10
Cetnost podniki [0 [0 [0 [0 |0 4,2 14,2 116,7]29,2|45,8

Zdroj: Vlastni vypocty
Dale bylo zjisténo, ze prani svych zakaznikl zjist'uji vSechny podniky potravinarského

primyslu, tzn. 100% zkoumanych podnikl. U podniki, které u této otazky odpovédéli



kladn¢ bylo dale zjistovano, zda jsou tato pfani promitana do produktu (do jeho
inovaci). Také v tomto ptipad¢ vSechny podniky (tzn. 100% podnikl) uvedlo, Ze pfani
zakaznikd promitaji (ve form¢ inovaci) do svych produkti.

Dalsi otdzka byla zaméfena na zjisStovani poctu reklamaci v podniku. Bylo zjiSténo, ze

95,8% podnika reklamace sleduje (oproti 4,2% podnikt, které je nesleduji). S touto

problematikou souvisela také otazka vad produktu, které taktéz sleduje 100% podnikii.

TAB 4: Vztah Fizeni kvality a konkurenceschopnosti ve zkoumanych podnicich

Cetnost podnikii
Rizeni kvality vedlo k podpofe a udrzeni konkurenceschopnosti 69,6%
Rizeni kvality vedlo k riistu konkurenceschopnosti 30,4%
Rizeni kvality nema s konkurenceschopnosti podniku nic spoleéného 0%
Kvalita neni v podniku fizena 0%

Zdroj: Vlastni vypocty

Dale bylo zjisténo, Ze vSechny podniky (100% podnikil) fidi kvalitu svych produkti
systematicky (nebo to alespon deklaruji). Na tuto otdzku navazovala otazka zaméfena
na zjisténi k ¢emu toto systematické fizeni kvality vedlo ve vztahu ke konkuren¢ni
schopnosti podniku. Odpovédi jsou uvedeny v tabulce €. 4. Podniky se vétsSinou shoduji
vtom, Ze fizeni kvality vede k podpofe a udrZzeni konkurenceschopnosti podniku
(69,6% podnikil). Naopak 30,4% podnikil potravinaiského primyslu se domniva, Zen
fizeni jakosti vede k rGstu konkurenceschopnosti a zaddny s oslovenych podnikl se
nedomniva, ze fizeni kvality nemd s konkurenceschopnosti nic spole¢ného. Z otazky
také plyne, ze kvalita je fizena ve 100% podnikli, coz koresponduje s jednou z
piedchozich otazek.

Zavér

Z dil¢ich vysledkt vyzkumu plyne, Ze zkoumané potravinaiské podniky byly zasazeny
ekonomickou krizi, 1 kdyz se tato krize projevila az s ur€itym zpozdénim (pfedevSim
vroce 2010). Vysledky jsou do wur€it¢ miry piekvapivé proto, Ze podniky
potravinaiského primyslu produkuji zbozi bézné (kazdodenni) spotieby, pficemz na
poptavku takového zbozi by krize neméla mit vliv. S ohledem na rist DPH, ktery se
projevil pfedevSim v potravinaiském pramyslu a zpisobil nejen rast vstupt (naklada)

téchto podniki, ale také rlst cen finalni produkce. Zda se tak, ze ekonomicka krize byla



chybnou danovou politikou prohloubena a odrazila se na finan¢ni vykonnosti
potravinaiskych podnika.

Co se ty€e parametrl kvality je zfejmé, Ze podniky potravinarského primyslu znacné
vyuzivaji certifikaty kvality a obecné kvalitu fidi. To je zfejm¢ zpilisobeno charakterem
potravinaiského primyslu, kdy vSechny podniky musi mit certifikat HCCP a obecné¢ je
tento obor ¢innosti velmi citlivy na hygienické a jiné piedpisy ochrany zdravi (zejména
zakazniki). Ziejmé diky tomu je vyuzivani certifikat kvality stoprocentni, pficemz je u
téchto podniki také Castéji zastoupeno oddéleni (nebo specializovany pracovnik) fizeni
kvality. Toto oddéleni ma celkem 75% podnikd.

Zda se také, ze certifikace a specializované pracovist¢ na fizeni (ovliviiovani a
sledovani) kvality ma vliv na vniméni kvality podniky, nebot’ podniky potravinaiského
primyslu hodnoti kvalitu svych produkti pomérné¢ vysoko. Svij produkt ptitom
podniky pfizptisobuji zdkazniklim také pomérné znacné (maximalni pfizptisobeni uvadi
41,7% podniki). Lze tak vyslovit hypotézu, Ze kroky provedené v ramci fizeni kvality
(jako je zavedeni specializovaného pracovisté nebo zisk certifikatu kvality) ma vliv na
(pozitivni) hodnoceni kvality produktu podnikem. Na druhou stranu se vSak nabizi
otazka nakolik se podnikiim dafi proklamované piizplsobeni produktl zakaznikim
zrealizovat a zda v této realizaci nejsou vyznamné rozdily. To vSak nebylo v rdmci
vyzkumu zatim zji§tovéano, nebot’ by museli byt kontaktovani zdkaznici zkoumanych
podnikd, coz je predmétem dalsi etapy vyzkumu.

Zajimavé je 1 zjisténi ohledné vnimani vztahu kvality a konkurenceschopnosti. Vliv
kvality na konkurenceschopnost chapou podniky predevsim jako vysoky. Zda se tak, ze
propracovany systém fizeni kvality (reprezentovany napf. sledovanim reklamaci,
zjisStovanim vad, sledovanim spokojenosti zakaznika, promitanim pozadavkt zdkaznika
do produktu, vCetné tvorby specializovanych pracovist’ a zisk certifikatil) vede ke
zvySenému poveédomi o kvalité véetné ekonomickych dusledkii (dopadil) na podnik,
resp. na jeho hospodateni.

Urcitym omezenim dosavadniho vyzkumu byla subjektivita respondentt, ktefi hodnotili
svlj podnik a své produkty. V dalsi etap€ vyzkumu bude tedy nutné hodnoceni podnikt
doplnit o hodnoceni ptislusnych podniki a jejich produkt samotnymi zdkazniky.
Koncepce dalsitho vyzkumu je tedy nasledujici. Nejprve bude nutné na zakladé

finan¢nich vysledkl provést shlukovaci analyzu a rozdélit na jejim zakladé podniky do



dvou shluk (finanéné¢ vykonnych a nevykonnych podnikd). Dale bude nutné
shromazdit vSechny pozadované parametry kvality za jednotlivé podniky a zjistit
statisticky vyznamné rozdily v téchto parametrech mezi jednotlivymi shluky. Tyto
rozdily potom budou tvofit jadro modelu kvality (a jejiho fizeni) v rdmci podniku. Dale
bude nutné zjistit (zrcadlov€é) hodnoty parametrti kvality ptislusSnych produkta
zkoumanych podnikil ze strany jejich zakaznikt. Ob¢ skupiny vysledkt pak bude nutné
konfrontovat a na jejich zakladé (podloZeném statistickymi ndastroji) pak bude mozné
upravit vytvorenou koncepci modelu kvality (a jejiho fizeni) do findlni podoby. Zaroven
tak bude ziskana informace o mife objektivity podnikti, kterou bude mozné vyzit ke

korekci vysledki dalsich vyzkumi.
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