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Abstrakt

Za 10 let existence e-learningovych ndastrojii v Informacnim systému Masarykovy univerzity
(IS MU) se stala elektronicka podpora vyuky bézZnou a rozsirenou soucasti vyucovanych
predmetii. Diky uzivatelské podpore se e-learning rychle dostal od ucitelii — inovatorii (IT
nadsencti) i ktém s béznymi uzivatelskymi schopnostmi a zkuSenostmi. Studenti tak maji
v mnoha predmétech k dispozici nejen elektronické studijni materidaly a interaktivni osnovy,
ale také elektronické testy (k procvicovani, ostrému zkouseni nebo skenovani a vyhodnocovani
rucné) vyplnovanych testii, odevzdavarny ukolu (s kontrolou na podobnosti), diskuse nebo
ucebnice pro drilovani pojmii, vSe s podporou multimédii véetné vlastniho prehrdavace videi
umoziujictho plné vizeni pristupu ke zdrojovym souborim. Clanek predstavi systém
uzivatelské a technické podpory i konkrétni ukazky vystupu projektu Centrum interaktivnich a
multimedialnich studijnich opor pro inovaci vyuky a efektivni uceni, ktery je spolufinancovain
z Operacniho programu Vzdeélavani pro konkurenceschopnost (Evropsky socialni fond) a ze
statniho rozpoctu CR. Soucasné vyhodnoti 10leté zkusenosti s vyuzivanim e-learningovych
nastroju v IS MU vcetné statistik vyuzivani e-learningu a elektronického zkouseni na MU.

Abstract

E-learning has become a common part of tuition at Masaryk University. Teachers have been
using integrated e-learning tools in the Information System of Masaryk University (IS MU)
since 2004. Thanks to the user support the e-learning has moved rapidly from teachers -
innovators (IT enthusiasts) to those with a common user experience and abilities. In many
courses there are available electronic study materials and interactive syllabi, electronic tests
(to practice, examination or scanning tests), file vaults, discussions, drill and other
applications, all with multimedia support including custom video player allowing full access
control to the source files. The paper introduces the system of user and technical support at
Masaryk University as well as specific examples of ,, Center for interactive and multimedia
study aids of MU project outputs. Simultaneously, the paper evaluates the 10-year
experience with the use of e-learning tools of IS MU, including statistics of e-learning and e-
testing at MU.
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1. Uvod

Elektronickd podpora vyuky na Masarykové univerzit¢ (MU) uzce souvisi s Informac¢nim
systémem Masarykovy univerzity (IS MU), ktery pokryva nejen studijni administrativu, ale
poskytuje také e-learningové nastroje. Uzivatelé¢ v ném maji k dispozici napt. agendy: Studijni
materidly (pro ukladani studijnich materialti ucitelem), Odevzdavarny (pro sbér ukolt od
studentit), Uschovna (pro ,.pfenos“ az SGB dokumentt), P¥ijimarny (pro pifjem dokumentt
uréenych studentovi, napt. naskenované pisemky, druhopis diplomu, Dipploma Supplement),
Muj web (prostor pro webovou prezentaci), Poskytovny (pro sdileni studijnich podkladi mezi
studenty), ale také ulozisté pro dokumenty univerzity a fakult (smérnice, zapisy apod.), tedy
Dokumentovy server. Pro elektronické zkouSeni (od procvi¢ovani, pribézného testovani az
k pfijimacim testim a stitnim zavéreCnym zkouskam) slouzi agenda Odpovédniky.
K zapamatovani si velkého mnozstvi jednotek, napt. slovicek, slouzi specialni aplikace Dril.
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Aplikace simuluje tzv. kartiCkovou metodu s vyuzitim poznatkli z psychologie uceni.
Uzivateli se postupné zobrazuji karticky a na zéklad¢ zpétné vazby od uzivatele (hodnoceni,
jak dobte znal odpovéd’) systém specialnim algoritmem vypocita, kdy se ma karticka znovu
zopakovat. Pravidelnym ucenim za pouziti této aplikace si lze efektivné zapamatovat napf.
slovni zasobu nebo chemické vzorce a jiné terminy. Textové karticky lze doplnit i obrazky,
zvukem nebo videem (napf. pro zapamatovani vyslovnosti).

V poslednich letech se vyvoj zaméfil na integraci externich sluzeb Google Apps a Microsoft
Office 365. Kazdy uzivatel IS MU si mize aktivovat univerzitni ucet v externi sluzbé a
vyzivat v nich néstroje pro komunikaci a spolupraci se studenty, sdileni materidlli mezi
studenty seminarni skupiny, pfedmétu, nebo jakékoliv jiné skupiny osob (podpora
kolaborativniho uceni). Soucasné jsou k dispozici externi sluzby pro ¢teni univerzitni posty,
kalendate, cloudové sluzby apod.

Vyuzivani e-learningovych néstroji pfirozené klade naroky na urcitou miru IT dovednosti a
samoziejm¢ motivaci. Samotné nastroje a moznost jejich vyuzivani dle zkuSenosti z MU
nestaci. RozSifovani pouzivani e-learningovych nastrojii od uciteld ,,inovatorti* k ucitelim
s béznymi kanceldiskymi PC dovednostmi vedlo na MU skrze uzivatelskou podporu a
technickou podporu zamétenou na tvorbu multimediélnich objektt.

1.1. Uzivatelska podpora

Nejen e-learning, ale obecné ochota pfijimat a vyuzivat technologie pii kazdodenni praci,
napf. pfi administrativé studia v IS pfedpoklada vili a schopnost uzivatele s nimi pracovat.
Pro budovani pozitivniho vztahu uzivateli k IS MU se nam osvédcila uzivatelskd podpora, na
kterou se uzivatelé mohou obréatit nejen v piipad¢€ potizi, ale kdykoliv maji potfebu proniknout
do jakékoliv oblasti/agendy IS MU. Proto je jednim z cili projektu Centrum interaktivnich a
multimedialnich studijnich opor poskytovani uzivatelské podpory. V rdmci projektu pusobi
dva tymy specializovanych pracovnikl dle zaméieni na typ poskytované podpory a v projektu
navzajem uzce kooperuji:

e Tym zajistujici uzivatelskou podporu v e-learningovych agendach IS MU — tym je
sestaven ze specialistll na e-learningové nastroje, zajiStuje vzdélavani pedagogickych
pracovnikl, poskytuje konzultace, organizuje Skoleni a osvétu. Pracovnici jsou
dislokovani na jednotlivych fakultdch univerzity, ¢imz jsou v kazdodennim kontaktu s
uzivateli této fakulty.

e Tym zajistujici uzivatelskou podporu ucitelim a administrativnim pracovnikim v
oblasti administrativy studia a nastroji pro podporu VaV. I tito pracovnici maji
kancelafe na jednotlivych fakultach a primarné se vénuji pozadavkiim ptidélené
fakulty. [1]

1.2. Technicka podpora pri inovacich

Technickou podporu zajistuje celouniverzitni pracovisté Servisni stfedisko, jehoz cilem je
pomoci pedagogliim pfipravit nebo vylepsit studijni materialy s pouZitim multimédii. Sluzby
jsou pii splnéni podminek pro vyucujici MU zdarma. Staci, aby ucitel nastinil piedstavu a
domluvil se s pracovniky stfediska na podrobnostech. Dle individudlnich potieb zpracovava
sttedisko drobna 1 rozsadhlejsi vyukova dila. Nejcastéji jsou poptavany studijni weby,
publikace, animace, multimedialni odpovédniky, obrazky ¢i schémata.

2. Motivace a inspirace

Dulezitou soucasti prace tymi uzivatelské podpory je motivace a inspirace uzivatelt.. Nejsou-
li ucitelé nadSenci technologii, sami od sebe se ¢asto nerozhodnou k inovaci vyuky nebo
vyuzivani technologii. Kdyz si ale vyslechnou zkusenosti svych kolegl, inspiruji se
konkrétnimi ukézkami, diskutuji ptinosy jak pro ucitele i studenty, ¢asovou investici do
tvorby a udrzby, tak se Casto na zaklad¢ pozitivnich referenci od kolegii rozhodnou vyuku



inovovat. Diky kontaktu s uzivatelskou podporou nemuseji mit obavy z nedostatku zkuSenosti
nebo z neznalosti e-learningovych nastrojii. Vedle primého kontaktu s uzivateli jsou v ramci
projektu pofadadny prezentace e-learningovch kurzli, konference nebo jsou k dispozici
zkuSenosti a ukazky pro inspiraci publikované v riznych formach.

2.1. Open space konference o e-learningu

Jednou z pravidelnych aktivit zaméfenou na motivaci a inspiraci uzivatelll je Open space
konference o e-learningu IS MU. Jde o netradi¢ni setkani, kde kromé prezentaci zkuSenosti
uciteli MU s e-learningem ve své vyuce, jsou po celou dobu konference k dispozici
stanovisté rizného zaméreni, na kterych pracovnici uzivatelské podpory neformalné diskutuji
s uciteli jejich potfeby, ukazuji jim moznosti a piiklady zaclenéni e-learningovych prvka do
vyuky. Obsah cileny na potieby uciteli, vyména zkuSenosti ucitel-ucitel i netradicni forma
ptilaka pravidelné jiz 4. rokem okolo 100 ucastnikii. Z vyhodnoceni zpétné vazby tcastnikti
plyne, ze pro ulitele jsou nejpiinosn€j$i rady od svych kolegt, ktefi ve své vyuce fesi
podobny problém, napt. jak co nejefektivnéji vyzkouSet stovky studentli hned v zacatku
semestru, jak motivovat studenty k odborné diskusi v diskusnich forech, jak zatraktivnit
studijni materidly apod.

2.2. Pripadové studie

Vysledky spoluprace vyucujicich s techniky uzivatelské podpory byly zpracovany
v dokumentu Pripadové studie realizovanych vyukovych pomiicek. Dokument je zpracovan
tak, aby poskytl ucitelim inspiraci a veskeré potiebné informace, aby méli predstavu, co
muzou od spoluprace s techniky ocekavat, chtéji-li inovovat vyuku modernimi studijnimi
materidly s multimédii. Piipadové studie jsou rozdéleny dle oborti a popisuji vzdy potiebu
vyucujiciho, zpisob a ukazky realizace a ohlas vyucujiciho na spolupraci s techniky.
Dokument ptipadové studie je dostupny na http://elportal.cz/zakazky/.

2.3. Elportal.cz

Prostfednictvim  e-learningového  portdlu Masarykovy univerzity (dostupné na
http://elportal.cz/) miize kdokoliv nahlédnout do e-learnigovych aktivit, které jsou v ramci
vyuky na Masarykové univerzité¢ pouzivany. Elportal poskytuje bohaté zdroje informaci o
nejnovejsich trendech v oblasti elektronické podpory vyuky, smérech a postupech a nabizi
Sirokou Skalu podnéti, které mohou z4jemci o e-learning, i z fad Siroké vetejnosti, vyuzit v
praxi. Vedle téchto informaci muze zajemcim z fad akademickych pracovniki MU
poskytnout cenné rady a zkuSenosti s tvorbou e-learningovych kurzii. Navic je zde k dispozici
tym zkusenych pracovniki, ktefi mohou pomoci s uvedenim e-learngingovych aktivit v zivot.
Diky vlastnimu ISSN a moznosti recenzniho fizeni a pfidéleni ISBN u vystavenych
elektronickych vyukovych dél se Elportal stal zajimavou alternativou pro pedagogické
pracovniky, kteti chtéji zptistupnit své dilo nejen studentiim, ale i Siroké veiejnosti. U kazdé
e-publikace lze zobrazit statistiku navstévnosti, kterd vypovida o zajmu vefejnosti o danou
publikaci. Nejen autor, ale i vSichni uzivatelé, si mohou k publikaci zobrazit ro¢ni, mési¢ni
nebo denni statistiky. [3]
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GYNEKOLOGICKE OPERACE

Pm studenty piedmétu wyudljici nechal natodt zaznam gy-
nekologické operace | Fosewni plastiky s poufitim systému
MAZCA" Studenti v zaznamu vidi doktorowi ,témé&f pod ruce”, re-
alné na sdle by takto dobfe na operad nevidéli. Cely zdznam ne
chal wyuiujid opatfit wysyétlujicim zvukowm komentarem, ktery
wyuujid natodil v dabovac mistnosti,. Videozdznam ma v se-
stfihané podobé 13 minut a je cennym vyukovym materialem
pro studenty pfedmétu BFGY051 Gynekologie.
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Obr. 1: Ukazka dokumentu Pripadové studie realizovanych vyukovych pomiicek

3. Statistiky vyuZzivani e-learningovych nastroji

Statistiky vyuZzivani e-learningovych nastroji v IS MU ukazuji, ze elektronické studijni
materialy jsou studentlim k dispozici v IS MU v 60 % vyucovanych piedmét. Zajimavy je
skokovy narust v roce 2009, kdy se na univerzité rozbehly projekty z operacnich programd.
Pouzivani Odpoveédnika pro elektronické testovani, se udomacnilo v asi 7 % predmétech.
Absolutni pocet elektronicky otestovanych studenti byl v semestru jaro 2013 témét 60 000

studentu.
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Obr. 2: Statistika vyuzivani predmétovych studijnich materiala



Pocet pfedmétq, ve kterych se vyuZivalo elektronické zkougeni
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Obr. 3: Pocet predmétii vyuZzivajicich elektronické zkouSeni

Celkovy pocet zkouSeni

0000

693449

F0000

o000

50000

40000
30000

20023 N
e

10000

13766

o T T T T T T T T T T T ]

podzim  jare  podzim jaro podzim jare podzim jaro podzim jaro podzim o jaro
2007 2003 2003 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013

Obr. 4: Celkovy pocet elektronického zkouseni

Mezi formu elektronického zkousSeni fadime i1 zkousSeni skenovacimi pisemkami, kdy ucitel
vygeneruje z IS MU unikatni zadani kazdému studentovi, vytiskne a rozda odpovédni archy,
které po skonceni zkouSky hromadné naskenuje a systém pisemky vyhodnoti. Tento zplisob
zkouseni se pouziva zejm. v ptipadech, kdy neni k dispozici dostate¢na kapacita PC uceben.

Jak ukazuje graf na obr. 5, zkouSeni skenovacimi pisemkami je pouzivano nejcastéji pro
zavérecné zkousky.
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Obr. 5: Vyuzivani skenovacich pisemek
4. Zavér

E-learning na MU nenahrazuje klasickou kontaktni vyuku, ale pfedevSim ji dopliuje.
Pozitivni zkuSenosti nékterych vyucujicich s e-learningem dopliiujicim prezencni vyuku byly
motivaci k vytvofeni 1 Cisté¢ e-learningovych kurzii. Tito ucitele si diky zkuSenostem
uvédomovali, Ze ,,provoz* €isté e-learningového kurzu pii nahrazeni prezencni vyuky klade
vysoké naroky na pribéznou spravu a tutorovani kurzu. Prezen¢ni slozka vyuky obecné
zUstava nenahraditelnd a e-learning je pfedevs§im piileZitosti k zatraktivnéni a zefektivnéni
vyuky multimedidlnim obsahem (obrazky, schémata, 2D a 3D animace, audio a video).
K nalezeni vhodné formy inovace a pfip. 1 jeji technické realizace jsou ucitelim k dispozici
specialisti, ¢imZ se ucitelé mohou vice vé€novat odbornému obsahu a nemusi byt frustrovani
technickou strankou. Na druhou stranu je potieba citlivé rozliSovat mezi tkony zvladnutelné
s béznymi uzivatelskymi dovednostmi a témi, které by méli realizovat specialisti. Diky
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zajimav¢j$im ¢astem vyuky.
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6. O autorech

Autofi pracuji v Centru vypocetni techniky Fakulty informatiky Masarykovy univerzity, jenZ
vyviji a provozuje Informacéni systém Masarykovy univerzity pro administrativu studia a e-
learning pro 10 VS/VOS a systémy na odhalovani plagiati Theses.cz, Odevzdej.cz,
Repozitar.cz a PravyDiplom.cz pro vice nez 40 instituci z CR a SR.
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