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Lidska historie je plna pfikladl, kdy slusni, normalni a povétsinou i hodni lidé zabiji
nékoho jiného. Jednim z nejstarSich takovych pfipadu je biblicky pfibéh Abrahama.

V Genesis se do¢teme, ze Buh, tedy autorita, pfikaze stoletému Abrahamovi zabit svého
vlastniho nevinného syna. A Abraham, nebyt andéla, jenz ho na posledni chvili zastavil,
by to udélal. Nebo znamé svaté valky a kfizoveé vypravy, kdy se ve jménu Boha zabijelo,
drancovalo a upalovalo.

Nemusime vSak badat v daleké historii, abychom nalezli pripady, kdy lidé zabijeli jiné
takfikajic na rozkaz. Civilisté zabiti béhem valek. Holocaust, kterému pfihlizelo celé
nacistické Némecko. Bombardovani obytnych mist. HiroSima a Nagasaki. Masakr v My
Lai. A mnoho dalSich.

Co maji tyto bolestivé vzpominky spoleéného? Aktéry, ktefi se jich zu€astnili. Nezabijeli
totiz jen a pouze deviantni zloCinci patfici na elektrické kreslo. Byli to obyCejni lidé, ktefi
jednoduse poslouchali rozkazy. Jak je to ale mozné? Jak je mozné, Ze Clovék dokaze
zabit nevinného na rozkaz? A tyka se to i Vas?

Poslusnost a autorita

Pfi ¢teni posledni otazky jste urcité zamitavé zakyvali hlavou Ci se nevéficné pousmali.
Kdo by byl schopen zabit nevinného bezbranného ¢lovéka na pouhy rozkaz? A viibec,
kdo by byl schopen kvuli pfikazu autority porusit své mravni a etické prfesvédceni? Kolik
procent takovychto lidi v populaci asi je se dozvite za okamzik, prvné Vas ale seznamim
s pojmy jako je poslusnost a autorita.

Poslusnost je zakladni element lidské spole¢nosti. PosluSnost je dulezita, kdyz matka
vychovava své dité, zak posloucha ucitele, zaméstnanec pracuje pro nadfizeného, fidi¢
da prednost policejnimu ¢i ambulantnimu vozu, kdyZ se obyvatel fidi zakony své zemé Ci
tfeba Clovék sam sebe posloucha ve svych dobrovolnych omezenich, jako jsou mravni
zakony, zdravy pohyb nebo studium. Bez poslusnosti by pravdépodobné velmi rychle
nastala anarchie. Chaos. Svét bez pravidel. Svét bez budoucnosti.

Autorita je pak kazda osoba, kterou lidé nasleduji a uznavaji. Max Webber (1997)
rozdeélil autoritu do tfech typu. Patfi tam autorita tradi¢ni odvozena ze zkusenosti,
autorita charismaticka odvozena z vlastnosti konkrétni osoby a nasi vife v ni a autorita
legitimni. Dnes se uznava o néco jednodussi déleni, a sice déleni na autoritu formalni a
neformalni, neboli pfirozenou. Ta pfirozena je nam bliZSi, neb je zaloZena na osobnich
zkuSenostech — muZe to byt moudry stafec &i oblibeny ucitel. Ta formaini je v8ak
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neméné dllezita pro chod spolecnosti, nebot jsou v ni tfeba policisté ¢i soudci. U
formalni autority hrozi urcity aspekt vynucovani, kterym bych se rad zabyval — je to
aspekt poslusnosti vici autorité, ktery nas nuti délat néco, s ¢im nesouhlasime.

Zld Z Bronxu

Pfed vice nez padesati lety si podobné otazky, jaké jsem vypsal v uvodu, poloZil i jeden
z nejslavnéjsich psychologl minulého stoleti — Stanley Milgram. Narodil se v roce 1933
v zidovské rodiné v New Yorském Bronxu. Otcova rodina byla stale v Evropé, kde Celila
vzrustajicimu antisemitismu. Jako maly se svym otcem poslouchal radio, aby se
dozvédél alespon néco malo o zivotni situaci své rodiny (Blass, 2013). S Zidovskym
narodem zlstal spjat po cely Zivot. V roce 1958 napsal Johnu Stafferovi, ze ,mym
opravdovym spiritudlnim domovem je stiredni Evropa. Mél jsem se narodit do némecky
mluvici Zidovské komunity v Praze v roce 1922 a umrit v plynové komore o néjakych
dvacet let pozdéji. Tomu, Ze jsem se narodil v nemocnici v Bronxu, nikdy
neporozumim.”“ (Blass, 2009)

Bronx vSak také nebylo idylické misto pro zivot a tak maly Stanley poslouchal nejenom
hrlizy o nenavisti vaci vlastni rase v Evropé, ale vidél i nepfiznivé Zivotni podminky lidi
na ulici a obrovskou kriminalitu, ktera znicila spolec¢né s drogami nemalo zivotd. Na
tamni stfedni Skole chodil do stejné tfidy jako P. Zimbardo (2008), ktery se pozdéji
proslavil kontroverznim Stanfordskym vézeriskym experimentem, o kterém napisi zase
jindy. Pak zacal studovat vysokou Skolu. Zprvu studoval politologii, rozhodl se ale prejit
na Harvard studovat socialni psychologii, ktera ho pohltila. (Blass, 2009) Na

Harvardu potkal dalSi velikany psychologie — G. Allporta a S. Ashe, ktery ho ovlivnil
predevsim svym uz tehdy uspé&sSnym studiem konformity, kterou taktéz v budoucnu
rozeberu. Kdyz zapoc€al v dubnu 1961 soud s nacistickym vale¢nym zlo€incem Adolfem
Eichmannem (Brannigan, 2013), ktery byl o rok pozdé&ji popraven a stal se tak jedinym
pfipadem trestu smrti v déjinach lzraele, rozhodl se, Ze se pokusi najit odpovédi na vyse

psychologickych experimentd nasi doby.

Milgramiiv experiment
Pravdépodobné nejcitovanéjsi Milgramovou studii je Behavioral study of
obedience (1963), prvni zvefejnéna studia zabyvajici se poslusSnosti vici autorité, ktera je
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v laickych i odbornych ¢lancich ¢asto zamérovana za nékteré pozdéjsi modifikace.
Samotny experiment probihal nasledovné:

E = experimentator (autorita), L = obét, T = ucitel (proband)

Ve vSech jeho experimentech existovaly tfi hlavni role. Role ucCitele, kterou zastaval
pravé nic netusici proband, role obéti a role experimentatora. Probandum bylo fe€eno,
Ze se jedna o ,learning experiment®, tedy Zze se bude zkoumat pamét. Konkrétné vliv
trestu na schopnost ucit se informace. V ¢ervenci 1961 provedl| vyzkum na 40 muZzich ve
véku 20-50 let v New Havenu. Probandi dostali 4,50 $ ihned po pfichodu do laboratore
Na Yale Univerzité a bylo jim ddrazné fe€eno, Ze penize jim zlstanou, i kdyz experiment
nedokonci. Roli experimentatora hral 31lety stfedoSkolsky ucitel biologie odén v Sedém
plasti, ktery se mél tvafit pfisné. Obét hral 47lety ucetni, ktery byl posléze vétSinou
uCastnikl oznacen za sympatického. Proband si myslel, Ze obét je taktéz obyCejnym
Clovékem. Po rozlosovani, které bylo udélano tak, aby proband byl vzdy ucitelem, Sel
proband s experimentatorem pfipoutat obét na ,elektrické kfeslo“. Experimentator uciteli
samoziejmé vysvétlil, ze je to z divodu bezpec€nosti a pak se presunuli do vedlejsi
mistnosti, kde byl uitel pou¢en o svém ukolu. Mél Cist skrze mikrofon dvojice
nesouvisejicich slov a posléze mél precist prvni slovo z pavodni dvojice a Ctyfi dalsi
slova. Obét méla urcit, které ze Ctyr slov bylo plvodné sparovano s prvnim slovem, a
poté méla stisknout pfislusené tlaCitko, které rozsvitilo jedno ze Ctyf svétel v mistnosti

s ucitelem, ve které se po celou dobu experimentu nachazel také experimentator. Za
kazdou chybnou odpovéd mél ucitel dat obéti elektricky Sok, ktery se mél postupné
navySovat. UCitel vSak byl ujistén, Ze ackoliv mohou byt nékteré Soky extrémné bolestive,
nemohou obéti (formalné nazyvané Zakem) ublizit. Obét samozfejmé Zadné elektrické
rany nedostavala, to se v8ak ucitel mél dozvédét az po skonceni experimentu.

Elektricky generator byl vérnou imitaci opravdového generatoru, vydaval realisticky zvuk
elektfiny a sdm ucitel si na sobé vyzkouSel elektrickou ranu 45 voltd. Generator mél 30



urovni Soku od 15V po 450V a nesl oznacgeni od ,sotva zfetelny Sok", ,mirny ok, ,silny
Sok*, ,velmi silny Sok®, ,intenzivni Sok®, ,extrémné intenzivni Sok“ po ,Nebezpeci: kriticky
Sok“. Posledni dva spinace po kritickém Soku nesly jednoduché oznaceni XXX. (Milgram,
1963)

Zak délal logicky chyby a davky se tak mély zvySovat. Plan byl jednoduchy, jakmile se
ucitel dostane az na Sok o sile 300V, obét zabusi zbésile na sténu tak, aby to ucitel
slySel, a pfestane odpovidat. Nastane jen zlovéstné ticho, které se rovna Spatné
odpovédi.

Kdyz se ucitel obratil na experimentatora s prosbou o radu &i se jej zeptal, zdali ma jesté
pokracCovat, experimentator mél nachystané 4 odpovédi, které se stupnovaly — tedy, aby
mohl pouZzit druhou odpovéd, musel nejdfive pouzit odpovéd prvni a k té se uz nevratit a
pokud uciteli nebude stacit ani Ctvrta pobidka, experiment skonci. Dokud bude ucitel
poslouchat autoritu, bude ,poslusnym®. Vzdorny ucitel byl ten, ktery experiment
pred€asné ukoncil a poslusny ten, ktery postupné stiskl i nejsilngjsi elektricky Sok 450V
oznacen cedulkou XXX.

Pobidky, které mél experimentator pouzit, znély: 1. Prosim, pokracujte. 2. Experiment
vyZaduje, abyste pokraCoval. 3. Je absolutné nezbytné, abyste pokracoval. 4. Nemate
jinou moznost, musite pokracovat. [1] V pfipadé, Ze se ucitel zeptal, jaké utrpeni obét
dostala, odpovédél experimentator bud' ,ACkoliv mohou byt Soky bolestivé, nehrozi
Zadné trvalé poskozeni, prosim pokracujte.“, anebo , At uz se to studentovi libi €i ne,

ok

musite pokraCovat, dokud si nezapamatuje vSechna slova spravné.“.[2] (Milgram, 1963)

Po experimentu byl vS§em probandim vysvétlen pravy smysl vyzkumu a jeho vyznam pro
budouci studium tak, aby se u€astnikim zvedla nalada. (Milgram, 1963; 1965a; 1965b;
1974)

Sokujici vysledky

Jesté pred experimentem se zeptal 14 univerzitnich psychologu, jak si mysli, Ze to
dopadne. Ti se shodli, Zze témér nikdo nepujde pres 245V a nejodvaznéjsi z nich tvrdil, ze
3 ze sta experiment dokonci.



ysledky byly doopravdy Sokujici. Nikdo
neskoncil dfive nez pfi Soku 300V, béhem kterého skoncilo jen 5 lidi a rovnych 26 lidi,
tedy neuvéfitelnych 65 %, pokraCovalo v experimentu az do konce.

V interview po experimentu odpovidali probandi na 14bodové Skale, jak moc jim prisel
posledni ok bolestivy. (1 — nebolestivé, 14 — extrémné bolestivé) Primérné tipovali
13,42 bodu (Milgram, 1963) a pfesto Sok obéti dali!

Bylo by naivni myslet si, Ze uCitelé byli po celou dobu experimentu v pohodé. Zacinali byt
¢im dal tim vic nervoznéjsi, kousali si rty, tfasli se, potili se a koktali. 14 proband
dokonce zazilo tzv. ,nervovy smich.“ Nejlépe to vystihl jeden pozorovatel, ktery vSe
sledoval pres polopropustné zrcadlo: ,,Vidél jsem postarsitho a zprvu vyrovnaného
podnikatele, ktery sebevédome a tismévem vstoupil do laboratoie. Behem dvaceti minut
se z ného stala cukajici koktava troska, ktera si rychle blizila k nervovému zhrouceni.
Neustale si tahal usni laliicek a kroutil si ruce. V jedné chvili si bouchl pésti do cela a
zamumlal: BozZe, zastavme to!“ A presto i naddle reagoval na kazdé slovo
experimentatora a poslouchal az do konce.“ (Milgram, 1974)

Milgramovy modifikace

Milgram béhem nékolika mésicu vytvoril dalsi tfi modifikace tohoto experimentu, pficemz
hned prvni modifikace se stala tou nejslavnéjsi. Ta byla identicka s tou pfedchozi az na
to, Ze byl pfidan zvukovy doprovod. V 75V si zaCala obét mirné stéZovat, pfi 150V chtéla
experiment opustit, u 180V jiz breCela, Ze tu bolest nevydrzi a pfi 300V uz prestala
odpovidat definitivné. Pokud si fikate, Ze ted budou vysledky poslusnosti logicky nizsi,
mylite se. Do konce pokracovalo 62,5 % lidi! (Milgram, 1965a; 1974)

Treti verze zkusila pfibliZit obét jesté blize — umistila ji do stejné mistnosti. Zde vydrzelo
do konce vyrazné mensi ¢ast lidi, pfesto je vSak Cislo stale vysoké. Rovnych 40 %.
(Milgram, 1965a; 1974)

Ctvrta pribliZila obét ugiteli maximalné. Musel ji nejenom navléct elektrodu, ale $ok obét
dostavala jenom tehdy, kdyz ucitel drzel spina¢. Zde doslo do konce pouze 30 %
ucastnikd. (Milgram, 1965a; 1974)
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Sam Milgram byl timto fenoménem natolik pohlcen, Zze vytvoril dalSich 15 modifikaci,
které stavi na druhé modifikaci Milgramova experimentu. (Milgram, 1965b; Milgram,
1974) Uvedu je struéné a v zavorkach vypiSi pocet poslusnych ucitel, ktefi dosli az do
konce:

Obét hrala roli ¢lovéka s nemocnym srdcem — zminila to pfed experiment i v pribéhu
experimentu. Jeji odpovédi si muzete preclist zde. Myslite si, Ze nemocné srdce
probandy odradilo? Nikoliv. (60 %) Autorita nebyla pfitomna, davala pokyny pres telefon.
(21 % a spousta lidi davalo navic mensi Soky, nez mélo). Experiment se Zzenami — Cekali
jste, ze na tom Zeny budou diky své empatii Iépe? Opét omyl. Prozivali jen vice stresu
nez muzi (65 %). Univerzitni laboratof byla nahrazena postovni kancelafi blizko
Bridgeportu (48 %). Tfi uCitelé (dva z toho herci). Dva postupné z experimentu odesli (10
%). Stejna situace jako u pfedchoziho modelu, ale naopak oba v experimentu bez
protestd vydrzeli (92,5 %). Dvé autority, ale jedna v experimentu odmitne pokracovat (10
%). Autorita jako obét, ktera si v prabéhu experimentu rozmysli, Zze nechce pokracovat
(20 %). Autorita jako obét, ktera nechce pokraCovat a druha autorita, ktera s ni souhlasi
(0 %). Obraceny protest, obét’ chce pokraCovat, protoze si hraje na hrdinu, ale autorita
chce experiment ukoncit (0%). UCitel si sam diktuje vysku trestu (30 % nedalo vySSi Sok
nez 75V — prvni protest; 95 % nedalo vyS$si Sok nez 150V — naléhavy protest; 0 % dalo
maximalni Sok). Témé&r zadny vliv pak na experiment méla zména personalu — autorita
vypada mile a laskavé a obét vypada nepfijemné — a kupodivu ani pravni smlouva, ktera
zaruCovala, Ze obét se smi rozhodnout pfed kazdym Sokem, jestli chce pokraCovat, a
pokud nebude chtit, musi se experiment ukongit (pfesto Slo az do konce rovnych 40 % a
naprosta vétSina ignorovala prvni protesty). Zajimavosti je i modifikace, kdy autoritou byl
dalSi proband (samoziejmé dalSi herec). V této modifikaci opravdova autorita, pfed tim
nez odesla, nefekla, jak velké tresty se maji davat. Neprava autorita pak navrhla, Ze by
se mély Soky stupriovat (80 % lidi s nim nesouhlasilo a néktefi obét dokonce branili i
fyzicky, kdyz chtéla neprava autorita Sok zvysit. Nikdo nezmackl 450V).

Dalsi opakovani

Milgramovy experimenty bylo mnohokrat zopakovany v nékolika zemich pokazdé

s podobnymi vysledky. Blass (2009) odhaduje, Ze Milgramovymi experimenty proslo
priblizné 3000 lidi. Byla provedena i meta-analyza, ktera zjistila, ze procento lidi, ktefi
jsou ochotni experiment dokoncit je konstantni a pohybuje se mezi 61-66 %.(Blass,
1999; 2002; 2009)

Tento fenomén plati taktéz u déti (Shanab a Yahya, 1997). O tom, zdali je posluSnost
vuci autorité zavisla na kulture, svéd¢i mnohé experimenty. Napf. v Némecku byla v roce
1971 poslusnost 85 % (Honzak, 2010; Blass, 2012). Stejny vysledek byl naméfen i v Italii
a jen o néco mensi v Rakousku. V Jihoafrické republice byla posluSnost v roce 1969
dokonce 87,5 %. Nejlépe naopak skoncili Australané, ktefi v roce 1974 v experimentu
Kilhama a Manna méli pouze 28 % poslu$nosti. (Blass, 2012) Blass (2012) zkousel
porovnavat vysledky ve svété ku vysledkim v USA a vySlo mu, ze primér vSech
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experimentd v USA je 60 % a ve svété 65 %, a Ze tudiz poslusnost vUici autorité neni
pfimo umérna kultufe. Osobné se domnivam, Ze pravé zde je jesté spousta prostoru pro
dalSi studie, nebot' v kazdé zemi probihal experiment trochu jinak, v trochu jiné
modifikaci a pod jinym vedenim. Nelze je tedy tak lehce srovnavat.

DalSi zajimavosti je i to, Ze pravnici, Iékafi a uCitelé byli méné ochotni poslechnout nez
ucastnici pochazejici z oblasti strojirenstvi a fyzikalnich véd. Ba co vic, u lidi z oblasti
vojenstvi ovliviiovala miru poslusnosti délka vojenské profese. Cim déle stravili profesni
¢as ve vojenstvi, tim vice poslusni byli. (Cumminsova, 1998)

Za zminku urcité stoji i nékteré experimenty provedené v podobném duchu. Napf.
Poslusnost sester vaci doktordm. Doktor pfikazal sestfe, aby dala pacientovi 20ml
Astrogenu(na lahvi¢ce byla doporu¢ena davka 5Im, maximalna davka 10ml). Latka byla
samoziejmé placebo. Z 22 sester to neudélala jen jedna. (Zimbardo, 2014)

Pravdépodobné posledni zaznamenany experiment pochazi z roku 1985 (Blass, 1999),
nebot’ experiment samotny byl velmi rychle z etickych duvodu zakazan a dnes jej jiz neni
mozno provést ve stejném provedeni, jako to udélal Milgram.

Kritika

Jako kazdy velky muz, ktery dokazal velké véci, se ani Stanley Milgram se svym
experimentem nevyhnul racionalni i osobni kritice. A z velké €asti to nebyla kritika
neopravnéna. Dnedni eticka méfitka by podobny experiment uz nedovolila. Jestli je to
dobfe necham na Vas. Pro neeti¢nost jej kritizovala spousta autorli (nejvice asi
Baumrindova, 1964; ¢asteCné napf. Brannigan, 2013). Je to logické, ucastnici byl
nejenom klamani, ale byli vystaveni obrovskému stresu a natlaku. Navic byl vytvoren
pocit, Ze nemohou z experimentu odejit a urcitou dobu museli u€astnici zit s pocitem, Ze
dost mozna zabili Clovéka. A to je samoziejmé pravem kritizovano. Na druhou stranu, 84
% byvalych ucastnikl pozdéji feklo, ze se experimentu ucastnilo rado, 15 % se vyjadfilo
neutralné a jen 1 % této skute€nosti litovalo. (Milgram, 1974; Blass, 2012)

Dalsi kritika se snesla na to, Zze nelze srovnavat vysledky Milgramovych experimentU s
holocaustem. Pfi holocaustu lidé stoprocentné védéli, ze zabijeji a méli hromadu €asu na
rozmyslenou, nebot holocaust trval nékolik let, zatimco experiment hodinu. (Blass, 2013;
Waller, 2007) Ackoliv je valeCny stav i holocaust predikovan mnoha skute¢nostmi a je
pravda, Ze Milgramuv experiment neni dostacujicim vysvétlenim pro mnohé vrazdy
nevinnych, myslim si, Ze z podstatné ¢asti se mu na vySe poloZzené otazky odpovédét
podafilo.

Existuji i autofi, ktefi se domnivaji, Zze Milgramovy vysledky jsou zfalSované (napf.
Whipple, 2013; Perry, 2012). Perry (2012) stravila pres Ctyfi roky zkoumanim zaznamu,
audionahravek i dotazovanim lidi, ktefi se experimentu zucastnili, a domniva se, ze
Milgram nejenom falSoval své vysledky tak, jak se mu hodily, ale Ze dokonce nékteré



nevyhovujici experimenty nikdy nezverejnil, i Ze nékteré ucastniky nechtél

z experimentu pustit a misto Ctyf pobidek autority dovolil téch pobidek i vice neZ dvacet.
Osobné se domnivam, podobné jako Brannigan (2013), Ze je tato kritika neopravnéna,
nebot’ experiment byl jednak mnohokrat zopakovan i jinymi autory s podobnymi vysledky
a jednak Gina Perry vychazi z nékolika malo pfipadu, které se nedaji generalizovat.

Milgramiiv experiment dnes

Ackoliv byl Milgramuv experiment na dlouha léta zakdzan, dnes se jiz opét vraci

s urCitymi upravami do médy. Zpopularizoval jej Derren Brown, ktery jej zopakoval pro
televizni special The Heist v roce 2006 vysilaném na Channel 4. Jeho vysledky byly
témér totozné s Milgramovymi. Pfes 50 % uc€astniku stisklo tlaCitko 450V. Sestfih je

k nalezeni na Youtube. O dalSi opakovani se postaralo ABC News (Borge, 2007),
kterému vysla taktéz podobna Cisla jako Milgramovi — 65 % muzi a 73 % Zen
experiment dokondgilo.

Regulérni, psychologické a kvalitni opakovani Milgramova experimentu proved| az
Burger (2009), ktery, aby vyhovél etickym pozadavkim, experiment ¢asteCné pozménil.
Probandi dostali ukazkovy Sok jen 15V (a ne 45V jako v originalnim experimentu),
experimentator byl zkusenym klinickym psychologem, ktery mél experiment prerusit,
kdyz uvidi naznak néceho nebezpecného, ihned po pferuseni experimentu bylo
probandum vSe dukladné vysvétleno a predevsim snizil hranici z 450V na 150V. Pro¢?
Protoze povazoval hranici 150V — hranici naléhavého vzdoru a proseb o ukonCeni — za
hranici, po jejiz pfekroCeni jiz neni navratu. 79 % Milgramovych probandu, ktefi stiskli
tlacitko 150V, pokracovali v experimentu az do konce a predpoklada proto, Ze vétSina
lidi, ktefi byli ochotni jit za 150V by experiment dokonili. A vysledky? Ted jiz asi nikoho
nepiekvapi, Ze celych 70 % probandud chtélo v experimentu pokraCovat a chystalo se
stisknout dalSi spinac. Je tedy jasné, Ze lidé jsou i dnes ochotni slepé poslouchat autoritu
a klidné tak ublizit nevinnému. A pokud pfipustime, ze poslusnost vici autorité je jednim
z hlavnich determinantu zvérstev spachanych béhem holocaustu, neni vylouceno, Ze se
néco podobného nemuize opakovat i dnes.

Proc¢ tomu tak je?

»,Lidé majt silny sklon poslouchat autority. Potiebovali jsme Milgrama, aby nam to
rekl? Samozrejmé, Ze ne. To, co nas Milgram naucil, je, jak moc je tento sklon obrovsky
— ve skutecnosti je tak silny, Ze nas miize piinutit jednat dokonce v rozporu s nasimi
moralnimi zasadami.” (Blass, 2009)

Z vysSe zminénych vyzkumu Ize vyvodit, Ze na miru posludnosti ma vliv blizkost autority i
blizkost obéti. Stejné jako jej velmi ovliviiuje pfitomnost dalSich lidi, tedy socialni
konformity. Pro nas z toho vyplyva jeden pozitivni postfeh — staCi malo, i jeden Clovek,
ktery se rozhodne autorité vzdorovat, a mira poslusnosti se signifikantné snizi.

Na tento fenomén ma jen Castecny vliv kultura a v podstaté Zadny pak vék, politické
presvédcCeni, pohlavi, ba dokonce ani nabozenské vyznani (Cumminsova, 1998). Stejné


https://www.youtube.com/watch?v=y6GxIuljT3w

tak, jako tento fenomén témér neovliviiuje charakteristika autority i obéti a jen velmi
mirné oficialni pravni dokumenty.

Determinanty poslusnosti vuci autorité zname diky hromadé modifikaci puvodniho
experimentu velmi dobfe. Vysvétleni bohuzel tak pfesvédcivé neni.

vvvvvv

Odpovédnost padla bud na autoritu, nebo na kolektiv v pfipadé, ze se experimentu
ucastni vice nez jeden ucitel. Tuto teorii nazval Milgram jako tzv. agentic state (v ¢estiné
agenticky stav), ktery mame v sobé né&jak naprogramovany, a ktery se spusti ve vhodnou
chvili. Projevuje se tim, Ze dotyCna osoba ma pocit, Ze je pouze nastrojem. (Waller,
2007; Milgram, 1974; Nissani, 1990; Plantiga, 1975) Takovy nastroj plni pfani jinych a
nepfijima zadnou odpovédnost za sveé €iny. Toto tvrzeni potvrzuji i nékteré vypovédi
ucastnikl, které znély pfiblizné takto: ,Délal jsem jen svou praci., ,Délal jsem, co se mi
feklo, abych délal.“ (Milgram, 1974; Kasik, 2009; Cumminsova, 1998) Je zajimavosti, ze
podobné se obhajovali nacisticti zlo€inci pfi Norimberském procesu. Nebéha Vam z toho
mraz po zadech? Na druhou stranu, tahle teorie je sama o sobé nedostacujici, nebot
nékolik modifikaci experimentu potvrdilo vysokou poslusnost i u lidi, ktefi za své jednani
nesli plnou oficialni zodpovédnost.

Druha teorie stoji na Ashovych objevech v oblasti konformity (Milgram, 1974; Nissani,
1990), které nam fikaji mj. to, Ze pokud osoba nema dostatecné odborné znalosti a
zkuSenosti, necha za sebe v dobé krize rozhodovat ostatni a slepé zbytek kolektivu
nasleduje. Tohle se bezesporu stalo a neinformovany ucitel slepé nasledoval vyssi smysl|
experimentu, ktery ztélesfoval experimentator.

Plantiga (1975) pak poukazuje jes$té na MilgramUv pojem ,counteranthropomorphism®,
ktery by se dal volné parafrazovat, jako antropomorfizace (Cili davani lidskych vlastnosti
nezivym vécem) experimentu. Coz dle né&j jesté umocnila experimentatorova pobidka
~-EXperiment vyZaduje, abyste pokraCoval.” Experiment se stal Zivym a u€astnici mu
museli vyhovét.

Jednou z dalSich teorii (Milgram, 1974; Plantiga, 1975) je teorie institucionalizovaného
zla. Tato teorie pocita s vySe zminénou blizkosti obéti a roztfisténosti odpovédnosti.
PfedevSim ale poukazuje na to, Zze kdyZ to déla oficialni véda, bude to dobré a
bezpe&né. Ugel svéti prostredky, chcete-li.

Posledni dvé teorie jsou neuplné a relativné slozité, protoZe nejsou upiné jednoznacné a
daji se pochopit ledajak. Domnivam se, ze pfi fenoménu poslusnosti vuci autorité plsobi
nejenom vSechny teorie najednou, ale pusobi i psychologické aspekty, které nemame
jesté uplné probadany.

Zavérem



Laski (1930) ve své eseji napsal, Ze ,civilizace znamena piedevsim neochotu piisobit
zbytecnou bolest, a ze ten, kdo bezhlave prijima rozkazy autority (statni moci) o sobé
Jjesté nemiize turdit, Ze je civilizovany clovek.“ Proto neztracejte nadéji v lidskost a
civilizovanost, protoze i maly odboj vi¢i Spatnostem muize mit dalekosahlé dusledky. A je
vSeobecné znamy sociologicky fakt, Ze vliv mensiny na vétSinu je obrovsky. Slovy
Cumminsoveé (1998), nebojte se vzepfit zlovolné autorité, ackoliv je to témér vzdy tézsi,
nez obétovat své svédomi a lidskost.

Zavérem si dovolim zkraceny prepis interview s uc¢astnikem (A) masakru v My Lai —
nejvétSiho vojenského zlo€inu USA ve vélce ve Viethamu — béhem kterého bylo zabito
asi 500 neozbrojenych civilistd. Rozhovor vedl Mike Wallace (Q) a byl publikovan v roce
1969 v New York Times (Milgram, 1974):

»A: Byl tam jeden muz, rakosnik, schovany v tkrytu.

Q: Jak byl stary? Mam na mysli, jestli to byl vojak, nebo starsi muz?

A: Starsi muz. Nekdo ho vytahl ze skrijse a pak serzant Mitchel zarval, at se drzime
zpatky a zastielime ho. A tak ho nékdo zastrelil a presunuli jsme se do vesnice, kde jsme
hledali a shromazdovali obyvatele.

Q: Kolik jste jich shromazdili?

A: Asi ¢tyricet nebo padesat lidi.

Q: Jaci lidé? Muzi, zeny, déti?

A: Muzi, zeny, dokonce i déti. Pak prisel porucik Calley a ekl mi: ,Vis, co s nimi délat,
ze?“. A ja jsem iekl, ze ano. A myslel jsem, Ze je mame jen hlidat. PriSel asi o deset nebo
patnact minut pozdeji a zeptal se mé, jak to, Ze jesté nejsou mrtui. (...) A pak rekl, Ze je
chce vSechny mrtvé. A pak rekl, Ze mam zacit stiilet. Tak jsem zacal strilet. Nasil jsem
do nich asi ¢tyri zasobniky.

Q: Kolik jste jich zabil?

A: Tézko 7ict, stivilel jsem do prostoru a vse to bylo moc rychlé. Ale iekl bych, zZe tak
mozna deset nebo patndct.

Q: Jak se tito civilisté chovali? Rikali Vam néco? Neprosili Vas a nenaiikali?

A: Nebylo vlastné co rikat. Délali to, co jsme jim vekli. A ano, prosili nas. Rikali ,ne, ne*.
Matky objimaly své déti. Mavali rukama a prosili o milost. My jsme vsak stiileli dal.“
51 % Ameri¢anu po tomto masakru feklo, Ze by se zachovali stejné a uposlechli by
rozkaz (Cumminsova, 1998). A co vy? Poslechli byste rozkaz a zabili? Dokazali byste se
po tomto ¢lanku vzepfit zlovolné autorité a rozkaz neuposlechnout?

Poznamky pod ¢arou

[1] V angl. originale: 1. Please continue./ Please go on. 2. The experiment requires that
you continue. 3. It is absolutely essential that you continue. 4. You have no otner choise,
you must go on.



[2] V angl. origindle: 1. Although the shocks may be painful, there is no permanent tissue
damage, so please go on. 2. Whether the learner likes it or not, you must go on until he
has learned all the word pairs correctly. So please go on.
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