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Abstract: Research on precarious work and the working conditions of low-
wage workers often stresses the role of the labour market or state institutions
in either creating or exacerbating already precarious working conditions.
However, it often ignores their organisational aspects. At the same time, in
organisation studies there is a large body of literature that focuses on internal
organisational structures but disregards working conditions. This article is
based on a case study of supermarket cashiers and deals with the flexibilisa-
tion of their work. Firms use two forms of flexibility as a cost-cutting strategy:
numerical and functional flexibility. Numerical flexibility divides workers in-
to different groups according to their work contract. This enables firms to em-
ploy as much labour as they need at a particular point in time. In effect firms
reduce the number of employees while intensifying the work of the employees
they retain. In the case of functional flexibility the duties and responsibilities
attached to a job are redefined. In this respect, I show that the duties of the
cashiers in my case study are increased beyond the scope of tasks traditionally
attached to this occupation and head towards the model of a universal worker.
This shift leads to a decline in qualifications that, combined with technologi-
cal changes, results in the degradation of work. As a result, flexibilisation pro-
cesses deepen existing asymmetries in employer-employee relationships and
thereby enable firms to transfer a significant amount of market risk onto the
shoulders of workers. Moreover, the negotiating position of workers remains
weak and their wages low.
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Uvod

Kvalita zaméstnani, mzdy zaméstnancti a jejich socialni dtsledky byly v Ceské
republice dlouhou dobu opomijenymi tématy. V posledni dobé se vsak situace
méni a témata spojend s postavenim zameéstnancti a trovni mezd se dostavaji do
centra pozornosti.! V diskuzich se velmi ¢asto objevuje srovnani s trovni mezd
ve vyspélych statech a opét se tak zhmotrnuje polistopadovy sen o ndvratu na
zépad a dohdnéni jeho Zivotni tirovné. Namisto problematizace institucionalnich
zékladi ekonomické organizace spolecnosti a hledani zptsobti, jak blahobytu
dosahovat, ale dochézi spiSe k upeviiovani soucasnych modeld. Kritika ztistava
na povrchu a chyb{ inspirace pro zménu. Jak piSe Buden [2013], ,,déti komunis-
mu” se dostdvaji do stejné beztésné situace jako jejich rodice. Jen s tim rozdilem,
Ze prechodnou fazi redlného socialismu na cesté ke komunismu nahradila post-
socialistickd transformace na cesté k zivotni trovni zdpadnich demokracii. Stale
prochazime konvergenci, stale se pfiblizujeme.

Nahlédneme-li situaci jinou, jemné&jsi optikou, kterd sviij p¥istup, feceno
s Horschelmannem a Stenningem [2008], zaklada na zkoumdni empirické kom-
plexity zité kazdodennosti, uvidime, Ze postsocialistickd transformace nemusi
byt pouze pfijimanim pozitivnich forem organizace firem a budovani ekonomic-
ké prosperity, ale Ze je to proces nesmirné komplikovany a vnitiné ambivalentni.
Integrace do zdpadnich socioekonomickych struktur totiz zaroven znamenala
integraci do stéle se zvétsujici globdlni ekonomiky. Spole¢né s pfislibem ekono-
mického ristu a vSeobecného hospodarského rozvoje se tak zacaly v postsocialis-
tickych zemich rozsifovat i bézné zabéhnuté praktiky, kterymi firmy zvysuji svou
konkurenceschopnost a snizuji naklady svého podnikani, které s sebou mohou
nést i negativni dlisledky pro zameéstnance.

Dobfe je to vidét na prikladu ¢eského maloobchodniho trhu s potravina-
mi. Pro zdkazniky je dtlezitd pfedevsim nizkd cena, firmy se proto snaZi nalézt
zplisoby, jak uSetfit a dodavat produkty s nizkou cenou. K tomu vyuZivaji rizné
prostiedky od dariové optimalizace pfes vyvijeni tlaku na dodavatelské sité az po
strategie, jak sniZzovat ndklady na pracovni silu. Specificka strategie pro Setfeni
nékladt na pracovni silu, ktera se rozvinula v poslednich nékolika desetiletich, je
flexibilizace prace. Ta nové upravuje dosavadni koncepci zaméstnani a organizaci
préce ve firmé. Jeji dlisledky jsou vSak ambivalentni povahy a nerovnym zptiso-
bem dopadaji na rtizné druhy zaméstnancti [Kalleberg 2011]. Zatimco tém lépe
postavenym nabizi moznosti sladovani osobniho a pracovniho zZivota a vétsi miru
osobni svobody, pro zaméstnance pracujici na niz$ich pozicich znamena zvyso-
véni nejistoty jejich prace a snizovani Zivotnich standardd, jeZ literatura souhrnné
pojmenovava jako prekarizaci prace [napi. Kalleberg 2009; Vosko 2010].

! Problematice nizkych mezd vénovala svou kampari Konec levné prace hlavni odborova
centréla Ceskomoravské konfederace odborovych svazii (CMKOS). Zvyseny zajem o té-
mata spojend s praci miZeme pozorovat i v medidlnich a politickych debatach, ve kterych
se ¢fm dal castéji hovoti o nizkych mzdach a kvalité zaméstnani.
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Dtlezitou a nezodpovézenou otdzkou je pfitom, jakym zptisobem flexibi-
lizaci vyuzivaji samotné firmy, jak proméniuje jejich organizaci prace a jak tyto
zmény dopadaji na zaméstnance. V rdmci studia postsocialistické transformace
se socidlni védy doposud nevénovaly? systematické analyze promén spojenych
s flexibilizaci prace v nizkopfijmovych povoldnich a reflexi situace zaméstnanct
pracujicich v téchto profesich. Stejné tak svétova sociologie méa tendenci opomijet
vliv organiza¢nich aspektti na prekarizaci prace.®* Cilem piedklddaného textu je
zaplnit tuto mezeru a prostfednictvim etnografického vyzkumu popsat, jakym
zpusobem ovliviiuje flexibilni firemni organizace pracovni podminky pokladnich
v supermarketech, a zadroven prozkoumat, jaké pracovni podminky v ¢eskych su-
permarketech panuji. Teoretickd vychodiska pro tento text pfedstavuji dva para-
digmatické pistupy. Na jedné strané lezi manazerskd, ekonomickd a organiza¢ni
literatura, kterd nabizi konceptualizaci rtiznych forem flexibilni organizace prace
ve firmach. Ta vSak na problematiku nahliZi optikou firem a opomiji postaveni
a pracovni podminky zaméstnancti. Na strané druhé stoji kritickd sociologicka
produkce, kterd prostfednictvim konceptu prekarizace zkouma proménu pra-
covnich podminek. Zaméfuje se viak téméf vylucné na analyzu stitnich politik
a z nich vzeslych zptisobti regulace nebo deregulace pracovniho trhu. Mym za-
mérem je propojit obé paradigmata a analyzovat za vyuZiti etnografickych dat
prekarizaci préce jako dtisledek flexibilni organizace préace v supermarketech.

V prostfedi ¢eskych socidlnich véd téméf absentuje diskuze o soudobych
problémech sociologie prace. Tuto mezeru ¢astecné zaplnil projekt Hrdinové ka-
pitalistické prace [Uhlova 2017], ktery je sondou do Zivota lidi pracujicich v nizko
placenych manudlnich zaméstnanich. I pfes velky ohlas tohoto cyklu vsak stéle
chybi pojmoslovi k uchopeni této problematiky. Na tivod jsem proto zaradil ka-
pitoly, které uvedou do kontextu zdkladni koncepty, se kterymi budu pozdéji
pracovat. Za¢nu tedy tim, Ze pfedstavim zdkladni faktory, které jsou obecné po-
vazovany za p¥i¢iny flexibilizace préce a prekarizace. V dalsi kapitole se zaméfim
na postupné siteni konceptu flexibilizace prace. Ukazuji, Ze flexibilizace prace je
formou deregulativni politiky, kterd dezintegrovala standardni pracovni tvazek.
SnaZzim se zvyznamnit, Ze flexibiliza¢ni strategie nejsou jen zdleZitosti narodnich
statt, ale jsou osvojovany i firmami. Dalsi kapitola potom jiz vytvaii pfedpoli
mého empirického vyzkumu. Diskutuji v ni koncepty, jejichZ prostfednictvim je
v rdmci manazerské, ekonomické a organizacni literatury uchopovéna flexibilni
organizace firem. Upozorriuji pfitom na opomijeni dopadt téchto opatfeni na
pracovni podminky lidi z nizkop¥fjmovych povolani.

2 Vyjimku pfedstavuje text Dudové a Tomaska [2008]. Ti na pFikladu préace pokladnich
analyzuji vznik sekundarniho pracovniho trhu v Ceské republice.

* Dopadtim flexibilni organizace prace na proménu pracovnich podminek zaméstnancti
se vénuje ve své praci Kalleberg [2001, 2011]. Zaméf'uje se vSak spiSe na komparativni so-
ciologii a zachycovéani dlouhodobych trendt. V jeho pracich tak schdzi diiraz na detail
a pojmenovdvani a popis mechanism, které ptisobi na tirovni konkrétnich firem.
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Druhé cast textu je vénovdna vysledkiim mého etnografického vyzkumu
préce pokladnich v supermarketech. Pracovni podminky v ¢eskych supermar-
ketech analyzuji s pomoci pojm numerické a funkéni flexibility. S pojmy ale ne-
pracuji jako s vysvétlujicimi kategoriemi, ale naopak jako s kategoriemi, které si
vysvétleni Zadaji. Koncepty vykladam na zdkladé svych empirickych pozorovani
a ukazuji mechanismy, které je uvadi do chodu. V posledni ¢asti se potom zamé-
fuji na dopady flexibilni organizace prace na postaveni zaméstnancti ve firmach
a jejich mzdové podminky. Argumentuji, Ze flexibilni organizace prace v obcho-
dech vede k prohlubovéni asymetrickych vztahti mezi firmami a zaméstnanci.
Ty nasledné tsti v prekarizaci prace, ktera se projevuje slabou vyjednavaci pozici
zaméstnanct, nizkou prestiZi povolani a nizkymi mzdami.

Ekonomicka globalizace a neoliberalismus

Prekarizaci se maji nej¢astéji na mysli zmény zptisobené pfechodem k nové, kva-
litativné odlisné fazi ve vyvoji zapadnich ekonomickych systémi [Kalleberg 2011;
Vosko 2010]. Tyto zmény byly dtsledkem krize, do které se dostal povélecny key-
nesidnsky model statu, ktery byl zaloZen na spojeni ekonomického rtistu a silného
socidlniho statu. Firmy se Gcastnily trzni soutéze, kterd byla svazovana statnimi
regulacemi, vysokym zdanénim a socidlnim protekcionismem. O této éfe se proto
¢asto hovoii jako o dobé , ukotveného liberalismu” [Ruggie 1982]. V sedmdesa-
tych letech se v8ak poprvé od vélky objevuje prvni velkd ekonomicka krize, kterd
vyustila ve vlekly ekonomicky pokles, jenz byl doprovazen zadluzovanim statt
i firem. Vzrostla tak poptdavka po novém ekonomickém modelu [Harvey 2006].
Odpovédi na nové vyzvy nasla politickd reprezentace v neoliberalismu, kte-
ry oslovoval nekompromisnim revolu¢nim feSenim stdvajici situace. Neolibera-
lismus obratil keynesidnskou politiku naruby a namisto silného socidlniho statu
a regulace ekonomickych aktivit nabidl minimalisticky stat, skrtan{ v socidlni ob-
lasti a deregulaci ekonomiky. Zvlastnim rysem neoliberalismu je, Ze jeho tstfedni
protagonisté se k tomuto oznaceni sami nehlasi. Neoliberalismus je ekonomicka
doktrina, jez se vZila jako zastfesujici nazev, ktery ma popisovat urcitou ideologic-
kou pozici a souhrn ideji, které se uplatiiuji pro spravu trhii a statd. Esenci neolibe-
ralni politiky je v pojeti Kalleberga a Hewisona [2013: 275] ,trh, fiskdIni disciplina,
obchod, investice a finan¢ni liberalizace, deregulace, decentralizace, privatizace
a svébytna role statu”. V praxi dochdzi k modifikaci téchto ideji, které jsou pfi-
zplisobovany rozliécnym mistnim podminkam. Pro nékteré staty mohou fungovat
pouze jako zdroj inspirace a nemusi nutné ve své politice uplatriovat vsechny tyto
zésady. Podle Harveyho vSak téméf vSechny staty v urcitém obdobi pfijaly, at uz
vice, nebo méné dobrovoln€, néjakou verzi neoliberalismu [Harvey 2005: 3].
Neoliberalismus také zdsadnim zptisobem podpofil proces ekonomické
globalizace. V sedmdesatych a osmdesatych letech se ekonomika vydéluje z ram-
cti ndrodnich statt a postupné se liberalizuje a globalizuje. Zadsadni zmény na poli
informacnich a komunikacnich technologif a moznosti transportu zbozi znesnad-
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nily jednotlivym vldddm narodnich sttt kontrolu pfeshrani¢nich kapitalovych
tok a umoznily zrychlit a usnadnit logistiku spojenou s vyrobou, pfepravou
a sménou zbozi. Na mezindrodnim poli pfitom vznikl konsensus, ktery na za-
kladé makroekonomickych argumentt podpofil mezindrodni obchod a cely pro-
ces vyustil v globalizaci ekonomiky [Garrett 2000]. Podle Dickena [2011] je vSak
vedlej$im a nezamyslenym dtsledkem ekonomické globalizace transformace na-
rodnich statt na konkurenéni staty. Liberalizace trhti narodnich statt vytvofila
prostfedi, ve kterém spolu jednotlivé staty soupeii o zachycovani ziskti z mezi-
nédrodniho obchodu. V tomto procesu sehravaji tstfedni tlohu globalné piisobici
spole¢nosti se svymi dodavatelskymi a distribu¢nimi sitémi, o jejichz lokalizaci
mezi sebou svadi jednotlivé staty tvrdy konkurenéni boj. Soutéz se nevyosttuje
jen mezi jednotlivymi staty — stejnou mérou dopada i na samotné spolecnosti,
které v novych podminkach usiluji o hledani cest, jez povedou k udrzeni, nebo
dokonce posilenti jejich konkurenceschopnosti.

Flexibilizace prace: od statni politiky k firemni strategii

Neoliberalismus nabizi statm i firmam recepty, jak se stat globalné konkuren-
ceschopnymi, a nabada je k uplatriovani rtiznych forem flexibilizace prace a sni-
Zovani danové zatéze. V pfipadeé statli si pod timto pojmem mtiizeme piedstavit
ruzné formy deregulativnich politik, které majf za cil p¥ildkat zahrani¢ni spolec-
nosti. Mezi nejuzivanéjsi strategie patfi nizkd mira zdanéni, danové tlevy nebo
nedostatecnd pracovnépravni ¢i ekologické legislativa. I pfesto, Ze je dnes neoli-
beralni politika na tstupu a rezimy jednotlivych stati se posouvaji smérem ke
globalnimu pluralismu, jak pfesvéd¢ivé argumentuje Yeates [2002], je rovnovdha
stdle vychylena na stranu laissez faire a rtizné rezimy flexibilizace jsou rozsifené
nejenom ve statnich politikach, ale i v reZimech fungovani jednotlivych firem.

Ziejmé nejvyraznéji se tendence k flexibilizaci projevily na zaméstnanec-
kych vztazich. Podle Vosko [2010] restrukturalizace pracovniho trhu méla celo-
svétové vliv na dezintegraci tzv. standardniho pracovniho tvazku (SPU), ktery
byl vysledkem statem zaruceného kompromisu mezi zaméstnaneckymi organi-
zacemi a zaméstnavateli.* SPU se stal v dobé po druhé svétové valce normativnim
modelem (muZského) zaméstnani ve velké ¢asti industrializovanych spole¢nosti
a zaméstnanctim sliboval jistotu zameéstnani a kvalitni pracovni podminky. S kri-
zi, kterd zachvatila svétovou ekonomiku na pfelomu sedmdesatych a osmdesa-
tych let, vSak dochdzi k jeho pfehodnocovani a staty postupneé ustupuji od mode-
lu zalozeného na vyluénosti SPU.

+ SPU je definovany jako ,stabilni prace na pIny tvazek [...], jehoZ esencialni soucésti je
zaméstnaneckd smlouva na dobu neurcitou, adekvétni socidlni benefity, které dopliuji so-
cidlnf mzdu, existence jednoho zaméstnavatele a rozumna pracovni doba” [Fudge, Vosko
2001: 273].
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V industrializovanych zemich vedly neoliberdlni politiky k rozsifovani ne-
standardnich a vic¢i SPU atypickych forem zaméstndvéni, ke sniZovani ochrany
zaméstnanct a k umensovani role odborti [Kalleberg 2009: 2-3]. Zmény, které
globalizace pfinesla, vSak neptisobi jen na nédrodni staty. S jejich dlisledky se
musi vypofadévat i firmy, které chtéji v globalni ekonomice obstat. Pro udrze-
ni nebo zvyseni své konkurenceschopnosti si pottebuji zajistit schopnost pruzné
a rychle reagovat na fluktuace v poptdvce zdkaznikti, zmény trzniho prostfedi
a na kroky své konkurence. Zvysujici se potfeba adaptace na nové podminky
firmy vede k hledani rtiznych cest, jak zefektiviiovat pracovni proces a jak hledat
aspory. Podobné jako v p¥ipadeé statt si i firmy uvédomily, Ze mohou téZit z fle-
xibilizace prace.®

Firmy tak zacaly feSit zdsadni otdzku, jakym zptisobem uplatni trend fle-
xibilizace ve svém podnikani, nebo jesté 1épe, jak mohou flexibilizaci proménit
ve firemni strategii. Experimentovani s flexibilizaci prace nevedlo pouze k za-
méstndvani na snizené tivazky, ale i k vytvafeni novych modelti flexibilni orga-
nizace prace. Typologie forem flexibilni organizace prace vychdzi z organiza¢ni
literatury. VétSina této produkce odkazuje na Atkinsona [1984], ktery rozlisil tfi
druhy flexibilizace: numerickou, funkéni a finanéni. Pomoci numerické flexibilizace
se firmy snazi dosdhnout pfesné takového poctu zaméstnancti a jejich vytiZeni,
které odpovida jejich aktualni poptéavce po préci. Toho mohou dosahovat zavadeé-
nim politiky najmi a propust nebo zaméstnavanim zaméstnancti na nestandard-
ni tvazky. Vysledkem jejich snahy ma byt najimani pouze takového mnozstvi
zaméstnanct, které skutecné vyuZiji. Funkcni flexibilita se orientuje na pracovni
népli a zameéstnavatelé maji Cerpat zejména z toho, Ze jejich zaméstnanci zvladaji
vétsi mnozstvi ¢innosti, mezi nimizZ mohou podle potfeby pfeskakovat. V jedné
pracovni pozici se tak nové snoubi to, co bylo dfive rozdéleno mezi vice profesi.
Zameéstnanci, ktef{ ovladaji vétsi spektrum pracovnich tikont, se daji efektivnéji
vyuzivat. VytiZeni zaméstnancti se tak potencidlné zvétsuje. Navic se umensuje
moznost, Ze by aktudlné neméli nic na préci. A konecné financni flexibilita ma
pIné doceriovat vyhody, které plynou z numerické a funkéni flexibility. Vyplaty
maji odraZet jen nezbytné nutné ndklady. Na tom, Ze zaméstnavatelé chtéji platit
svym zameéstnanctim jen odpovidajici mnoZstvi penéz, neni nic nového. V tomto
pripadé se vSak zaméstnavatelé snazi jednotlivé zaméstnance délit do rtiznych
skupin v zavislosti na numerické a funkéni flexibilité a vypldcet jim rizné mzdy.

Jak jsem jiz avizoval vyse, tato literatura flexibilni organizaci prace nahlizi
z pozice firem. ManaZerska literatura se zaméfuje pfedevsim na zptsoby zvyso-
vani efektivity a produktivity firem. Flexibilizace je v tomto ohledu definovana
jako kapacita firem adaptovat se na ménici se trzni podminky [Golden, Powell
2000]. Pro tento proud uvazovdni je zdsadni, jestli firmy zavadénim flexibiliza-
ce ziskajf nebo ztrati svou konkurenceschopnost. Valverde, Tregaskis a Brewster
[2000] se naptiklad zabyvali testovanim vztahu mezi flexibilni organizaci prace

% Pro historickou kontextualizaci a vycet flexibiliza¢nich praktik viz Smith a Rubin [1997].
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a vykonnosti spolecnosti. Arvanitis [2005] potom zkoumal, jaké konkrétni formy
flexibilizace prace na trovni spolecnosti mohou vést k posilovani vykonnosti fi-
rem a zvySovani jejich potencidlu inovovat. Flexibilizace je tak timto pohledem
obhajitelna do té miry, dokud slouzi pro zvysovani nebo udrzovani konkurence
spolecnosti. Nefesi se vsak, jestli je stejné tak vyhodnd i pro zaméstnance a jak
dopada na jejich pracovni podminky.

Prekarizovana prace

V soudobé socidlni teorii zabyvajici se proménami prace a zaméstnani je hojné
diskutovanym tématem tzv. prekarizace prace. V ¢eském prostiedi se tento po-
jem zatim p#ili§ neuchytil a je v rdmci sociologie a spfiznénych socidlnich véd
spiSe na okraji zajmu. V této podkapitole se proto pokusim pojem prekarizace
priblizit. Zaroven vSak budu sméfovat k takovému konceptudlnimu vymezeni
pojmu, jehoZ prostfednictvim se daji nahlédnout pracovni vztahy v ¢eskych su-
permarketech.

Pekarizace prace neni novym fenoménem. Jak ukazuje Polanyi [2003], byla
pfitomnd jiz od vzniku placené price v kapitalismu. Nové je to, Ze po nékoli-
ka dekadach rozvoje socidlniho statu a instituci, které mély svazovat trzni me-
chanismus a podfizovat jej zajmtm statu a spolecnosti, od konce sedmdesétych
let za¢ind opétovnd deregulace ekonomiky. Prekarizace prace tedy tizce souvi-
si s flexibilizaci rezZim ndrodnich statt a s dpadkem standardniho pracovniho
uvazku [Kalleberg, Hewison 2013]. Vyhodou tohoto pojmu je, Ze se na ménici se
regulativy nenahlizi optikou statu, ale zaméstnancti a Ze studie zabyvajici se pre-
karizaci jsou ¢asto empiricky zaméfené. Prekarizace znamend posun v zabezpe-
¢eni préce z pohledu zaméstnance a v proméné podminek, které nové v ¢im ddle
vétsi mife prispivaji ke vzniku nejistoty v zaméstnéni. Zifejmé nejpropracovanéjsi
a velmi uzivanou definici prekarizovaného zameéstnani pfinesla Vosko [2010: 2],
kterd pod timto pojmem rozumi: ,,[O]dménu za praci, kterd je charakterizovand
nejistotou, nizkym pffjmem, limitovanymi socidlnimi benefity a omezenou so-
cidlni ochranou zaméstnanca.”

Z této definice miizeme zdrover odvodit jednotlivé dimenze, které se spo-
le¢nou souhrou podjili na formovani prekarizovaného povoladni. Prvni dimenzi je
stuperi jistoty nebo nejistoty ohledné kontinuity zaméstnani (ten by mél zahrno-
vat jednak horizont ¢asu, ale i riziko nahlé ztraty prace). Druhou dimenzi je moz-
nost kontroly a ovliviiovani pracovniho procesu. To v praxi znamend miru, v jaké
jsou zaméstnanci kolektivné nebo odborové organizovani. Jestli jsou schopni
mit vliv na pracovni podminky, ustavovani mezd nebo tempo prace a pracovni
rozvrhy. Tteti dimenzi miiZzeme pojmenovat jako stupen legislativni ochrany. To
znamend, jak je na prekarizovand povoldni pfipraveno socidlni zdkonodarstvi,
jestli je s to poskytovat ti¢innou prevenci vzniku prekarizovaného povolani nebo
zeslabovani jeho negativnich disledkii. A kone¢né posledni, ¢tvrtou dimenzi
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prekarizovaného zaméstnani je téma mezd. Zasadni pro uvazovani o jistoté nebo
nejistoté prace jsou pifjmy, které z dané prace plynou. Jedna se tedy o otazku vyse
diistojné mzdy, kterd je sto zaméstnanci zabezpecit odpovidajici Zivotni podmin-
ky a zaroven vyhlidky do budoucna.

Flexibiln{ organizace prace a dopady na zaméstnance: bilé misto empirického
vyzkumu

Jak jsem jiz uvedl vyse, studie, které se zabyvaji flexibilizaci prace, se pohybuiji
predevsim na firemni nebo odvétvové tirovni a rozebiraji, jaké vyhody, pfipadné
nevyhody firmadm flexibilizace prace pfinasi. Naopak kriticka sociologickd litera-
tura se prostfednictvim pojmu prekarizace prace snazi zkoumat Spatné a nejisté
pracovni podminky. Rozdilnosti v epistemologickych pozicich se pfendseji i do
odlisnych perspektiv, ze kterych je problematika nahliZena, jinak stanovenych
vyzkumnych problémt a v neposledni fadé i pfedmét analyzy. ManaZerska,
organizacni a ekonomicka literatura konstruuje flexibilizaci prace jako firemni
strategii a ptd se, jestli mtize zvySovat efektivitu firem a zptisobti jejich organizace
a za jakych okolnosti. Naproti tomu kriticka sociologicka a antropologicka litera-
tura zkoumajici prekarizaci zaujima hledisko zaméstnancti a pta se po p¥ic¢inach
zhorsujicich se pracovnich podminek. Pozornost pfitom vénuje zejména vlivu
statnich politik, ménicim se regulacim trhu prace a pracovnich vztahti a kriticky
hodnoti, jaké disledky dané politiky zaméstnanciim p¥indseji. Mym zameérem je
oba dva proudy propojit a zkoumat, jestli flexibilni organizace prace ve firmach
souvisi s prekarizaci, pfipadné jakym zptisobem.

V devadesatych letech se literatura vénujici se flexibilni organizaci prace
zaméfovala na empirické vyzkumy promény pracovni ndplné a redefinici pra-
covnich pozic. Jak bylo jiz feeno vyse, o této formé flexibilizace se referuje jako
o funkeni flexibilité. Ta proménuje zptlisob, jakym zameéstnanci ve firmé pracuji.
Namisto béZné pracovni ndplné nastupuje projektova ¢innost a pracovni napli
se nové odviji od potieb projektti, nikoli od jasné definovanych pracovnich po-
zic. Funkéni flexibilizace podle nékterych autorti [napf. Bahrami 1992; Kelliher,
Riley 2003] umozituje zaméstnanctim rozvijet jejich schopnosti a dava jim vétsi
miru svobody a rozhodovacich kompetenci. Godard a Delaney [2000] sli ve svém
hodnoceni funkéni flexibilizace dokonce tak daleko, Ze v této formé flexibilizace
vidéli rodici se nové paradigma, které by mohlo nahradit odbory a kolektivni
vyjednavani a stat se alternativni institucionalizovanou formou vztahu mezi za-
méstnancem a zameéstnavatelem. Tyto studie se vS§ak zaméfovaly pouze na vyso-
ce inovativni spole¢nosti a na vysoce kvalifikované zaméstnance, ktefi pracuji na
projektech, jez zdsadnim zptisobem zvysuji hodnotu spole¢nosti. Flexibilni orga-
nizace prace vSak s sebou pfinesla rovnéz segmentaci zaméstnancti a polarizaci
v jejich pracovnich podminkach. Pro zaméstnance, ktefi se z pohledu zamést-
navatele pohybovali a pohybuji na zaméstnanecké periferii a ktefi v jeho ocich
nejsou zdsadni pro tvorbu hodnoty spole¢nosti, pfinesla flexibilizace firemni or-
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ganizace narugovéani SPU. Jinymi slovy, firmy na tkor téchto zaméstnanct zadaly
vyuzivat vyhod, které jim nabizi numerickd flexibilita. Pro okrajové zaméstnance
tak flexibilni organizace prace znamend zasadni pokles jejich finan¢niho ohodno-
ceni a obecné znacné zhorseni pracovnich podminek [Kalleberg 2003].

Pro oznaceni problémi spojenych se segmentaci zaméstnancti, které pfina-
$1 funkéni a numerickd flexibilita, se vzily terminy jadrovi a periferni zaméstnan-
ci [Atkinson 1984]. Zaméstnanci jsou déleni do téchto dvou skupin v zavislosti na
tom, jakou maji pro firmu hodnotu. Jadrovi zaméstnanci jsou nezbytni pro vytva-
feni firemni hodnoty a firma jim tak umoznuje rozvijet skrze funkénf flexibilitu
jejich schopnosti. Naopak periferni zaméstnanci jsou pro firmu pouze nutnou
pracovni silou, kterou se snaZi angaZovat prostfednictvim numerické flexibility
na neplnohodnotné tivazky a za co nejnizsi naklady. Kalleberg [2001: 488] sice
uznavd, ze model jadrovych a perifernich zaméstnancti je dobrym odrazovym
miistkem, ale poukazuje na omezenost tohoto déleni a pfipomind, Ze Atkinsono-
va [1984] dichotomie je pouhym idedlné typickym modelem, ktery v konfrontaci
s dynamikou realného svéta neobstoji.® Firmy mohou numerickou a funkéni fle-
xibilitu vyuZzivat riznymi zptsoby, které nemusi této dichotomii odpovidat. P¥i
blizsim zkoumani se ukazuje, Ze funkéni flexibilita je uZivana i pro zaméstnance
pracujici na nizsich pozicich ve firmdch a stejné tak Ze numericka flexibilita se ne-
musi tykat pouze marginalizovanych zameéstnancti, ale mtize ohroZovat i dobfe
situované pracovniky. Kalleberg [2001: 496] proto uzavird s tim, Ze je tfeba rozsitit
literaturu zaobirajici se flexiblizaci o empirické vyzkumy, které umozni kritické,
nuancované a komplexnéjsi zpracovani problematiky. Co vyzkumu ovSem chybi
nejvice, jsou studie, které by popisovaly, jak flexibilizace prace dopadd na bézné
zaméstnance firem. Proto je tfeba se ptat, jestli flexibilni organizace prace souvisi
s prekarizaci prace a jak konkrétné se na prekarizaci pfipadné podili? Pti svém
vyzkumu jsem vychdazel z pojmt numerické a funkéni flexibility, které ovsem ne-
chapu jako vycerpdvajici pojmy — ¢ocky, skrze které zvyznamnuji pracovni vzta-
hy —, ale spiSe jako vektory, které mi umozZnuji nasvitit urcity komplexni vysek
socidlni reality a které proto nejsou pojmy, které vysvétluji, ale spise pojmy, které
je tfeba vysvétlit.

Flexibilizace prace v ¢eskych supermarketech

Ceska vlada se krétce po revoluci rozhodla pro rychlou a $okovou transformaci
socialistické ekonomiky na trZni. V p¥ipadé maloobchodu mélo byt cilem rozbiti
monopolnich struktur a vytvofeni konkurence. Podle Szczyrby [2005] mélo vytva-
feni trhu v maloobchodé dvé ¢asti: atomizaci a internacionalizaci. V rdmci prvni
etapy se prostfednictvim tzv. malé privatizace privatizovala spotfebni druZstva

¢ Kritizuje tak celou fadu studii, které vyuZivaji tohoto konceptudlniho déleni [viz
Guerrier, Lockwood 1989; Olmsted, Smith 1989; Deery, Jago 2002].
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a malé zivnostenské prodejny. Pro tuto fazi bylo charakteristické rozbiti obchodu
na mensi vlastnické celky, jehoz cilem méla byt decentralizace a dekoncentrace
struktur. Druha faze internacionalizace méla vytvorit konkurenéni trzni prostiedi.
V jejim rdmci doslo k liberalizaci ekonomiky, kterd vytvofila prostfedi pro rychly
rozvoj zahrani¢nich spole¢nosti. Absence regulatorniho prostfedi potom vytvo-
fila vhodné podminky pro akvizi¢ni aktivity a ndslednou organickou expanzi
nadnérodnich korporaci [Coe, Hess 2005: 462]. Atomizovand druZstva a drobné
zivnostenské prodejny nebyly pfipravené Celit dobfe organizovanym a koncen-
trovanym zahrani¢nim fetézciim. Tuzemskym obchodnikéim chybélo pottebné
know-how pro fungovani v trzni ekonomice. Museli se navic popasovat s horsi-
mi vychozimi podminkami. Spole¢nosti trpély nedostatkem kapitalu a prodejny
byly technologicky zastaralé. Nadnarodni spolecnosti navic disponovaly velkou
ekonomickou silou, promyslenou marketingovou strategii a systematickou analy-
zou trhu [Starzyczna 2009]. Od druhé poloviny devadesatych let se navic mistni
trh zac¢ind s pfichodem dalsich zahrani¢nich fetézct postupné zhustovat.

V dtisledku toho nadnédrodni korporace postupneé ovladaji trh s maloobcho-
dem. V roce 2002 pét nejvétsich nadnarodnich korporaci ovlada okolo 70 % trhu
[Dries, Reardon 2005]. Jejich jednozna¢na pozice jesté posilila v roce 2015, kdy
podle spole¢nosti Incoma GfK [2015] ovladaly 80 % trhu. Mezi nadnarodnimi
fetézci viak buji ostrd konkurence. Srédl a Svoboda [2011] na zékladé porovnani
s dal$imi evropskymi staty uzaviraji, Ze ¢esky maloobchodnf trh s potravinami je
jednim z nejvice konkurencnich v Evropé. S tim se poji i relativné nizkd pfidana
hodnota produktti a hlavni strategif, jak obstat na trhu, je tak neustald optima-
lizace firemni organizace a sniZovani nakladd. Mimo tvrdé obchodni podmin-
ky, které na zdkladé trzni sily nadndrodni korporace asymetricky vyjedndvaji
s dodavateli,” uplatriuji fetézce flexibilni organizaci prace. V nasledujicich ¢astech
rozebiram prostfednictvim pojmt numerické a funkéni flexibility, jak tato strate-
gie dopada na zaméstnance ¢eskych supermarketti. Posledni kapitola se potom
vénuje tomu, jak flexibiliza¢ni praktiky ovliviiuji vztah mezi zaméstnavateli a za-
méstnanci a jak se tyto zmény projevuji na pracovnich podminkach zaméstnancii.

Metodologie

Na zacatku vyzkumu jsem se, s jednou vyjimkou, nemohl opirat o pfedchozi
tuzemské empirické prace ani o statistickd data, ktera bych mohl vyuzivat pro
podporu svych argumentti. Zvolil jsem proto etnografii, kterd mi umoznila krok
po kroku odpovédét na mé vyzkumné otazky a podpofit je empirickym materi-
alem. Pro volbu etnografické metody jsem mél jesté jeden, teoreticko-metodolo-

7 Asymetricky vztah mezi dodateli a potravinovymi obchodnimi fetézci vyustil v roce
2016 v novelizaci zdkona €. 50/2016 Sb., o vyznamné trzni sile. Pro bliZsi informace o for-
mach zneuzivani vyznamné trzni sﬂy a o potencidlnich nedokonalostech novely viz Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze [UOHS 2016].
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gicky dtivod. Slo o hledisko. Jak jsem jiz uvedl vyge, préace z oblasti flexibilizace
se pisi pfedevsim z perspektivy firem. Mé vSak zajimalo, jakym zptisobem se tyto
strategie podileji na proméné pracovnich podminek zakousenych zaméstnanci.
Etnografie mi tak umoznila se k témto lidem pfibliZit a pokusit se pomoci mnou
kladenych otdzek zrekonstruovat jejich Zitou realitu.

Neza¢inal jsem vSak u prazdného stolu. Metodologickou inspiraci jsem cer-
pal z Burawoyovy [1998] rozsifené p¥ipadové studie. Podle Burawoye etnografie
nemusi pouze deskriptivné popisovat svét nebo budovat zakotvenou teorii, ji-
nymi slovy si etnografie nutné nemusi vystacit pouze se zjisténimi porizenymi
v terénu, ale mtiZe pracovat i s jiz existujicimi teoriemi. Na tivod jsem tedy zacal
s reSersi literatury, kterd mi pomohla formulovat dosud nepf#ili§ zkoumany vy-
zkumny problém. Zaméfil jsem se na to, jestli flexibilizace prace v supermarke-
tech ptispivé k prekarizaci prace, a pokud ano, tak jakym zptisobem. Literatura
mi také pomohla definovat zakladni tematické oblasti vyzkumu, které jsem na-
sledné ptetavil do podoby polostrukturovaného dotazniku.

Hlavnim objektem mého zdjmu byla kvalita pracovnich podminek souvi-
sejici s flexibilizovanou organizaci prace. Byl jsem motivovany pfedevsim sna-
hou porozumét tomu, jaké konkrétni problémy mtze na pracovistich flexibilni
organizace vedend snahou o optimalizaci nakladd na pracovni silu zptisobovat.
S timto tkolem souviselo hned nékolik metodologickych obtiZi, se kterymi jsem
se musel postupné vypotadat. Prvni problém, ktery jsem fesil, byl, kde vyzkum
realizovat. Na trhu totiZ ptisobi hned nékolik fetézcii. Jelikoz jsem chtél upozornit
na obecnéjsi souvislosti, rozhodl jsem se, Ze vyzkum provedu ve tfech odlisnych
fetézcich (a dohromady péti supermarketech). Kratce po mém vstupu do terénu
se ukdzalo, Ze flexibilizace organiza¢nich modelt firem neni konkurené¢ni vyho-
dou jedné spolecnosti, ale béZnou soucdsti vSech pracovist, kterd byla zahrnuta
do mého vyzkumu. Flexibilni organizace prace nesla na vsech mnou zkouma-
nych pracovistich stejné rysy, proto jsem se zaméfil na spole¢né charakteristiky
organizace prace a namisto komparace riznych modeld jsem se snazil zachytit
formu organizace, kterd je typickd pro celé odvétvi.

Druhym problémem bylo, jak zkoumat pracovni podminky. V prvnich
dnech jsem zjistil, Ze prace pokladni je velmi individualizovana a zaméstnanci se
jen vyjimecné na pracovistich dostavaji do kontaktu se svymi kolegy. To do znac-
né miry limitovalo moZnosti zticastnéného pozorovani. Nemohl jsem pozorovat
své ,kolegy” a zjistovat, do jakych situaci se dostavaji a jak je fesi. Mohl jsem
se tak spolehnout pouze na vlastni zkusenosti s praci. Mné vsak slo pfedevsim
o zachyceni stavu pracovnich podminek pokladnich. Sviij pobyt v terénu jsem
proto vyuZil pfedevsim pro navazani kontaktu se svymi ,spolupracovniky a spo-
lupracovnicemi”. Po kratkém zacastnéném pozorovani jsem se nasledné rozhodl
pro vedeni hloubkovych rozhovori. Vzdy jsem se snaZil vybirat vice zaméstnan-
cti stejné prodejny, abych mohl jejich vypovédi vzdjemné porovnavat a ovéfovat.
Zaméstnance jsem oslovoval nejdfive pfimo, to kdyZ jsem pracoval v super-
marketech, a pozdéji, abych pokryl vice pracovnich prosttedi, prostfednictvim
inzeratti, které jsem jim pomoci listeckti nabizel pfi placeni na prodejné. Tento
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zpusob osloveni jsem zvolil zejména z toho diivodu, abych co nejvice minimali-
zoval moznost poskozeni zaméstnancti pfed jejich vedenim. Zarovenl mi pfislo
dtilezité, aby zaméstnanci méli dostatek ¢asu a zdkladnich informaci k tomu, aby
sami zvazili svoji ticast na vyzkumu. Tito zaméstnanci potom v nékterych pfipa-
dech fungovali jako vstupni brana k dal$im, které jsem ziskdval metodou snéhové
koule. Kone¢né posledni problém, ktery souvisi s obéma predeslymi problémy,
a ktery je teoreticko-metodologické povahy, byl, jakym zptisobem mohu zobec-
novat vysledky svého badani?

Postupoval jsem v souladu s Burawoyovou [1998] metodou rozsitené pii-
padové studie. Na pocatku jsem tedy ukotvil sviij vyzkum v teorii funkéni a nu-
merické flexibility, které tvorily jakousi kognitivni mapu, podle které jsem ¢inil
prvni kroky v terénu a kterou jsem dale rozvijel o oblasti, které na mapé ztstava-
ly terrou incognitou. Zakladni obrysy vyzkumného pole jsem nejdiive prozkou-
maval prostfednictvim dvoutydenntho ztcastnéného pozorovani, kdyz jsem se
nechal zaméstnat postupné ve dvou prodejnach. Vytvoril jsem si tak zakladni
predstavu o formdch flexibilni prace, kterou jsem dale rozvijel prostfednictvim
hloubkovych rozhovorti. Jednotlivé ptibéhy pokladnich jsem pfitom zasazoval
do kontextu jejich pracovist ve snaze rekonstruovat povahu flexibilni organizace
préce na pracovisti a stopoval, jakym zptisobem flexibilizace ovliviiuje pracovni
podminky. Informace ze svého pozorovéni a z hloubkovych rozhovort jsem na-
sledné nahrél do programu Atlas.ti. Ten mi umoZznil informace rozttidit a okédo-
vat. Z hlediska metody jsem nerekonstruoval hledisko samotnych zaméstnancti,
ale naopak jsem rozvijel vlastni interpretace rozhovord. Snazil jsem se pfitom
zodpovédét své vyzkumné otdzky. Vysledny tvar je tak interpretaci vypovédi
informantt, p¥i kterych mi slo pfedevsim o to, vést dialog s teorii flexibilni orga-
nizace prace a postupné rozsifovat pojmy numerické a funkéni flexibility a asyme-
trickych vztahti na pracovisti o poznatky z pracovist.

Vyznamnd &4st dat byla sebrdna v rdmci projektu Zeny za pokladnou® od
listopadu 2015 do dubna 2016. Dopliiujici rozhovory jsem provedl v dobé od cerv-
na do srpna 2016. B€hem této doby jsem postupné pracoval celkem dva tydny
ve dvou prodejnach odlisnych fetézcti a vyzpovidal 20 pokladnich tif nejvétsich
nakupnich fetézcti v CR, ktefi pracovali dohromady na péti prodejnach. Rozho-
vory byly vZdy polostrukturované. Scénar rozhovoru tvofily dopfedu ptipravené
otazky, které se zaméfovaly na jedné strané na aktudlni podobu organizace pra-
ce na pracovisti a na strané druhé na zkuSenosti zaméstnancti s prekarizovanou
praci. Tato data jsem nésledné doplnil rozhovory se tfemi manazery prodejen,
¢tyfmi zdstupci a zdstupkynémi odborti ze dvou odborovych organizaci a o roz-
hovor s inspektorkou préace. Jména vSech ti¢astnik{i vyzkumu jsem anonymizoval
a jednotlivym rozhovortim pfifadil pofadova ¢isla.

8 http://migraceonline.cz/cz/o-migracionline/projekty / women-behind-the-counter-
transformations-of-work-and-working-conditions-of-domestic-and-foreign-retail-work-
ers.

72



Stati

Numericka flexibilita, zeStithlovani personalu prodejen a intenzifikace prace

Zavadénim numerické flexibility spole¢nosti sleduji zejména posileni své schop-
nosti rychle reagovat na aktualni vykyvy v poptédvce spotfebitelti pfizptisobenim
poctu zaméstnancti a jejich pracovni doby. V pfipadé maloobchodnich potravi-
novych fetézcti se jednd o odlisnou intenzitu nakupovani, kterd mtize byt zap¥i-
¢inéna dlouhodobymi vzorci ve spotiebé,’ nenadalymi zménami ve spotfebitel-
ském chovéni nebo jen odliSnou intenzitou nakupovani v rannich, odpolednich
a veCernich hodindch. Cilem této strategie je zaméstnavat pouze takové mnozstvi
zameéstnanci, které odpovida aktudlnimu objemu prace.

Numerické flexibility dosahuji firmy kombinaci rtiznych forem zamést-
navani. Mimo klasicky pracovni pomér firmy nabizi neplnohodnotné pracovni
uvazky, at uz prostfednictvim externich pracovnich agentur, nebo pfimym za-
méstndvanim zaméstnancii na ¢aste¢né tivazky a brigady. V zdvislosti na typu
pracovniho tvazku se tak zaméstnanci v obchodé déli do ¢ty kategorif: (a) hlavni
pracovni pomér (HPP), (b) ¢aste¢ny tivazek, (c) agenturni zaméstnavani, (d) bri-
gdda. Vznikd tak kontinuum, jehoz zdkladem je na jedné strané odliSnd mira
stability Gvazku a na strané druhé odpovédnost na pracovisti.

Zameéstnanci zaméstnani na HPP majf jednoznac¢né nejvyssi stabilitu tivaz-
ku. I mezi témito zaméstnanci vsak existuji rozdily, které plynou z typu smluv.
Smlouvy na dobu neurcitou jsou spiSe vyjimkou a zaméstnanci na né bézné do-
séhnou aZ po nékolika letech zaméstnani. Retézce radéji zaméstnavaji zamést-
nance na dobu neurcitou, jelikoz v pfipadé, Ze se snizi poptavka a zaméstnanci
nejsou plné vytizeni, mohou lépe optimalizovat jejich pocet. Staci pouze nepro-
dlouzit pracovni smlouvu. I pfesto se vsak tyto zaméstnance snazi spise udrZzet,
a pokud jsou s jejich praci manaZefi spokojeni, 1ze mluvit o stabilnim zaméstnani.
Pracovnici zaméstnani na HPP maji také rozsifenou miru zodpovédnosti. Casto
zodpovidaji nejen za svou vlastni préci, ale i za préci kolegti, kteff pracuji na nizsi
typy tivazkti. Jsou garantem toho, Ze dana prace bude hotova a Ze v pfipadé, kdy
nenastoupi nebo nemohou do préce nastoupit jejich kolegové, jsou prvni, komu
manazefi prodejen volaji, aby je nahradili.

Zaméstnanci pracujici na cdstecné tivazky majf podle zdkoniku prace pozivat
stejné pravni ochrany jako zaméstnanci na HPP. Z hlediska numerické flexibili-
ty mohou byt pro management vitanym doplnénim pracovniho tymu. Nemusi
totiZ platit za cely tivazek a mohou zaméstnanci na ¢astecné tivazky posilovat
zaméstnance na HPP v dobach, kdy jsou prodejny nejvice vytiZeny, a naopak za
né nemusi platit v téch ¢astech smény, kdy na prodejnach neni tolik zakaznikd.
Vyhodou mtiZe byt, Ze maji zpravidla niz$i miru zodpovédnosti neZ zaméstnanci
na HPP. Zpravidla zodpovidaji za svou praci, jen vyjimecné za praci kolegti pra-
cujicich na nizsi tivazky. Jsou v8ak také vystavovani situacim, kdy jsou vyzyvani,
aby nahrazovali zaméstnance, ktefi z riiznych ddvod nepftisli nebo v budoucnu

° VytiZzenost prodejen napiiklad pravidelné stoupd v priibéhu Vanoc a Velikonoc.
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nemohou pfijit do prace. Jednim ze zdsadnich problémt mtiZe pro tyto zameést-
nance pfedstavovat podzaméstnanost. Je to stav, kdy by chtéli pracovat vice, ale
neni jim to umoznéno. V rdmci vyzkumu se tito zaméstnanci objevili na néko-
lika prodejnéch. Jejich strategii, jak zvysit své mzdy, byla vétsi ochota pracovat
prescas. V nékterych mésicich timto zptisobem néktefi z nich dosdhli stejného
poctu odpracovanych hodin jako lidé pracujici na HPP. To je pro zaméstnavate-
le vyhodné, jelikoZ mohou zaméstnanctim timto zptisobem rozsifovat v piipade
potieby tivazky v zavislosti na navstévnosti prodejen.

Agenturni zaméstnanci nemaji pevné pracovni smlouvy. Jejich prace je na-
vic zprostfedkovand. To znamend, Ze ¢ast jejich mzdy dostane zprostfedkovatel
vymeénou za to, Ze jim seZene praci. Agentury maji zpravidla rdmcové smlouvy
s obchodnimi fetézci a dodavaji zaméstnance do rizného mnozstvi prodejen. Po-
zice agenturnich zaméstnanct tak zdvisi na tom, kolik préce jsou jim agentury
schopné sehnat. V pf¥ipadé prace v maloobchodu jsem se setkal se zaméstnanci
a zaméstnankynémi, ktefi pracuji pro fetézce pravidelné. Pokud se v nékterych
prodejnach zapracuji, mohou potom diky rdmcové smlouvé, které fetézce sepi-
suji s agenturami, dochazet pouze do vybranych prodejen, kde jim 1épe sedi pra-
covni prostfedi, kolegové i nad¥izeni. Jejich Gvazky jsou ovsem nachylnéjsi k vy-
kyvlim na trhu a v pfipadé, Ze je méné zdkaznik{i, mohou fetézce velmi pruzné
rusit smény, které vyhrazuji agenturnim zaméstnanciim. Zaméstnanci si potom
musi vybirat i prodejny, které bud jesté neznaji, nebo které jim z rtiznych dtivodt
nemusi vyhovovat. Dalsi nevyhodou miiZe byt nutnost neustdlého kratkodobého
planovani smén. Jejich tivazky jsou tak relativné nestabilni, jelikoz zaviseji na
poptavce fetézcti, pro které jsou agenturni zaméstnanci prvni na fadé, jimz v pfi-
padé vykyvi ndvstévnosti prodejen rusi smény. Naopak vyhody jsou spatfovany
v niz$i mife zodpovédnosti. Nejsou totiz soucasti stdlého pracovniho tymu, jsou
vZdy vnimdni pouze jako vypomoc. Stejné tak nemusi zaskakovat v nenadélych
situacich za své kolegy (naptiklad v pfipadé€, Ze se nedostavi na sménu, nebo
v pfipadé nemoci).

Poslednim typem tvazku jsou brigddnici. Je to oznaceni, které rezervuiji
pro zaméstnance, které zaméstnava pfimo prodejna a ktef{ délaji pouze na DPP.
Nejcastéji jsou takto zaméstnavani studenti nebo matky na matef'ské dovolené.
Tito zamé&stnanci maji nejniz$i miru zodpovédnosti. Castokrét je za jejich préci
zodpovédny pracovnik, ktery je md na starosti. Pokud jsou ovsem na pokladné,
podepisuji stejné jako ostatni smlouvu o hmotné odpovédnosti. Brigddnici vypl-
nuji diry, které zbydou v rozvrzich po vSech ostatnich typech tivazkd. Pravidlem
byvaji tstni dohody mezi vedenim prodejen a brigddniky, kdy brigddnici zadajf
presné dny, kdy mohou dochédzet do prace. Nasledné zéleZi, jestli v danych dnech
zbydou neobsazené smény po kolezich pracujicich na ostatni typy tivazki. Jejich
tvazky a vyhlidky jsou proto velmi nestabilni a nemohou kalkulovat s tim, kolik
presné si v pristim mésici vydélaji.

Numericka flexibilizace prodejndm umoziiuje, aby novym zptisobem po-
jaly organizaci prace a ¢asu. Ctyfi typy tvazk manaZerim prodejen umoziiu-
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ji rozdélit celkovy objem prace do mensich ¢asti, které mohou lépe ptizpiisobit
stavajicimu vytiZeni prodejen. Celkovy objem préce je tak mozné plénovat s vét-
$im detailem a zaroven vice flexibilné tak, aby pocet a vytiZeni zaméstnancti 1épe
odpovidaly aktudlnim potfebam prodejny. Mohou tak lépe reagovat na prome-
ny ve spotfebitelském chovani a zapracovavat tyto zmény do sestavovani smén.
V obchodé proto neexistuje pravidelnd pracovni doba a ani pravidelné rozvrzeni
smén, na které by se zameéstnanci mohli spolehnout. Kazdy mésic proto znovu
zac¢ind vyjednavani o rozvrzich. Prace probihd i o vikendech a ve statni svatky;,
s vyjimkou téch, které nové upravuje zdkon o prodejni dobé v maloobchodé
a velkoobchodé (ten ovSem stanovuje pouze osm statnich svétkd, na které maji
zameéstnanci nérok, dalsich sedm musi bézné chodit do prace).”

Zavadénim numerické flexibilizace fetézce nesleduji jen optimalizaci cho-
du prodejen, ale dfileZitd je pro né i ispora pracovnich sil. Retézce davaji ma-
nazertm prodejny tzv. budgety, které vyjadiuji mnozstvi penéz, jez mtize byt
vynaloZeno na mzdy zaméstnancti. Ty jsou vdzané na obraty prodejen. Pokud
jsou manazefi schopni Settit pracovni sily a vykazovat tispory, jsou odmeénovani.
Pokud naopak v tomto ohledu dlouhodobé nevykazuji dobré vysledky, mohou
néasledovat rizné druhy postiht. Organizace pracovni sily je obecné brana jako
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jedna z nejdutlezitéjsich naplni prace manaZera prodejny.

Podle vypovédi odborti, zaméstnancti a zaméstnankyn pracujicich v obcho-
dé delsi dobu, probihala flexibilizace organizace prace ve dvou etapach. V prvni
vIné umoznila v dlouhodobé perspektivé snizovat pocty zaméstnancti zamést-
nanych na HPP a naopak zvySovat mnoZstvi téch, ktef{ pracuji na rtizné druhy
nestandardnich tivazki. Po této prvni fazi vsak nastoupila faze druhd, kterd ma
za cil optimalizovat vytiZeni zaméstnanct. Optimalizace je permanentnim pro-
cesem, ktery méd odpovidat na aktudlni vykyvy ve spotfebitelském chovani. Jak
pise Hudson [2002: 46], optimalizace poctu zaméstnancti nenf kratkodobou stra-
tegii, ale ,spiSe zplisobem zZivota spole¢nosti, probihajicim procesem nez progra-
mem nebo jednordzovym cilem”. Druhd faze flexibilni organizace prace tak kla-
de vysoké naroky na manazery, ktefi se musi naucit dobfe prognézovat pohyby
na trhu a odvodit z nich, kolik zaméstnancti na prodejné bude skutecné potteba.

Vysoké nadroky optimalizace se jesté viditelnéji projevuji v prekarizaci pra-
ce zaméstnancti. Optimalizace poc¢tu zaméstnancti totiz neni doprovézena hle-
danim rovnovazného stavu. Je hnand motivem tspory. ManaZefi se v pribéhu
optimalizace snazi odstranit neefektivity. V pfipadé, Ze neefektivitu jiz nevidi
v poctu zaméstnancti, za¢nou ji hledat v samotném procesu a ve vytiZzeni zamést-
nanct. Strukturdlné proto ptisobi tyto podminky na zvySovani intenzity pracov-
niho procesu.

Pro zistavsi zaméstnance to znamend postupnou intenzifikaci prace. Ta
muZe nabyvat dvou forem. Vymahdni delsi pracovni doby a zvySovani objemu
préace. Oba dva zptisoby se navic mohou kombinovat. Vymahani delsi pracov-

10 Zékon ¢. 223 /2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé.
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ni doby na sebe bere podobu prodluzovdni smén nebo se projevuje jako préce
pfescas. V prvnim piipadé se jednd o to, Ze je na zaméstnance vytvaren tlak,
aby dokoncovali préci, kterou dostali zadanou. Argumentuje se nesplnénim za-
daného tkolu a zaméstnanci za prodlouZenou pracovni dobu s timto odtivodné-
nim nedostadvaji zaplaceno. V piipadé pfescasové prace zaméstnavatelé zadaj,
nebo dokonce vyzaduji, aby zaméstnanci zfistali pracovat déle. Pfescasova prace
je sice placend, ale zaméstnavateli se vyplati, jelikoz nemusi angazovat jiného
zaméstnance, u kterého by riskoval, Ze nebude plné vytizen. V obou p¥ipadech
ale zaméstnanci ziistavaji v praci necekané delsi dobu, coZ jim ztézuje planovani
popracovniho c¢asu.

V pfipadé zvysovani objemu prace se nardzi na to, Ze v maloobchodé s po-
travinami nejsou stanoveny hranice nebo pracovni normy, které by ukladaly,
jaky je bézny objem prace. Zaméstnanci se tak nemaji z pravniho hlediska, ale
i z hlediska vnitrofiremnich pravidel o co opfit a intenzifikaci vétSinou p¥ijimaji.
Kelliher a Anderson [2010] nazyvaji situaci, ve které zaméstnanci proti své viili
prijimaji zintenzivnéni prace, nucenou intenzifikaci.

S intenzifikaci prace souvisi i absence tvorby rezerv v pfipadé nenadalych
situaci, jako je vyssi vytiZeni prodejen nebo onemocnéni ¢i nepldnovana absence
¢lenti persondlu. Zaméstnanci si opakované stéZovali, Ze v situaci, kdy méla fir-
ma v dtsledku nepfitomnosti nékterého z nich posilit stavy pracovniki, nebyla
schopna rychle a flexibilné reagovat a pracovni zatéz se tak prendsela v rtizném
poméru na jedince, ktefi byli zrovna pfitomni, a na ty, které manaZer ad hoc oslo-
vil s tim, aby chybéjici ¢lanek tymu urgentné nahradili. V nékterych pfipadech se
vypadky projevuji v ohroZeni hladkého fungovani prodejny. Zaméstnanci svoji
préci nezvladajf, coz se odrazi ve snizeni kvality obsluznosti zakaznikt. Nestthaji
odbavovat zdkazniky a tvofi se fronty. To samé plati pro dopliiovani zboZi do re-
gdlt. Problémy vznikaji pfedevsim na tsecich s ¢erstvym zboZzim, jako je pecivo
nebo ovoce a zelenina. Neustdla snaha o optimalizaci po¢tu zaméstnanct v da-
sledku druhé vIny flexibilizace miize zptsobit jejich nedostatek, ktery se namisto
zefektivnéni projevuje ve zhorSeném fungovani prodejen.

Funk¢éni flexibilita: na cesté k univerzalnimu zaméstnanci

Postupujici ekonomickd globalizace, neoliberdlni modely statni spravy a flexibi-
lizace prace vedly firmy k rozvijeni jesté druhé formy flexibilni firemni organiza-
ce, o které literatura hovoii jako o funkéni flexibilité [Gouliquer 2000; Kalleberg
2001]. Debaty o funkéni flexibilité se vénuji pfedevsim vice kvalifikovanym a lépe
placenym povoldnim [napf. O'Reilly 1992; Kalleberg 2003]. Funkéni flexibilita se
zaméfuje na obsah povoldni. Zaméstnavatelé se tak pousti do experimentovani
s vytvafenim novych druhti pracovnich pozic, které nebudou mit striktné vy-
mezeny obsah a hranice, a snazi se vytvaret takovou koncepci pracovniho mista,
do kterého bude integrovano vicero druhti aktivit, aby bylo mozné zaméstnance
vyuzit k feSeni vétsiho spektra tkolt.
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Jiz na pocatku je tfeba fici, Ze v pfipadé supermarketti se funkéni flexibili-
zace nevyhrazuje pouze pro vysoce kvalifikované a dobfe ohodnocené zamést-
nance, ale jak dale bude rozvedeno, je uzivana i k proméné pracovni ndplné
zaméstnanct pracujicich na opaéném poélu zameéstnanecké hierarchie, tedy na
nizkopffjmovych manudlnich pozicich. Bude zajimavé sledovat, jestli je s funké-
ni flexibilizaci nizkopfijmovych profesi rovnéz spojovano rozvijeni schopnosti,
roz$ifovani kompetenci, obecné vétsi mira pracovni autonomie a zvysovani pla-
tového ohodnocent tak, jak o tom hovoii naptiklad jiz zminovany Bahrami [1992]
nebo Kelliher a Riley [2003].

Retézce, mezi jejichz zaméstnanci jsem provadél vyzkum, maji jednotlivé
pracovni pozice pojmenovany odlisSnym zptisobem. Obsah povolani prodavacek
a prodavacii vSak vypada velmi podobné. Podle vypovédi odbori mély pokladni
dfive na starosti pfedevsim praci na pokladné. V priibéhu casu jim v8ak k sa-
motné praci za pokladnou byly pfiddvany i dalsi aktivity, které na prvni po-
hled nemusi mit s praci pokladnich mnoho spole¢ného. Pokladni se tak mohou
plynule proménovat ve skladniky a skladnice, dopliiovace a dopliiovacky regalti
nebo uklizece a uklizecky. V praxi to vypada tak, Ze pokladni za pokladnou travi
sice stale vyznamnou ¢ast pracovni doby, ale z pokladny je mozné je v pfipadé,
Ze v prodejné neni mnoho zdkazniki, poslat na pracovni tsek, ktery je v danou
chvili tfeba posilit. Jedna z mych komunikacnich partnerek obsah své prace po-
psala nasledovné:

Tazatel (T): Jak se jmenuje vase pracovni pozice?

Respondentka (R): Prodava¢ specialista.

T: Co to znamena?

R: Ze déléme véechno. Doplitovani zboZi... Ono je to rozdélené na mliko, na alkohol,
tfeba ja jsem délala v lahtidkach. Odpisy jsem délala. Tfeba kdyzZ nejsou lidi, nesmi-
me sedét na kase, musime néco délat. (...) Noviny tfeba, je tfeba prosté jit a udélat to.
(...) Pakjsou ty akce a to se déld tak, Ze se prestavi ty cela. VSechno se to musi sundat
a dét tam zboZi, ktery je akéni...

T: A vy vzdycky pfijdete, podivate se, jaky mate tikol, a misto toho, Ze jste za poklad-
nou, tak déléte tohle.

R: Ano, akordt, Ze to musime zvlddat, i kdyZ jsou lidi. Na kasu, zpétky, na kasu...
(rozhovor ¢. 10)

Z aryvku je patrné, ze funkéni flexibilita se projevuje postupnym stiranim rozdi-
1t mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi a pfedevsim snahou o co nejefektiv-
néjsi vyuzivani zaméstnancti a zaméstnankyn k vykonavani co nejsirsiho spektra
tkonti. Pracovni pozice tak zanika ve své dosavadni podobé a postupné smétuje
k utvateni modelu univerzilniho pracovnika, kterého je v piipadé potfeby mozné
poslat na jakykoli tisek prodejny.

Nektefi pracujici ¢asté zmény v pritbéhu pracovni smény vitaji s poukazem

Mo

na to, Ze ¢ini praci pestiejsi a zajimavéjsi. Jini ovSem vidi v proméné i zvysujici se
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naroky, které se projevuji nartistem odpovédnosti za ¢innosti, které byly k préci
pokladni pfidany. Jednotlivd zadani se potom v nékterych p¥ipadech mohou do-
stavat do vzajemného konfliktu, o kterém vypovida nésledujici dryvek:

Kdy?z je fronta, tak ten, ktery dopliiuje zboZi, musi nechat své prace a jit na $éftv po-
kyn na pokladnu obslouzit zdkazniky. ObslouZi je a za 20 minut pokladnu zavte. Pak
se zase vrati ke svy praci. KdyZ je vétsi provoz, tak ho tam takhle volaji tfeba tfikrat
¢tyfikrat do hodiny. A jakej to mé vysledek? Je akorat nastvanej, dojde na pokladnu,
plete kédy, vréti se a zapomene, co dopltioval... Je jak hadr na holi. (rozhovor ¢. 15)

Oproti piikladtm z literatury zabyvajici se funkéni flexibilizaci [napf. Corde-
ry 1989] neni rozsifovani pracovnich kompetenci doprovazeno ani zvySovanim
mzdy nebo jinymi formami ohodnoceni a neni ani doprovazeno zvysovanim kva-
lifikace. Pfiklad z nizkopfijmového povolani pokladni naopak ukazuje, Ze vétsi
mnozstvi pracovnich kompetenci jesté nemusi znamenat zvySovani dovednosti.
Pracovni napln je rozsifovdna o pomocné rutinni prace (tiklid, prace ve skladu,
doplniovani zbozi), které zZadné specidlni dovednosti nevyzaduji.

V dlouhodobém horizontu naopak vidime odlisny proces. Kvalifikace ma
sestupny trend. Zdkladem prace pokladni bylo dfive zboziznalstvi a rozvijeni
komunikacnich schopnosti pro styk se zdkazniky a rovnéz evidovani a pfijima-
ni zboZi. V8echny tyto oblasti se spole¢né kultivovaly a rozvijely i v rdmci uc-
novského skolstvi. Za socialismu sice byly na prodejny pfijimany i nevyucené
prodavacky, musely si ale osvojit pomérné obsirné mnozstvi dovednosti [Franc
2014]. Zmény nastavaji az v pribéhu postsocialistické transformace. Zasadni vliv
pritom neméla specifickd mistni situace, ale pfedevsim plné pripusténi si techno-
logické zmény, kterd jiz dfive probéhla v zdpadni Evropé, kde rozvoj velkych sa-
moobsluznych prodejen vedl k pfeneseni odpovédnosti za vybér zboZi z poklad-
ni na zdkaznika a po pokladnich se zboZiznalstvi jiz nevyzadovalo. Carové kédy
potom znamenaly dal$i zdvaZznou inovaci, kterd zjednodusila evidovani a praci
se zbozim [Price 2011: 89-99]. Posledni dovednosti, které pokladnim ztstavaji,
jsou zapamatovani si kédti pro nebalené zbozi, obratna préce s penézi a ovladani
pomérné sloZitych pokladen.

Z dlouhodobé perspektivy tedy naopak dochdzi k procesu dekvalifikace,
kde se jednotlivé tkony od prace odnimaji a ty, co zbyvaji, jsou velmi rutinniho
charakteru. Zaméstnanci nemusi rozumét zboziznalstvi a ani se po nich nechce,
aby byli vyborné vybaveni pro styk se zakazniky. Naopak cenénymi dovednost-
mi se stavd rychlost a spolehlivost. Styk se zdkaznikem se omezuje na chladny
proces: pozdravit, zeptat se na zdkaznickou kartu, namarkovat, pfevzit a vratit
penize, nabidnout zdkaznické body a rozloucit se.

Takto koncipovana dekvalifikace zaroven stird rozdily mezi jednotlivymi
druhy zaméstnancti. Zaméstnanci pracujici na hlavni pracovni pomér nemaji za-
sadnim zptisobem odli$nou praci a neni po nich ani vyzadovano, aby si osvojova-
li specidlni dovednosti, které by je odliSovaly od kolegi, ktefi pracuji na ¢astecné
avazky, pfes agenturu nebo jako brigaddnici. Funkéni flexibilita tak dvojim zpa-
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sobem stira dfive vymezené a stabilizované hranice. Za prvé rozvoliiuje hranice
mezi jednotlivymi povoldnimi a sméfuje tak k modelu univerzélniho zaméstnan-
ce a za druhé prostednictvim dekvalifikace postupné stird rozliSeni mezi jadro-
vou a periferni pracovni silou. Jadro, které bylo vymezeno specifickymi kompe-
tencemi a dovednostmi, se pfesouvd na okraj, kde ho od ostatnich jiz neodlisuje
mira kvalifikace, ale typ pracovniho tivazku.

Prekarizace jako dusledek prohlubujicich se asymetrickych vztahti na
pracovisti

Funkéni a numericka flexibilita nemd jen bezprostfedni dopady na pracovni
podminky zaméstnancti, ale zdsadnim zptisobem ovliviiuje i vztahy mezi za-
méstnanci a zaméstnavateli. Breen [1997] shrnuje dtsledky zavadénti flexibilizace
prace do své teze o vytvareni a prohlubovani asymetrickych vztahti mezi zamést-
navatelem a zaméstnancem. Zaméstnavatelé se podle néj snazi timto zptisobem
prendset trzni rizika, kterd souvisi s ekonomickou globalizaci a z ni vychédzejicim
tlakem na zvySovani firemni flexibility ve vztahu k zaméstnanctim. Asymetrické
vztahy jsou pfiznac¢né silnéjsim postavenim zaméstnavateld, kteff maji lepsi pozi-
ci pro vyjedndvani se svymi zaméstnanci. V krajnim pfipadé jsou tak zaméstnan-
ci nuceni akceptovat rozhodnuti zaméstnavateltl bez toho, aniZ by mohli urcovat,
jaka mira rizika je pro né pfijatelna. Mluvi vSak pouze o dfisledcich souvisejicich
s rozSifovanim neplnohodnotnych pracovnich tvazk. V této kapitole proto jeho
tezi rozsifuji o zjisténi souvisejici s flexibilni organizaci prace pfimo ve firmach
a snazim se ukdzat, jaké dlisledky ma numerickd a funkéni flexibilizace pro po-
volani prodavacek.

V supermarketech a hypermarketech je asymetrické postaveni instituciona-
lizovédno v Sirokém spektru socidlnich vztahti. Do asymetrického postaveni se
zameéstnanec dostava jiZ v momentu pfijeti prace v obchodé. Dekvalifikace pra-
ce v obchodé vede k tomu, Ze se sniZuje vstupni préh pfistupu do zaméstnani,
které se stava Siroce dostupnym pro velkou skupinu lidi. Pro ziskani zaméstnani
neni vyZadovana zddnd zvlastni schopnost a zaméstnavatelé tak pracovni pozi-
ci prodavace nebo prodavacky nabizeji Siroké skupiné zdjemcti. V rozhovorech
s pokladnimi se velmi ¢asto opakovalo, Ze zaméstnanci se ptivodné pro tuto praci
nerozhodli, ale p¥ijali ji aZ na zdkladé série netispésnych pokusti v jinych zameést-
nanich. Tuto situaci ilustruje ndsledujici tryvek:

Po détech jsem $Sla do drogerie a pak uZz jsem byla v odévech. Vzali mé vzdycky
na tii mésice do textilu do C&A nebo do Spencera a pak mi fekli, Ze jsem stara.
Ze davaji ptednost mladym. Hrozny. Od roku 2010 jsem shénéla préci. Nikde moc
nebyla, vzdycky mé nechali na tfi mésice na zkusebce a pak nazdar. Uz jsem byla
fakt zoufald, pak jsem byla pies rok v botdch a pak mi fekli, Ze musi omladit kolek-
tiv. A pak jsem se uz nastvala a Sla jsem do prvniho Alberta, kteryho jsem potkala.
(rozhovor ¢. 4)
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V nékterych pfipadech si zaméstnanci byli védomi toho, Ze prace v supermarke-
tu md velmi nizkou prestiz, nenabizi jim perspektivu rtistu a kariérniho postupu.
Tito zaméstnanci méli tendenci toto povoldni vnimat jako posledni moZznost, jak
se nechat zaméstnat."

Dekvalifikace prace se dale v pfipadé pfijeti zaméstnani negativné podepi-
suje na hodnoté zameéstnance pro firmu. Funkéni flexibilizace prace pokladnich
(rutinizace a odnimani kompetenci a dovednosti) zvysuje jejich nahraditelnost
a velmi ztéZuje budovani hodnoty zaméstnance pro firmu. Pokud zaméstnanec
chce individualné jednat se zaméstnavatelem o své mzdé a pracovnich podmin-
kach, md ztiZenou pozici. MtiZe sice argumentovat tim, Ze svou préci déla zod-
povédné, je dochvilny, umi jednat se zdkazniky a svédomité plni zadané tkoly.
Nema vsak pfili§ kam rfist. Na prodejné muiZze postoupit maximdalné na pozici
vedouciho smény. Pokud se prokaZe jako obzvlasté organiza¢né schopny, tak do-
konce na pozici manazera prodejny. Tam je mu vSak konkurenci vybérové fizent,
jehoZ ti¢elem je vyhledat manazery s urcitym typem vzdélani. Pozice, které jsou
nad manaZerem prodejny, jsou mu uZ nedostupné. Organizac¢né jsou totiz zcela
oddélené od prodejny. Nebyva proto pravidlem, Ze zaméstnanci se mohou vy-
pracovéavat z niZzSich pozic na ty fddové vyssi. Nahraditelnost zaméstnance se
nejvice projevuje ve ztraté jeho hodnoty v o¢ich zaméstnavatele. V jeho pracovni
naplni neni ¢innost, kterou by 8lo praxi zdsadnim zptisobem zlepSovat nebo pro
kterou by bylo tfeba del$tho uceni a osvojovani si dovednosti. To ho stavi do ne-
vyhodné situace.

Nizké vyjednédvaci moznosti zaméstnancti v kombinaci s nizkym vstupnim
prahem do zaméstnéni a stéle relativné stabilni poptavkou po préci tsti v nizké
mzdy. Ty jsou jedny z nejnizsich viibec. Pro porovnavani mezd v odvétvi bohu-
Zel nejsou dostupné relevantni statistiky. Mzdy mych komunikaénich partnerek
a partnerti se pfepocteno na pIny tivazek pohybovaly mezi 10 az 15 tisici K¢ hrubé-
ho a sklddaly se z pevné a pohyblivé (pfiplatky, prémie, bonusy, osobni ohodno-
ceni, benefity) slozky mzdy. PfestoZe se pfistup ke mzdadm do urcité miry lisi mezi
fetézci i v rdmci jejich jednotlivych prodejen, je patrny obecny trend snahy o mini-
malizaci mzdovych naklad. To se projevuje nékolikerym zptisobem. Problema-
tické je nedodrzovani zarucené mzdy v obchodech. Zarucend mzda je napojend na
minimdalni mzdu a déli zaméstnance do jednotlivych platovych tfid v zavislosti na
vysi jejich kvalifikace. Prodavaci a prodavacky spadaji do tfeti skupiny, pro kterou
je nejniZzsi mozné ohodnoceni 11 200K¢. V nékterych piifpadech se zarucend mzda
obchdzi tim, Ze v pracovnich smlouvach neni pfesné zanesend skute¢nd pracovni
napln, v jinych pfipadech ale zaméstnavatelé sazi na prostou neznalost zdkona.

' Nizkou prestiz povolani potvrzuje i Centrum pro vyzkum vefejného minéni [CVVM
2016], které ve tfiletych intervalech zpracovava Zebficek prestize povolani. Prace pokladni
se ve Ctyfech realizovanych méfenich mezi lety 2004 a 2016 umistovala mezi 22. a 24. mis-
tem z 26 a spadala tak do kategorie ¢tyf nejhiife hodnocenych povolani spole¢né s praci
sekretaiek, poslancti a uklizecek.
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Minimalizace ndkladi se ale ve vétsiné pripadii netykd pevné, ale pohybli-
vé slozky mzdy. Mimo prodluZovani smén, které jsem popisoval vyse, se néktefi
zameéstnavatelé snazi vyhybat pfiplatkiim za pfescasovou praci a praci ve svatek
a v sobotu nebo v nedéli. Zaméstnanci jsou potom postaveni do nepifijemné si-
tuace, kdy si musi znovu a znovu hlidat vSechny své smény a vést spor se svym
nadfizenym, aby jim uslou ¢ast mzdy vyplatil.

Nizky mzdovy zdklad mtZe byt doplnén a do urcité miry kompenzovan
osobnim ohodnocenim, kolektivinim ohodnocenim a zaméstnaneckymi benefity.
V piipadé supermarketti se vsak jedna o velmi nizké castky, které jsou sice pro
prodavace a prodavacky vitanym pfilepSenim, nejsou ovSem s to vyrovnavat je-
jich nizké mzdy. Osobni i kolektivni ohodnoceni nejsou ve vSech fetézcich, a po-
kud jsou, pohybuji se v fadech nékolika stovek korun. Stejné je to se zaméstna-
neckymi benefity, které zaméstnanci dostdvaji nepravidelné (nebo pred svétky)
a vétsinou ve formé poukdzek na ndkup zbozi.

Mzdy prodavacti a prodavacek, které jsem ve vyzkumu oslovil, sotva po-
kryji prosté ndklady na provoz domdcnosti. Plat téchto zaméstnancti je spiSe pii-
spévkem na chod domdcnosti nez mzdou, za kterou by mohla doméacnost fungo-
vat."> Pokud je plat pokladnich hlavnim pffjmem v rodiné nebo pokud se jedna
o samostatné Zijici osobu, pfipadné samozivitele nebo samozivitelku, domacnost
se propadd pod hranici chudoby. V téchto pfipadech proto dochdzi k paradoxni
situaci, kdy samotnd prace neni schopna ochrénit ¢lovéka nebo domacnost pfed
chudobou a pokladnim mtiZze vznikat narok na davky od statu, které tak kom-
penzuji ptfjmy od zaméstnavatele.™

Mzdova situace pokladnich zvysuje dilezitost rodinného zazemi. V pii-
padé, Ze se mohou zaméstnanci v supermarketech opfit o svého partnera nebo
partnerku, sniZuji se pro né rizika propadu na socidlni dno a ¢inéni dstupkd,
které mohou v krajnim p¥ipadé ohrozit jejich zdravi. Nizka odména za praci totiz
nejenze sniZuje jejich socidlni standardy a ztencuje moznosti napliiovani zaklad-
nich materidlnich potfeb, ale navic jesté komplikuje ¢erpani nemocenské. Nemo-
censka neni vypldcena v prvnich tfech dnech nemoci a nadsledné zaméstnanec
dostava do konce pracovni neschopnosti 60 % svého vydélku. Pro pokladni je
velmi obtiZné vytvaret si finan¢ni rezervy pro pfipad nemoci. Aby pfedesli vy-
padku v pfijmech a diisledktim s tim spojenym, uchyluji se néktefi zaméstnanci
k tomu, Ze nemoci pfechazi nebo si v prvnich dnech nemoci vybiraji dovolenou.

12 CSU konceptualizuje pifjmovou chudobu jako 60 % medianu ekvivalizovaného dispo-
nibilniho p¥fjmu doméacnosti. Pro vypocet chudoby tedy nezohledriuje individualni mzdy,
ale celkové p¥fjmy domadcnosti. V roce 2016 byla hranice ohrozZeni pifjmovou chudobou
pro samostatné Zzijictho jednotlivce 10 691K¢ za mésic, rodi¢ s ditétem do 13 let museli
mit pffjem vyssi nez 13 898 K¢ a napiiklad domacnost o dvou dospélych osobach musela
piekrocit hranici 16 036 K& [CSU 2017].

B O situaci nizkopfijmovych domécnosti a souvislostech s chudobou a socidlnimi ddvka-
mi viz Trlifajovd, Hurrle a Kissova [2014].
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Nasledujici aryvek ukazuje, z jakych dtivodd mé pro nékteré pokladni nemocen-
skd sniZenou dostupnost:

Neutahla bych to, kdybych doma marodila. Zaplatila bych akorat najem. Kdo si to
(nemocenskou) dneska mitiZze dovolit? Akorat kdyZ jsem opravdu hodné nemocn4,
kdyZ je to na antibiotika... Jednou jsem skon¢ila na Bulovce. Ale vrazili do mé anti-
biotika a bylo. (rozhovor ¢. 20)

Vyjit se mzdou, kterd je vypldcena v supermarketech, nenf jednoduché. Zamést-
nanci se proto snazi hledat i dalsi zptisoby, jak si zabezpecit finance. Néktefi to
fesi vétsi ochotou odpracovdvat prescasové hodiny, jez pro né znamenajf sice
drobné, ale vitané pfilepSeni. Druhou strategii jsou pfileZitostné nebo pravidelné
brigady. V tomto p¥ipadé se zaméstnanci naopak snazi vyvazat z pfescasovych
hodin a svou mzdu navysuji u jiného zaméstnavatele. Ponechdme-li stranou né-
ro¢nost vykondvani dvou povolani nardz, zaméstnanci maji ¢asto problém se sla-
dovanim casovych rozvrhi. Jak bylo uvedeno vyse, flexibilni organizace prace
s sebou pfinasi i nepravidelné smény a zaméstnanci tak musi neustale vyjedna-
vat o tom, aby jim v obou pracich vysli vsttic.

Flexibilni organizace prace ve firmach podporuje vytvafeni asymetrickych
vztahti mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Asymetrie se projevuje zejména tim,
Ze se zameéstnanclim sniZuji moZnosti vyjedndvat o svych pracovnich podmin-
kach a utvrzuje se moc neosobnich institutt, jejichZ rozhodnuti jsou nuceni p¥iji-
mat. Podfizené postaveni pokladnich bez vyhlidek na kariérni rlist nebo vlastni
rozvoj spolecné s jejich snadnou nahraditelnosti a nizkymi mzdami, které je stavi
na prah chudoby a ¢inf je zdvislymi na rodindch, vytvaii z jejich prace prekérni
zaméstnani.

Zavér

Flexibilizaci na rozdil od velké ¢asti sociologické produkce vénujici se prekarizaci
prace nezkoumdm jako disledek statnich politik, ale snazim se objasnit, jaky vliv
miiZe mit na prekarizaci prace firemni politika v oblasti flexibiln{ organizace. Pro
objasnéni vztahu mezi prekarizaci a flexibilni organizaci prace uzivdm koncepty,
které rozviji zejména ekonomickd a manazerska literatura. Na rozdil od téchto
praci, které fesi pfedevsim efektivitu organizace prace a potencidl pro snizovani
nékladti, se zaméfuji na pracovni podminky zaméstnancti. BéZné zabéhnuté po-
jmy rozsifuji o perspektivu zameéstnanct a ukazuji, jaké dasledky jim flexibiliza-
ce pfinasi. Tento ¢lanek si tedy bere za cil propojit a obohatit obé vyzkumnd pole.
Na jedné strané ukazuji, Ze prekarizace neni jen dtisledkem statnich politik, a na
strané druhé dokladam, Ze prestoze flexibilizace mtize byt pro firmu efektivni
formou organizace price, mtize s sebou nést tskali v podobé zhorsenych pracov-
nich podminek. Argumentuji, Ze flexibilni organizace préce v ¢eskych supermar-
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ketech vede k prekarizaci prace pokladnich. Firmy se snazi Settit prostfedky a na-
klady prostfednictvim numerické a funkéni flexibility pfendsi na zaméstnance.

Pomoci numerické flexibility firmy sladuji spottebitelskou poptavku s efek-
tivnim vyuzivanim pracovni sily. Rozdélenim zameéstnancti na ¢tyfi druhy v za-
vislostina vysi tivazku vytvaii mensijednotky pracovniho ¢asu, které mohou rtiz-
nym zptlisobem a flexibilné kombinovat. Predmétem flexibilizace je tak v tomto
piipadé pracovni ¢as zaméstnanct, ktery se snaZi maximalné vyuzit. V dasledku
v obchodech zanika pravidelna pracovni doba a zaméstnanctim se intenzifikuje
préce. Zaméstnanci tak za stejné penize pracuji vice, a pokud svou praci nestthajt,
prodluzuji se jim v nékterych pfipadech smény. Nepfitomnost na pracovisti pro
pfitomné zameéstnance znamend problém. Nejsou systematicky vytvafeny rezer-
vy a zbyli zaméstnanci si mezi sebou praci musi rozdélit. Mezi zaméstnanci, ale
i ze strany vedent je proto vyvijen zvyseny tlak na ¢erpani nemocenské, coz mtize
vést k tomu, Ze zaméstnanci nemoci pfechézi.

Funkéni flexibilita naproti tomu nepostihuje pracovni ¢as, ale obsah povola-
ni. PrestoZe se tento koncept uplatiiuje pfedevsim pro zkoumani promény kvali-
fikovanych a 1épe placenych povoldni, ukazal jsem, Ze je mozné jej uplatnit i pro
zkoumani opac¢ného spektra pracovni hierarchie. Funk¢ni flexibilita se projevuje
postupnym stirdnim hranice mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi. V pripadé
prace pokladni sméfuje toto stirani k vytvafeni modelu, ktery jsem pojmenoval
jako univerzalni pracovnik. Jeho zdkladem je eroze profesnich hranic a pfida-
vani dal$ich, s praci pokladni nesouvisejicich ¢innosti. Zaméstnanctim nartsta
penzum ¢innosti, za které nesou zodpovédnost, aniz by jim zvysené usili bylo
kompenzovano zvysenim mzdy. Naopak, rozbitim dfivéjSich pracovnich pozic
a postupnym odnimanim kvalifikace od profese se prace pokladnich dekvalifi-
kuje. Prace se zjednodusuje a rutinizuje. Stiraji se tak rozdily mezi jddrovymi
a perifernimi zaméstnanci. Plnohodnotny pracovni tivazek nadale nechrani za-
meéstnance pfed prekarizaci préce.

Obé¢ formy flexibilizace prace tsti v prohlubovéani asymetrickych vztaht
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Flexibilizacni opatfeni umozniuji pfenaset
¢ast trzniho rizika na zaméstnance. Do asymetrického postaveni se zaméstnanci
dostavaji jiz v okamziku pfijeti prace v obchodé. Dekvalifikace vede k tomu, Ze
se snizuje vstupni prah do zaméstnavani a hodnota zaméstnanct tak klesd. To se
projevuje ve slabé vyjednavaci pozici se zaméstnavatelem. Vysledkem jsou nizké
mzdy, které se zaméstnavatelé rtiznymi zptisoby snazi udrzet na co nejnizsi hla-
diné. Nizké mzdy se pohybuji tésné na hranici chudoby a vytvafi podminky, ve
kterych se zaméstnanci dostdvaji do zavislosti na pffjmech ostatnich ¢lent rodi-
ny. Nizké mzdy také nékteré z nich vedou k tomu, Ze v pfipadé nemoci zlstavaji
doma. Mnozi z nich se proto snaZzi ziskat penize jesté jinym zptisobem. Jsou proto
ochotnéjsi ztistavat v praci pfescas a néktefi z nich dochdzi i do dalsitho povolani.
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