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VEREJNE ZAKAZKY V OBLASTI ICT A PROBLEM
ZAVISLOSTI ZADAVATELE

JAN SVOBODA'

ABSTRAKT

Castym jevem v ICT verejnych zakdzkdch je proprietdrni uzamdceni verejného
zadavatele. Vypordddni se s timto negativnim jevem neni snadné, protoZe ne-
ziidka predstavuje i nutnost vypordddni se s konfliktem jednotlivych tcelii
prdvni tpravy verejnych zakdzek. Tento cldnek si klade za cil poskytnout teo-
retickd vychodiska pro sniZeni vyskytu proprietdrntho uzamceni. Mimo jiné po-
pisuje formy proprietdrniho uzamceni, jejich projevy, prdvni mozZnosti pred-
chdzenf tomuto jevu a jeho feseni. Cldnek se rovné¥ vénuje migraci dat. Jsou

v ném navrgeny i dilc{f zmény soucasné prdvni tipravy.
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ABSTRACT

Vendor lock-in is a frequent phenomenon at ICT public procurement. Dealing
with this negative phenomenon is not easy because it often presents the necessity
of dedling with the conflict of the individual purposes of public procurement
regulation. This article aims to provide the theoretical basis for reducing the
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occurrence of the vendor lock-in. It describes, among other issues, forms of the
vendor lock-in, their projections, legal possibilities to prevent this phenomenon
and its subsequent solutions. The article also deals with data migration and pro-
poses partial changes of the current legal regulation.

KEYWORDS

ICT public procurement, vendor lock-in, contracting authority, contractor, se-
lection criteria, contract award criteria, negotiated procedure without prior pub-
lication, data migration

1. UGVOD

Zadavéni vefejnych zakazek je upraveno zejména zdkonem ¢. 134/2016
Sb., zdkon o zad4vani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ“).? Zakladnim t¢elem pravni tpravy je zaji§téni hospo-
darného, efektivniho a G¢elného vynakladani vefejnych prostiedkia (princip
3E — economy, efectivness, efficiency).” Zakon za timto t¢elem vytvaii pod-
minky pro uzavirdni smluv mezi zadavatelem a dodavatelem vefejné zakaz-
ky pfi zajisténi hospoddrské soutéZe a konkurencniho prostiedi mezi dodavate-
1i.* K vytvofeni téchto podminek ZZVZ mimo jiné zakotvuje i zasady za-
davani verejnych zakazek. Mezi tyto hlavni zdsady patfi zasada transpa-
rentnosti a pfiméfenosti a zdsada rovného zachazeni a zdkazu diskriminace
vii¢i dodavateltim.’

Zatimco zajisténi hospodérské soutéZe je na drovni narodniho prava pri-

marné vnimano jako prostfedek pro dosazeni principu 3E, na trovni Evrop-

Clanek v nékterych mistech pracuje se zdroji, véetné spravnich rozhodnuti a judikatury,
vztahujicich se k jiz neti¢inné pravni Gpravé (s ohledem na fakt, Ze napf. ZZVZ nabyl
Gcinnosti teprve v fijnu roku 2016). V takovych piipadech byly tyto zdroje vyhodnoceny
jako relevantni a vhodné i ve vztahu k tpravé t¢inné v dobé pripravy ¢lanku.

Blize k principu 3E viz napf. HORKY, Michal. Mo#nosti efektivniho zaddvdn vefejnych za-
kdzek z hlediska prdvni regulace v Ceské republice [online]. Praha, 2017, s. 27-32 [cit. 21. 3.
2018]. Diplomové préce. Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta. Vedouci prace Radim BO-
HAC.

DVORAK, David. Smiluvni zdvazkové vatahy ve vefejnych zakdzkdch [online]. Brno, 2013, s.
18 [cit. 19. 9. 2017]. Diserta¢ni prace. Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.

> §6ZZVZ.
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ské unie je diraz na hospodéfskou soutéZ mnohem vyssi, nebot je zde hos-
podarska soutéz v odvétvi vefejnych zakdzek chapana jako jeden z vyznam-
nych nastroji rozvoje vnitiniho trhu Evropské unie a zptisobti pfedchézeni
nedovolené vefejné podpote.® Ve chvili, kdy pfizndme hospodaiské soutdzi
stejny vyznam jako principu 3E, tedy budeme oba aspekty chapat jako
rovnocenné tcely zadavani vefejnych zakdzek, miZeme se ocitnout (a ¢asto
se ocitdme) v situaci, kdy naplnéni jednoho 1celu povede k rozporu s tce-
lem druhym, jak bude déle pfibliZzeno.

Vzhledem k harmonizaci prava v oblasti zadavani vefejnych zakazek na
zakladé ,zadavacich“ smérnic’ se dostava soutdZnimu prvku stale vétsi po-
zornosti. Proti tomuto pristupu se vymezuje napt. Dvoradk, kdyz tvrdi, Ze je
to pravé acel zajisténi hospodarného, efektivniho a ticelného vynakladéani
vefejnych prostfedkt, kterému by pfi aplikaci prava vefejnych zakazek
méla byt d4na prednost.’

Stfet téchto G¢eltt maZe €init potiZe pfi vyporadéani se s formami zavis-
losti vefejnych zadavatel@’ na svych dodavatelich a mize zadavatele nutit
nést vyznamné naklady na zménu dodavatele.'’ Nékdy je také uvadén dalsi
Gcel procesu zadavani, a to uzavieni kvalitniho a vyvazeného smluvniho
vztahu.'"

Castou formou zavislosti zadavatele na dodavateli je proprietarni

113

uzamceni, neboli tzv. vendor lock-in (pfipadné jen ,uzamceni“ ¢i ,lock-
in“). Lock-in je stav negativné ovliviiujici prostfedi vefejného zadavani

i hospodafeni vefejnych zadavatelti. Pies své negativni dusledky se stéle

SIMKOVA, Dana. Prehled prdvni tpravy vefejného zaddvdni na trovni EU a ve vybranych
clenskych stdtech [online]. Praha, 2014, s. 4 [cit. 19. 9. 2017].

Mezi tyto smérnice patifi ve vztahu k zadavani vefejnych zakazek: i) smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU ze dne 26. 2. 2014 o zadavani vefejnych zakizek a
ozruSeni smérnice 2004/18/ES, ii) smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.
2014/25/EU ze dne 26. 2. 2014 o zad4véni zakazek subjekty pusobicimi v odvétvi vodniho
hospodéfstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruSeni smérnice ¢. 2004/17/ES
a iii) smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2009/81/ES ze dne 13. 7. 2009 o koordi-
naci postuptt pfi zadévani nékterych zakézek na stavebni prace, dodavky a sluzby zadava-
teli v oblasti obrany a bezpe¢nosti a o zméné smeérnic ¢. 2004/17/ES a ¢. 2004/18/ES.

® DVORAK, 2013, op. cit., s. 19.

Neni-li uvedeno jinak, maji oznaceni ,zadavatel“ a ,vefejny zadavatel“ pro tcely tohoto
¢lanku vyznam, jaky oznaceni ,vefejny zadavatel“ priklada ZZVZ.
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jedna o Casty jev, zvlasté pak v ICT vefejnych zakazkich. Dle priazkumu
provedeného spolecnosti PricewaterhouseCoopers se v néjaké z forem ICT
lock-inu ocitlo 42 % dotézanych zadavateld nap#i¢ Evropskou unif."

Tento clanek si klade za cil poskytnout teoretickd vychodiska pro
snizeni vyskytu proprietarniho uzamceni, vyuzitelnd predevsim vefejnymi
zadavateli.

K dosaZeni tohoto cile je v ¢lanku vychazeno nejen z pravné ale i ekono-
micky a technicky zaméfenych zdroji. Pro maximalni vyuZitelnost ¢lanku
je kladen daraz na pouzivani teoretickych ptiklada i pfikladt z praxe, aby
popisované skutecnosti byly snadno predstavitelné.

V obecné c¢asti ¢lanku jsou v prvnich tfech kapitolach popsédny vyznam-
né formy proprietdrniho uzaméeni a davody jejich vzniku, specifika ICT ve-
fejnych zakazek ve vztahu k vendor lock-inu a pfimé a nepfimé projevy
uzamceni. Vefejni zadavatelé tak mohou hrozbu uzamdceni, pfipadné jiZ

vznikly lock-in, na zdkladé téchto kapitol odhalit.

10 ’ Ty s 2 . . ~ 2 2 ¥ z
Z rozhodovaci praxe Ufadu pro ochranu osobnich tdajt je mozné uvést napt. rozhodnuti ze

dne 11. 10. 2017, &. j. UOHS-S0309,/2017/VZ-29605,/2017/523/HVo, potvrzené rozhodnu-
tim piedsedy Utadu pro ochranu hospodaiské soutéZe o rozkladu ze dne 2. 1. 2018, ¢&. j.
UOHS-R0192/2017/VZ-37799/2017/323/Lva. V tomto piipadé se dle Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze vefejnému zadavateli nepodafilo prokazat splnéni zdkonnych podmi-
nek pro vyuZziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni (a tedy pro omezeni hospodarské soutéze
pii zadavani navazujici vefejné zakdzky, pfiCemZ by s nejvétSi pravdépodobnosti bylo
dostdno principu 3E), ke kterému vefejny zadavatel piistoupil. Za toto jedndni byla ve-
fejnému zadavateli uloZena pokuta ve vysi 270 000 K¢. V této véci poridil vefejny zadava-
tel statutarni mésto Brno verejnou zakédzku ,Rozsifeni a rozvoj systému GINIS“. Systém GI-
NIS lze povaZovat za hromadny typovy produkt a poskytnuti zdrojového kédu (predpoklad
pro dal§i rozvoj) tak neni standardni obchodni praktikou. Otazkou tedy ztstavé, zda by
lock-in zplisobeny pofizenim hromadného typového produktu a ,nedostate¢nou tpravou
smluvnich podminek“ mél byt Utadem pro ochranu hospodéiské soutéze povaZovan za za-
vinénou exkluzivitu, ¢i nikoli. Blize k zavinéné exkluzivité, pouziti jednaciho fizeni bez
uvefejnéni a rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze viz kapitolu
5 Jednact fizeni bez uverejnéni v aplikacni praxi.

DVORAK, 2013, op. cit., s. 19.

Lze usuzovat, Ze uzavieni vyvaZeného smluvniho vztahu v oblasti vefejnych zakizek neni
v praxi vénovédna pozornost. Ve skutecnosti se totiZ jednd o adhezni smlouvy typu ,take it,
or leave it“. Jedna se o smlouvy sestavované zadavateli na ochranu jejich prav. Zajistovaci
a utvrzovaci mechanismy jsou tedy v zdsad€ jednostranné. Smluvni vztah tak ve sku-
tecnosti vétsinou logicky vyvéaZeny neni.

Study on best practices for ICT procurement based on standards in order to promote efficiency
and reduce lock-in [online]. 2015, s. 8 [cit. 1. 10. 2017].
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Za tcelem predejiti lock-inu jsou ve ctvrté kapitole identifikovany na-
stroje, které pfi sestavovani zadavaci dokumentace umoznuji snizit riziko
uzamcen{ jiz pfed jeho vznikem a samotnou kontraktaci s dodavatelem po-
ptavaného plnéni. Tato kapitola je tak zaméfena zejména na fadné defi-
novani predmétu vefejné zakazky a jeji podkapitoly také na moZnosti kon-
cepce podminek kvalifikace a kritérii hodnoceni.

Nepovede-li se proprietdrnimu uzamdeni predejit, je mozné vyuZit na-
stroje pro feSeni vzniklé situace, které jsou stanoveny v ZZVZ, zvlasté pak
jednaci ¥izeni bez uvefejnéni (dale jen ,,JRBU“). Proto je pravé popisu toho-
to druhu zadavaciho fizeni a analyze podminek pro jeho vyuZiti vénovan
zvlastni prostor v paté kapitole tohoto C¢lanku. Tento druh fizeni, jak je
v ¢lanku pfiblizeno, lze povaZovat za proces s restriktivné vyklddanymi
moznostmi vyuZiti. Pravé zde se nejvice projevuje problematika pomé-
fovani jiz zminéného principu 3E a hospodaiské soutéZe. Vzhledem ke
komplikovanosti toho, jak ke vzniklému lock-inu pfistoupit, obsahuje tato
¢ast ¢lanku i prehled vybranych rozhodnuti dozorového tiadu, tedy Utadu
pro ochranu hospodarské soutéze, a judikatury zaobirajici se danou proble-
matikou.

Zv1asté zavazné muze byt uzamceni v pfipadé nutnosti migrace dat.
Z tohoto davodu je v Sesté kapitole pojedndno o smluvnim zajisténi takové-
to migrace tak, aby k lock-inu nedoslo, i o moznostech mandatorni migrace
dle zdkonnych institutt. Je tfeba zdlraznit, Ze zdkonné moZnosti pro po-
vinnou migraci dat smérem od dodavatele k vefejnému zadavateli byly do
pravniho fadu, v reakci na problematiku lock-inu, zafazeny teprve v roce
2017. Jedna se tak o relativné novou moznost postupu vefejnych zadavate-
4. Popsany jsou i aspekty migrace osobnich tdajti, zvlasté ve spojeni s Na-
fizenim (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen ,,GDPR“).

V neposledni fadé je v ¢lanku diskutovan problém uzamcéeni z divoda
vysokych nékladi na zménu, tzv. ,switching-costs“ lock-inu, a to ve zvI4st-
ni ¢asti tohoto ¢lanku, konkrétné v kapitole sedmé, nebot se jedna o formu
lock-inu bezprostifedné odporujici principu 3E. Pravé naklady spojené s pii-
padnou zménou dodavatele totiz (vyznamné) negativné ovliviiuji rozpocet
verejného zadavatele.
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V pripadech, kdy jsou identifikovany nedostatky v (i¢inné nebo chystané
pravni tpravé omezujici efektivni feSeni vendor lock-inu, jsou v ¢lanku
navrhnuta i opatfeni k odstranéni téchto nedostatku.

Reseni dalsich problémd, jako napf. problematiky poskytnuti zdrojového
kédu verejnym zadavatelem konkurenénimu dodavateli, by piesahovalo ra-
mec tohoto ¢lanku.

2. POPIS FOREM ZAVISLOSTi ZADAVATELE NA DODAVATELI
A DUOVODU JEJICH VZNIKU

Uzamceni se vyskytuje v rtiznych formach v zavislosti na dvodech svého
vzniku. Tyto divody mohou byt pfedstavovany monopolem dodavatele,
omezenim zplisobenym existenci prav dusevniho vlastnictvi na strané do-
davatele, technologickou zavislosti zadavatele na dodavateli, inkompatibili-
tou porizeného a na né€j navazujiciho feSeni, brzkym zavedenim technologii
- ,early adopters lock-in“, uzamcenim zadavatele ostatnimi uZivateli,
osobnim uzamdcenim a — zvlasté z pohledu ICT vefejnych zakazek vyznam-

" 1> Vgechny tyto formy mohou

nymi — nepfiméfenymi ndklady na zménu.
v zésadé pusobit jednotlivé, vedle sebe, pfipadné se i prolinat ¢i vzdjemné
splyvat.

Monopol na trhu implikuje uzamceni ihned po vyvstani potieby sméfuji-
ci k pofizeni sluzby, dodédvky nebo stavebni prace formou vefejné zakéazky.
Vzhledem ke struktufe trhu totiZ existuje pouze jediny dodavatel, ktery by
byl dané plnéni schopny poskytnout a hospodarska soutéz tak z podstaty
této struktury probéhnout nemize. Monopol méZeme pro tcely kategoriza-
ce uzamceni déle délit na ekonomicky monopol a monopol technologicky.
Ekonomicky monopol vznikd za situace, kdy je dodavatel jedinym, kdo
dané plnéni na trhu nabizi/poskytuje. Technologicky monopol naproti
tomu vznikd za situace, kdy je dodavatel jedinym, kdo je dané plnéni
schopen poskytnout, ato z davodu zvlastnich technologickych znalosti

14

SJOERDSTRA, Bianca. Dealing with Vendor Lock-in [online]. Enschede, 2016, s. 3-5 [cit. 19.
9. 2017].

Vybér této kategorizace byl zvolen s odkazem na uZitou literaturu. Vzhledem ke koncepci
¢lanku nema zvolend kategorizace ambici odréZet procentuélni vyskyt jednotlivych druhti
uzaméeni v Ceské republice.
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nebo schopnosti, kterymi ostatni dodavatelé nedisponuji.'® Monopol a s nim
spojené dusledky, vCetné mozného zneuziti dominantniho postaveni na
trhu, je mimo zakladniho rdmce pro zadavani verejnych zakazek daného
ZZVZ upraven i v hlavé tfeti zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodar-
ské soutéze, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery ve svém § 11 zneuZiti do-
minantniho postaveni na djmu jinych soutéZitelG nebo spotiebitelt za-
kazuje. Monopol ziroveri muze vyplyvat i z vyhradnich prav duSevniho
vlastnictvi svédéicich dodavateli.'”

Préva duSevniho vlastnictvi mohou byt dal$im ndstrojem umoZiujicim
vznik uzamceni jiz pfi vyvstani samotné potfeby vypsani verejné zakazky.
Na rozdil od ostatnich davoda vzniku uzamdéeni, kde se zpravidla jedné o
davody technologické, pfipadné ekonomické ¢i smiSené, piedstavuji prava
dusevniho vlastnictvi divod ¢isté pravni. Dodavatel, kterému prava du-
Sevniho vlastnictvi v daném pripadé€ svédci, tato prava totiz obecné nemusi
poskytnout komukoli dal$imu a muZe tak omezit hospodafskou soutéz
v samém poé¢atku.'® I v piipadé, kdy byla zakazka zadavana v dostatené
soutéZnim prostiedi, se mtZe stat, Ze toto prostiedi bude postupem ¢asu vy-
razné zredukovano. Pfedstavme si situaci, kdy jeden dodavatel, vyvijejici
urcity produkt (napf. informacni systém pro nemocnice), poskytne tu
stejnou licenci nékolika dalsim dodavatelim, a ti se ndsledné stanou ucast-
niky v daném zadé&vacim fizeni. Je-li tento produkt poskytnut zadavateli
napf. na dobu dvou let, je velmi pravdépodobné, Ze zadavatel bude mit o
obdobny produkt opétovné zdjem. V daném piipadé vSak miZe ubéhnout
doba, na kterou byla licence ptivodnim d¢astnikiim udélena, a tudiz je jedi-
nym potencidlnim dodavatelem obdobného feSeni jen jedna konkrétni oso-

' SJOERDSTRA, op. cit. s. 3.

7 Srov. ANDERSON, Birgitte. ‘Intellectual Property Right’ Or ‘Intellectual Monopoly Privilege’:
Which One Should Patent Analysts Focus On? [online]. 2003, s. 1-32 [cit. 19. 9. 2017].

Za pitiklad uzaméeni, kde zadavatel pfistoupil k JRBU z dfivodu autorskych prav a tech-
nickych davodd, lze uvést zakdzku ,Vyvoj informaéniho systému VIOLA, 2012, 2013,
2014“. Vetejny zadavatel Ceska republika — Ministerstvo financi zde viak neunesl dfikazni
bfemeno a neprokazal opravnénost vyuziti JRBU. K tomu blize rozhodnuti Ufadu pro
ochranu hospodéiské soutéZe ze dne 29. 6. 2017, ¢&.j. UOHS-S0186/2017/VZ-
19607,/2017/553/MBu. Blize k JRBU a s nim souvisejicimu dtikaznimu bfemenu viz kapi-
tolu 5 Jednact rizeni bez uverejnéni v aplikacni praxi.

18
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ba. Jedinou mozZnosti, jak zajistit hospodaiskou soutéz, by tak bylo zadani
verejné zakdzky na alternativni feSeni, které by bylo schopné nabidnout
vice tGdastnikl. Takovéto feSeni by vSak s sebou neslo i dal$i dopady, jako
tfeba vydaje pfedstavované naklady na zménu navazujicich procest a systé-
mi nebo na pfeSkoleni pracovnikt. Déle lze oekévat doc¢asnou ztratu pro-
duktivity a s nejvétsi pravdépodobnosti i vyssi cenu samotného soutéZené-
ho feSeni (v ptfipadé zminéného informac¢niho systému pro nemocnice také
napf. nidklady na migraci dat).

Dalsi formou lock-inu je technologicka zavislost, v anglictiné ¢asto spo-
jovana s pojmem ,path dependence“. Spo¢iva v problému zadavatele adap-
tovat se na novou technologii.> Obecné plati, Ze ¢im déle je jedna techno-
logie pouZivana, tim obtizné&jsi je tuto technologii vyménit za jinou. DGvo-
dy jsou nejen persondlni, kdy jsou uZivatelé této technologie jednoduse
zvykli na uréity zptsob prace, ale i pozvolné vytvareni ekosystému, pra-
covniho prostiedi, v némZ se dana technologie mizZe stat dlleZitou soucasti
pro jeho fadné a bezproblémové fungovani.” Toto miize vést k neefektivité
zadavatele a v koneéném disledku i k neefektivnimu vynaklddani ve-
fejnych prostfedki. Za extrémni pfipad technologické zavislosti by mohla
byt oznadena situace, kdy by se zadavatel rozhodl pro outsourcing zptso-
bem, kdy by byly veskeré ICT potieby plnény externim dodavatelem. V ta-
kovém ptipadé je to totiz pravé tento dodavatel, ktery disponuje vSemi po-
tfebnymi znalostmi (na rozdil od zadavatele) a technologiemi, na kom je
zadavatel technologicky zavisly. Takovyto dodavatel disponuje napft.
kompletnim zdrojovym kédem, ale i know-how nutnym pro jeho dpravu,
nebot je jedinym, kdo se vyvoje zdrojového kédu téastnil. Cim vice je vyvi-
jeny produkt personalizovan pro daného zadavatele, tim je vyssi i riziko
vzniku technologické zavislosti. Takovyto produkt je totiz jen tézko nahra-
ditelny ostatnimi, nepersonalizovanymi produkty, a pravé jemu na miru

19

Srov. LIEBOWITZ, Stan; MARGOLIS, Stephen. Path Dependence, Lock-In, and History.
Journal of Law, Economics and Organization [Online]. 1995, vol. 11, no. 1, s. 205-226. [cit.
1.10. 2017].

SCHULTE, Benjamin Krischan. Staying the Consumption Course: Exploring the Individual Lock-
in Process in Service Relationships. Berlin: Springer Fachmedien Wiesbaden, 2015, s. 7-23.
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pak byvaji uzpfisobena i dal$i navazujici technologicka feSeni zadavatele.”
V praxi se tak miZe stit, Ze zadavatel svym vlastnim jedndnim - defi-
novanim predmétu verejné zakazky jako personalizovaného produktu — vy-
tvoii podminky pro své uzamceni, navic za vynaloZeni prostfedki z vlastni-
ho rozpocdtu, a za cenu, kterd je pravdépodobné vyssi, neZ by byla cena ne-
personalizovaného fesSeni.

Variantou technologické zavislosti je i uzamceni zptsobené inkompatibi-
litou. Takové uzamceni vznikne, kdyZ je pro zajisténi funkcnosti produktu
od jednoho dodavatele nutné poiidit i dalsi vyrobky stejného dodavatele.*
Piikladem mftiZe byt nakup notebookf. Zivotnost baterii notebookt je ome-
zena, a proto muze Casem vyvstat potieba koupit baterie nové. Je velice
pravdépodobné, Ze z duvoda kompatibility bude moZné tyto baterie pofidit
pouze od toho dodavatele, ktery dodal dané notebooky (¢i od skupiny auto-
rizovanych dodavatelti daného vyrobce), a to i pfesto, Ze by na trhu mohly
byt jiné, levnéjsi, baterie, pfipadné baterie s lepsimi vlastnostmi, které by
vSak spole¢né s puvodnimi notebooky netvorily funkéni celek. Inkompatibi-
litou je tak omezovéana hospodatska soutéz hlavné na poli souvisejicich pro-
duktt a komponentli a vyvazani se z takového uzamdceni s sebou opét pfi-
nési zna¢né néklady na zménu.

Na obdobném principu mtZe vzniknout i uzaméeni zptsobené brzkym
zavedenim technologii. ReSeni tohoto uzaméeni viak miiZe byt jesté proble-
mati¢téjsi. Pfi brzkém zavedeni technologii zadavatel zvaZuje riziko nea-
spéchu nové technologie a moznost jejiho relativné rychlého prekonani na
strané jedné a fakt, Ze je technologie v danou chvili pravdépodobné nejlepsi
na trhu, spoleéné s politickym dspéchem, ktery mtiZze zavedeni této novinky
pfinést, na strané druhé.” V piipadé, Ze se technologie osvédéi, toto brzké

21

SJOERDSTRA, op. cit., s. 4.

Srov. USURO, Abel. Research in Information Systems. In: ATKINSON, John; CROWE; Mal-
com (eds.). Interdisciplinary Research: Diverse Approaches in Science, Technology, Health and
Society. Chichester: John Wiley & Sons Ltd, 2006, s. 87.

Srov. ASCHHOFF, Birgit; SOFKA, Wolfgang. Innovation on demand — Can public procure-
ment drive market success of innovations? Research Policy. [Online]. 2009, vol. 8, issue 8,
s. 1235-1247. [cit. 30. 11. 2017].
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zavedeni obecné nepovede k uzaméeni.’* Pokud se viak technologie neo-
svédci, respektive bude prekondna technologii jinou, bude se postupem
Casu stavat narocné€jsi a ndkladnéjsi technologii udrZovat a rozvijet, coz
v kone¢ném dusledku muze vést ke stagnaci a uzamdeni v jednom konkrét-
nim bodé nebo k nutnosti kompletni vymény technologie provazané
zna¢nymi naklady na zménu.” Z tohoto druhu uzaméeni tak ¢asto nemusi
tézit ani pavodni dodavatel, nebof i ten se v takové situaci ¢asto uchyli
k produkci jinych technologif.*

Dalsi formou zavislosti je tzv. osobni uzaméeni. To vzniké z divodu sub-
jektivnich preferenci objednatele a nasledné se typicky preménuje v zavis-
lost technologickou, neboft je na zdkladé téchto preferenci stile vice a vice
prohlubovana technologickd provéazanost s jednim konkrétnim feSenim.
K osobnimu uzamdceni by v oblasti vefejnych zakidzek nemélo dochézet za
Zadnych okolnosti, nebot by se jednalo o pfimy nesoulad s principem 3E
i rozpor se zakladnimi zasadami pro zadavani vefejnych zakazek.

Z hlediska vzniku je velmi zajimavou formou lock-inu uzaméeni ostatni-

mi uzivateli (,,network lock-in“). Tato forma je zajimavé zejména proto, Ze

* I proto podporuje Evropska unie inovativni zadavani vefejnych zakazek — zejména me-
todou PCP (,,pre-commercial procurement®), zvlasté v oblasti aplikovaného vyzkumu a vy-
voje. Sledovana je pfedevsim podpora vzniku novych technickych feSeni, na trhu prozatim
nedostupnych a postrddanych. K tomu viz webovou stranku: Pre-Commercial Procurement

[online]. European Commission [cit. 26. 3. 2018].

2! . . . ™ s - - s .z .
® V minulosti se mohli v uzaméeni zplisobenym brzkym zavedenim technologii ocitnout

napf. ti, kdo v 80. letech 20. stoleti zvolili technologii Betamax ptfed VHS nebo ti, kdo oko-
lo roku 2010 pofidili pocitace s operacnim systémem Solaris, jehoZ vyvoj byl ukoncen
spole¢nosti Sun Microsystems. Obdobnému problému pak celili ti, ktefi okolo roku 2011
poridili mobilni telefony s opera¢nim systémem MeeGo. Vyvoj tohoto systému byl
spole¢nosti Nokia rovnéZ ukoncen. Byt jsou zminéné operaéni systémy open source, podpo-
ra jejich vyvoje ze strany zminénych spolecnosti byla pro jejich rozvoj a konkurence-
schopnost zasadni.

% Za ukéazkovy piipad piedejiti tomuto druhu uzaméenf lze povaZovat postup Newyorské po-

licie. Ta za¢atkem roku 2018 zacala s vyménou 36 000 telefond pouZivajicich operaéni sys-
tém Windows Phone. Vyvoj tohoto systému byl spole¢nosti Microsoft ukoncen a telefony
pofizené jen pred dvéma lety prestaly byt pro policii dostacujici. Dobfe nastavené smluvni
podminky s dodavatelem AT&T vSak umozZiiuji vyménu téchto telefonti za telefony
spole¢nosti Apple bez dalsich zvlastnich poplatki ze strany Newyorské policie. Dle smlouvy
se totiZ jednd o pfedpoklddany upgrade mobilnich telefont. K tomu viz MOON, Mariella.
NYPD starts replacing cops' Windows Phones with iPhones. Engadget.cz [online]. Oath Tech
Network Aol Tech., publikovano 6. 2. 2018 [cit. 6. 2. 2018].
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je k ni zadavatel donucen ostatnimi uzivateli, nikoli dodavatelem ¢i neuva-
Yenym nastavenim zadavaciho fizeni.” Uzaméeni vychazi ze situace, kdy je
nékteré feSeni tak ,zazité“ ostatnimi uZivateli, Ze odmitaji feSeni jiné, byt
by pro zadavatele mohlo byt vyhodnéjsi. Vzhledem k tomu, Ze zadavatel
technické feSeni Casto nevyuZivd pouze pro své interni potfeby, ale i pro
komunikaci s dal$imi osobami nebo pro prezentaci svych vystupt, musi
brat ohled i na dal3f uZivatele.”® Typickym pifkladem uzamceni ostatnimi
uzivateli mtiZze byt vyuZzivani nékterého formétu pro elektronické dokumen-
ty. Pokud zadavatel dospéje k nazoru, Ze je pro né€j vyhodnéjsi (napt. z fi-
nan¢nich nebo uZivatelskych dtvodd) vyuzivat software pouzivajici vy-
hradné jiny, neprevoditelny, ¢i obtizné prevoditelny, format, pak toto fe-
$eni pravdépodobné nezvoli pravé z divodu, Ze by jej museli zvolit i ostatni
uzivatelé. Dal$im piikladem mtZe byt pouZiti méné béZnych komuni-
kac¢nich kanéla (chatovacich programil). QWERTY standard pro klavesnice
je vsoucasné dobé rovnéZ uzaméenim zplsobenym dal$imi uzivateli.*
Pfesto, Ze toto rozloZeni klaves neni pro vsSechny jazyky tim nejvy-
hodnéjsim, uZivatelé jsou na né&j zvykli. Dodavatelé tedy z davodu vyhovéni
vSeobecné poptavce vyrabéji pravé tyto klavesnice, pripadné jejich nepa-
trné modifikace, a zadavatelovy moznosti zakoupit jiné rfeSeni jsou znacné
omezené. V poslednim uvedeném ptikladu vSak neni redukovana soutéz ve
smyslu poétu soutéZiteld, nybrZz ve smyslu po¢tu substitutti.

Vhledem k cili zajisténi hospodéarného, efektivniho a Gcéelného vynakla-
dani vefejnych prostfedku je to pravé uzamceni z duvodu nakladu na
zménu, kterému bude vénovéana specidlni pozornost ve zvlastni kapitole

“1.2 30 2 v s 2 v s v
tohoto C¢lanku.™ Problém uzamceni nadklady na zménu prameni z pred-

27

Srov. FARRELL, Joseph; KLEMPERER, Paul. Coordination and lock-in: competition with
swithing costs and network effect. In: ARMSTRONG, M.; PORTER, R. (eds.). Handbook of
Industrial Organization. [Online]. 2007, vol. 3, s. 1974-1996 [cit. 30. 11. 2017].

Srov. LIEBOWITZ, Stan; MARGOLIS, Stephen: Network Externality: An Uncommon Trage-
dy. The New Palgrave’s Dictionary of Economics and the Law [online]. 1998, vol. 8, no. 2, s.
133-150 [cit. 30. 11. 20171].

CASTELLI, Annalisa. Technological lock-in and the shaping of enviromental policy. In:
CASTELLUCCI, Laura (ed.). Government and the Environment: The Role of the Modern State in
the Face of Global Challenges. London and New York: Routlege, 2014, s. 134.

Jedna se o kapitolu 7 Vendor lock-in z ditvodu vysokych ndkladii na zménu.
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pokladu, ze prechod na jiné feSeni mozny je, stejné jako zajisténi hospodat-
ské soutéZe, avSak za nutnosti vynaloZeni nakladu, které nekoresponduji
s uzitkem pfinesenym touto zménou, respektive se zvolenym postupem.
Tyto naklady na zménu pak mohou byt ¢asto rovnéz vyssi neZ hrozici poku-
ta’' za spravni delikt udélena Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze.*

3. SPECIFIKA ICT VEREJNYCH ZAKAZEK VE VZTAHU K VENDOR
LOCK-INU

Proprietarni uzaméeni se projevuje zvlasté v ICT vefejnych zakazkdch. Du-
vodem je pravé specifi¢nost sektoru informac¢nich a komunikacnich techno-
logii. Oblast ICT je jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti sou¢asného
svéta.” Nové technologie jsou vyvijeny kazdy den a jejich zavadén{ institu-
cemi hospodafricimi s vefejnymi prostfedky je nevyhnutelné. Tato nevyhnu-
telnost mtZe byt zplisobena nékolika riznymi davody. Vyjdeme-li z pfed-
pokladu, Ze technologie obecné usnadnuji Zivot, je to pravé stat a jeho in-

'V roce 2014 se vy3i pokut za spravni delikty ve vefejnych zakazkach vénoval ve svém eko-

nometrickém modelu Martin Schmidt: SCHMIDT, Martin. Pokuty za spravni delikty ve ve-
fejnych zakazkach: ekonometricky model. Acta Oeconomica Pragensia [online]. 2014, vol. 6,
s. 35-50 [cit. 30. 11. 2017].

Lze odhadovat, Ze takovym pfipadem je napf. vefejna zakazka ,Technickd podpora a za-
jisténf rozvoje aplikace NS-SIS II v letech 2016 — 2018“ zadan4 vefejnym zadavatelem Ces-
ka republika — Ministerstvo vnitra. V daném piipadé se vefejnému zadavateli nepodafilo
prokazat splnéni zdkonnych podminek pro vyuZiti JRBU, ke kterému piistoupil. Za toto mu
Utad pro ochranu hospodaiské soutéZe svym rozhodnutim ze dne 30. 8. 2017, &. j. UOHS-
S0277/2017/VZ-25377/2017/532/KSt ulozil pokutu 1 000 000 K¢. Koneéni hodnota této
zakéazky byla (dle Ozndmeni o zadani zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek uverejnéném
dne 2. 3. 2016 pod ev. ¢. zakdzky 516680) 165 289 256 K¢. Je tak velice pravdépodobné,
Ze zadani vefejné zakazky na nové feSeni v¢. technické podpory a rozvoje aplikace by
znaéné pievysovalo soudet ceny potizeného plnéni a pokuty ulozené Ufadem pro ochranu
hospodéfské soutéze, nebof by pofizované feSeni zahrnovalo podstatné vyssi spektrum
¢innosti, pfi¢emz tou zasadni by bylo pravé dodani/vyvijeni nové aplikace.

32

¥ Vyrazny ndriist poufivdni informaénich technologii v soucasném svété vede na jedné strané

k vytvoreni informacni spolecnosti, urychleni komunikace a velkému rozvoji sluZeb a tim celé
spoleénosti. Zdvislost spolecnosti a jejiho fungovdni na informaénich technologiich rapidné nartis-
td, a to ve vsech oblastech (nejednd se pouze o sluzby informacni spolecnosti jako je internetovy
obchod, ale i o fungovdni informaénich systémii, na jejichZ sprdvné funkci je zdvisld celd fada
zdkladnich sluZeb jako napiiklad fizeni dopravy, prenos energii, vykon verejné moci apod.).“ Cit.
z: Divodova zpréva k zdkonu ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvi-
sejicich zékont. In: Beck-online [online pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi C. H.
Beck [cit. 22. 3. 2018].
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stituce, kdo by mél svym ob¢antim usnadnit Zivot zavedenim technologii.
K potizovani téchto technologii jsou pak vyuzivany pravé verejné zakazky.

Dal$im duvodem je efektivita téchto instituci, ke které by jim zavedeni
aktualnich technologii mélo pomoci, a v neposledni fadé pak i bezpe¢nost,
kterd je informacnimi a komunika¢nimi technologiemi zajistovana. Napfi¢
verejnou spravou dochazi ke zpracovani velkého mnozZstvi dat, vCetné
osobnich tdajd, a jejich zpracovéni online, k ¢emuZ je nutné zapojeni infor-
macnich technologii. Vzhledem k nutnosti rychlého zavadéni téchto techno-
logii, jeZ dana situace nezfidka vyzaduje,* ¢asto neni mozné predvidat di-
sledky porizeni dané technologie, nebot je tézké odhadnout nejen budouci
vyvoj na trhu, ale i dukladné zmapovat sou¢asny stav daného prostiedi.

Technologie jsou mnohdy pofizovany s vyhledem na nékolik let.” Je-li
nésledné tieba vypsat zaddvaci fizeni na nového provozovatele technolo-
gického feSeni nebo na dodavatele sluzby spocivajici v tipravé/rozvoji toho-
to feSeni, setkdvame se Casto s faktem, Ze hospodarska soutéz ze své podsta-
ty neni mozné (¢i je omezend), a to bud z divodia prav duSevniho vlastnic-
tvi znemoZiujicich jinym dodavatelim takové feSeni nabidnout, nebo
z technickych a znalostnich dtvoda. Pro kvalitni nastaveni zadavaciho
fizeni a zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT tak nestaci jen dostatecné
pravni znalosti, ale jsou nutné i znalosti z oblasti ICT a ekonomie.

ICT sektor je déale charakteristicky vysokou mirou komplexity, spe-
cificnosti jednotlivych feSeni, ¢asto se vyskytujici nutnosti intenzivni imple-
mentace a potfeby opakovaného/trvajiciho dodavani zboZi a poskytovani
sluzeb.”® Jsou to navic pravé dodavatelé, kterym uzamdeni svédéi, a ktefi
zaroven casto jako jedini disponuji potfebnymi znalostmi o fungovani
svych systému a feSeni, ¢imZ mohou uzaméeni vytvafet. Nevyhody
uzamceni mohou byt pro zadavatele predstavovany napf. uZivatelskou ne-
privétivosti feSeni, nedostatenym zabezpecenim, nevyhovénim nové

pravni tpravé a vysokymi ndklady na provoz. Zadavatelé se v uzamceni

34 ¥ s s z z s 2 s . v . . v z z v z
Verejni zadavatelé zpracovavajici osobni daje napf. museli v relativné kratké dobé zavést

opatfeni nutna k ochrané osobnich udajt v souvislosti s pouZitelnosti GDPR.
SJOERDSTRA, op. cit., s. 2.
% SJOERDSTRA, op. cit., s. 2.
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ocitnou, kdyZ jsou pfi vybéru produktu ,svazani“ na zdkladé svého prede-
§1ého nakupu souvisejiciho produktu.”

ICT vetejné zakazky jsou rovnéz specifické tim, Ze jejich vysledek casto
neni pro verejnost tak ocividny jako vysledek jinych vefejnych zakézek,
napf. stavebnich praci. Kontrola vefejnosti tak v tomto pfipadé miZe byt
sniZena, coZ se projevuje zvlasté u softwaru, jenz je charakteristicky ne-
hmatatelnosti vystupu.

V minulosti byly identifikovany rigidni vztahy v oblasti ICT, tedy vztahy
s vysokou mirou pravdépodobnosti vendor lock-inu, napf. mezi témito en-
titami: i) Reditelstvi silnic a dalnic CR a Kapsch Telematic Services spol.
s r.0.; ii) Ceska posta, s.p. a Telefonica Czech Republic, a.s.; iii) VZP CR a
HEWLETT-PACKARD s.r.o. nebo iv) Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni
a IBM Ceska republika, spol. s r.0.*

4. PRIME A NEPRIME PROJEVY VENDOR LOCK-INU

Aby mohli verejni zadavatelé lock-inu predchézet, pfipadné jej fesit a poku-
sit se predejit jeho negativnim dasledkim, nebo tyto dusledky alespoii
zmirnit, je tfeba vendor lock-in identifikovat. Vendor lock-in je mozné
identifkovat diky jeho pfimym a nepfimym projevm.

Mezi piimé projevy lock-in efektu mtZeme zafadit dlouhodoby vztah
mezi zadavatelem a dodavatelem, vyuzZivani JRBU a vyssi ziskovost daného
dodavatele.”” Toto jsou projevy pozorovatelné jak Géastniky vztahu — do-
davatelem a zvlasté zadavatelem, tak i ,zvenc¢i“ tohoto vztahu.

Kazdy jednotlivy druh lock-inu mé déle své vlastni, specifické, pifimé
projevy pozorovatelné predevsim jeho tcastniky, pfiCemZ v kazdém pfipa-
dé je projevem omezeni hospodérské soutéze. Tyto piimé projevy zarovei
Casto predstavuji i charakteristické znaky uzamceni, jez byly prezentovany

37

SHAH, Rajiv; KESAN, Jay; KENNIS, Andrew. Lessons for Open Standard Policies: A Case
Study of the Massachusetts Experience. International Conference on Theory and Practice of
Electronic Governance, Illinois Public Law Research Paper No. 0713. [online] University of Illi-
nois, 2007, s. 7, [cit. 1. 10. 20171.

SKUHROVEC, Jifi. Vendor lock-in ve verejnych zakdzkdch [online]. Publikovano 16. 6. 2013,
s. 14-15 [cit. 19. 9. 2017].

¥ SKUHROVEG, op. cit., s. 11.
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v kapitole 1 Popis forem zdvislosti zadavatele na dodavateli a diivodu jejich
vzniku. Konkrétné je dulezité vyzdvihnout a pfipomenout, Ze uzamdeni
z divodu monopolu se projevuje nemoznosti volby jiného dodavatele pro-
to, Ze na relevantnim trhu pusobi pouze jeden dodavatel schopny poza-
dované plnéni zajistit. V pfipadé uzamdceni zplisobenym pravy duSevniho
vlastnictvi je projevem mozZnost vyuZiti jednoho jediného dodavatele, ktera
je zapri¢inéna jeho pravy k danému plnéni. Technologickd zavislost
a inkompatibilita se pak zpravidla projevuji nemoznosti zvolit jiné techno-
logické feSeni, nebot jiné feSeni by s pltivodnimi soufdstmi netvofilo
funk¢ni celek. V oblasti migrace dat se technologicka zavislost projevuje
kuptikladu nemoznosti piimého prenosu dat k novému dodavateli (posky-
tovali sluzby). Duvodem miiZe byt specidlni kédovani znemozZiiujici vyuziti
dat mimo infrastrukturu dodavatele, pripadné také nemozZnost data z této
infrastruktury pfenést.” Projevem brzkého zavedeni technologii miize byt
nemoznost/komplikovanost dalsiho rozvoje z toho divodu, Ze se technolo-
gicky vyvoj ubral jinym smérem. Uzamceni ostatnimi uZivateli a osobni
uzamceni je lock-in projevujici se vyuzivanim feSeni, které nemusi byt pro
daného zadavatele nejvyhodnéjsi, ale vyuziva se proto, Ze toto feSeni je
v prvnim pfipadé vhodné pro skupinu, se kterou zadavatel musi spolupra-
covat, a v pfipadé druhém z divodu (nezfidka iracionélnich) preferenci.
Vysoké ndklady na zménu, byt jsou vétSinové chipany jako svébytna
forma uzamdeni,” ziroveti pfedstavuji i nepiimy projev vyse uvedenych
lock-in efektd. Néklady na zménu navic mohou pfedstavovat jakousi
meérnou jednotku uzamceni, kdy ¢im vétsi jsou, tim vétsi je i mira lock-
inu.” Viechny vyse uvedené projevy stavi zadavatele do tézké pozice nejen
z hlediska vyjednévani s novymi, potencidlnimi, dodavateli, ale i dodavate-
lem soucasnym, a to z hlediska managementu stavajicich zakazek i za-

davani zakazek novych, navazujicich.

" BRAZDIL, Martin. Rizika smluv o cloudovych sluzbach. PRAVNI PROSTOR.CZ [online]. AT-
LAS consulting spol. s r.o., publikovéano 28. 3. 2016 [cit. 6. 1. 2018].

K tomu viz napt. FARRELL; KLEMPERER, op. cit., s. 1972 - 1974.

Srov. SHARPE, Nicola; AREWA, Olufunmilayo. Is Apple Playing Fair? Navigating the iPod
FairPlay DRM Controversy. Northwestern Journal of Technology and Intellectual Property. [on-
line]. 2007, vol. 5, s. 342 [cit. 21. 10. 2017].
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Dal$im nepfimym projevem lock-inu, pfedstavujicim uz jeho feSeni, at
uz docasné ¢i trvalé, miZe byt insourcing. Ten je ne vidy mozny (napf. pfi
rozvoji feSeni, které je chranéno pravy duSevniho vlastnictvi) a ne vzdy
ekonomicky vyhodny (Ize si jen téZko predstavit, Zze by vefejny zadavatel
zacal vyrabét vlastni procesory nebo grafické karty, aby predesel technolo-
gické zavislosti nebo ,early adopters“ lock-inu — teoretickd moZnost vsak
existuje). Problémem také je, Ze vefejnad spriava Casto nemuZe platovymi
podminkami konkurovat mzdovym podminkdm soukromé sféry, coz zna¢né
zté7uje zajisténi odbornikti potfebnych k provedeni insoucingu (napft.
spravcl systému, analytiki nebo programétor). Ze soukromého sektoru
muZeme zminit napfiklad spole¢nost Wal-Mart, kterd si v rdmci insourcingu
vytvofila svou vlastni platformu pro cloud management, aby proprietarni-
mu uzaméeni predesla.*® Zaroveti je tfeba zdfiraznit, Ze byt insourcing méize
byt nepfimym projevem a feSenim lock-inu, nelze fici, Ze by insourcingu
uzamleni muselo pfedchézet vzdy. Insourcing muZe byt zvolen z nejriz-
néjSich ekonomickych, pravnich, ale i politickych nebo osobnich davodd,
bez ohledu na riziko uzamceni. Zvlastni formou insourcingu, typickou pro
verejny sektor, je in-house zaddvani (nékdy téZ nazyvané interni zadavani)
dle § 11 Zzvz."

In-house zadavani, v ZZVZ definované jako vertikalni spolupréce, pied-
stavuje vyjimku definujici situaci, kdy se uzavieni smlouvy nepovaZuje za
zadani vetejné zakazky — situaci, kdy neni nutné uskutec¢nit zadavaci fizeni
dle ZZvZz.” Zakon pro moznost vyuziti in-house zadavani stanovi tfi ku-
mulativni podminky. Zadavatel mtZe tohoto ndstroje vyuZit, pokud i) tuto
osobu sam (nebo spole¢né s jinymi vefejnymi zadavateli) ovladd obdobné
jako své vnitfni organizacni jednotky, ii) je jedinym (pfipadné jedinym
s dalsimi ovladajicimi vefejnymi zadavateli) kdo ma v takto ovladané osobé
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SEROTER, Richard. Everything Is “Lock-In”: Focus on Switching Costs. InfoQ.com [online].
C4Media Inc., publikovéno: 8. 6. 2016 [cit. 25. 10. 2017].

Uprava v § 11 ZZVZ se vztahuje na vefejné zadavatele; tiprava pro sektorové zadavatele je
odchylna.
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“ Blize k in-house zadavani viz napf. RAFAJ, Petr; FRICOVA, Vitézslava. Vybrané instituty

prava verejnych zakéazek v judikature Soudniho dvora EU a jejich tprava v novych zadava-
cich smérnicich. Bulletin advokacie. 2015, €. 9, s. 39-44. ISSN 1210-6348.
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majetkovou Gcast a zaroven iii) plnéni tkoll, které osobé byly svéfeny
ovladajicim vefejnym zadavatelem (nebo ovladajicimi vefejnymi zadavateli
nebo jinymi pravnickymi osobami, které ovladajici vefejny zadavatel nebo
verejni zadavatelé rovnéz ovladaji jako své vnitfni organizacni jednotky),
tvori vice nez 80 % celkové ¢innosti takto ovladané osoby. "

Uprava in-house zadavéni vsak nemusi byt v praxi zcela dostadujici.
Typickym piikladem jsou dva statni podniky — Narodni agentura pro komu-
nikacni a informacni technologie, s. p. (dale jen ,,NAKIT“) a Statni poklad-
na Centrum sdilenych sluZeb, s. p. (déle jen ,,SPCSS“). NAKIT byla zfizena
Ministerstvem vnitra a je to pravé Ministerstvo vnitra, kdo spliiuje pod-
minky ovladajiciho vefejného zadavatele vi¢i NAKIT, jakoZto ovladanému
dodavateli. Obdobny vztah je mezi SPCSS a Ministerstvem financi. Minis-
terstva, jakozto vefejni zadavatelé, mohou mit zdjem vyuZit in-house za-
davani. Vzhledem k tomu, Ze jsou ministerstva organiza¢nimi slozkami st-
tu na stejné trovni, nemuze dle soucasné pravni ipravy jedno ministerstvo
pfimo vyuzit stitni podnik spadajici pod jiné ministerstvo. Nejsou totiZ
splnény podminky dané § 11 ZZVZ. Tento zplsob in-house zad&vani neni
mozny ani presto, Ze by to z pohledu statniho rozpoc¢tu mohlo byt vyhodné.
Ministerstvo vnitra tak muze vyuZivat in-house zadévéani a uzavirat smlou-
vy s NAKIT, aniz by tyto smlouvy byly povazovany za vefejné zakazky,
nikoli vSak s SPCSS. Ministerstvo financi pak miZe vyuZivat in-house vy-
jimky a uzavirat smlouvy s SPCSS mimo rezim ZZVZ, nikoli vSak s NAKIT.
Takovyto pfistup miZe byt v rozporu s principem 3E a takto restriktivné
pojatd vyjimka in-house zaddvani miZe zna¢né limitovat mozné pozitivni
dopady na hospodafeni vefejnych zadavatelt. Odstranéni tohoto problému
muZe byt dosaZeno napf. Gpravou ZZVZ, konkrétné vloZzenim odst. 7 do
§ 11, ktery by mohl znit nasledovné: ,Pro Gcely odst. 1 se na osobu, jezZ je
ovladana jinou organizacni sloZkou stétu na stejné horizontalni trovni jako
vefejny zadavatel, hledi, jako by ji vefejny zadavatel ovladal sam.“

* Pro dosazeni kontroly ze strany vefejného zadavatele musi mit zadavatel nejen podil na za-

kladnim kapitalu ovladané osoby, ale i i¢ast na fidicich organech této osoby. Cit. z: HER-
MAN, Pavel; FIDLER, Vlastimil; ADAMKOVA, Markéta a kol. KomentdF k zdkonu o zaddvdni
vefejnych zakdzek. 2. vyd. Plzefi: Ale§ Cenék, 2016, s. 35.

Y §11 ZZVZ.
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Resenim téchto situaci bez zmény zdkona miZe byt to, Ze je zajisténi
daného (poptéavaného) plnéni pfeneseno na jiné ministerstvo tak, aby mohl
byt v rezimu in-house vyuzit ten dany statni podnik, ktery se k zajisténi
daného plnéni jevi jako nejvhodnéjsi. Takovéto konstrukce jsou pfinej-
mensim z administrativniho, legislativniho a koordina¢niho hlediska velmi
naro¢né. Proto se lze domnivat, Ze by mély byt soucasné pravni predpisy
upraveny tak, aby obdobné konstrukce nebyly nutné, a to pravé s odkazem
na princip 3E a na zjevnou neopodstatnénost takto tizce pojaté vyjimky. Ta-
kovéto konstrukce tak mohou rovnéZ nepfimo ukazovat na potykani se
s problémem proprietdrniho uzamdeni.

Je-li zadavatel zavisly pouze na jednom dodavateli, je velmi pravdeé-
podobné, Ze se toto jako nepfimy projev promitne i do jeho efektivity
a produktivity. Pokud dva zadavatelé vykonavajici obdobnou ¢innost a pro
tuto ¢innost zvoli dvé rtizné feSeni, pfi¢em? jedno feSeni v budoucnu pove-
de k proprietarnimu uzamceni zadavatele a druhé nikoli, je mozné, Ze

76

yuzamceny“ zadavatel nebude schopny dané feSeni rozvijet tak efektivné,

jako zadavatel druhy. V kone¢ném disledku tak toto feSeni miZe byt zasta-
ralé,*® nakladnéj$f na provoz, méné uZivatelsky p¥ivétivé, popf. bude pro
jeho provoz nutny vét§i polet pracovnikG ¢i pracovnici s vysokou od-
bornosti nebo specifickym know-how.

Pfiklady néstroju k vytvofeni/udrZeni/posileni lock-inu, které jsou do-
davateli vyuZivany, jsou trzni sila a technologickd dominance. Cim vétsi
trzni silu dany dodavatel ma, tim snéze se mu, za standardnich podminek,
uzamdeni vytvari, nebof nejen, Ze mé niZ$i pocet konkurentt, ale Casto je
jedinym, kdo je schopen splnit podminky kvalifikace pro zadavaci fizeni
(napf. predloZit pozadované reference) nebo nabidnout nejnizsi cenu za

Vv 2 v _»49 . v v , , s . 2
soutéZené plnéni.” Tato nejniZsi cena vSak mtZe byt vyhodnd jen v daném

Case, nikoli z dlouhodobého hlediska, jak bude bliZe vysvétleno v nasleduji-
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CASTELLI, op. cit., s. 135.

Blize k tr#ni sile viz nap¥. NEJEZCHLEB, Kamil; HAJNA, Zuzana. Stanoveni trznf sily a jejf
vyznam v soutéZnim pravu. Casopis pro prdvni védu a praxi. [Online]. 2013, ¢. 4, s. 515-524.
[cit. 21. 3. 2018] nebo VARIAN, Hal R.; FARRELL, Joseph; SHAPIRO, Carl. The Economics
of Information Technology: An Introduction. New York: Cambridge University Press, 2004, s.
15-42.
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ci kapitole. Trzni sila je zarovenl dobrym predpokladem pro podporu dalsi-
ho vyvoje novych technologii, jeZ mohou byt diky jedine¢né pozici dodava-
tele napf. nejdfive implementovany v soukromém sektoru a vefejny sektor
se tak ocitne v uzaméeni ostatnimi uZivateli.® Trini sila také miZe byt
jednim z pfedpoklad pro technologickou dominanci, nebot mutzZe po-
skytnout dostate¢né ekonomické prostfedky pro vyzkum a vyvoj. Jak trzni
sila, tak technologickd dominance stavi dodavatele do konformni pozice,
jez se projevuje tak, ze dodavatel nemusi souté€zit s dalsimi Gc¢astniky, nebo
Ze je pocet ucastnikta, oproti jinym vefejnym zakazkam, vyznamné redu-
kovan a nabidkové cena dodavatele tak mtZe byt podstatné vyssi, neZ by
byla, kdyby dochézelo k plnohodnotné hospodafské soutézi. I tyto situace
tak miZeme oznadit za projevy proprietdrniho uzamdéeni.

Snahu utvofit uzamceni je moZzné odhalit za pomoci formélnich indika-
tort budovani lock-inu ze strany dodavatele. Mezi tyto formalni indikatory
patii napft. situace, kdy se dodavatel snazi budovat vendor lock-in za pouzi-
ti neopodstatnénych ustanoveni o mlcenlivosti nebo rozsitovanim ochrany
dusevniho vlastnictvi nad rdmec zakonnych institut®.”" Dale se tato snaha
projevuje redukci smluvnich pokut a formulaci dal§ich jednostranné vy-
hodnych ujednani a podminek,* kdy dodavatelé pii jejich vyjednavéni — di-
alogu mezi zadavatelem a dodavatelem — uplatiiuji svou trzni silu nebo vy-
uzivaji svych vyhradnich prav dusevniho vlastnictvi.”

% Vefejny sektor by pak na toto uzaméeni ostatnimi uZivateli, ukézalo-li by se jako nevhodné

se tomuto lock-inu bez dalsiho podfidit, musel reagovat napf. marketingovou kampani za
ucelem zvyseni po¢tu uZivatell jim preferovaného feSeni.
°' Blize k problematice prav duSevniho vlastnictvi, konkrétné k pravni regulaci po&itadovych
programfi a vefejnych zakazek, viz POREMSKA, Michaela. ICT in Public Procurement Can
Lead to Cybercrimes?. Masaryk University Journal of Law and Technology [Online]. 2014,
vol. 4, no. 2, s. 166-168. [cit. 26. 10. 20171].

Srov. TER, Kah Leng. Path Dependence, Lock-in and Lock-out Agreements. Singapore Aca-
demy of Law Journal [Online]. 1992, vol. 4, s. 349-358. [cit. 26. 10. 2017].

Naproti tomu muzeme v sou¢asné dobé sledovat i pfipady, kde tlak na ,antivendor lock-in“
donutil nékteré dodavatele vytvofit sit spolupracujicich dodavatelti. Tito dodavatelé mezi
sebou mohou fadné soutézit. Na trhu se tak zvySuje polet soutéZiteld, byt se neméni pocet
subsitutt. Takovym piikladem je GORDIC Partner Program. K tomu viz webovou stranku:
GORDIC Partner Program [online]. GORDIC spol. s.r.o. [cit. 26. 3. 2018].
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5. PRAVNI MOZNOSTI PREDCHAZEN{ VENDOR LOCK-INU PRI
PRIPRAVE ZADAVACI DOKUMENTACE

V predchézejicich kapitolach byly popsany zésadni problémy, jeZ jsou
s lock-in efektem spojeny. Je proto beze sporu, Ze idedlni je uzamdceni véas
predejit. Pfi zaddvéani vefejnych zakazek v oblasti ICT je tfeba mit vZdy na
pameéti specificnost tohoto odvétvi, ale i jednotlivych pododvétvi. Je samo-
zifejmosti, Ze je tfeba pristupovat rozdilné k vefejnym zakazkadm na sluzby a
na dodévky, stejné tak je ale tfeba pristupovat rozdilné k dodavkam softwa-
ru a hardwaru, cloudovym a desktopovym feSenim, jednorazovym feSenim
nebo feSenim s nutnosti dalstho rozvoje a drzby.

Pfi zadavani ICT vefejnych zakazek je dulezité vidy zvazit dobu, na kte-
rou je zamyslené feSeni pofizovano.” Vychéizejme z pfedpokladu, Ze v ram-
ci zajisténi principu 3E je obecné zdjmem zadavatele potidit feSeni na co
nejdelsi moznou dobu. Vzhledem k technologickému, pfipadné i prdvnimu,
ekonomickému nebo tfeba spolecenskému vyvoji je vSak velmi pravdeé-
podobné, Ze postupem casu bude toto feSeni tfeba vice, ¢i méné upravit,
opravit nebo Castecné zaménit. Zadavaci fizeni by tak mélo byt nastaveno
takovym zptsobem, aby bylo vybrano feSeni, které bude vyhodné nejen
v dobé potizeni, ale i v dobé provozu a v dobé pripadné nutnosti dalSiho
rozvoje.

V praxi se muzZeme setkat s tendenci zadavatell k pofizovéni feSeni, kte-
ré se skldda z riznych komponentd, pfiemZ je uvadén pozadavek, aby
vSechny tyto komponenty byly od stejného vyrobce. Jako ptfiklad lze uvést
sestavu pocitaCe, monitoru, poc¢itaové mysi a klavesnice. Za divod tohoto
pozadavku uvadéji zadavatelé predpoklad nejvyssi mozné kompatibility.
Bez ohledu na to, zda tento poZadavek nemuze byt vG¢i nékterym ucast-
niktim diskriminaéni a zda tento poZadavek koresponduje s principem 3E
v dobé poftizeni tohoto feSeni, je tfeba poukazat na fakt, Ze takové feSeni se
rozhodné nemusi ukazat jako hospodarné v budoucnu, ve chvili, kdy né€kte-
ry z téchto komponentt bude téeba vyménit. V pfipadé, Ze by vybrany do-
davatel nedisponoval standardizovanym hardwarem, nebo by hardware ne-
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Srov. napf. HORKY, op. cit., s. 33-47.
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byl ani oddélitelny, doslo by k uzamceni z dtivodi inkompatibility a na-
slednych néklad na zménu. Obdobny problém muZe vyvstat za situace,
kdy by pozdéji porizeny software nebyl kompatibilni s diive pofizenym
hardwarem, at uZ by se jednalo o rtuzné opera¢ni systémy pro pocitate
a mobilni telefony nebo o programy a aplikace. Lze tak doporudit, v rdmci
definovani pfedmétu verejné zakazky, poptavat standardizovany hardware,
aby jeho komponenty bylo mozné snadno a ekonomicky vyménit.”> Pfi
potizovani softwaru lze doporudit takovy software, ktery je kompatibilni
s pouzivanym hardwarem a softwarem v dané dobé, a ktery bude pravdé-
podobné kompatibilni i s pfipadné nové pofizenou technologii.

V oblasti softwaru miZe byt vhodné pouzivat open source opera¢ni sys-
témy, programy a aplikace, tedy software, jehoZ zdrojovy kéd je na zakladé
poskytnuté licence mozné volné€ upravovat, a ktery je navic ve vétSiné pfi-
padt zdarma. Otézkou zlstava, zda jsou tato oteviena feSeni pouZitelna pro
vSechny potfeby vefejnych zadavateli a zda jeho pfipadné nedostatky ne-
prinasi skryté naklady, které mohou prevysit ndklady na pofizeni softwaru
placeného.*

Uvaha o vyse uvedenych aspektech zadavaciho ¥izeni v oblasti ICT, jeZ
svilj odraz najdou zejména v definici pfedmétu vefejné zakizky, by se méla
promitnout v podminkach kvalifikace, kritériich hodnoceni — témto dvéma
institutGm je z dtivodu jejich dileZitosti vénovén zvlastni prostor v nasledu-
jicich dvou podkapitolach - a technickych, obchodnich a zvlastnich pod-
minkéach.” Efektivni promitnuti takovychto tvah do téchto ¢asti zadavaci
dokumentace pfedstavuje pravni moznosti predchazeni lock-in efektu.®®

% Srov. EBBESSON, Bjom; OISSON, Thomas. Managing divergences in IT infrastructure standar-

dization [online]. Goteborg, 2018, s. 12-16 [cit. 1. 11. 2017]. Master thesis in IT manage-
ment. IT University of Goteborg, Chalmers University of Technology and University of Go-
thenburg.

% Blize k vyuziti open source ve vefejné spravé viz: TRIDLA, Radek. Potencidl a limity vyugiti

open source ve verejné sprdvé [online]. Brno, 2012 [cit. 1. 11. 2017]. Bakalafska prace. Ma-
sarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Vedouci prace David SPACEK.
§ 37 odst. 1 ZZVZ.

K tomu viz také Nevyhodnd ujedndni ve smlouvdch na doddvku ICT produktii [online]. Odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra, 2017, 3 s. [cit. 25. 12. 2018].
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V ramci predchéazeni proprietAirnimu uzamceni pifi pripravé zadavaci
dokumentace hraje vyznamnou roli i tivaha o tom, jaka prava si verejny do-
davatel hodla vyhradit, zvlasté jedna-li se o dilo ve smyslu autorského za-
kona.” Dostate¢né vyhrazeni téchto prav vyrazné sniZuje moznost vzniku
uzamceni. Rozsah téchto prav miZe byt pfedstavovin rtizné pojatymi li-
cen¢nimi ujednanimi, ale i kompletnim opravnénim k vykonu majetkovych
prav autorskych formou jejich postoupeni na zadavatele.® Vyuziti institutu
postoupeni predpokladad peclivou analyzu kazdého konkrétniho piipadu,
nebot ¢im exkluzivnéjsi opravnéni, ktera bude zadavatel poZadovat, budou,
tim vyssi bude pravdépodobné i cena nabizeného feSeni. VyuZiti institutu
postoupeni je ve vét§iné piipadu bohuZel vyloufeno pro jiz existujici pro-
prietarni software, nebot jde o komercni produkty nabizené vice osobam,
napf. na bazi EULA (,,End-User-License-Agreement®) licenci. U téchto licen-
ci zpravidla neni mozné takové opravnéni udélit, anebo ud€leni takového
opravnéni nelze spravedlivé pozadovat.”

Obecné muZeme fici, Ze ¢im delsi je pldnovana doba uziti, tim pravdé-
podobnéjsi bude nutnost rozvoje a zasahu do systému a opravnéni by tak
méla byt rozsdhlejsi. Vidy je vSak nutné analyzovat a co nejpresnéji od-
hadnout ekonomické dopady jednotlivych feSeni. Rozsah opravnéni, ktery
je vhodné poZadovat, se rovnéz lisi v zavislosti na formé poptdvaného plné-
ni. Je tfeba rozliSovat, zda bude obsahovat pouze samotné dodani (zde
bude vyhrazeni Sirokého katalogu prav vétSinou vhodnéjsi), nebo i provoz
a pifpadny rozvoj.”

Mezi dalsi nastroje pro minimalizaci rizika lock-inu patfi dé€leni vétsich
zakazek (nesmi zde vSak dochézet k ticelovému obchazeni zdkona napf. ve
smyslu posuzovéani nadlimitnich a podlimitnich vefejnych zakézek) a pfi-

% Vyhradu prav je téeba diikladné o3etfit zvla3té u softwarovych fesent.

* V navaznosti na licen¢ni ujednani pak byvé vhodné i vyzadani zdrojového kédu, a to v ade-
kvatni podobé (zakdzana by méla byt napf. minifikace a obdobné ,,ochranné“ postupy).

' KMOCH, Ondfej. IT vefejné zakazky — co zvaZovat pii aplikaci postoupeni opravnéni k vy -
konu majetkovych prav autorskych a diléi zamySleni na zavér. EPRAVO.CZ [online].
EPRAVO.CZ, a.s., publikovano 29. 1. 2016 [cit. 1. 11. 2017].

 Ibid.
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prava strategickych zakazek v dialogu s potencialnimi dodavateli.” Dale je
vhodné stanovit jako soucést predmétu plnéni i poskytnuti iplné technické
dokumentace, opce na skoleni v dané architektufe a na administraci dané-
ho feSeni. Dal$im opatfenim, které by mélo byt zvaZeno, je modularni
pléanovani, kdy klientskd rozhrani a jednotlivé moduly komunikuji vy-
hradné skrze standardizovana rozhrani/feseni (tzv. open standardy)® a jsou
tak nahraditelnd produkty tfetich stran - dalsich potencidlnich dodavate-
16.”° Za hlavni pfednost open standardii se uvadi interoperabilita.®> " Inte-
roperabilitu je mozné chapat mimo jiné jako schopnost prace s danymi for-
maty napfi¢ aplikacemi, pouzivani SLA (,Service-Level-Agreement“) Sab-
lon a sjednocenych autentizaénich a autoriza¢nich formati tokent.*® Na
rozvoj interoperability vyslovné pamatuje napt. i GDPR.” Na zékladé vyse
uvedeného miZeme uzaviit, Ze fadné vymezeni rozsahu a pfedmétu vefejné
zakazky je zadsadnim krokem pro predejiti lock-inu.

5.1 VENDOR LOCK-IN A PODMINKY KVALIFIKACE

Podminky kvalifikace, jakoZto podminky ucasti v zaddvacim fizeni, jsou
jednim z ndstroji, jehoZ kvalitnim nastavenim je moZné pfispét k pied-
chazeni proprietdrniho uzamceni. Jednad se o néstroj, ktery by mél byt
maximélné efektivné vyuzit jiz v prvopocatku procesu uzavirdni obchodni-
ho vztahu mezi zadavatelem a dodavatelem verejné zakazky. Vzhledem
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SKUHROVEC, op. cit., s. 18.

K tomu viz také WEST, Joel. The Economic Realities of Open Standards: Black, White and
Many Shades of Gray. In: GREENSTEIN, Shane; STANGO; Victor (eds.). Standards and Pub-
lic Policy [Online]. Cambdridge: Cambridge University Press, 2005, s. 1-29 [cit. 21. 3.
2018].

Metodicky pokyn CHJ €. 3. - Metodika vefejného nakupovani: Napliovani principu 3E
v praxi vefejného zadavani [online]. Publikovano 7. 7. 2016 [cit. 6. 11. 2017].
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65

® SUTOR, Robert. Software Standards, Openness, and Iteroperability. In: DeNaris, Laura

(ed.). Opening Standards: The Global Politics of Interoperability. Cambdridge, Massachusetts:
The MIT Press, 2011, s. 209-218.

K interoperabilité (pfi cloud computingu) viz také Opinion 05/2012. Article 29 Data Pro-
tection Working Party [online]. Pfijato 1. 7. 2012, s. 5 a 16 [cit. 26. 12. 2018].

HARSH, Piyush, DUDOUET, Florian, CASCELLA, Roberto a kol. Using Open Standards for In-
teroperability - Issues, Solutions, and Challenges facing Cloud Computing [online]. 2012, s. 1-6
[cit. 6. 11. 2017].

% Odst. ¢ 68 recitalu GDPR.
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k systematice ZZVZ, kde je kvalifikace upravena pro zadavaci podminky
v nadlimitnim reZimu (aplikovatelné téZ na rezim podlimitni), jsou pod-
minky kvalifikace v tomto ¢lanku rozebirdny pravé z pohledu nadlimitniho
rezimu v otevieném fizeni (obdobné je postupovano i u dalsi ¢asti — pfi po-
pisu kritérii hodnoceni).

Kvalifikace se déli na zptisobilost — opravnéni — a samotnou kvalifikaci —
lepsi, ¢i horsi schopnost.”’ Zpiisobilost se sklada ze zptisobilosti zékladni
a profesni, kvalifikace se pak dé€li na ekonomickou a technickou. Zékladni
a profesni zptisobilost musi zadavatel poZadovat obligatorné, zatimco eko-
nomickou a technologickou kvalifikaci jen fakultativng.”

Jsou to vSak pravé ICT verejné zakazky, kde pozadovani technické kva-
lifikace davé snad nejvétsi smysl. Pokud se zadavatel pro poZadovéni tech-
nické kvalifikace rozhodne, musi stanovit jeji poZadovany rozsah (kritéria),
miniméalni droven a tdaje, doklady, vzorky anebo modely slouzici k jejimu
prokazani. Kritéria technické kvalifikace a jejich prokazani jsou stanovena
v § 79 ZZVZ (seznam moznych kritérif je taxativni) a slouzi k prokazani lid-
skych zdroji, technickych zdroju nebo odbornych zku$enosti nezbytnych
pro plnéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky jsou také nejvice spojeny se
schopnosti dodavatele provést dané plnéni, a to navic konkrétnim poZza-
dovanym zptisobem.”” U ICT vefejnych zakézek tak mohou prokazat zku-
Senost s obdobnym typem zakazky, jejim dal$im rozvojem, ale i schopnost
vyuzivat open standardy’’ nebo schopnost vyhovéni pozadavkéim mo-
duléarniho planovani apod. K tomu je vhodné pozadovat zejména seznam
vyznamnych doddvek nebo vyznamnych sluZeb, seznam technikd nebo
technickych ttvar podilejicich se na plnéni, osvéd¢eni o vzdélani o od-

70

BOROSOVA, Hana; SEBESTA, Milan. Kvalifikace v otevieném fizeni dle nivrhu zdkona
o zadavani vefejnych zakazek. EPRAVO.CZ [online]. EPRAVO.CZ, a.s., publikovano 11. 12.
2015 [cit. 20. 11. 2017].

' §73 odst. 2 ZZVZ.

> DVORAK, David; MACHUREK, Toma$; NOVOTNY, Petr a kol. Zdkon o zaddvdni vefejnych
zakdzek. Komentdr. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2017, s. 493.

K open standartim viz také GHOSH, Rishab. An Economic Basis for Open Standards. In:
DeNaris, Laura (ed.). Opening Standards: The Global Politics of Interoperability. Cambdridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2011, s. 75 — 97. nebo GLADER, Marcus. Open standards:
Public Policy aspects and competition law requirements. European Competition Journal [On-
line]. 2010, vol. 6, no. 1, s. 611-648 [cit. 28. 11. 2017].
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borné kvalifikaci a pfipadné i doklady prokazujici shodu pozadovaného vy-
robku s poZadovanou technickou normou nebo dokumentem.

Veskeré pozadavky musi byt stanoveny pfimérené ke sloZitosti a rozsahu
predmétu verejné zakédzky, v souladu se zdsadami zadavéni vefejnych za-
kézek a bez vytvareni bezdtivodnych prekazek hospodéfské soutéze. K du-
vodnosti/pfiméfenosti pozadavkil se vyjadiil Ufad pro ochranu hospodai-
ské soutéZe napf. ve svém rozhodnuti ze dne 22.5.2014, & j. UOHS-
$140/2014/VZ-10908/2014/531/0lu/LFr, kdy konstatoval, Zze dodavka vy-
pocetni techniky je stejn€ naroc¢né v soukromém sektoru jako v sektoru ve-
fejném a tudiz je poZzadavek zadavatele na dodani referenci k dodavkam
vypocetni techniky pro statni sféru zpravidla neopodstatnény.

Obecné by se pozadavky zadavatele mély vztahovat k nejpodstatnéjsi
¢asti pfedmétu plnéni, a to nejen obsahové, ale ve vétsiné pfipadt i kvan-
titativné. Mohou vSak nastat situace, kdy jako opravnéné budou shledany
i pozadavky vztahujici se k marginalni casti plnéni, pokud bude pfed-
stavovat pozadavek vhodny/opodstatnény.”* Napt. v ptipadé technologické-
ho feSeni zpracovavajici osobni tidaje, byt se jedna jen o vedlejsi ¢innost,
kterd je timto feSenim zajiSténa, by za urcitych okolnosti mohlo byt pova-
Zovano za opodstatnéné prokézani schopnosti pfijmout dostate¢néd tech-
nicka opatfeni pro zaji$téni odpovidajici ochrany osobnich ddajia a prav
subjektt ddajt.

Je tfeba zd(raznit, Ze prokézani splnéni technické kvalifikace automa-
ticky nezajistuje tento stav po dobu plnéni zakazky. Je proto vhodné pod-
minky kvalifikace provéazat i s podminkami obchodnimi, kde je toto mozné
oSetfit smluvné. To miZe byt navic zaji$téno systémem smluvnich pokut.

5.2 VENDOR LOCK-IN A KRITERIA HODNOCEN{

ZZVZ uklada povinnost hodnotit nabidky dle ekonomické vyhodnosti.”
Ekonomickd vyhodnost se stanovi na zdkladé nejvhodnéjsiho poméru na-
bidkové ceny a kvality véetné nékladh Zivotniho cyklu. Byt je, aZ na vy-

svvs

jimky, mozné stanovit ekonomickou vyhodnost pouze na zikladé nejnizsi

" DVORAK; MACHUREK; NOVOTNY a kol., op. cit., s. 495.
7® §114 odst. 1 ZZVZ.
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nabidkové ceny, u vefejnych zakdzek na ICT toto obecné neni vhodny po-
stup, nebot ZZVZ dava dodavateli fadu ndstroji pro vybrani toho nejlepsi-
ho dodavatele na zékladé fady dalsich, ve vétSiné p¥ipadti vhodné&jsich, kri-
térii. Jejich nevyuZiti miZe zpusobit rozpor s principem 3E. Kritériem kva-
lity v oblasti ICT muzZe byt zejména technickd droveni, funkéni vlastnosti,
uzivatelska pristupnost, inova¢ni aspekty, kvalifikace nebo zkuSenosti osob
podilejicich se na zakézce, Groven servisnich sluZeb véetné technické pomo-
ci, nebo podminky a lhtta pro dodani plnéni.

Zajimavou moZnosti je rovnéZ stanoveni pevné ceny a hodnoceni pouze
kvality. Tento postup vSak vzhledem k principu 3E pravdépodobné nebude
v ICT zakédzkach béZznym, nebot si Ize jeho opodstatni predstavit jen zfidka.
Obzvlasté vhodnym kritériem jsou pak nédklady na zZivotni cyklus, nebot
mohou odraZet napt. ndklady na ddrZzbu nebo naklady spojené s koncem
Zivotnosti plnéni.

Kritéria nemohou byt pouze vyjmenovand, ale musi byt stanovena jejich
védha (v procentech nebo prostfednictvim matematického nebo jiného
vztahu) a neni-li zadavatel vdhu schopny uréit, pak alespoi potfadi hodnoti-
cich kritérii.”® Kritéria musi byt uvedena jasné a jednozna¢né. Musi byt tedy
specifikovano, jak budou kritéria posuzovéna. Mélo by byt uvedeno nejen,
¢im se zadavatel pfi hodnoceni bude zabyvat, ale i to, co je vyZadovano —
v pripadé technického feSeni na upgrade telekomunikacnich sluzeb napft.
typ Gstfedny nebo s ¢im by mélo byt poZadované feSeni kompatibilni. Pfi
tvorbé hodnoticich kritérii je tfeba dbat nejen na to, aby bylo definovéno,
jaké vlastnosti jsou Zadouci, ale i na to, aby byly eliminovany vlastnosti
nez4douci.”” Zarove je tfeba mit na paméti, Ze totozné kritérium nemftize
predstavovat podminku kvalifikace a zaroven kritérium hodnoceni v jedné

vefejné zakazce.

® §115 ZZVZ.

77" FRANCOVA, Anna. Kritéria hodnocent nabidek ve vefejnych zakdzkdch. PRAVNI PROSTOR.CZ
[online]. ATLAS consulting spol. s r.o., publikovano 9. 3. 2017 [cit. 7. 1. 2018].
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6. JEDNACI RIZENI BEZ UVEREJNENI V APLIKACNI PRAXI
Nepodafi-li se uzamceni predejit, je tfeba pfijit s jeho naslednym feSenim.
Moznosti feSeni (af uz docasnou ¢i trvalou) jiz vzniklého lock-in efektu
muze byt, za splnéni zdkonem stanovenych podminek, zadani vefejné za-
kazky formou JRBU. To je upraveno v § 63 a nasl. ZZVZ, a to v souladu se
zadavacimi smérnicemi.”® V souvislosti s lock-in efektem je pak relevantni
predevsim § 63, odst. 3 a 4”° upravujici podminky, které musi byt splnény
pro vyuziti JRBU, a které jsou zaroveni aplikovatelné ve vztahu k propri-
etdrnimu uzamcen:

,,(3) Zadavatel miiZe také pougit jednaci Fizeni bez uverejnéni, pokud verejnd
zakdzka miiZe byt splnéna pouze urcitym dodavatelem, nebot

a) predmeétem plnént verejné zakdzky je jedinecné umélecké dilo nebo vykon,

b) z technickych ditvodii neexistuje hospoddrskd soutéZ, nebo

c) je to nezbytné z ditvodu ochrany vyhradnich prdv véetné prdv dusevniho
vlastnictvi.

® Relevantni ustanoveni zaddvaci smérnice ¢ 2014/24/EU ze dne 26. 2. 2014: ,CL 32: Ve
zvldstnich pripadech a za okolnosti uvedenych v odstavcich 2 aZ 5 mohou clenské stdty stanovit,
Ze verejni zadavatelé mohou zaddvat verejné zakdzky v jednacim fizeni bez uverejnént.
Cl. 32: Jednact Fizeni bez uvei'ejnéni miife byt pougito pro veiejné zakdzky na stavebni prdce,
doddvky a sluzby v ndsledujicich pripadech:
..)
b) jestlize stavebni prace, dod4dvky nebo sluzby mohou byt z nékterého z nésledujicich da-
vodl dodany jen konkrétnim hospodéiskym subjektem:

i) cilem vefejné zakazky je vytvoreni nebo ziskani jedine¢ného uméleckého dila nebo umé-
leckého vykonu,

ii) hospodaftska soutéZ z technickych divodi neexistuje,

iii) ochrana vyhradnich prav véetné dusevniho vlastnictvi.

Vyjimky uvedené v bodech ii) aiii) se pouZiji jen v pfipadé, Ze neexistuje primérena al-
ternativa nebo nahrada a Ze neexistence soutéZe neni vysledkem umélého ziZeni parametra
vetrejné zakazky;

pokud je to nezbytné nutné, kdyZ z dvodt krajni naléhavosti zplisobené udélostmi, které
nebo jednaci fizeni. Okolnosti pro odivodnéni krajni naléhavosti nesméji byt v zddném pfi-
padé zptisobeny vefejnym zadavatelem.“

K tomu viz blize ARROWSMITH, Sue. The Law of Public and Utilities Procurement. Vol. 1, ed.
3. London: Thomson Reuters, 2014, s. 1065-1072.

Ve vztahu k lock-in efektu mohou byt relevantni také napf. ustanoveni § 64 pism. b) (pro
dodavky) nebo § 66 (pro sluzby).

79

161



19/2019 Revue pro prdvo a technologie ROC. 10

(4) Podminky podle odstavce 3 pism. b) a c) jsou splnény pouze v takovém
pripadé, Ze nelze vyuZit jiného postupu a Ze zadavatel nestanovil zaddvaci pod-
minky verejné zakdzky s cilem vyloucit hospoddrskou soutéz.“

Je tfeba zdfiraznit, e podminky pro vyuziti JRBU musi spliiovat cely
predmét vefejné zakazky, ne tak jen ast poptavaného plnéni.* Za zakazku
dle § 63 odst. 3 pism. a) muZe byt povazovdno napf. rozSifeni audi-
ovizualniho pravodce doplnéného o ilustrace. Odst. 3 pism. b) je pak
hlavnim ndstrojem pouZivanym pfi uzamdceni z divodu inkompatibility
a ustanoveni pism. c¢) téhoZ odstavce je vyuZitelné napf. pro rozsifeni infor-
macniho systému, ktery je chrédnén jako autorské dilo.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pravé odst. 4 citovaného ustanoveni,
ktery pro pouziti vySe uvedeného odstavce 3 pism. b) a c¢) stanovuje pred-
poklad, Ze zadavatel nemohl vyuZit jiného postupu a zaroven nestanovil za-
dévaci podminky vefejné zakazky s cilem vyloucit hospodafskou soutéz.
Vylouceni hospodéarské soutézZe by totiz vedlo k diskriminaci, a tedy k poru-
Sen{ jedné ze zdsad ZZVZ. Toto ustanoveni nebylo pfimo zakotveno v pfe-
deslé pravni Gpravé.® Vzhledem k Gcelu zakona a dodrzovani v ném obsa-
7enych zésad viak bylo toto hledisko b&’n& zohlediiovano soudy i Ufadem
pro ochranu hospodarské soutéze, nebot by se v opa¢ném ptipadé jednalo
o obchazeni zidkona. Napf. Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku ze dne
11. 1. 2013, ¢. j. 5 Afs 42/2012 - 53 uvadi: ,,V postupu Zalobce neni mozno
shleddvat tcelovost a tumysl obejiti zdkona o verejnych zakdzkdch pri zaddvdni
ndvazgnych vefejnych zakdzek. Pitvodni vefejné zakdzky zaddval zadavatel
prokazatelné, aniZ by mél védomi o tom, Ze v budoucnu mu vznikne potieba za-
dat dotcené verejné zakdzky. Rovné¥ je tieba zdiiraznit, Ze stav exkluzivity ne-
byl vytvoren zadavatelem a nevznikl samoticelné jako v odkazovanych pripa-
dech, ale byl pfirozenou soucdsti predmétu plnéni, resp. neoddélitelnym dii-
sledkem toho, Ze v rdmci predmétu plnéni vznikala autorskd dila ve smyslu
ustanoveni § 2 autorského zdkona.“

80

Rozhodnuti Utadu pro ochranu hospodaiské soutéZe ze dne 13. 11. 2014, & j.
S751/2014/VZ-24208/2014/542/JVO.

8 Srov. § 23 zdkon & 137,/2006 Sb.
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Vzhledem k tomu, Ze tato podminka nebyla v zdkoné ¢. 137/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist, explicitné zakotvena, mohlo jeji uplatnéni ¢i-
nit potize, jak bude pfiblizeno dale. Podminku, Ze nelze vyuZit jiného po-
stupu, je tfeba interpretovat jako neexistenci prfiméfené alternativy. To zna-
mend, Ze zadavatel nemuZe z technickych divodd poptévat jiné FeSeni,
resp. takové feSeni by predstavovalo nutnost vynaloZeni podstatné vyssich
naklad@i nebo by bylo zpfisobilé vyvolat podstatné technické potize.*” Ng-
kteff autofi® se zamysleji nad tim, zda k nesplnéni podminky dle § 63 odst.
4 ZZVZ staci zamér zadavatele omezit hospodarskou soutéz bez ohledu na
to, zda hospodéfskou soutéz skuteéné omezil/vyloucil. Jazykovym vykla-
dem dospéjeme k zavéru, Ze pouhy zamér je pro nesplnéni této podminky
dostate¢ny, nebot dané ustanoveni pouZiva spojeni ,s cilem vyloucit“. Jasné
zodpovézeni této otdzky vSak pro pravni praxi neni podstatné, nebot toto
ustanoveni obsahuje jesté druhou, kumulativni, podminku - Ze nelze vyuzit
jiného postupu. Lze si jen tézko predstavit situaci, kdy by hospodatska sou-
téZ nebyla fakticky omezena a pritom neslo vyuZit jiného zadavaciho fizeni
dle ZZVZ.

Jak uvadi davodové zprava k ZZVZ: ,PouZiti tohoto fizeni by mélo byt
omezeno pougze na pripady, kdy bud uverejnéni neni mozné z mimorddné
naléhavych divodii, které vefejny zadavatel nemohl pfedvidat a které mu nelze
pricitat, nebo pokud je jiZ od zacdtku jasné, Ze by uverejnéni nepiineslo vétsi
hospoddrskou soutéZ nebo lepsi vysledky, predevsim v pripadech, kdy objektivné
existuje pouze jeden dodavatel, ktery miie vefejnou zakdzku splnit. K pougiti
jednaciho Fizeni bez uvefejnéni miife opraviiovat jen situace objektivni vy-
lu¢nosti, situace vylu¢nosti tak nemiiZe byt vytvoi'ena samotnym zadavatelem.“**

Z vy$e uvedeného je tak patrné, ze vyuziti JRBU by mélo byt pouze
krajnim fe$enim pro zadani vefejné zakazky, na coZ poukazuje i Utad pro

ochranu hospodéarské soutéZe ve svych rozhodnutich, ve kterych bylo nutné

® DVORAK; MACHUREK; NOVOTNY a kol., op. cit., s. 394.

¥ K tomu viz napf. PODESVA, Vilém; SOMMER, Luka$; VOTRUBEC, Jifi a kol. Zdkon o za-

ddvdni verejnych zakdzek. Komentdr. Praha: Wolters Kluver (CR), 2016, s. 275.

* Divodova zprava k zdkonu &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakéazek. In: Beck-online

[online pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 22. 3. 2018].
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posoudit splnéni podminek pro vyuZiti tohoto typu fizeni.*> Obdobné se vy-
jadfil i Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku ze dne 11. 1. 2013, ¢.j. 5
Afs 43/2012, kdyZz potvrdil, Ze JRBU lze pouZit jen vyjime¢n&, a to
kdyz ,,uspokojeni potieby zadavatele neni nebo nebylo mozné dosdhnout v , kla-
sickém® zaddvacim tizeni, tj. soutéZi o zakdzku“. Nejvyssi spravni soud se
v tomto rozsudku rovnéz vyjadiil k technickym déivodtim pro pouziti JRBU.
Ty mohou dle Nejvyssiho spravniho soudu spocivat napt. v poZadavku za-
davatele na zajisténi kompatibility nebo v technickych okolnostech, pro
které by plnéni od jiného dodavatele vyvolalo ,nepochybné vyssi ndklady
nebo znacné riziko nefunkcénosti jiz porizeného plnéni.” Jednim ze zdkladnich
aspektti JRBU je totiZz omezeni hospodafské soutéZe; jedna se o jediny druh
zadavaciho fizeni, ve kterém se neuplatiiuje zdkonnad povinnost odeslat
oznameni o zahajeni zadavaciho ¥izeni k uvefejnéni.*® V JRBU jsou totiZ
upfednostiiovany jiné zajmy, neZ transparentnost.” Je to pravé ona povaha
krajniho feSeni, ktera vedla k taxativnimu stanoveni podminek pro vyuZiti
JRBU a k jejich restriktivnimu vykladu. Stejné opodstatnénym tak je i fakt,
7e diikazni bfemeno k prokazani splnéni podminek pro pouziti JRBU lezi na
zadavateli.**"

Naplnéni podminek pro pouziti JRBU neimplikuje nutnost pouZiti toho-
to zadavaciho fizeni. Z ¢isté procesniho hlediska tak muze zadavatel vidy
zvolit i ,,pfisnéjsi“ druh zaddvaciho fizeni. U nékterych specifickych plnéni
viak bude JRBU jedinou volbou, kterou bude zadavatel moci vyuzit, zvlasté
pak v oblasti ICT.”

% DVORAK; MACHUREK; NOVOTNY a kol., op. cit., s. 388.

86 ™
Tamtéz.

¥ Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 11. 1. 2013, &. j. 5 Afs 42/2012 - 53.

% Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 smérnice, kterd povoluji vyjimky z pravidel sméfujicich k zajisténi efek-

tivity prdv zarucenych Smlouvou o ES v odvétvi vefejnych zakdzek, musi byt vykldddna restrik-
tivné a ditkazni bfemeno ohledné existence vyjimeénych podminek odivodriujicich vyjimku nese
ten, kdo se jich dovoldvd.“ Cit. z: Rozsudek Soudniho dvora ze dne 14. 9. 2004, véc C-
385/02.

Odtivodnéni pouziti JRBU je dle § 217, odst. 2, pism. h) ZZVZ povinnou naleZitosti pisem-
né zpravy zadavatele.

* DVORAK; MACHUREK; NOVOTNY a kol., op. cit., s. 390.

89
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Pii posuzovani zakonného vyuziti JRBU se Ufad pro ochranu hospodaf-
ské soutéze Fidi nejen zdkonem, ale podpurné i judikaturou a svou vlastni
rozhodovaci praxi. Pfikladem z rozhodovaci praxe Ufadu pro ochranu hos-
podaiské soutéZe miZe byt rozhodnuti ze dne 9. 6.2014, ¢ j. UOHS-
$108/2009/VZ-12162/2014/521/VSt. Utad pro ochranu hospodaiské sou-
téZe se zde zabyval zadavacim fizenim navazujicim na zakazku, v niZ byly
vytvoreny pocitacové programy a databize. Tyto pocitacové programy
a databaze byly autorskymi dily dle autorského zdkona. Zadavatel si vSak
nevyhradil moZnost vykonavat majetkova prava k témto dilam (a napf. za-
sahovat do zdrojového kédu) nebo poskytovat tato autorska dila tfetim oso-
bam. Vzhledem k takto (ne)upravenym obchodnim podminkdm mohl plné-
ni navazujici na ptivodni zakazku realizovat jen jediny dodavatel. K tomu
Utad pro ochranu hospodatské soutdze uvedl: ,,V piipadé, Ze by se zadavatel
rozhodl realizovat predmétnou verejnou zakdzku bez vyuZiti jiZ existujicich
programii vytvorenych v rdmci predchogich vefejnych zakdzek, jednalo by se
sice o postup mozny, avSak z ekonomického hlediska, znacné nehospoddrny
a neefektivni, nebot by zadavatel porizoval plnéni, kterd jiZ jednou zakoupil.
V takovém pripadé by tedy sice byla zgjisténa hospoddiskd soutéZ a konku-
rencni prostedi mezi dodavateli, ale doslo by k nehospoddrmému a neticelnému
vynakldddni verejnych prostredkil (zadavatel by platil za plnéni, které jiZ md
a na né% ji# jednou verejné prostiedky vynalo#il).“”" Utad pro ochranu hospo-
darské soutéze tak v daném rozhodnuti ptihlédl pravé k principu 3E a zo-
hlednil ekonomické hledisko situace.

Velkéa ¢ast rozhodnuti z rozhodovaci praxe UOHS pak vychézi z roz-
sudku Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 5. 11. 2002, ¢. j. 2 A 3/2002-
75,7 v némZ soud konstatoval, Ze okolnosti, které by mohly odtvodiiovat
postup, kdy zadavatel oslovi jednoho konkrétniho zdjemce, nemohou vy-
chézet se stavu, kdy si zadavatel nejprve vytvoril ony podminky a teprve az

' Blize k zajistén{ principu 3E viz také rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 5. 6.

2008, ¢. j. 1 Afs 20/2008 - 152.

Nap#. rozhodnuti Utadu pro ochranu hospodafské soutéze ze dne 18. 4. 2011, ¢&. j. UOHS-
$448/2010/VZ-3396,/2011/540/VKu nebo rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéZe ze dne 12. 4. 2012, & j. UOHS-S364,/2011/VZ-4144,/2012/540/PVé.
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poté bylo pravné nemozné nebo obtizné je zménit.”® Toto tvrzeni vsak
v z4dném piipadé neni mozné vytrhnout z kontextu a je nutné zdaraznit, Ze
rozsudek Vrchniho soudu byl pfijat za situace, kdy zadavatel postupoval
s cilem vybudovat omezeni. Pravé k ,vytrzeni z kontextu“ v né€kterych pripa-
dech dochézi i vargumentaci Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze
a projevuje se zde jiz predestiena problemati¢nost diive zdkonem nezakot-
vené tpravy, v sou¢asnosti explicitné zafazené pod § 63 odst. 4 ZZVZ.** Ta-
kovato argumentace Ufadu pro ochranu hospodai'ské soutéZe pak byla od-
mitnuta rozsudkem Krajského soudu v Brné ze dne 26. 4. 2012,
¢.j. 62 Af 61/2010 - 332 ana néj navazujicim rozsudkem Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 11. 1. 2013, &. j. 5 Afs 42/2012 - 53.”° Nejvyssi
spravni soud v tomto rozsudku rovnéZ konstatoval, Ze je tieba ,velmi peclivé
vdZit, zda postup zadavatele je skutecné zavinény, ¢i pouze nesikovny*.

Urdité pravni omezeni, napf. formou licenéniho ujednéni, které zptso-
buje lock-in efekt, nebot na dané plnéni mizZe dle tohoto ujednani navazat
pouze puvodni dodavatel, automaticky nevede k poruSeni ZZVZ. Kazdé
jednani je totiz tfeba hodnotit s pfihlédnutim k principu 3E. Situaci objek-
tivni nemoznosti plnéni jinym zadavatelem je navic tfeba zkoumat
k okamziku zahajeni JRBU.” Zadavatel v daném pifpadé nemusel védét,

*® P¥i aplikaci tohoto rozsudku je téeba zminit, %e se nevztahuje ani k ZZVZ, ani k zékonu

¢. 137/2006 Sb., ale k zakonu ¢. 199/1994 Sb.

Srov. napf. rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodaiské souté?e ze dne 23. 5. 2014,
¢. j. GOHS-8604/2013/VZ-10977/2014/522/PLy s rozhodnutim Ufadu pro ochranu hospo-
darské soutéze ze dne 15. 10. 2009, ¢. j. UOHS-5109/2009,/VZ12164,/2009/510/Hod.

Nejvyssi spravni soud v daném rozsudku uvedl, Ze: ,,Ochrana vyhradnich prdv pripadd v
tivahu zejména v situaci, kdy zadavatel ziskal v minulosti licencni oprdvnéni, které je nezbytné
pro pofizeni dalstho plnéni, a dodavatel nemd wili udélit autorskoprdvni nebo jinou licenci jiné
osobé&, kterd by plnéni mohla zadavateli poskytnout. RovnéZ technické ditvody, které md cit.
ustanoveni na mysli, mohou spocivat napr. v poZadavku zadavatele na zajisténi kompatibility,
v poZadavku oditvodnéném také technickymi okolnostmi, pro které by plnéni od jiného dodavate-
le vyvolalo nepochybné vyssi ndklady nebo znacné riziko nefunkcnosti jiz porizeného plnéni (zde
informaéniho systému). Diivodem pro aplikaci tohoto ustanovent je skute¢ny a prokazatelny stav
technické neslucitelnosti ¢i provognich problémil, které by vznikly z diivodu zmény dodavatele.
Nutno konstatovat, Ze uvedené je typické prdvé mimo jiné i pro oblast informacnich technologii.
Zakdzku, o kterou se v pripadé Zalobce jednalo, lze dle ndzoru Nejvyssiho sprdvniho soudu pova-
Zovat za specializovanou verejnou zakdzku, u niZ lze postup, ktery uplatnil Zalobce, shledat
opodstatnénym. “

% PODESVA; SOMMER; VOTRUBEC a kol., op. cit., s. 273.

%
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zda bude v budoucnu nutné zasahovat do zdrojového kédu (¢i provadét za-
sahy obdobného charakteru), a tedy nemusel rozumné ocekévat, Ze nastane
potieba k povoleni rozvoje softwaru pomoci tieti osoby ¢i Sirsiho licenéni-
ho opravnéni. Zakézka na plnéni s takto rozsifenymi pravy zadavatele by
byla nepochybné mnohonisobné drazs$i a jeji ekonomicnost by zavisela
pravé na tom, zda v budoucnu potteba tpravy kédu/rozvoje softwaru treti
stranou nastane. Logickou se zde pak jevi volba navazujici vefejné zakazky
az v dobé vyvstani takové potfeby a vyuziti JRBU. Byt Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze pii posuzovani opravnénosti uziti JRBU asto zdii-
raziiuje pravé aspekt hospodaiské soutéZe,” nemfizeme zapominat na prin-
cip 3E a na hodnoceni toho, zda uzamceni nastalo cilenym postupem za-
davatele, ¢i nikoli. Bylo by totiZ nesmyslné nutit vefejné zadavatele nést na-
klady na vyhrazeni Sirokého spektra prav k danému plnéni bez dalsitho zo-
hlednéni daného pifipadu. Napf. v pripadé operac¢niho systému Windows
spole¢nosti Microsoft by vyhrada takovychto prav byla ne-li nemozn4, tak
zajisté neuvéritelné nakladna. Pravé takovyto ploSny pristup by ve svém
dasledku vedl k rozporu s principem 3E.

Zajimavé pak je, jak se k problematice poskytovani zdrojovych kédu
stavi ostatni staty. Napf. LotySsko jiz v roce 1995 zavedlo povinnost po-
skytnout zdrojové kédy pro viechny ICT vefejné zakazky.” Obdobnym smé-
rem se v roce 2016 vydalo i Bulharsko.”

Na tomto misté je vhodné zdGraznit, Ze ve svétle zdsady legitimniho
o¢ekavani, zadavatel, ktery vyuzil JRBU a v okamZiku jeho vyuZiti objek-
tivné splfioval zakonné podminky pro dany postup, nemtiZze byt za vyuziti
tohoto druhu fizeni sankcionovan, vyvstane-li pii realizaci (nebo dokonce
po nf) moznost realizovat zakazku i jinak.'®
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Napf. vrozhodnuti UOHS ze dne 23. 5. 2014, ¢&j. UOHS-S604/2013/VZ-
10977/2014/522/PLy.

CHYLE, Josef. Jaké otdzky si klast v IT vefejnych zakazkach pred zahjenim migrace dat
a problematika vendor lock-in. Zakdzkové prdvo v oblasti ICT a dalst aktudlni témata - Infor-
macni list [online]. 2017, ¢. 1, s. 22 [cit. 4. 1. 2018].

BOZHANOV, Bozhidar. Bulgaria Got a Law Requiring Open Source. The Policy. [online] Me-
dium, publikovéno 4. 6. 2016 [cit. 4. 1. 2018].
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7. VENDOR LOCK-IN PRI MIGRACI DAT
Lock-in, jak jiZz bylo nastinéno vyse, se Casto vyskytuje pfi migraci dat, kdy
101

Vzhledem k tomu,

jak cennym artiklem data v dnes$ni dobé€ jsou, je nutné tomuto tématu vé-

je dodavatel pro zadavatele zpracovatelem téchto dat.

novat zvySenou pozornost. V piipadé, Zze smluvni vztah mezi zadavatelem
a dodavatelem neni kvalitné nastaven, miZe se totiZ stat, Ze zpracovavana
data, o kterd by mé€l zadavatel zajem, nebude bez dodavatele po skonceni
smluvniho vztahu schopen sdm zpracovavat — prenést je do své sféry (napf.
cloudu),'” uspofadat je do databazi nebo je ke zpracovani predat jinému
dodavateli.

Pfi spravé dat je tedy tfeba poditat s tim, Ze v budoucnu mtiZe byt nutna
jejich migrace. Tuto migraci je tfeba fadné smluvné oSetfit, a to véetné té
pfed¢asné — napf. z divodu predéasného jednostranného ukonéeni smlouvy
pro nespokojenost zadavatele.

Portabilitu dat je moZné maximalizovat za pouZiti standardu jako napft.
The Open Data Element Framework (,,O-DEF “)'% a Cloud Data Management
Inferference (,,CDM. “), 104
strategii a déle zhodnotit, zvlasté pak pro cloud-computing aplikaci,

Zadavatel by mél rovnéz zvazit multi-cloudovou

v ve. s 3 . 105 v v vel 2 v v
moznost pouZiti DevOps ndstroji a procest. =~ Je rovnéz dulezité vyftesit

z . s 106 2> . z v v . 2
otazku vlastnictvi dat,” nebot je zndmo, Ze napt. v oblasti cloudovych slu-
Zeb je to provozovatel cloudu, kdo je ve vychozim stavu ¢asto vlastnikem

1 CECH, Martin. Otézky zakonnosti postupu zadavatele p¥i zadavani ICT vefejnych zakézek

v ptipadé pofizeni komplexniho informacniho systému v soutéZi o navrh. EPRAVO.CZ [on-
line]. EPRAVO.CZ, a.s., publikovéno 4. 1. 2016 [cit. 4. 1. 2018].

1 K tomu viz napf. OPARA-MARTINS, Justice; SAHANDI, Reza; TIAN, Feng. Critical analysis
of vendor lock-in and its impact on cloud computing migration: a business perspective.
Journal of Cloud Computing [Online]. 2016 [cit. 4. 1. 2018].

192 Blize k modelém cloud computingu viz BENTO, Alberto, AGGARWAL, Anil. Cloud Compu-

ting Service and Deployment Models. Hershey: Business Science Reference, 2013, s. 213.

BliZe k O-DEF viz napf. webové stranky O-DEF [online]. The Open Group [cit. 6. 1. 2018].

Blize k CDMI viz napf. webové stranky Cloud Data Management Interface (CDMI) [online].

SIA [cit. 6. 1. 2018].

CHAN, Mike. 6 things you can do to avoid cloud vendor lock-in. ThornTech.com [online].

Thorn Technologies LLC, publikovano 18. 9. 2017 [cit. 6. 1. 2018].

BliZe k problematice vlastnictvi dat POLCAK, Radim. Informace a data v pravu. Revue pro
prdvo a technologie [Online]. 2016, ¢. 13, s. 82-85. [cit. 8. 1. 2018].
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uloZenych tidajt.'” Vlastnictvi dat je tak t¥eba oSetiit zvlasté pro obdobi po
ukonceni smluvniho vztahu. Obchodni podminky by mély byt nastaveny
zejména tak, aby byla migrace dat zarucena v poZadovaném rozsahu, for-
métu a ¢ase,'” a to nejen smérem k zadavateli, ale pi¥ipadné i k dalsimu
spravci dat, ktery bude zadavatelem urcen. Zadavatel pro sestaveni
smluvnich podminek muze vyuZit rovnéz predbézné trini konzultace s od-
borniky a dodavateli dle § 33 ZZVZ. Vhodné mizZe byt také zarazeni vyse
nakladd, které vzniknou zadavateli v disledku migrace dat, jakozto dil¢iho
hodnotictho kritéria v ramci hodnoceni ekonomické vyhodnosti.'”

V pripadé, kdy dodavatel zpracovava pro zadavatele osobni tdaje (za-
davatel vystupuje v roli spravce osobnich tdaji a dodavatel v roli zpra-
covatele osobnich Gidaju), je do obchodnich podminek (smlouvy) tfeba za-
fadit viechny néleZitosti dle GDPR, '’ pfi¢em? uzavieni takové smlouvy je
primarné povinnosti spravce.'" I v situacich, kdy dodavatel pro zadavatele
nezpracovava osobni tidaje, ale jind data, lze pro predejiti lock-inu doporu-
¢it do smlouvy zaradit ustanoveni obdobna tém v ¢l. 28 GDPR, zvl&sté pak:
povinnost zpracovani dat pouze na zakladé doloZenych pokyna spréavce, za-
jisténi fddného zabezpeceni zpracovani, zohlednéni povahy zpracovani, po-
vinnost v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni tidaje bud vy-
mazat, nebo je spravci vratit a vymazat existujici kopie. Lze rovnéz doporu-
¢it zakotveni povinnosti umoZnit zadavateli audity, vcetné inspekci, prova-
dénych zadavatelem nebo zadavatelem povéfenym auditorem.

Kvalitné zpracované obchodni podminky je tfeba zduraznit pfedevsim
proto, Ze pfi jejich absenci lze migraci dat za pomoci pravnich pfedpist fe-
§it jen v omezeném poctu piipad. Témito pfipady jsou migrace osobnich
udaja dle GDPR, povinnd migrace dat dle zdkona ¢. 181,/2014 Sb., o

' VEVODA, Petr. Data obsazend v IT systémech, jejich vlastnictvi a zakdzkové pravo. Zakdz-

kové prdvo v oblasti ICT a dalsi aktudlni témata - Informacni list [online]. 2017, €. 1, s. 17 [cit.
8. 1. 2018].

SOCHOR, Milos. Pravni aspekty ochrany osobnich tdaji v rdmci cloudovych sluZeb.
PRAVNI PROSTOR.CZ [online]. ATLAS consulting spol. s r.o., publikovano 27. 2. 2017 [cit.
10. 1. 2018].

VEVODA, op. cit., str. 18.
CL. 28 odst. 3 GDPR.
Pouzitelnost GDPR je stanovena na 25. 5. 2018.
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kybernetické bezpecnosti, a dile povinnd migrace dat dle zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

GDPR uklada spravcim osobnich tidaji povinnost uzaviit se zpracovate-
li smlouvu o zpracovani osobnich tidaju obsahujici ustanoveni, Ze zpracova-
tel osobnich tdaji v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni tdaje
bud vymaze, nebo je vrati spréavci po ukoncéeni poskytovani sluzeb spo-
. 4 s 2 v . s s . 112 v z 2
jenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie. ~ Neuzavieni takovéto

smlouvy podléhd dle GDPR spravnim sankcim.''

GDPR spravci pravo
migrovat osobni idaje nepfiznavé, aniZ by bylo smluvné upraveno. GDPR
navic v daném piipadé neupravuje to, v jakém formatu maji byt osobni
udaje pfedany. MiZe se tak teoreticky stat, Ze osobni tdaje budou pfedany
ve formatu, se kterym spravce nebude schopen déle nakladat dle svych po-
tteb.

V pfipadé, kdy mezi spravcem a zpracovatelem osobnich tidaju chybi
smluvni Gprava zaji$tujici pfedani osobnich ddaji v adekvatnim formétu a
zpracovatel tak odmita ucinit, jevi se jako mozné, nevylucuji-li to jiné sku-
te¢nosti v¢. dalsich smluvnich podminek, vyuZit toho, Ze dle ¢l. 28 odst. 3
pism. a) zpracovava zpracovatel osobni tidaje pouze na zakladé doloZenych
pokynii spravce. K tomu je opét tfeba zakotveni této povinnosti do smlouvy
o zpracovani osobnich ddajt, jak ve svém ¢l. 28 ukladd GDPR. Spravce tak
obecné muZe zpracovateli udélit pokyn ke zpracovani osobnich tdaju
v daném formatu a k jejich naslednému predéni sprévci. NeumoZiuje-li
toto vztah sprivce a zpracovatele z jakéhokoli dGvodu a zpracovatel ta-
kovéto pfedani odmitd ucinit, maZe se spravce pokusit uplatnit velmi sloZi-
tou konstrukci vyuzivajici v GDPR stanovené pravo na prenositelnost
osobnich tdajt. V této konstrukci by spravce vystupoval jako zmocnény z4-
stupce subjektt udaju vyuZivajicich své prdvo na pfenositelnost osobnich
tdaji."™

S prdvem na ochranu osobnich ddaji je neodmyslitelné spjato i Gstavné
zarucené pravo na ochranu soukromého a rodinného Zivota.''® Cilem tohoto

prava je ,zamezit jakymkoli skodlivym zdsahiim do soukromi osob, at jiz ze

112

Cl. 28 odst. 3 pism. g) GDPR.

"% Spravni sankce jsou v GDPR upraveny v &l 83 a 84.
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strany soukromych subjektii nebo veiejné moci“.''® Vzhledem k dfileZitosti,

kterou ochrané osobnich tidaji a soukromého a rodinného Zivota pfiznavaji
nejen pravni pfedpisy sily zdkona, ale i Gstavni pofddek a evropské pravo, a
kterou Ufad pro ochranu osobnich tidaji reflektuje ve svych rozhodnutich,
je moZné usuzovat, Ze by na vefejné dodavatele mély byt kladeny vysoké
naroky pfi dodrZovani jejich povinnosti spojenych s ochranou osobnich
udajh. V pfipadé poruseni by tak méli byt vystaveni hrozbé sankci dle ¢l.
83 odst. 4 pism. a) GDPR - do vySe 10 000 000 EUR, nebo jedné-li se
o podnik, az do vyse 2 % celkového ro¢niho obratu celosvétové za predcho-
zi finanéni rok, podle toho, kterd hodnota je vyssi. Praveé tato hrozici poku-
ta by mohla byt pro nékteré dodavatele dostate¢né motivujici a mohla by
tak, vlastné nepfimo, pomoci predchazet proprietarnimu uzamceni, byt toto
nebylo primarnim cilem pfijeti GDPR.'"”

Névrh nového (adapta¢niho) zdkona o zpracovani osobnich ddaja vSak —
na zakladeé ¢l. 83 odst. 7 GDPR - ve svém § 60 odst. 5 pocita pro organy ve-

" Diilezité je zdfiraznit, Ze se nejednd o pravo spravce, nybrz o pravo subjektu tidajii. Subjekt

udajtt mé dle ¢l. 20 GDPR pravo ziskat osobni tidaje, které se ho tykaji — jeZ spravci poskytl
- ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo je mozné
uplatnit v pfipadé, kdy subjekt tidaji poskytl své osobni tdaje na zdkladé souhlasu, nebo
pokud je zpracovani nezbytné za ti¢elem plnéni smlouvy; a zpracovani se provadi automa-
tizované. Zaroveni mé subjekt Gdaji prdvo na to, aby byly osobni tdaje pfedany jednim
sprdvcem piimo spravei druhému. Teoreticky muzZe byt zajisténi plnéni pievedeno
z jednoho zadavatele na jiného (napf. v rdmci ministerstev, jak bylo nastinéno vyse v ¢asti
pojednavajici o NAKIT a SPCSS). Nasledné by pak mohly vSechny subjekty tidaji pozadat
ptvodniho sprédvce o pfeneseni svych osobnich ddaji ve strukturovaném, béZné pouZi-
vaném a Citelném formatu ke spravci novému (tak muZe byt ufinéno skrze ptvodniho
spravce za pomoci institutu zastoupeni). Zpracovatel by pak mél mit povinnost, byla-li
mezi nim a spravcem uzaviena fadnd smlouva dle ¢l. 28 GPDR, byt spravci napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni ke splnéni spravcovy po-
vinnosti reagovat na Zadost o vykon prav subjektu ddajt.

Cl. 10 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.

Rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich tdajti ze dne 16. 11. 2017, ¢&. j. UOOU-08211/17-
13 nebo pifkaz Ufadu pro ochranu osobnich tdaji ze dne 17. 10. 2017, & j. UOOU-
09611/17-8.

Dle odst. 2 recitdlu GDPR je cilem GDPR priispét k dotvofeni prostoru svobody, bez-
pecnosti a prava a hospodarské unie, k hospodéarskému a socidlnimu pokroku, k posileni a
sblizeni ekonomik v ramci vnitfniho trhu a k dobrym Zivotnim podminkam fyzickych osob.
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fejné moci a vefejné subjekty s pokutou pouze do vyse 10 000 000 K¢&,'**

coZ muze motivaci k uzavirani fadnych smluv zna¢né limitovat.

Zaroveil je mozné usuzovat, Ze by k ochrané osobnich tdajt pfispélo,
kdyby novy zdkon o zpracovani osobnich tdaju obsahoval ustanoveni
stanovujici feSeni situace, kdy fadna smlouva o zpracovéani osobnich tdaji
dle ¢l. 28 GDPR neni uzavfena, a to tak, Ze by zpracovatelim stanovoval
povinnost osobni tdaje spravci na spravcovu zadost (s ndrokem na thradu
ucelné vynaloZenych ndkladt) predat, idedlné pak pravé ve struktu-
rovaném, béZné€ pouZzivaném a strojové Citelném formdatu — analogicky k vy-
hovéni Z&dosti subjektu tdaji na jejich pfenositelnost.

Utad pro ochranu osobnich tdaji v minulosti uloZil pokutu za
ztratu/nepoiizeni osobnich tidajti, konkrétné zdravotnické dokumentace."'’
Teoretickou otazkou tak z@stava, zda Utad pro ochranu osobnich ddaja
v ndvaznosti na novou pravni dpravu v budoucnu nepfikro¢i v nékterém
z pfipadti vendor lock-inu, nap¥. u pofizeného informac¢niho systému pro
nemocnice, u kterého z pravnich a administrativnich davoda neni docasné
dofesen pokracujici provoz, k uloZeni opatfeni k napravé,'” které by zpra-
covateli napf. ukladalo povinnost zpracovani téchto dat. Takovéto zpra-
covani by totiZ mohlo byt v zdjmu subjektt udaji. Pravé subjekty udaji
pravni dprava zpracovani osobnich tdajii chrani pfedeviim.'” Nutnost
ochrany osobnich tidaju pted jejich ztratou je patrna pravé ve zdravotnické

. s s )% 3 . ’ , .0 122
dokumentaci obsahujici zvlastni kategorie osobnich ddaja.

"8 Snémovni tisk 138 (8. volebni obdobi), ndvrh zdkona o gpracovdni osobnich tdajii [online].

Utad vlady Ceské republiky [cit. 28. 3. 2018].
" ptikaz Ufadu pro ochranu osobnich tdajti ze dne 21. za¥ 2016, &. j. UOOU-08449,/16-3.
120y soucasné dob& G¢inny zékon ¢. 121/2000 Sb. ani Snémovni tisk 138 (8. volebni obdobi),
ndvrh zdkona o zpracovdni osobnich tdajii [online]. Utad vlady Ceské republiky [cit. 28. 3.
2018] neposkytuji vycet opatfeni k naprave (dle terminologie ndvrhu zédkona o zpracovani
osobnich tdajti opatieni k odstranéni nedostatki?), které méize Urad pro ochranu osobnich
Gdajt ulozit.
NULICEK, Michal; DONAT, Josef; NONNEMANN FrantiSek a kol. Obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidajii (GDPR): Prakticky komentdf. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters
Kluwer [cit. 22. 3. 2018].
Zvlastni kategorie osobnich tidajii je pojem uZivany GDPR. Tento pojem je ekvivalentnim
k pojmu citlivé osobni Gdaje uZivanym v soucasné dobé di¢innym zdkonem ¢. 101,/2000 Sb.
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Vedle migrace osobnich tidaji mtiZe zadavatel pfistoupit i k migraci bli-
Ze nespecifikovanych dat. Tu mtze za uréitych okolnosti, chce-li vyuZit za-
konné instituty, provést dle ustanoveni zdkona o kybernetické bezpecnosti.
Zékon o kybernetické bezpecnosti byl novelizovan zdkonem ¢. 104/2017
Sb., Géinnym od 1. ¢ervence 2017, a pravé na zdkladé€ této novely je moZno
nové pristoupit k mandatorni migraci. Zakon o kybernetické bezpecnosti
totiZ nyni umoziuje spravci informacniho systému kritické informacni in-
frastruktury, komunikac¢niho systému kritické informacni infrastruktury
nebo vyznamného informacniho systému povéfit provozem tohoto systému
jiny organ nebo osobu — provozovatele, pokud to jiny zidkon nevylu¢uje.'”

Provozovatel takto taxativné vymezenych systémi ma pak povinnost,
s narokem na thradu G¢elné vynaloZenych néakladd,'* spravci na jeho vyza-
dani pfedat data, v¢. provoznich tidaju a informaci, kterda ma k dispozici
v souvislosti s provozovanim tohoto systému a které jsou nezbytné pro pii-
padny dal3i provoz tohoto systému nebo jeho jiné vyuziti.'”> Provozovatel
mé dle zdkona rovnéZ povinnost bezpecné zlikvidovat veskeré kopie téchto
dat ve svém digitdlnim prostfedi.'”® Povinnost migrovat data mtZe byt
rovné? uloZena, na navrh spravce, rozhodnutim Ufadu pro kybernetickou a
informaéni bezpe¢nost, hrozi-li kyberneticky bezpe¢nostni incident.'”

Novela je reakei na stav, kdy spravce kvili neshoddm s provozovatelem
informac¢niho systému nemé pfistup k datim nutnym pro vykon své pravo-
moci.” Novela tak spravciim p¥inasi novy, zajisté potiebny nastroj, jak za-
jistit bezproblémovy chod vybranych informac¢nich systémui. Zaroveri pred-
stavuje feSeni proprietarnich uzamceni branicich dodavateltim vybrat lepsi-
ho dodavatele.'” Je viak tfeba zdfiraznit, e ani zdkon o kybernetické bez-

12§ 6a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.
12* § 6a odst. 4 zékona ¢. 181/2014 Sb.
1% § 6a odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb.
125§ 6a odst. 3 zikona ¢. 181/2014 Sb.
% § 15a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.

'?® Dlivodova zprava k zékonu ¢&. 104/2017 Sb. In: Beck-online [online pravni informaéni sys-

tém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 22. 3. 2018].

129 2~
Tamtéz.
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pecnosti neposkytuje nastroj pro feseni migrace dat ve vztahu ke vSem
informa¢nim systémtim, nybrZ jen k tém v zdkoné vymezenym.

Stejna novela zaroven novelizuje i zdkon o informacnich systémech ve-
fejné spravy. Novelizovany zdkon pak ve svém § 9e ukladd provozovateli
informacniho systému vetejné spravy povinnost bezodkladné na vyzadani
spravce informacniho systému vefejné spravy predat data a provozni tdaje
tykajici se tohoto systému. Po ukonceni provozovani informac¢niho systému
je pak provozovateli rovnéz dana povinnost predat data spravci a zaroven
vymazat kopie téchto dat a provoznich tdaji. Provozovatel ma i zde narok
na thradu G¢elné vynaloZenych nékladt spojenych s migraci dat. Nove-
lizovany zdkon o informacnich systémech vefejné spravy opét pozitivné pfi-
spiva k feSeni pfenosu dat. Jeho pusobnost je vak z logickych davoda
rovnéZ limitovadna a ani v tomto pifipad€ se tedy nejedna o univerzalni fe-
Seni pro veSkeré spravce, ani pro veSkeré vefejné zadavatele. Vzhledem
k charakteru ¢innosti vefejnych zadavateld lze v§ak pfedpokladat, Ze velka
ast jejich systém@ bude vyhodnocena jako systémy vefejné spravy,'™
a proto lze v soucasné dobé tento zdkon povaZovat za pravdépodobné neji-
¢inn€jsi zdkonny nastroj pro feSeni proprietdrntho uzamdceni v oblasti
spravy dat vefejnych zadavateld.

8. VENDOR LOCK-IN Z DUVODU VYSOKYCH NAKLADU NA
ZMENU

Switching costs lock-in je uzamcéenim, jemuz by zadavatelé méli pfedchazet
primarné. Je totiz jejich odpovédnosti, aby bylo zajiSténo vyuZivani ve-
fejnych prostfedkt v souladu s principem 3E. Hospodarnost, efektivnost a
Ucelovost nakladani s vefejnymi prostfedky oznacuje Fricovad dokonce jako
ultimétni Géel ZZVZ."™

davatel@ na vytvoreni switching costs lock-inu, nebot jsou to pravé dodava-

Na druhou stranu lze ¢asto pozorovat zajem do-

*® Informaéni systém vefejné spravy je definovan v § 2 pism. b) zakona ¢&. 365,/2000 Sb.

¥ FRICOVA, Vitezslava. Shrnuti judikatury k problematice zadavéani vefejnych zakazek v ob-

lasti IT v jednacim fizeni bez uverejnéni. Zakdzkové prdvo v oblasti ICT a dalst aktudlni téma-
ta - Informacni list [online]. 2017, ¢. 1, s. 34 [cit. 4. 1. 2018].
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telé, komu toto uzaméeni ekonomicky svédéi.'*® Zarovedi se jedné o jednu
z nejnaroc¢néjsich forem proprietdrniho uzamceni ve smyslu moznosti jejitho
feSeni ex post,'” vzhledem k tomu, Ze vysoké naklady na zménu jiz samy o
sobé& vétsinou predstavuji disledek/feSeni jiné zavislosti zadavatele na do-
davateli. Hledame tak vlastné ,feSeni jiného feSeni“. V oblasti ICT jsou né-
klady na zménu cCasto obtizné€ vycislitelné, nebot jsou kromé potizovacich
nékladt pfedstavovany i naklady na pieSkoleni pracovnikd, uSlym ziskem
za dobu pfechodu na novou technologii, uslym ziskem zptisobenym po¢a-
te¢nim sniZenim produktivity zaméstnanct, znehodnocenim puvodnich in-
vestic — vCetné téch souvisejicich, a pfipadnymi dalsimi skrytymi naklady.

Obvyklym technologickym divodem vzniku tohoto druhu uzamdeni je
inkompatibilita pofizovaného plnéni s plnénim, které by meélo byt rozvijeno
/ na néZ by mélo byt navazano. Za pravni duvod vzniku lze oznacit pie-
devSim nevhodné definovany predmét vefejné zakdzku a nedostatecné
upravené obchodni podminky. Typickym nedostatkem obchodnich podmi-
nek je nedostate¢né vyminéni prav ze strany zadavatele. Smlouva pak casto
neumoziuje zasah do stavajictho TeSeni ze strany vefejného zadavatele
nebo zadavateli neddva pravo konverze teSeni (nebo v ném obsazenych
dat) na jiny, zadavatelem v dobé zmény preferovany, forméat nebo stan-
dard. Vysoké ndklady na zménu tak zabranuji skutecnému vybéru a flexibi-
lite.***

Switching costs lock-in se projevuje primarné v situaci, kdy se zadavatel
rozhoduje, zda pofidi nové feSeni, nebo zda bude rozvijet feSeni soucasné,
a pokud se rozhodne pro rozvoj feSeni soucasného, pak také o tom, kdo
toto feSeni bude rozvijet — zda soucasny dodavatel, nebo nékdo jiny.

Néklady na zménu jsou pfirozenym jevem téméf u kazdého pfechodu na
nové feSeni. Problém nastava, kdyZz tyto ndklady zacinaji byt neimérné
velké. Predstavme si feSeni, které zadavatel v minulosti poridil, a nyni po-
tfebuje jeho dalsi rozvoj — napi. software a rozvoj jeho zdrojového kédu.

'3 Srov. AMARSY, Nabila. Switching Costs: 6 Ways To Lock Customers Into Your Ecosystem.

Strategyzer.com [online]. Strategyzer.com, publikovano 27. 7. 2015 [cit. 4. 1. 2018].
Srov. SEROTER, op. cit.
13* SHAH; KESAN; KENNIS, op. cit. s. 7.
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Zadavatel sleduje 100% vyuzZiti svych ,vyrobnich“ zdroji. Stévajici soft-
ware zadavateli umoZiluje vyuZiti vyrobnich zdroji na 70 %. Rozvoj soft-
waru je z davodu prav dusevniho vlastnictvi nebo napt. jedine¢ného know-
how nutného k Gpravé zdrojového kédu mozny pouze stavajicim dodavate-
lem a za vyuziti JRBU. Vedle rozvoje stavajiciho feSeni viak zadavatel musi
zvazit i moznost potizeni zcela nového software zrealizovaného tzv. na ze-
lené louce, ktery by zadavatelovym pozadavkim opét vyhovoval na 100 %.
Pocate¢ni investice na pofizeni nového software by ve vét§iné pfipadu byla
pravdépodobné mnohondsobné vyssi nez pouhy rozvoj stavajiciho fesSeni.
Rozhodovat se vSak pouze na zadkladé pocate¢ni investice by bylo kratko-
zraké, nebot je tfeba zhodnotit i ostatni aspekty pro vybér té nejvhodné;jsi
mozZnosti, v¢. potfeby rozvoje feSeni v budoucnu, kterd pravdépodobné vy-
vstane, a u stavajiciho feseni bude pravdépodobné proveditelna opét pouze
stavajicim dodavatelem. Pfi zadavéni zakdzky na novy software muZe byt
potfeba dalsiho rozvoje 1épe osetfena, takZe rozvoj feSeni bude zajistén i
v fadném soutéZnim prostfedi a maZe byt i levnéjsi. Zadavatel by tedy mél
u rozvoje stavajiciho feSeni sledovat i) po¢atecni investici na rozvoj feSeni,
ii) cenu provozu software a iii) o¢ekavané vydaje pro rozvoj softwaru v bu-
doucnu. Tuto finan¢ni z4téZ by mél zadavatel nasledné porovnat se zatézi
predstavovanou i) poc¢atecni investici na pofizeni nového feSeni, ii) cenou
provozu softwaru, iii) o¢ekdvanymi vydaji na rozvoj tohoto softwaru a iv)
dal$imi naklady na zménu spojenymi s pfechodem na novy systém.

Je tfeba upozornit na moznost toho, Ze se zadavaciho fizeni na novou
zakazku ,na zelené louce“ ztcastni i dodavatel stavajiciho feSeni. Tento do-
davatel v8ak mlZe mit u zadavatele implementovinu fadu funkcionalit. To
mu v Géasti v zaddvacim fizeni poskytuje zna¢nou vyhodu, nebot do své
nabidkové ceny nemusi zahrnout naklady na implementaci (zahrne typicky
licen¢ni poplatky, cenu za podporu, rozvoj ad.). Existuje vSak riziko, Ze si
dany dodavatel za implementaci zaplatit (tfeba jen ¢aste¢né) nechd, byt na
ni ve skute¢nosti nemusi mit Zddné ndklady. Tento dodavatel i pfesto muze
se svou nabidkou uspét, nebot je jeho soutézni vyhoda znac¢nd. Zadavatel
tak sice zajisti hospodarskou souté€z, ale vynaloZi zbyte¢né naklady, které
by nevynakladal, kdyby vyuZil JRBU.
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Switching costs lock-in jakoZto uzaméeni, které z ekonomickych dtivodi
odrazuje zadavatele od zmény feSeni, v§ak sdm o sobé neni divodem pro
vyuziti JRBU. Jak bylo uvedeno v kapitole 6 Jednaci fizeni bez uverejnéni
v aplikacni praxi, ZZVZ poskytuje taxativni vycet podminek, které umoziuji
k JRBU pristoupit, pfi¢emz vysoké naklady na zménu nelze samy o sobé po-
vaZovat za dostatecné pro naplnéni né€které z podminek. Vysoké néklady na
zménu predstavuji pouze prvotni indikétor toho, Ze by nékterd z podminek
danych § 63 odst. 3 ZZVZ mohla byt naplnéna.

Typickym pfikladem proprietdrniho uzamdeni je vztah vznikly mezi za-
davatelem Hlavni mésto Praha a dodavatelem HAGUESS, a.s. pii uzavirani
série smluv souvisejicich s ¢ipovymi kartami Opencard. Zadavatel Hlavni
mésto Praha se v tomto pfipadé stal zavislym na dodavateli z dtivodu au-
torskych prav, resp. nevyhodnych licen¢nich smluv, které s dodavatelem
uzavtel, coZ néasledné vydstilo i v uzaméeni z divoda vysokych naklada na
zménu. Zadavatel nasledné nesplnil podminky pro vyuZiti JRBU, nebot
uzamdceni svym aktivnim jedndnim sdm vytvofil, kdyZ uzaviel smlouvu s
nevyhodnymi licenénimi podminkami. Zadavatel ale i pfesto k JRBU pii-
stoupil a vybral tak v daném piipad€ nelegélni variantu feSeni této situa-
ce.'™

K vyuziti JRBU zadavatele pravdépodobné vedlo piedeviim to, Ze z krat-
kodobého hlediska bylo zadéni zakazky na rozvoj stavajiciho teSeni vy-
hodné&;jsi, neZ pofizeni celého nového feSeni za zajiSténi vyhodnéjsich li-
cencnich smluv — v takovém pripadé by totiz zadavatel musel jednorazové
nést celou vysi ndkladt na zménu."*

135

Rozhodnuti Nejvyssiho spravni soudu ze dne 12. 5. 2016, ¢. j. 1 As 256/2015 - 95.

K tomu povaZuje Nejvyssi sprdvni soud za vhodné dodat, Ze Zalobce b) mél za situace, kdy se
0 zakdzku uchdzel jediny subjekt, prinejmensim dvé legdlni cesty. Mohl postupovat bud’ zptiso-
bem, ktery navrhl krajsky soud, tedy zaddvaci fizeni zrusit a vypsat je poté piipadné znovu
s uréitymi modifikacemi tak, aby je oteviel $irSimu okruhu potencidlnich uchaze¢ii. Nebo mohl
postupovat tak, jak postupoval, tedy zaddvaci fizeni nezrusit a pristoupit na licenéni podminky
spolecnosti HAGUESS, a.s. Pfi zvolent této varianty si vSak musel byt védom omezent, které pro
néj z takového postupu vyplyvd, tedy ndsledné nemoznosti zadat navazujici zakdzky v jednacim
fizeni bez uveiejnéni, a podle toho ddle jednat. Zalobce b) si zvolil tFeti, nelegdlni variantu, v
rdmci niZ pristoupil na omezujici licencni podminky jediného uchazece a zdroveri ndsledné za-
kdzky zaddval v jednacim tizeni bez uverejnéni tomuto jedinému uchazeci. Takovy postup byl
vsak v rogporu se zdkonem, jak uzavrel soud vyse.“ Tamtéz.
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Dalsim pfikladem proprietdrniho uzamceni z ceského pravniho prostiedi
je naptiklad vztah mezi Ministerstvem Financi a IBM Ceska republika spol.
sr.o. Od roku 1992 je IBM dodavatelem pro dafnovy informac¢ni systém
ADIS. Od té doby na rozvoj a tidrzbu systému neprobéhlo Zadné oteviené
fizeni a vSe je feSeno v ramci JRBU, véetné implementace EET (pofizované

137 2 2 s .
Vybudovani nové in-

Generalnim finan¢nim feditelstvim) v roce 2016.
frastruktury pro damovy systém by s sebou opét pfinaSelo nutnost znacné
pocatecni investice.

Pro pfedchazeni uzaméeni z duvodtu nékladd na zménu je dulezité pie-
devsim vhodné definovat pfedmét verejné zakdzky a to s ohledem na dobu,
na kterou je tento pfedmét pofizovan. Dusledné definovani pfedmétu ve-
fejné zakéazky je daleZitym predtranskaénim opatfenim. Jeho kvalitni ur-
¢eni vSak vyZaduje kromé pravnich a ekonomickych znalosti praveé i znalost
oblasti ICT, coz je v praxi problém, nebot vefejni zadavatelé v soucasné
dobé casto nedisponuji tymem, ktery by tyto komplexni znalosti meél.
Zvlasté pak v oblasti ICT muzZeme sledovat trend outsourcingu. Pravé
v tomto pfipadé muze byt vhodné zapojeni externiho poradce i z oblasti
ICT. Dle Cockcrofta je nejlep$im zptisobem pro pfedchézeni switching costs
lock-in efektu uvaZovat jako vyvojar.'*® Jsou to totiZ pravé vyvojafi, pro
koho jsou ndklady na zménu obecné nejnizsi. Vyvojafi vyviji nova feSeni
dlouhodobé a pravidelné, a to vétSinou skrze mensi — diléi — Gpravy stavaji-
ciho feSeni. K potfebnym tpravam navic maji patficné know-how, coZ
zna¢né sniZuje Cas straveny nad dpravou a zaroven ve vét$iné pfipadi i pii-
spiva k vyssi kvalité vyvijeného feSeni.

Zékladni pravni moZnosti predchazeni proprietdrnimu uzamceni byly
diskutovany v kapitole 5 Prdvni moznosti pfedchdzeni vendor lock-inu pri pii-
pravé zaddvaci dokumentace a vSechny tyto moZnosti, nejlépe v jejich vza-
jemné kombinaci, 1ze pouZit rovnéZz jako nastroje pro predchizeni tomuto

137

DURAJ, Adam. Vendor lock-in in IT procurement [online]. Praha, 2017, s. 18 [cit. 25. 10.
2017]. Bakalafska préace. Karlova univerzita, Fakulta socidlnich véd. Vedouci prace Jifi
SKUHROVEC.

COCKCROFT. Adrian. Who Doesn’t Like Lock-In? Battery.com. [online]. Battery Ventures,
publikovéno 20. 4. 2016 [cit. 24. 3. 2018].
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konkrétnimu uzaméeni, pfi¢emz je tfeba zduraznit moZnost pouZivani open
standardd, open-source softwaru a modularniho planovani.

Vedle dtisledného stanoveni predmétu vefejné zakazky je tfeba vénovat
znac¢nou pozornost i uréeni podminek kvalifikace, kritérii hodnoceni a na-
lezité smluvni tpravé, jak je rovnéZ popsano vyse v tomto ¢lanku. Je to
pravé uzamceni z dtivodu vysokych nakladti na zménu, které se dd znac¢né
redukovat za pomoci stanoveni nékladi na Zivotni cyklus, jakoZto kritéria
hodnoceni, kdyZ budou zohlednény ndklady na ukon¢eni provozu puvodni-
ho feSeni a pfechod na feSeni nové, a to alesponl ty nejvyznamnéjsi — tedy
napf. naslednd konverze dat nebo redukce hardwaru na néktery z bézné
uZitych standardi, nerozhodne-li se zadavatel pro zavedeni tohoto standar-
du z néjakého divodu (napf. pro dodrZeni zdsady nediskriminace) jiz pfi
ur¢ovani pfedmétu vefejné zakizky. Vhodnym opatfenim muze byt také za-
pojeni internich ICT expertl nejen do predtransakéni faze pofizovani dané-
ho feSeni, ale i do jeho nasledného provozu, aby mohli ziskat patficné
know-how pro rozvoj daného systému, a tim pfispét k redukci néklada.

Dostane-li se zadavatel do proprietdrniho uzaméeni z divodu néklada
na zménu, mél by vyuzit postupy k vyvazani se z takovéto zavislosti. Ty
vidy zéviseji na konkrétnich podminkdch a v ndvaznosti na nich pak
mohou byt z kratkodobého hlediska vice, ¢i méné nédkladné; z dlouhodo-
nastrojum pat¥i technologické zmény smérem ke standardizovanym nebo
alespori dostupnéj$im fe$enim, zahrnuti novych dodavatelt do parcialnich

. . . T 2 s 2 139
projektti, insourcing a vedeni dialogu se stavajicim dodavatelem.

9. ZAVER

V prvni kapitole tohoto ¢ldnku byly popsdny formy uzamdéeni a davody
jejich vzniku. Jako divody vzniku tohoto uzamdeni byly identifikovény pf¥i-
¢iny technologické, ekonomické, smiSené a pravni. Za jediny zcela pravni
davod vzniku vendor lock-inu byla shleddna préava du$evniho vlastnictvi.
V oblasti vefejného zaddvani byl jako nejvyznamnéjsi lock-in urcen vendor

13 SKUHROVEC, op. cit., s. 19.
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lock-in z dGvodu vysokych nédkladii na zménu, nebot pfimo ovliviiuje roz-
poéty vefejnych zadavateld a je tak v rozporu s principem 3E.

V druhé kapitole byly popsany specifika oblasti ICT vetfejnych zakizek
ve vztahu k vendor lock-inu. Jako tato specifika byla mimo jiné popsana:
potizovani technologie s vyhledem na nékolik let, jeji rychly vyvoj, vysoké
znalostni naroky na vefejného zadavatele v mnoha rtznych odvétvich a
v pripadé softwaru také nehmatatelnost vystupu.

Ve treti kapitole byly popsany pifimé a nepiimé projevy proprietarniho
uzamceni. Jakozto nepfimy projev lock-inu bylo urceno i in-house za-
davani. Na tomto misté pak byl nalezen nedostatek v soucasné pravni
tpravé€. Ta v rezimu in-house znemoziuje pifimé vyuziti statniho podniku
ovladaného jednim ministerstvem jinou organizacni sloZkou statu na stejné
horizontdlni trovni. To nekoresponduje s principem 3E. V navaznosti na
toto zjisténi byl v ¢lanku formulovédn ndvrh na odstranéni daného nedo-
statku novelizaci ZZVZ. V této Casti ¢lanku byly diskutovany také jevy spo-
jené s trzni silou a technologickou dominanci. Déle bylo upozornéno na for-
mélni indikdtory budovani lock-inu. I tyto skutecnosti totiz mohou byt
projevem tvorby proprietarniho uzamdeni.

Ctvrta kapitola tohoto ¢lanku byla vénovéana pravnim moznostem pied-
chazeni lock-inu. Jako zasadni bylo identifikovano kvalitni definovani
predmétu vetrejné zakazky. Pfi definovani predmétu verejné zakazky je tie-
ba zhodnotit pfedevsim dobu, na kterou bude feSeni pofizovéno. Déle je
tfeba zajistit kompatibilitu jednotlivych feSeni, napt. za pouZiti open source
softwaru nebo open standardt. Jako zasadni néstroj pfedchazeni lock-inu
bylo rovnéz popsano i vymezeni adekvatniho spektra prav zadavatele k
predmétu plnéni. Jako dals$i pravni ndstroje pro piedejiti proprietdrnimu
uzamceni byly urceny fa4dné nastavené podminky kvalifikace a kritéria
hodnoceni. Dal$sim vhodnym kritériem hodnoceni v oblasti ICT bylo shle-
déno kritérium nékladi na Zivotni cyklus.

Pata kapitola je zaméfena na jednaci fizeni bez uverejnéni a podminky
jeho vyuziti. Byl identifikovan nekonzistentni pfistup k zavinéné exkluzivi-
t& ze strany Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze, kdy je nékdy ptihli-
zeno k principu 3E, jindy je vSak plo$né pokutovano vyuziti JRBU na zakla-
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dé uzamceni plynouciho ze zadavatelem uzavienych licen¢nich podminek.
V navaznosti na toto zjisténi byl formulovan nézor, Ze by kazdy pifipad mél
byt hodnocen s pfihlédnutim k tomu, zda zadavatel skute¢né postupoval
s cilem uzamceni vytvorit, ¢i nikoli. Zadavatelé by neméli byt trestani za
kaZdé uzavieni licenc¢nich podminek, které se v budoucnu ukéZe jako nevy-
hodné. Pravé takovyto pristup nutici zadavatele k vymezeni zbyte¢né Si-
rokého (a vétsinou tedy i zbyte¢né nékladného) opravnéni by totiZ ve svém
dasledku pfimo odporoval principu 3E.

V Sesté kapitole je pozornost vénovdna uzamceni pfi migraci dat. Bylo
upozornéno na povinné nalezitosti smlouvy mezi spravcem a zpracovate-
lem osobnich tdaju dle GDPR, které lze doporudit zafadit i do smluv
o zpracovéni ostatnich druhii dat. Pravé kvalitné sestavend smlouva byla
identifikovéana jako zadkladni néstroj pro predejiti uzamdceni pfi migraci dat,
nebot pravni Gprava mandatorni migrace neni vSeobjimajici. V této casti
¢lanku byla popséna i ona pravni Gprava mandatorni migrace dat dle nové
zdkonné tpravy. Tato Giprava by mohla byt inspiraci i pro (adaptac¢ni) za-
kon o zpracovéni osobnich udajt, ktery ma byt pfijat v souvislosti s GDPR.
Bylo tedy navrZeno, aby mandatorni migrace byla upravena i v tomto zako-
né. Zéaroveti byl vyjadfen nézor, Ze by zédkon o zpracovani osobnich tdaji
nemél sniZzovat pokuty stanovené GPDR, nebof je pravdépodobné, Ze
snizeni téchto pokut sniZi i motivaci vefejnych zadavatelt uzavirat s do-
davateli ¥fddné smlouvy o zpracovéani osobnich tdajt. Tyto smlouvy by pfi-
tom mohly sniZit riziko uzamceni. Vedle toho byla nastinéna i teoreticka
moznost feseni vendor lock-inu za vyuZiti opatieni k napravé ze strany Ura-
du pro ochranu osobnich tdajt.

Sedmé kapitola se vénovala uzamdceni z dvod vysokych nakladt na
zménu. Byly popsany pfifiny vzniku tohoto uzamceni, moznosti jeho pted-
chazeni i nasledného feSeni (technologické zmény smérem ke standar-
dizovanym feSenim, zahrnuti novych dodavateltt do parcidlnich projektd,
insourcing a vedeni dialogu se stavajicim dodavatelem). Déle byly uvedeny
priklady tohoto lock-inu z ¢eského pravniho prostfedi, pticemz byl zvolen
jak ptiklad exkluzivity zavinéné, tak nezavinéné. V této Casti ¢lanku byly
rovnéZ popsany pifipady, kdy mtiZe dlraz na hospodéfskou soutéZ, oproti
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vyuziti JRBU, vytstit ve zbyte¢né vynaloZené néklady ze strany veiejného
zadavatele.

V ¢lanku byla skrze vySe uvedené koncipovédna vychodiska pro sniZeni
poctu proprietdrniho uzamceni. Cely ¢lanek byl navic doplnén o teoretické
priklady i pfipady z praxe.
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