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Rizeni, sprava a realizace politiky trhu prace v €R
v poreformnim obdobi a principy vefejné administrativy

Pavel Horak

Abstrakt

V tomto prispévku se snaZime Zzjistit, jaké faktory (principy verejné administrativy, dostupné zdroje) a jakym zptlisobem
ovlivnily minuly a souc¢asny zpusob Fizeni, spravy a realizace politiky trhu prace v jednotlivych regionech CR od doby re-
formy jeji administrativy (2011) aZ po soucasnost (2018). K zodpovézeni téchto otazek jsme vyuZili Siroké skaly kvanti-
tativnich i kvalitativnich zdrojii, zejména pak expertnich rozhovord. Vysledna zjisténi ukazuji, Ze soucasna politika trhu
prace v CR je vyznamné ovlivnéna nékterymi z principt nového verejného managementu a nového verejného vladnuti.
Jeji administrativa se vyznacuje centralizovanym fizenim a koordinaci a zvysenou kontrolou pracovnikd, nakladd, po-
skytovanych nastrojti a jejich prijemet. Pomérné maly diiraz byl doposud kladen na modernizaci Verejnych sluZeb za-
meéstnanosti, obéané nemaji moznost participovat na tvorbé a realizaci politiky. V soucasnosti pretrvava predreformni
trend spocivajici v marketizaci sluZeb a v posilovani partnerstvi mezi urady a lokalnimi aktéry, které vsak pIni ve vétsi-
né regionti pouze informacni, neinovativni funkci.

Klicova slova: Fizeni; sprava,; implementace; politika trhu prace; verejné sluzby zaméstnanosti; verejna administrativa; re-
formy verejného sektoru.

Abstract

In this paper we tried to find out what factors (principles of public administration, available resources) and how influ-
enced the past and present mode of management, coordination, control and realization of labour market policy in indi-
vidual regions of the Czech Republic. To answer these questions, we used a wide range of quantitative and qualitative
resources, especially expert interviews. The resulting findings show that some of the principles of the new public ma-
nagement and the public governance have been identified in the Czech Republik’'s labor market policy. PES, through
which Czech labour market policy is shaped and implemented, are currently characterized by centralized management
and coordination and increased control of workers, costs, provided instruments and their beneficiaries. At the same
time, there is small central emphasis in modernizing PES and involving citizens in policy-making and implementation
processes. Simultaneously, in the Czech labour market policy remains a pre-reform trend in the marketisation of servi-
ces and in strengthening partnerships between authorities and local non-state actors, which in most regions fulfil only

the information function.

Keywords: governance; labour market policy; public emplyoment services; public administration; public sector reforms.

Uvod

Politika trhu prace, kterd byva soucasti
politiky zaméstnanosti, patifi mezi vy-
znamné dil¢i socialni politiky a jeji vy-
znam v poslednich desetiletich neustale
vzrlsta. Obvykle je mozné ji vnimat jako
souhrn rliznorodych typl nastroju a opat-
feni pasivni ¢i aktivni povahy, které se za-
méruji na interakce mezi poptavkou a na-
bidkou pracovni sily na dil¢ich pracovnich
trzich. Jejim cilem byva snaha sniZit Uro-
ven nezaméstnanosti, zvySovat zaméstna-
nost, redistribuovat nezameéstnanost mezi
rtzné skupiny osob na trhu prace a zvyso-
vat kvalitu lidského kapitalu pracovni sily
udrZzovanim a posilovanim jeji dlouhodo-
bé zaméstnatelnosti (Calmfors 1994; Siro-
vatka 1995; Bonoli 2018). Rostouci dulezi-
tost politiky trhu prace v poslednich le-
tech je spojena zejména s potiebou aktiv-
né reagovat na zvySujici se dynamiku,
komplexitu a diverzitu sou¢asnych spolec¢-
nosti, které se vyznacuji turbulentnimi
trhy prace, rostouci poptavkou zaméstna-
vateld po kvalitni pracovni sile a po no-
vych technologiich, touhou zaméstnané
pracovni sily po vétSich jistotach souvise-
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jicich s udrzenim si stavajiciho zaméstna-
ni a motivaci nezanedbatelného podilu
nezaméstnanych osob hledat a nalézt ta-
kové pracovni misto, které by zabezpeco-
valo udrzeni nebo zvySeni urité Zivotni
urovné.

Dosavadni védeckovyzkumné studie,
jakoz i dlouholeté zku$enosti expertl
z praxe ukazuji, Ze snaha o zvyseni efektivi-
ty (vy$si cilenosti) a efektivnosti (nizsi na-
kladovosti) dil¢ich vefejnych a socialnich
politik vedla v fadé vyspélych zemi zejmé-
na od konce 80. let k pfijeti vice ¢i méné
rozsahlych reformnich krokii, které se tyka-
ly zmén v oblasti politiky i administrativy.

V prvnim pfipadé $lo o reformy socialni-
ho statu, které se v kontextu starnouci
spole€nosti, tlaku na vy$$i zaméstnanost
a snahy reflektovat genderové diference
ve spole¢nosti zamérovaly na zménu de-
signu politik a designu v jejich rdmci po-
skytovanych nastroji a opatfeni. Snahou
téchto tzv. ,formalnich reforem politiky”
v oblasti zaméstnanosti, péce, rodiny,
zdravi ¢i bydleni bylo co nejvice snizit
statni vydaje zménou vySe penzi a davek,
omezenim pfistupu k davkdm pro Sirsi
okruh pfijemct a celkovou racionalizaci,

modernizaci a rekalibraci' socialniho statu
a jim poskytovanych intervenci (Pierson
2001; Esping-Andersen 1999, 2009; Es-
ping-Andersen et al. 2002; Giddens 1998;
Taylor-Gooby 2004, 2008; Bonoli 2013,
2017; Bonoli a Natali 2012; Morel, Palier
a Palme 2012; Midgley, Dahl a Wright
2017). V oblasti zaméstnanosti $lo zejmé-
na o prechod od pasivnich k aktivnim
opatfenim trhu prace v podobé pfisnéj-
Sich kritérii narokovosti na ziskani davek
a zkracovani doby jejich poskytovani, tes-
tovani pracovnich schopnosti a narust po-
bidek k co nejrychlejS§imu navratu do za-
méstnani, individualizované sluzby
a snaha o zaclenovani dfivé vyloucenych
skupin z trhu prace ¢&i sankce pfi nedodr-
Zovani zavazkl (OECD 2001; Eichhorst,
Kaufmann a Konle-Seidl 2008; Larsen
a van Berkel 2009; Clasen a Clegg 2011;
Eichhorst, Marx a Wehner 2017; Theodo-
ropoulou 2018).

V druhém pfipadé $lo o reformy verej-
ného sektoru, které spocivaly v postup-
ném zavadeéni zcela novych modelud verej-
né administrativy nebo nékterych z jejich
principd do stavajici administrativy, coz
vedlo k vétsim ¢i mensim zménam ve zpUG-



sobu organizace a fizeni statnich utvarl
zodpovédnych za administraci a realizaci
diléich verejnych a socialnich politik.
Centrem zajmu tohoto typu tzv. ,reforem
operacni politiky” bylo postupné nahraze-
ni nebo doplnéni tradi¢niho byrokratické-
ho modelu hierarchicky fizené verejné ad-
ministrativy (sledujiciho organizaéni efek-
tivnost prostrednictvim prikazd a kontro-
ly) o principy nového verejného manage-
mentu (zaméfeného na vyuZivani kvazitr-
hd a na dohled a kontrolu Ufednikl de-
centralizovanych organizaénich jednotek
prostfednictvim metod managementu,
aby nedochéazelo ke korupénimu jednani
a neefektivité). Jde rovnéZ o principy ve-
fejného vladnuti a dal$ich k tomuto prou-
du se priblizujicich modell verejné admi-
nistrativy? zamérenych na posileni cent-
ralnich politickych kapacit a zvy$eni koor-
dinace a integrace mezi jednotlivymi vlad-
nimi Utvary a statnimi organizacemi na
horizontalni a vertikalni arovni zavedenim
kolaborativniho partnerstvi a omezenim
autonomie podfizenych Gtvard a organi-
zaci zvySenim jejich kontroly a auditu
(Denhardt a Denhardt 2000, 2007, 2011;
Pollit a Bouckert 2000, 2004, 2011, 2017;
Pollitt 2008/2009; Lynn 2008/2009; Chri-
stensen a Laegreid 2007, 2011; Osborne
2006, 2010; Strokosch a Osborne 2018).

V oblasti zaméstnanosti byl v této sou-
vislosti u celé fady zemi identifikovan
trend zavadét ¢tyfi klicové principy Fizeni
a spravy [governance] do systému tzv. Ve-
fejnych sluzeb zaméstnanosti, ktery je zod-
povédny za tvorbu, administraci a realiza-
ci konkrétnich nastrojli a opatfeni aktivni
a pasivni politiky trhu prace - jsou jimi: (1)
centralizace anebo recentralizace tvorby
politik a odpovédnosti za jejich implemen-
taci, (2) marketizace sluzeb jako disledku
zavadéni kvazitrht pfi poskytovani akti-
vacnich sluzeb a programd, (3) podpora
meziorganizaéni kooperace a partnerstvi
mezi pojistovacimi fondy, lokaInimi GFady,
verejnymi sluZzbami zaméstnanosti a dalSi-
mi poskytovateli a (4) zavadéni nastroju
nového vefejného managementu, které
ovliviiuji interakce mezi rliznymi Grovnémi
statu a mezi narodnimi a lokalnimi Grady
(Dingeldey 2009, 2011; van Berkel, de
Graaf a Sirovéatka 2011; Horak, Horékova
a Sirovatka 2013; Sirovatka a Greve 2014;
van Berkel a van der Aa 2015; Lépez-San-
tana 2015; Heidenreich a Rice 2016). Real-
né se v soucasnosti jednotlivé zemé lisi
tim, jaké z vyse uvedenych principl do
svych systému administrativy - v ramci
kterych dochazi k tvorbé a realizaci dil¢ich
verejnych a socialnich politik - zavedly,
pfipadné v jaké podobé (Christensen a La-
egreid 2011; Wiesel a Modell 2014; Politt
a Bouckaert 2017).

Vzhledem k tomu, Ze v politice trhu
prace v CR doglo v roce 2011 k reformé je-
jiho administrativniho ¢lanku, kterym jsou
Vefejné sluzby zaméstnanosti (dale jen
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VSZ) a do soudasnosti nebyly publikovany
zadné studie zamérené na vliv reformy VSZ
v CR na zpUsob fizeni, spravy a realizace
politiky trhu prace?, pokusili jsme se toto
prazné misto zaplnit. V této stati prezentu-
jeme kli¢ova zjisténi, kterad vyplynula z dvou
nasich po sobé jdoucich vyzkumu, na kte-
rych jsme se podileli v poslednich letech
a ve kterych jsme se zaméfili na zhodnoce-
ni prabéhu reformy VSZ v CR od jejiho za-
vedeni (2011) az po soucasnost (2018). Vy-
sledna zjisténi nam umoznuji zodpovédeét
otazku: ,jaké faktory a jakym zptsobem
ovlivnily minuly a soucasny zplsob fizent,
spravy a realizace politiky trhu prace v jedno-
tlivych regionech CR od poreformniho obdo-
bi aZ po soucasnost (2011-2018) a které
Z principu verejné administrativy znamych ze
zahraniéi do ni byly reformou jejiho adminis-
trativniho ¢lanku (VSZ) postupné zavedeny
a jak se aktudlné projevuji?”

V néavaznosti na tento cil nasledujici text
strukturujeme do tfi ¢asti: teoretické, me-
todologické a empirické. V prvni ¢asti pre-
zentujeme klicové poznatky o zahrani¢nich
trendech tykajicich se zavadéni rdznych
modell vefejné administrativy v jednotli-
vych vinach reforem verejného sektoru,
o principech, na kterych jsou tyto modely
zaloZeny, a o projevech téchto principl
v zahraniénich politikdich zaméstnanosti
a trhu prace. Tyto informace ndam poslou-
Zily jako vzor ke srovnani, které z principt
vefejné administrativy zndmych ze zahra-
ni¢i byly zavedeny reformou VSZ do pro-
stfedi CR. V ¢asti Metoda seznamujeme
étenare s konkrétnimi vyzkumnymi postu-
py, které jsme vyuZili ke sbéru a analyze
dat potfebnych k zodpovézeni vySe uvede-
ného cile. V treti ¢asti predkladame hlavni
zjisténi, ktera vyplynula ze zkoumani vyvo-
je a souéasné podoby VSZ v CR od doby
jejich reformy v roce 2011 az do roku 2018
z hlediska zpUsobu jejich fizeni a spravy
a schopnosti realizovat politiku trhu prace
v jednotlivych regionech CR pfi ménicich
se legislativnich, finanénich, personélnich
a technologickych zdrojich, které byly zpd-
sobeny reformou VSZ. V zavéru shrnuje-
me kliGova zjisténi. Soucasné ukazujeme
na to, se kterymi ze zahrani¢nich principl
vefejné administrativy, které ovliviiuji ob-
last fizeni, koordinace, kontroly a realizace
dil¢ich vefejnych a socialnich politik, se
v dusledku reformy VSZ mizeme setkat
v soucasné politice trhu prace v CR.

1. Principy rdznych modeld ve-
fejné administrativy a jejich pro-
jevy v zahraniénich politikach
trhu prace

Pfi sledovani vyvoje verejnych reforem
v rliznych zemich svéta je mozné - v tiech
po sobé jdoucich ¢asovych obdobich -
rozlisit snahu mnoha evropskych a mimo-
evropskych vlad zavést tfi odlisné idealné-

typické modely vefejné administrativy
a pristupy k reformam vefejného sektoru
(Robinson 2015). Tyto modely se realné
vyskytuji ve smiSené podobé a slouZi jako
funkéni aparat pro tvorbu a realizaci jed-
notlivych nastrojl a opatreni diléich verej-
nych a socialnich politik. Jmenovité jde
o vefejnou administrativu, (2) novy verej-
ny management a (3) vefejné vladnuti,
resp. vefejné fizeni a spravu (public go-
vernance). Zavadéni téchto modell pred-
stavuje prechod od staré vefejné adminis-
trativy k novému vefejnému managemen-
tu v osmdesatych a devadesatych letech
minulého stoleti, pficemz od 90. let zatina
byt soucasné identifikovan trend sméfuji-
ci k modelu oznatovanému jako post-
novy vefejny management (Christensen
a Laegreid 2007), neoweberidnsky stat
(Pollit a Bouckaert 2004) nebo nova verej-
néd sluzba (Denhardt a Denhardt 2000),
které Ize spole¢né zafadit pod vySe uvede-
ny smeér oznacovany jako verejné vladnu-
ti (Osborne 2006, 2010).

Klicovy rozdil mezi vy$e uvedenymi
tfemi proudy modelU vefejné administrati-
vy, které vznikly v reakci na odli$né spole-
éenské problémy (blize McCourt 2013)
a v pripadé poslednich dvou modell také
v reakci na kritiku predchozich modeli
(blize Roll 2014), Ize spatfovat v odli$né fi-
lozofii a vychozim konceptudlnim réamci.
Jednotlivé modely soucasné predstavuji
odlisné reZimy implementace vefejnych
a socialnich politik, protoze jsou zaloZzeny
na odliSnych principech fungovani, které
ovliviuji zpusob fizeni, koordinace, kon-
troly a realizace dil¢ich vefejnych a social-
nich politik. Odlisné zplsoby administrace
a managementu vefejnych a socidlnich
politik, které jsou zajistovany jednotlivymi
modely vefejné administrativy, tak fakticky
predstavuji prosazovani odlisného zplso-
bu fizeni a spravy téchto politik (blize Knill
a Tosun 2012: 202-205): tradi¢ni verejna
administrativa, vykonavana vyhradné stat-
nimi institucemi, predstavuje paradigma
zalozené na ,hierarchické” formé fizeni
a koordinace, ve které je uplatiovan prin-
cip dodrZovani pfesné stanovenych pravi-
del; novy vefejny management vyuZiva
Ltrh(” jakoZto specifické formy fizeni a ko-
ordinace, jez funguje na principu svobod-
né soutéze; a verejné Fizeni a sprava vyuzi-
va ,siti”, které jsou typické pro prostiedi
obCanské spoleCnosti, kde byva jejich
vznik spojovan s touhou pomahat druhym
(srov. Thomspon et al. 1991; Freidson 2001).

Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu reforem
verejného sektoru doslo v riiznych zemich
a v rlznych c¢asovych obdobich casto
k implementaci pouze vybranych principd
z téchto modell, které byly miseny
s prvky stavajicich model(, v nasledujicich
odstavcich se pokusime identifikovat kli-
¢ové principy, na kterych jsou jednotlivé
modely zalozeny. Empirické zjistovani pfi-
tomnosti a podoby jednotlivych principd,
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které zajistuji fungovani soucasnych dil-
¢ich verejnych a socialnich politik, totiz
umoziuje mimo jiné provést zejména
zhodnoceni miry jejich vlivu na zpusob
tvorby a realizace jednotlivych nastroju
a opatreni poskytovanych témito politika-
mi a pfipadné i na vysledné vystupy, vy-
sledky ¢i efekty téchto politik.

Verejna administrativa predstavuje teo-
reticky a prakticky rozvijeny smér, ktery se
poprvé objevil na konci 19. a na zacéatku
20. stoleti ve Velké Britanii a pozdéji se
roz$ifil do vétSiny zemi kontinentalni Ev-
ropy a do Spojenych statd americkych.
Tento pfistup, rozvijeny v ramci politolo-
gie a vefejné politiky, je spojovan s uni-
tarnimi staty, ve kterych jsou faze tvorby
a implementace vefejnych politik vertikal-
né integrovany do uzavieného systému,
ktery je soucésti vlady. Klicovymi aktéry
jsou zde jednak verejni manazefi, ktefi im-
plementuji vefejné politiky vytvorené de-
mokraticky volenymi politiky v hierarchic-
ky fizeném systému, a dale pak vertikalni
liniovi manazefi, ktefi by méli byt zarukou
odpovédného vyuzivani vefejnych penéz
(Day a Klein 1987; Simey 1988). Nedosta-
tecnost vefejnych zdroja k ufinancovani
takto fizenych socialnich statd, které si
kladly za cil uspokojovat socialni a ekono-
mické potieby vSech obcéanl v pribéhu
celého jejich zivota, vedl ke kritice social-
niho statu i vefejné administrativy ze stra-
ny akademikd (Dunleavy 1985) i politické

elity (Mishra 1984), srov. blize schéma 1.

Schéma 1: Principy vefejné administrativy
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V nasledujicim obdobi, které trvalo do
zacatku 21. stoleti, probéhly v zemich jako
je Velka Britanie, Novy Zéland, Australie,
Skandinavie a Severni Amerika dvé po
sobé jdouci viny reforem spojované s pa-
radigmaty oznaGovanymi jako novy verej-
ny management a post-novy verejny ma-
nagement (Christensen a Laegreid 2011;
Christensen a Fan 2016). V souvislosti
s reformami nového vefejného manage-
mentu byly souéasné nékteré Skandinav-
ské zemé typu Norska, Finska &i Svédska
a korporativistické staty jako je Némecko,
Francie nebo Nizozemi popisovany jako
staty fungujici na principech tzv. neowe-
berianského socidlniho stdtu (Pollitt
a Bouckaert 2004; Pollitt 2008/2009; Lynn
2008/2009). Jini autofi pouZzivaji oznaceni
novd verejna sluzba (Denhardt a Denhardt
2000, 2011).

Novy vefejny management, vychazejici
z teorie vefejné volby a cetnych studii
z oblasti managementu, se zamé&rfuje na Fi-
zeni organizacnich zdroji a organizacni
vykon statnich a nestatnich organizaci,
které poskytuji vefejné sluzby v trinim
prostiedi, které se vyznacCuje otevienou
racionalitou a funguje na principech efek-
tivni soutézZe. Propagatofi tohoto paradig-
matu predpokladaji, Ze stat, véetné proce-
su tvorby a implementace vefejnych a so-
cialnich politik, je rozptyleny a implemen-
taci politik zajistuji vzajemné nezavislé
a mezi sebou soutéZici organizace (Tie-
bout 1956; Niskanen 1971). Kli¢ovou roli

e vlada zédkona
e dodrZovani pravidel a navod

e piitvorbé a implementaci politiky ma hlavni roli byrokracie
e jednoznacné roddéleni politiki a administrativy

e prosazovani zavazku postupného financovani

e pri poskytovani verejnych sluzeb prevazuji profesionalové

Pramen: Hood (1991)

Schéma 2: Principy nového vefejného managementu

statu je regulace na zakladé vztahu princi-
pal - agent* (Vickers a Yarrow 1988)
a hlavnim tématem zdjmu jsou intra-orga-
nizacni procesy a jejich fizeni, na které je
nahlizeno z perspektivy teorie racional-
nich systém. Tato teorie predpoklada, ze
verejné sluzby jsou vysledkem efektivné
a ekonomicky fungujiciho intra-organizac-
niho procesu, ktery prevadi vstupy na vy-
stupy. Vysledné sluzby poskytované ruz-
nymi organizacemi v horizontalné organi-
zovaném trznim prostfedi jsou pak vysled-
kem efektivni alokace zdroju, ktera je vy-
sledkem proménlivé kombinace soutéze-
ni, ceny a smluvnich vztaht (Osborne
2010), srov. blize schéma 2.

NeUspésnost nového verfejného mana-
gementu v potykani se se slozitymi pro-
blémy soucasnosti a v dosazeni slibované
efektivity a kvality vefejnych sluzeb vedla
k jeho zpomaleni anebo Uplnému zastave-
ni ve vétsiné zemi, ve kterych byl plivodné
zaveden (Christensen a Laegreid 2011;
Christensen a Fan 2016). Sou¢asna obava
politickych vidca ze ztraty kontroly a ka-
pacit nad obtizné koordinovatelnymi a de-
fragmentovanymi statnimi organizacemi,
které se podilely na implementaci politik
na regiondlni a lokalni drovni, vedl
k tomu, Ze v priibéhu 90. let doslo v téch-
to zemich k nové viné reforem oznacdova-
né jako post-novy verejny managementt
(Christensen a Laegreid 2007, 2011).
Cilem tohoto typu reforem se stalo zajis-
téni vyssSi miry koordinace, integrace
a vétsi propojeni politického a administra-
tivniho systému jednotlivych statd pro-
stfednictvim konceptu ,fungovani mezi
hranicemi”, ktery je zaloZen na predpokla-
du, Ze posilovani fungovani politiky nap¥i¢
hranicemi jednotlivych organizaci umozni
politickym a administrativnim vadcim
ucinné a ucelné rozvijet politiky, zplsob
jejich implementace a poskytované sluzby
(Christensen a Laegreid 2011). U stat(,
kde probéhl tento typ reforem, je potom
k feSeni soucasnych komplexnich problé-
m0 podporovano u vybranych agend

e management, ktery dava vidcim svobodu fidit a rozsifovat prostor pro samostatné rozhodovani

e vykonové standardy, které jednoznac¢né vymezuji zaméry a cile, ikoly a indikatory rlstu

e kontroly vystupu pomoci kvantitativnich indikatord, které jsou bézné vyuzivany k hodnoceni vykonu organizaci a skupin v soukro-

mém sektoru

e decentralizace, kterd umoznuje manazerdm byt flexibilni a v mensi mife ovliviiovani organizaénimi omezenimi

e soutézeni ke snizeni naklad(i, omezeni debat a ke zvy$eni moznosti dosahnout kvalitnéjsiho pracovniho vykonu

e fizeni soukromého sektoru pomoci kratkodobych pracovnich kontraktt, tvorby korporacnich ¢i obchodnich pland, dohod o vykonu
a poslani, a vytvofenim pracovnich mist, v rdmci kterych si vefejni zaméstnanci i kontraktovana strana uvédomi cile a zdméry stat-

nich agentur

redukce nakladl ke sniZzeni ekonomické efektivity
rozkladani organizaci vefejnych sluzeb do vice pracovist a zaméfeni se u nich na fizeni nakladud

vytvoreni poloautonomnich, na vladé, politice a administrativé nezavislych agentur zodpovédnych za operaéni Fizeni
zplnomocnéni obc¢anl tvorbou rdznych vybor(, které jim umoznuji participovat na poskytovanych sluzbach a zvySovat tak jejich
kvalitu a uspokojovani skute¢nych potieb

e vznik politickych siti na Grovni centralni vlady a tvorba siti poskytovatell socialnich sluZzeb na Grovni lokalnich vlad

Pramen: princip 1-7: Hood (1991), princip 8: Osborne (2010), princip 9-11: Kjaer (2004)
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rozSifeni organizacni autonomie, nardst
centralizované kontroly a vyuZivani me-
chanisml koordinace podobnych sitim,
které doprovazi tradi¢ni hierarchickou kon-
trolu (Bouckaert et al. 2010; Chrisensen
a Laegreid 2011). Pfitomnost této reformy
je mozné identifikovat z existence vertikal-
nich a/nebo horizontalnich opatfeni: v prv-
nim pfipadé jde o zavadéni kontrolnich
mechanismu, které vedou k posileni cent-
ralnich politickych kapacit a sou¢asné ke
shizeni autonomie podfizenych agentur
a spolecnosti; v druhém pfipadé jde o bu-
dovani spoluprace a koordinace zejména
mezi vladnimi Utvary a statnimi organiza-
cemi, coz by mélo vést ke zvySeni strate-
gické role vladniho kabinetu a k lepSimu
dodrzovani vladnich rozhodnuti (Christen-
sen a Laegreid 2011), srov. blize schéma 3.

Touto reformou fakticky doslo k zavede-
ni novych zplsobU fizeni a spravy, které
prekracuji, doplfuji nebo se misi se stava-
jicimi opatfenimi nového vefejného ma-
nagementu (Christensen a Laegreid 2007,
2011). V ramci post-nového verejného
managementu jsou vedle inter-organizac-
nich vztahd a procesl centrem zajmu rov-
néz transformacéni kroky, které se snazi
zlepsit zpusob, jakym viada podnika, zmé-
nit vztah mezi vladnimi agenturami a ob-
¢anskou spole¢nosti (Dunleavy et al.
2006) a zvysit participaci obcant jak na
procesu tvorby politiky (Avila et al. 2011),
tak na poskytovani konkrétnich vefejnych
sluzeb (Osborne, Radnor a Nasi 2013).

Soucasné s reformami post-nového ve-
fejného managementu doslo v nékterych
bohatych, liberalné demokraticky oriento-
vanych rezimech zapadni Evropy k refor-
mam, které odpovidaji modelu tzv. neo-
weberianského statu (srov. blize Schéma
4). Stat v tomto pojeti funguje jako klicovy
facilitator novych spolecenskych problé-
mua, pfi kterych je vyuzivano reprezenta-
tivni demokracie na centralni, regionalni
a lokalni urovni a jsou dodrZovany admi-
nistrativni zakony a idea verejné sluzby
(Pollit a Bouckaert 2004). Centrem zajmu
je uspokojovani vnéjsich potieb a prani
obcanli profesionalnimi byrokraty, ktefi
predstavuji jak experty na pravo, tak i pro-
fesiondlni manazery, ktefi reflektuji sku-
tecné potreby obcéand (bliZze Pollit a Bouc-
kert 2004, pfip. Lynn 2008/2009). Koncept
neoweberidnského statu je konkrétné za-
loZzen na dvou klicovych predpokladech
(Pollitt 2008): prvnim je skuteénost, Ze stat
ma silnou fidici a regulujici roli v soucas-
né spoleénosti, neni vniman jako zatéz
ekonomiky a spole¢nosti nebo nutné zlo,
ale jako garant a partner silné ekonomiky
a civilizované, socialné soudrzné spolec-
nosti; v druhém pripadé by mél byt stat
modernizujici, profesionalizovany a snazi-
ci se zlepSovat efektivitu svych aktivit, aby
bylo zajisténo, Ze bude schopen reagovat
na tlaky globalizace, aniz by byl fragmen-
tovan anebo marketizovan.
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Schéma 3: Principy post-nového veiejného managementu

e integrace agend a ovladani politiky posilenim role centra a zavedenim ,horizontal-
nich opatfeni” trojiho typu:
- vznikem novych organizac¢nich Gtvaru uvnitf centralnich struktur
- slouéenim dfive oddélenych vefejnych agentur do jednoho Gtvaru, poskytu-
jiciho sluzby a koordinaci mezi agenturami
- zavedenim vladnich iniciativ, kterd feSi problematicka témata soucasnosti
(tzv. wicked issues), napfi¢ jednotlivymi politickymi subjekty (a nikoli oddé-
lené)
e racionalizace vefejnych agentura a zaméreni se na vykon (vystupy) a kvalitu po-
skytovanych sluzeb ,vertikdlnimi opatifenimi” dvojiho typu:
- vznikem strategickych oddéleni
- centralni kontrolou poskytovanych programd, které kladou ddraz na moni-
toring, audit, finanéni management a jejich fizeni a odpovédnost

Pramen: Laegreid a Verhoest (2010), Christensen a Laegreid (2011), upraveno autorem

Schéma 4: Principy neoweberianského statu

e stat plni roli hlavniho zprostfedkovatele feseni novych spolecenskych problémi,
které souviseji s globalizaci, technologickou zménou, demografickymi posuny a en-
vironmentalnimi hrozbami

e reprezentativni demokracie na centralni, regionalni a lokalni Urovni predstavuje le-
gitimni prvek statniho aparatu

e vhodné modernizovany administrativni zakon zajistuje rovnost obéant pred zako-
nem, pravni jistotu a dostupnost specializované pravni kontroly statnich aktivit

e podpora ideje verejné sluzby, ktera respektuje odlisny status, kulturu, terminy a pod-
minky

e posun od vnitini orientace na byrokraticka pravidla smérem k vnéjSkové orientaci na
uspokojeni potieb a prani ob¢ant tvorbou profesionalni kultury a kvalitnich sluzeb

e doplnéni role reprezentativni demokracie o moznost konzultovani s ob¢any nebo
pfimou reprezentaci jejich postojt

e modernizace relevantnich zakonu, které podporuji dosazeni vysledkl nez pouhé
presné sledovani zdkonnych procedur prostiednictvim rovnovahy mezi prvotnimi

a naslednymi kontrolami

e profesionalizace vefejnych sluzeb, aby nebyl byrokrat pouhym expertem na pravo
v rdmci jim vykonavanych aktivit, ale aby se stal profesionadlnim manazerem orien-

tovanym na uspokojeni potieb obcanl

Poznamka: prvek 1-4: prvky modelu byrokraticky fizené organizace Maxe Webera, prvky 5-8: nové navrzené

prvky
Pollit a Bouckert (2004)

Pramen:

Soubézné se vznikem post-nového ve-
fejného managementu a modelu neowe-
berianského statu reagovali na kritiku no-
vého vefejného managementu i dal$i au-
tofi, ktefi prisli s pojetim tzv. nové verejné
sluZby. Podle Denhardt a Denhardt (2000)
jde o hnuti zaloZzené na studiich o demo-
kratickém obcanstvi, o komunitni a ob¢an-
ské spole¢nosti a o organizaénim huma-
nismu a teorii diskurzu, které bylo rozvije-
no riznymi intelektualy a praktiky v oblas-
ti vefejné administrativy. Lze jej povaZo-
vat za protiklad nového vefejného mana-
gementu, ktery zahrnuje soubor myslenek
o roli vefejné administrativy v systému fi-
zeni a spravy, kde jsou centrem zdjmu ob-
¢ané. Robinson (2015) o modelu nové ve-
fejné sluzby pise, Ze jde o jeden z nejkon-
zistentnéjsich soudobych pfistupt, i kdyz
je normativni a hodnotové zakotveny.

Tento pfistup vychazi z predpokladu, Ze
pfedmétem vefejného managementu by
méli byt obcané, protoZe primarni roli
Grednikd by mélo byt pomoci pravé obca-
nam artikulovat a sdilet jejich zajmy nezli
kontrolovat anebo fidit spole¢nost (Den-
hardt a Denhardt 2000). Model nové verej-
né sluzby konkrétné stavi na demokratické
teorii, kterd je zaloZena na predstavé ak-
tivniho a zmocnujiciho obcanstvi a sou-
C¢asné vychazi z étosu verejnych sluzeb,
v rdmci kterého jsou zdlraznény hodnoty
a motivace vefejnych ufednikd, ktefi pe-
Cuji o verejné statky. Vlady se snazi byt
oteviené a pfistupné, odpovédné a vni-
mavé a fungujici k obslouzeni obéand, pfi-
¢emz role ufedniki by méla spodivat
v podpore a posileni participace partnert
v nalézani feSeni spole¢enskych problé-
mua. Od vefejnych manazer(i je proto
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vyzadovano, aby méli dostatek znalosti,
které by jim umoznili zaméfit se na zpro-
stfedkovani, vyjednavani a feSeni kom-
plexnich problémud v radmci partnerstvi
s obcéany (Denhardt a Denhardt 2000,
2007, 2011), srov. blize schéma 5.

Jak jsme uvedli vySe, post-novy verejny
management, koncept neoweberianského
stadtu a model nové verejné sluzby pred-
stavuji modely vefejné administrativy,
které lze oznacit za pristupy k reformé ve-
fejného sektoru oznaCované jako verejné
vliadnuti (Osborne 2006, 2010)°. Ackoliv
zaCaly byt nékteré principy vefejného
vladnuti prosazovany jiz s novym vefej-
nym managementem na zaCatku 90. let
(Lynn 2010), jde o dosud posledni obdobi
reforem, které zacalo byt masovéji rozvije-
no od zacatku 21. stoleti. Vefejné vladnuti
vychazi z instituciondlni teorie a teorie siti
(Ouchi 1979; Powell 1990; Powell a Di-
Maggio 1991; Nohria a Eccles 1992) a je
zasazeno do prostredi pluralniho a plura-
listického statu, ve kterém se na procesu
tvorby verejnych a socialnich politik a ze-
jména pak na procesu poskytovani kon-
krétnich vefejnych sluzeb podili vétsi
mnozstvi vzajemné nezavislych statnich
i nestatnich aktérd. V navaznosti na teorii
otevienych pfirozenych systémU se pfi-
stup vefejného vladnuti zabyva institucio-
nalnimi tlaky a tlaky vnéjsSiho prostredi,
které ovliviuji proces implementace ve-
fejnych a socialnich politik. Ten je obvykle
zajistovan vétsim mnozstvim vzajemné
nezavislych aktérd - nejcastéji zastupcu
organizaci rlizného typu - ktefi vytvareji
oteviené ¢i uzaviené interorganizacni sité.
Centrem zajmu tohoto pfistupu je proto
zkoumani interorganizacnich vztahl a fi-
zeni procesU spojenych s jejich efektivnim
fungovanim. Jednotlivé organizace uvnitf
sité jsou totiz - diky odliSnym hodnotam
a nerovnému pfistupu ke zdrojim - v ne-
rovném mocenském postaveni a jejich za-
stupci jsou proto nuceni spole¢né vyjed-
navat o vlastni odpovédnosti, o spolec¢-
nych hodnotach, vyznamech a vzajem-
nych vztazich. K efektivnimu fungovani
téchto siti je proto vyzadovano, aby byly
efektivné regulovany (Osborne 2010).

Ze srovnani vySe prezentovanych tfi
typl modell verejné administrativy, které
provedl Osborne (2010:10), vyplyva, Ze
postupna snaha nahradit tradiéni vefej-
nou administrativu novym vefejnym ma-
nagementem a novym vefejnym vladnu-
tim predstavuje posun perspektiv tvlrcu
reforem vefejné administrativy od unitar-
niho statu pres regulaéni stat ke statu plu-
radlnimu a pluralistickému. Je zde patrny
presun dlirazu od politického systému ke
studiu organizaci a jeho prostfedi, a dale
pak od tvorby a implementace politiky
pfes Fizeni organizacnich zdrojd a procesu
k vyjednavani o hodnotach, vyznamech
a vztazich mezi jednotlivymi ¢leny rdz-
nych siti aktérd. V posledni fadé, v ramci
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Schéma 5: Principy nové vefejné sluzby

e poskytovat sluzbu nezli fidit: kliCovou roli verejnych Grednik(i je pomahat obéaniim

artikulovat a dosahnout sdilenych zajmu nezli kontrolovat ¢i fidit spolecnost
verejny zadjem je zamér a nikoli vedlejsi produkt: vefejni administratofi musi pfispi-
vat k tvorbé kolektivné sdilené predstavy vefejného zajmu; cilem neni nalézt co nej-
rychlejsi feseni, které je vysledkem individualnich zajmd, ale tvorba sdilenych zajma
a sdilené odpovédnosti

premyslet strategicky a jednat demokraticky: politik a programa, které sleduji uspo-
kojeni vefejnych potreb, mUze byt efektivné dosazeno kolektivnim Usilim a procesy
zaloZzenymi na spolupraci

obsluhovat ob&any, nikoli zakazniky: vefejny zajem je vysledkem dialogu o sdilenych
hodnotach neZli agregace individualnich zajmu, a proto vefejni Gfednici nereaguji
pouze na pozadavky ,zakaznikd”, ale zaméruji se na vytvareni divérnych vztahl a
na spolupraci s obéany a mezi obéany

odpovédnost neni jednoducha: urednici by méli byt vice v§imavi, méli by sledovat
zdkonné normy, Ustavu, komunitni hodnoty, politické normy, profesionalni standar-

dy a zajmy obcéana

e duleziti jsou lidé, ne pouze produktivita: vefejné organizace a sité, ve kterych parti-

Zeno spise prostrednictvim verejnych Gfednik( a obcéand, ktefi jsou zavazani vy-
znamné pfispivat spole¢nosti nezli podnikavymi manazery, ktefi zachazi s vefejnymi

penézi, jako by byly jejich vlastni

Pramen: Denhardt a Denhardt (2000:550-6)

alokace zdrojli, doslo k posunu od hierar-
chie pres trhy a klasické &i neoklasické
kontrakty k sitim a vztahovym kontraktim,
pficéemzZ povaha systému verejné poskyto-
vanych sluZeb se vyznaduje prechodem
od uzavieného systému, ve kterém je vyu-
Zivan étos verejného sektoru, pres otevre-
ny racionalni systém, ktery klade dlraz na
efektivitu soutézeni a trhy, az k oteviené
uzavienému systému, ktery je zaloZen na
rozptylenych a vzdjemné protikladnych
hodnotach. A jak se tyto trendy projevuji
v politice trhu prace?

Vyzkumné studie zamérené na operacni
reformy napfi¢ rdznymi zemémi svéta jed-
nozna¢né ukazuji na snahu mnoha vlad za-
vadét do svych systému Verejnych sluzeb
zameéstnanosti, které maji na starosti admi-
nistrativu a realizaci jednotlivych nastroju
a opatreni politiky zamésnanosti a trhu
prace, principy nového verejného manage-
mentu a principy jednotlivych proud ve-
fejného vladnuti (blize OECD 2009; Weis-
haupt 2010; Van Berkel, de Graaf a Sirovat-
ka 2011; Kotrusova a Vyborna 2014; Horak,
Hordkova a Sirovatka 2013; Sirovatka
a Greve 2014; Lopez-Santana 2015; Hei-
denreich a Rice 2016; Horak 2018a)’. Jak jiz
bylo naznaceno vySe, jednotlivé staty se
pfi tom lisi tim, které z principd Fizeni
a spravy jednotlivych modell verejné ad-
ministrativy do svych politik zaméstnanos-
ti (jakoZ i do dalSich diléich vefejnych a so-
ciadlnich politik) zavedli a jak se nové zave-
dené principy fizeni misi s principy ptivod-
niho modelu tradi¢ni byrokratické spravy.

2. Metoda

K tomu, abychom identifikovali co nej-
vérnéji obraz minulého a soucasného zpa-
sobu fizeni, spravy a realizace politiky
trhu prace v CR od doby reformy jejiho
administrativniho ¢lanku v roce 2011 az
po soucasnost (2018) a odkryli faktory,
které je ovlivnily, jsme byli nuceni tuto
komplexni otazku operacionalizovat. Kon-
krétné jsme se pokusili zodpovédét dvé
otazky: (1) ,jaké zmény v organizaéni
strukture VSZ a v dostupnych (legislativ-
nich, finanénich, persondlnich a technolo-
gickych) zdrojich a jakym zplisobem ovliv-
nily Fizeni a spravu VSZ a tim i procesy
spojené s realizaci politiky trhu prace
v jednotlivych regionech CR ve sledova-
ném obdobi 2011-2018?" a nasledné i (2)
Jjak se ve stavajicim systému VSZ v CR
a v politice trhu prace projevuji principy no-
vych modeli verejné administrativy, o kte-
rych vime, Ze byly obvykle zavadeény v pru-
béhu reforem verejného sektoru v zahrani-
Ci (a mezi které patfi novy verejny manage-
ment, post-novy vefejny management a né-
které z dalsich modelt zahrnovanych pod
oznacenim verejné viladnuti)?”

Pfi konstrukci prvni vyzkumné otazky,
ve které jsme se pokusili zachytit co nej-
§irsi paletu riznych faktori majicich po-
tencial ovlivnit fungovani VSZ a tim i poli-
tiku trhu prace, jsme uplatnili nase nékoli-
kaleté empirické zkuSenosti se zkouma-
nim okolnosti, které ovliviuji fizeni, spra-
vu a realizaci dil¢ich socidlnich politik



na regionalni a lokalni trovni v CR a za-
hrani¢i (zejm. Hordk 2012; Hordk et al.
2013; Sirovatka a Greve 2014; Horak a Ho-
rékova 2017). Pro zodpovézeni druhé vy-
zkumné otazky, kterou jsme se snazili za-
chytit pfitomnost a projevy jednotlivych
principt verejné administrativy v Ceské
politice trhu préace, jsme vyuzili reSerSe
zahraniéni literatury uvedené v teoretické
¢asti této stati. Tyto principy jsme kon-
krétné sledovali v sedmi analytickych ob-
lastech, které vyplynuly z této reSerSe.
Prvni tfi z téchto oblasti zachycuji organi-
zacni strukturu VSZ a zpusob jejich Fizeni,
koordinace a kontroly. Konkrétné jimi jsou
.Zpusob tizeni VSZ", ,zmény v organizac-
ni strukture VSZ” a ,metody vyuZivané
k Fizeni, koordinaci a kontrole VSZ“. Zbylé
CtyFi oblasti se tykaji navazujicich podmi-
nek a okolnosti ovliviujicich realizaci poli-
tiky trhu prace v jednotlivych krajich
a jsou jimi ,modernizace VSZ"”, ,marketi-
zace sluzeb”, ,sité tvlrcd a poskytovatelu
sluzeb” a ,participace obcan(”.

K formulaci a zodpovézeni obou vyse
uvedenych otdzek jsme vyuzili dvou po
sobé jdoucich vyzkumnych aktivit, na kte-
rych jsme participovali. V prvni z nich
jsme se zaméfili na komplexni zhodnoce-
ni pocatku a pribéhu reformy systému
VSZ v CR mezi lety 2011 az 2016. V druhé
jsme si nasledné vsimali procesu, které
doprovazely soucasny zplsob fizeni, spra-
vy a realizace politiky trhu préace v jednot-
livych krajich CR (mezi lety 2017 a 2018).
V této souvislosti proto v néasledujici, em-
pirické ¢asti této stati nejprve stru¢né shr-
nujeme jiz dfive prezentované poznatky
ziskané z hodnoceni reformy VSZ v minu-
losti (blize Horak 2018a) a dopliiujeme je
0 nova zjisténi, kterd jsme ziskali mezi lety
2017 a 2018.

K ziskani potfebnych informaci jsme vy-
uzili Siroké skaly dostupnych zdroja:
(1) pro zachyceni vyvoje reformy Verej-
nych sluzeb zaméstnanosti mezi lety 2011
az 2016 to byly vefejné dostupna statistic-
ka data, strategické a deklarativni doku-
menty vlady CR a fidicich organt Vefej-
nych sluZzeb zaméstnanosti (blize Horak
2018a), (2) pro zjisténi funkénosti VSZ pfri
tvorbé a realizaci nastroja a opatfeni poli-
tiky trhu prace v obdobi pred reformou az
po soucasnost jsme vyuZili polostandardi-
zovanych rozhovor, které jsme mezi lety
2012 az 2018 vedli s klicovymi aktéry
z centrdlni, regionalni ¢i lokalni Grovné,
ktefi se v dobé dotazovani podileli na
tvorbé anebo realizaci politiky zaméstna-
nosti a trhu prace v jednotlivych regio-
nech CR. Za kli¢ovy zdroj dat, ze kterého
jsme nejvice ve svych zavérech tézili
(a vyutzili jej ke konstrukci kvantifikujicich
schémat uvedenych dale v textu), Ize po-
vazovat pravé polostandardizované ex-
pertni rozhovory. Tyto rozhovory probéhly
formou individualnich setkani v prosto-
rach jednotlivych Gfadl préace ve dvou ¢a-
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sovych vinach®. Jejich elektronické ¢i pise-
mné zaznamenani bylo néasledné prepsa-
no do programu Microsoft Word a tema-
ticky analyzovéno v programu Atlas.ti.

3. Vyvoj a souéasna podoba
systému VSZ v CR z hlediska
zpUsobu jeho Fizeni a spravy

a schopnosti realizovat politiku
trhu prace na regionalni a lokal-
ni Urovni

Vefejné sluzby zaméstnanosti predsta-
vuji systém vyuzivany v CR k administraci
a realizaci nastroja a opatieni politiky trhu
prace, ktery vznikl na zacatku 90. let
a ktery byl od roku 2011 vyrazné reformo-
van. Ackoliv je mozné v tomto mezidobi
identifikovat nékteré kliCové milniky®, ty
nemély zasadnéjsi vliv na vyslednou po-
dobu fungovani soucasné politiky zamést-
nanosti a trhu prace v CR tak jako vyse
zminéna reforma. Tato reforma totiZz smé-
fovala jak ke zméné organizaéni struktury
VSZ, tak i ke zméné samotného zplsobu
fizeni a spravy tohoto systému, cozZ ovliv-
nilo vysledny zpusob tvorby a realizace
politiky trhu prace v jednotlivych regio-
nech CR. Reforma VSZ zapoéata v dubnu
2011 totiz vedla k celkové preméné pa-
vodniho decentralizovaného dvoustuprio-
vého modelu fizeni (tvofeném minister-
stvem prace a socidlnich véci a 77 drady
prace v jednotlivych okresech CR) na tii-
stupnovy, plné centralizovany model (tvo-
feny nové vzniklym Generalnim feditel-
stvim Ufadu prace CR, 14 krajskymi po-
boékami a 292 kontaktnimi pracovisti
v jednotlivych regionech a lokalitach). Kli-
govym krokem bylo pfijeti zakona o Utadu
prace CR v Gnoru 2011 a jeho zfizeni
v dubnu téhozZ roku s cilem centralizovat
stavajici decentralizovany systém odej-
mutim kompetenci lokdlnim Gradim
prace a sjednocenim nepojistnych davek
a sluzeb aktivni politiky zaméstnanosti do
jednoho mista.

V pavodnim, predreformnim modelu fi-
zeni VSZ bylo ministerstvo prace a social-
nich véci zodpovédné za financovani VSZ
a okresni Ufady mély samostatnou pravni
subjektivitu a pravomoci a zodpovédnost.
Ty jim umoznovaly flexibilné reagovat na
specifické situace v regionalné odlisnych
prostfedich a navazovat ¢etnd partnerstvi
s rliznymi regionalnimi statnimi a nestat-
nimi aktéry (blize Hordk 2010; Winkler
a Zelenkova 2010). Podle evropskych ex-
pertd patfil tehdéjsi model VSZ v CR k jed-
systému boje proti nezaméstnanosti v Ev-
ropé (Giguére a Froy 2009). | pfes tato po-
zitiva byly centralni organy VSZ prehlceny
operativou spojenou s fizenim a financo-
vanim okresnich urad( prace. Néktefi teh-
dejsi experti kritizovali VSZ za to, Ze je ne-

dostate¢né koordinovany, protoze Casto
v ramci jednoho a téhoZ okresu nebyly po-
skytovany jednotné sluzby. Rovnéz perso-
nalni kapacity byly — s ohledem na vyssi
miru nezaméstnanosti v nékterych regio-
nech - svym rozsahem povaZovany za ne-
dostate¢né (Kotikova et al. 2000; Sirovatka
et al. 2003; Sirovatka a Winkler 2011).

Reformou zavadény centralizovany
model fizeni VSZ tak fakticky reagoval na
kritiku nedostate¢né koordinovanosti pu-
vodniho modelu fizeni. Jeho tvirci ale tvr-
dili, 7e reforma VSZ v CR méla sledovat
dosazeni jinych cild. Explicitné bylo uva-
déno (1) sniZeni administrativnich nakla-
dl na chod VSZ (snizeni poctu Gredniki),
(2) zvyseni motivace uchazeéld o zamést-
nani upfednostfiovat pracovni pfijem
pred socidlnimi transfery, (3) zlep$eni kon-
troly vyplacenych prostiedku a (4) zvyseni
komfortu obcanu pfi jednani s vefejnou
spravou (NPR 2012). Tyto cile fakticky kon-
venuji se zahrani¢nimi trendy uplatfova-
nymi pFi reformach formalni a operativni
politiky zaméstnanosti, které souvisi se
zavadénim konceptu socialnich investic
a konceptu aktivace (v pfipadé prvniho
a druhého cile) a se zavadénim principl
verejné administrativy, které odpovidaji
modelu post-nového vefejného manage-
mentu a neoweberianského statu (v pripa-
dé tfetiho a ¢tvrtého cile).

4, Rizeni a sprava VSZ v CR

v pribéhu reformy a okolnosti,
které ovlivnily tehdejsi zpGsob
fizeni, spravy a realizace
politiky trhu prace

Reforma VSZ, kterd sledovala snahu
prostfednictvim centralizovaného fizeni
poskytovat jednotné sluzby v jednotlivych
regionech CR, byla doprovazena celou
fadou neocekdvanych a pfedem nepro-
myslenych jevl a procesl, které vedly
k celkové paralyze systému VSZ v prvnich
dvou letech reformy (2011-2012) a sniZily
jeho celkovou funkénost na celou fadu na-
sledujicich let. Podle nékterych analytiku
reformy jde o dusledek toho, Ze reforma
VSZ probéhla v CR piilis piekotné, nepied-
chazela ji Zadna analyza a celkové byla ne-
pfipravend a postavena na Spatnych zdamé-
rech (blize Kotrusova a Vyborna 2014; Hie-
kischova 2015, 2017). Konkrétné §lo jednak
o deficity v oblasti legislativy a vnitroorga-
nizacnich predpisi (vymezujicich roli, pra-
vomoci a odpovédnost jednotlivych orga-
na VSZ, zplGsoby a moznosti fizeni, admi-
nistrace, koordinace a kontroly téchto or-
ganl, podminky poskytovani jednotlivych
nastrojli a opatfeni politiky trhu prace),
jednak o nejistoty, vykyvy ¢i nefunkénost
v oblasti financnich, persondlnich a tech-
nologickych zdroji (utvarejicich kapacitu
systému VSZ a tedy i jejich schopnost Us-
pésné realizovat politiku trhu prace).
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Deficity v oblasti legislativy a vnitroor-
ganizacénich predpist se na Urovni centra
projevovaly tim, Ze nedoslo k posileni
strategického fizeni a koncepéni €innosti
centralnich organti (MPSV a GR UP CR),
mezi kterymi jesté tfi roky po reformé ne-
bylo vyjasnéné rozdéleni pravomoci.
Z nami provedenych rozhovorl, jakoz
i z rozhovord dalSich vyzkumnik( vyplynu-
lo, Ze jednotlivé sekce MPSV fidilo své od-
bory nekoordinované (Kotrusova a Vybor-
na 2014) a soucasné ztratilo moznost jak-
koli ovlivnit fizeni a koordinaci VSZ, ktera
je az do souéasnosti pIné v rukou GR UP
CR, které s MPSV komunikuje pouze
v omezené mife. Rovnéz fizeni a koordi-
nace uvnitf systému VSZ dlouhodobé po-
kulhavala: podle nazoru nékterych exper-
t0 prosazovalo GR UP CR jesté do roku
2014 zbytecné tuhé, autoritarské fizeni
podfizenych krajskych a regionalnich a lo-
kalnich pracovist, ktera nebyla dostate¢né
koordinovéana. Jesté do konce roku 2017
pretrvavaly problémy v komunikaci mezi
GR UP CR a hierarchicky podiizenymi
krajskymi a regionalnimi a lokalnimi utva-
ry pfi vyjasnovani nejednoznaéné defino-
vanych pasazi obsazenych v metodickych
postupech, podle kterych by méla jednot-
livd pracovisté administrovat a realizovat
politiku trhu préace.

Regionalni pracovisté, kterym byly odej-
muty puvodni pravomoci z obdobi pred
transformaci, se stala plné zavisla na nad-
fizenych krajskych Gradech: tato pracovisté
totiZ ztratila moZnost nejen spravovat kaz-
dodenni provoz svého Uradu, ale i vyrazné-
ji ovliviovat podobu zdkonnych norem
a aktivné se podilet na tvorbé regionalnich
individualnich projektd, které byly nové
spravovany vyhradné nadfizenymi krajsky-
mi Urady prace (blize Horak 2018a).

Nejistoty, vykyvy ¢i nefunkénost jednot-
livych zdrojui VSZ se projevovaly v oblasti
financovani jednak zvy$enim provoznich
nékladi na chod VSZ v nasledujicich le-
tech namisto jejich reformou proklamova-
ného sniZeni (mezi lety 2013 az 2015 doslo
k jejich navySeni o 80%) (MPSV
2013-2016) a omezenim cerpani financ-
nich prostredk(i z ESF na realizaci jednot-
livych nastroji politiky trhu prace, které
se na zacatku reformy témér zastavilo (6
projektd v letech 2011-2012 oproti vice
nez 100 projektim v nasledujicich letech)
(Hordk 2018a). V oblasti personalnich
zdroju doslo k celkovému navyseni poctu
pracovnikd VSZ, prestoze tvurci reformy
planovali jejich snizeni (o 28% vice za-
méstnancu v lednu 2016 oproti poctu pred
reformou) (ZCUP 2013-2015) a sou¢asné
byla kritizovana neodbornost nékterych
vedouci pracovnikt krajskych uradl a ne-
dostate¢né odménovani fadovych pracov-
nikd. Chod VSZ rovnéz vyznamné ovlivni-
lo opakované selhavani na zacatku refor-
my nové zavedeného informacéniho systé-
mu, ktery musel byt v roce 2015 diky pre-
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trvavajici nefunkénosti vystfidan plvod-
nim, predreformnim systémem (Hiekis-
chové 2017; Horak 2018a).

Vys§e popisované deficity rdmujici orga-
nizacéni strukturu VSZ a dale pak nejistoty,
vykyvy ¢i nefunkénost riznych typu zdro-
ju utvarejicich celkovou kapacitu VSZ lo-
gicky pfimo ovlivnily jak oblast fizeni VSZ,
tak i procesy spojené s realizaci politiky
trhu préce v jednotlivych regionech CR.
Zejména v prvnich letech reformy zpuso-
bilo nedostate¢né fizeni celého systému
VSZ centrem a problémy s koordinaci
a s nevyjasnénymi pravomocemi mezi
centrem a jednotlivymi podfizenymi orga-
nizaénimi utvary na krajské, regiondlni
a lokalni drovni, mezi kterymi vyraznéji
absentovala kooperace diky neexistujici €i
chaotické komunikaci, celkovou nestabili-
tu nové vytvorené organizaéni struktury
VSZ. Omezené kompetence regionalnich
pracovist spolu s limitovanymi finanénimi
a persondlnimi kapacitami a nefunkénim
informaénim systémem napfi¢ VSZ navic
zpUsobovaly celkovou nefunkénost VSZ.
Ta se projevovala v neschopnosti Ufadu
prace CR véas a spravné vyplacet davky
a Cerpat finanéni prostredky z evropskych
zdroj, poskytovat kvalitni sluzby uchaze-
¢um o zaméstnani a pokrac¢ovat v navazo-
vani spoluprace a posilovani partnerstvi
se zaméstnavateli. Tedy v ¢innostech,
které byly v dobé pred reformou silné vy-
vinuty, ale reformou byly vyrazné zpretr-
hany (i kdyz od doby zavedeni reformy byl
v fadé regiont paradoxné kladen stale
vétsi dlraz za utvareni lokélnich siti za-
méstnanosti). Nemoznost flexibilné apli-
kovat na krajské, regionalni a lokalni
Urovni pfilis tuhé metodiky vytvorené pra-
covniky ,od stolu” na vys$Sich urovnich
systému a aktivné spolupracovat s rele-
vantnimi socidlnimi partnery v regionu
mély za nésledek, Ze implementace politi-
ky trhu prace byla jesté v roce 2015 na re-
gionalni a lokalni Urovni vyrazné limitova-
na (blize Horak 2018a).

5. Rizeni a sprava VSZ v CR

v souéasnosti a jejich potencial
utvéret a realizovat politiku trhu
préce v jednotlivych regionech CR

Dostupné informace o funkénosti VSZ
CR a jejich potencialu realizovat soudas-
nou politiku trhu prace v jednotlivych re-
gionech CR vypovidaji o tom, 7e systém
VSZ je ve stavajici podobé a za stavajicich
podminek stabilizovany, je funkéni a dosa-
huje dobrych vysledkii, ¢emuz nahrava
soudoba nizka mira nezaméstnanosti v CR
a moznost CR &erpat finanéni prostiedky
z ESF (srov. pozitiva a negativa ve sché-
matu 6). Analyza rozhovord provedena
s fidicimi pracovniky vSech krajskych po-
bogek CR totiz ukazala, 7e naprosta vétsi-
na dotazanych se sZila s ideou jednotné

poskytovanych sluZzeb zaméstnanosti
(i pfestoze vice neZ polovina z nich pova-
Zovala predreformni systém VSZ za ¢aso-
vé a funkéné operativnéjsi a uvitala by po-
skytovani jednotlivych nastroju a opatreni
diferencované, podle typu regionu). Vétsi-
na pravidel uréujicich soucasné fungovani
VSZ v CR a zejména pak implementaci ak-
tivni politiky zameéstnanosti (dale téz APZ;
jeji implementace je formulovéana v zéko-
nech a navazujicich metodikach a smérni-
cich) je srozumitelnd, jasné stanovena
a umoznuje tak standardizované poskyto-
vani sluzeb v jednotlivych krajich. Tato
skuteénost na druhou stranu logicky zpa-
sobuje, Ze zakony, které prochazeji ¢asty-
mi zménami a vyvolavaji nepfiméfenou
zatéZ, jsou soucasné nepruzné a svazujici,
jelikoz snizuji manipulaéni prostor fidicich
a vedoucich pracovnikl z pracovist v jed-
notlivych krajich. Soucasné se ukazalo, Ze
koordinace a spoluprace mezi jednotlivy-
mi Utvary VSZ napfi¢ jeho hierarchii pro-
biha bez vyraznéjsich problémi, nejcasté-
ji prostiednictvim rGznych komunikacnich
kanall (telefonicky, mailem, pravidelnymi
videokonferencemi a poradami).

Na druhou stranu, stejni experti upozor-
fovali na limity VSZ v CR v oblasti finané-
nich, persondlnich a technologickych
zdroji, které maji bezprostiedni vliv na
implementaci politiky trhu prace v jednot-
livych regionech, srov. blize schéma 7. Za
vazovat kratkodobé i dlouhodobé nejisté
financovani aktivni politiky zaméstnanos-
ti. Nejistota stabilniho prisunu financ¢nich
prostfedkd na tuto politiku v jednotlivych
letech a zejména pak neznalost finanéniho
rozpo€tu pred zacatkem daného kalendar-
niho roku totiz vyznamné zabrafuji moz-
nosti Iépe a v predstihu planovat jednotli-
vé nastroje aktivni politiky zaméstnanosti,
aby byly vynakladany co efektivnéji. Nao-
pak, velice pozitivné byla hodnocena pro-
fesionalita vedoucich i fadovych zamést-
nancl VSZ, jejichz kompetence a zkuse-
nosti umoznuji kvalifikované a efektivné
feSit problémy souvisejici s vykonem jed-
notlivych agend. AvSak pouze nékolik
maélo dotdzanych povazovalo rozsah per-
sonalnich kapacit za dostate¢ny a témér
polovina vSech dotazanych povaZovala
pocet stavajicich kmenovych pracovnikd
realizujicich APZ za hraniéni. V oblasti
personalnich zdroji pak trapi Ccesky
systém VSZ (kromé hrozby ztraty zkuse-
nych projektovych zaméstnancd po ukon-
¢eni projektd financovanych z ESF) zejmé-
na zdlouhavy proces naboru novych za-
méstnancl, nemoznost pfemisténi stava-
jicich zaméstnancl na jiné pracovni pozi-
ce, absence systematického vzdélavani,
nedostate¢né odménovani a vysoka fluk-
tuace zaméstnanct UP a obtiZe s obsazo-
vanim uvolnénych pracovnich mist. V této
souvislosti byla opakované kritizovana
systemizace pracovnich mist a nepruznost
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Schéma 6: Pozitiva a negativa souéasného systému VSZ v CR identifikovana v oblasti jeho Fizeni, role aktérd, povahy pravidel

a zpusobu koordinace a kontroly, N=14*

Pozitiva

Negativa

Rizeni a sprava VSZ

e dobre fungujici systém fizeni VSZ a podpora ideje standardi-
zovanych sluzeb /10x/:
~Stavajici systém je efektivné nastaveny, nemdme problé-
my.” (R4), ,Akceptuji predstavu jednotné poskytovanych slu-
Zeb, kdy se vsichni v podstaté musime chovat stejné... klient
UP musi dostat tady to stejné, co dostane jinde.” (R13)
e dobré vysledky UP /1x/

e sloZitost systému VSZ a omezené pravomoci vedoucich i fado-
vych pracovniku krajskych Gfadud a kontaktnich pracovist /9x/
alokovanych finanénich zdroja v kraji, byl lepsi z hlediska fi-
zeni a zadavani tkoll jednotlivym pracovnikiim, coZ v sou-
¢asnosti nelze. My pouze metodicky vedeme ta kontaktni
pracovisté, ale nemuZeme porusit sluzebni zakon a zadat
Ukol pfimo konkrétnimu pracovnikovi.” (R4)
e pfrili§ direktivni centralni Fizeni /1x/
e nejednotnost organizacni struktury na jednotlivych Grovnich
VSZ /1x/

e komplexnost agend a rostouci administrativni ndroénost /7x/
~Na uradé préce je znacna administrativa, neustale se méni,
je potfeba vétsi jednoduchosti, pruZnosti, administrativni na-
roky na liniové pracovniky v podobé vyplriovani tabulek, sta-
tistik pro nadrizené a podobné jsou veliké” (R1)

Role aktérti VSZ a povaha pravidel

e vhodnost nastaveni pravidel /3x/
~Zakon o zaméstnanosti umoZriuje vyuZit inovativniho pfistu-
pu formou pilotniho testovani, a pokud se osvédci, tak jej
muZe legislativa MPSV navrhnout pri néjaké novelizaci zako-
na.”(R11)

e negativni vnimani UP vefejnosti /3x/

e nepruznost zakonu a pravidel a jejich casta zména /3x/
,Manipulaéni prostor pred reformou byl vétsi, smérnice GR a
zasady, které KP dodrZuje, jsou svazujici. Rok od roku jsou
manévrovaci moznosti ¢im dal mensi...” (R11)

Koordinace a kontrola

e funguijici komunikace s GR /3x/
»S generdlnim feditelstvim mame nadstandartni vztahy, ko-
munikace funguje podle potreby, je dobra... telefony, maily,
soukromé mobily, pevnd linka, nic neni problém.” (R4)

e problém koordinace na politické Urovni /1x/

e horsi koordinace ve stavajici organizacni strukture VSZ /2x/
~Vyhodnéjsi by bylo mit 7 neZ 14 uzemné samospravnych
kraji, protoZe by bylo rozdéleni zdroji rovnomérnéjsi. Je roz-

(R6)

dil, jestli ma kraj napriklad ctyr- nebo trojnasobek okresu.”

e problém v komunikaci na centralni Grovni /1x/

Poznamka: * Z divodu zajisténi anonymity vypovédi jsou jednotlivi respondenti oznaceni zkratkou R1 aZ R14.

Pramen: autor na zédkladé expertnich rozhovoru (vybrané z nich jsou citovény)

sluzebniho zdkona. Vedouci i fadové pra-
covniky rovnéz trapily disledky spojené
s uplatiovanim zakona o verejné soutézi,
které se dotykaji technologickych kapacit
UP CR: za problém bylo povaZovano za-
staralé a obtizné vyménitelné technické
vybaveni (zejména pocitate a software),
limity spojené s vyuZitim dat ze stavaijici-
ho informaéniho systému (OK préace)
a celkova nepropojenost informacnich
systém@ mezi UP a dalimi statnimi insti-
tucemi. Nékteré z vyrokl ziskanych od
nami oslovenych respondentl jsou pre-
zentovany ve schématu 7.

Redeni vyse popisovanych limiti v ob-
lasti vnitfnich persondlnich zdroju VSZ
v CR Ize spatfovat ve snaze vétsiny kraj-
skych a regionalnich a lokalnich pracovist
posilovat spolupraci s nestatnimi aktéry
ze ziskového a neziskového sektoru budo-

vanim siti vzdjemnych vztah( (tzv. social-
nich platforem), jez maji rGznorodou po-
dobu, cozZ je jeden ze zahranicnich trendd,
ktery zacal byt prosazovan v ruznych ze-
mich v souvislosti se zavadénim principd
nového verejného managementu. V sou-
¢asnosti patfi mezi nejrozsirenéjsi socialni
platformy v CR zakonem piedepsané Po-
radni sbory UP a na vzajemné dohodé za-
lozené Pakty zaméstnanosti. Poradni
sbory UP maiji ve viech regionech vyhrad-
né informacéni charakter, funguji formali-
zované, maji minimalni aktivaéni potenci-
al a jsou hodnoceny témér véemi experty
pozitivné ¢i neutrdlné. Pakty zaméstna-
nosti oproti tomu predstavuji komunikac-
ni platformy, které maji inovativni poten-
cial, pokud jsou jejich ¢lenové vzajemné
nekonfliktni, motivované a regiondlné
vlivné a respektované osobnosti. Tato

podminka a klicova role paktli zaméstna-
nosti pro tvorbu APZ je ale v praxi velice
obtizné naplnitelnd (byla splnéna pouze
ve Ctyfech krajich, oproti tomu v osmi kra-
jich neexistovaly, nefungovaly anebo byly
hodnoceny veskrze negativné v disledku
prosazovani individualnich a vzajemné
konfliktnich zajm0 mezi jejimi ¢leny).

Zaver: principy Fizeni a spravy
vefejné administrativy v souéas-
né éeské politice trhu préace a ob-
lasti potencialniho zlepseni VSZ

Zjisténi predkladana v tomto ¢&lanku
ukazuji, ze proklamovanym cilem reformy
VSZ méla byt snaha snizit vydaje na pfili$
nakladny systém VSZ zestihlenim perso-
nalnich zdroji, zavedenim pfisnéjSich
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Schéma 7: Pozitiva a negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti finanénich, personalnich a technologickych zdroji

Pozitiva

Negativa

Rizeni a sprava VSZ

e moznost ¢erpani z ESF pro APZ /1x/
e aktualni mnozstvi finanénich prostfedkd na politiku zaméstna-
nosti /2x/
,Finanénich prostfedkd na APZ je dostatek” (R9), ,jsou do-
stacujici... v soucasné dobé, kdy je ta nezaméstnanost nizka,
se da i s mensim mnoZstvim penéz udélat hodné véeci”(R5)

e nejisté financovani politiky zaméstnanosti /9x/
,Riziko ¢i dlouhodobé nejistoty jsou spojené zejména s fi-
nancovanim, které neni konstantni, plynulé.” (R5),Financova-
ni je ,hra o penize”, dohadovani na zacatku a béhem roku,
zda budou c¢i nebudou stacit penize na zakladé centrem sta-
noveného rozpoctu.“(R8)

e nedostateéni odménovani zaméstnanct UP /7x/
~Stavajici pracovnici nejsou dostatecné zaplaceni.” (R14)
i (R3), ,V porovnani se zemémi EU to necham bez komenta-
fe” (R4), ,9. az 10. platova tfida je bida, mizérie, nejsme tak
dobry zaméstnavatel, abychom pfritahli kvalitni lidi, vyse
platu je maximalné pro Zensky a absolventy...”(R3)

Personalni zdroje

e dostateény pocet zaméstnancu /4x/
,Personalnich kapacit je v sou¢asnosti dostatek” (R3) i (R4),
,hejsou Spatné... na zprostredkovatelku dnes pripada 120-
150 lidi, zatimco v dobé krize to bylo 400-600 klientd.” (R10)
e profesionalita zaméstnancu /4x/
,Z hlediska kvality jsou na UP zkuseni a kompetentni pracov-
nici, vsichni vyuZivaji moZnosti vzdélavat se v rémci kurzi po-
tadanych UP CR.” (R9)

e hrani¢ni poéet kmenovych fadovych pracovnik( /6x/
e hrozba ztraty zkuSenych projektovych zaméstnanct /2x/
,[Projektovi zaméstnanci] jsou odborniky, do kterych se 3 az
4 roky investovalo a je skoda, Ze po zaniku projektu jsou pro-
pusteni a urad prdce si je nepodrZi.” (R14)
e zdlouhavy proces naboru novych zaméstnanci a nemoznost
premisténi stavajicich zaméstnancu /5x/
.V oblasti persondlnich kapacit je problematicka rigidita slu-
Zebniho zakon, protoZe kazda zména béhem roku je problém,
je nutné predvidat minimalné 3 roku dopredu, problémem je
zdlouhavy proces prijimani zaméstnancd...” (R5)
e vysoka fluktuace zaméstnancli a obtize s obsazovani pracov-
nich mist /2x/
e absence systematického vzdélavani zaméstnanc( /4x/
,Na pracovni mista na uradé je zapotrebi vykonat obecné ¢i
odborné zkousky, na které se pfipravuji zaméstnanci sami.”
(R3), také (R10, R14)

Technologickeé zdroje

e zastaralé a obtizné vyménitelné technické vybaveni /6x/
,Problémem je v kupovani co nejlevnéjsiho zboZi pochybné
ry, coZ neni ekonomicky rentabilni.” (R10)

e omezené vyuzitelny informaéni systém a nejistota funkénosti

pfipravovaného systému /3x/
,Maéme katastrofalné fungujici informacni systém... i kdyzZ se
na ném nekolik let pracuje, nikam jsme se neposunuli. Ne-
mame moznost sledovat situaci v jinych lokalitach, nejsou
propojeny systémy ve statni spravé... vsichni jsme statni, tak
hajime jeden zdjem a méli bychom byt podle mne propojeni.”
(R1)

e nepropojenost informacnich systéma mezi organizacemi statni

spravy /3x/
,Informaéni systémy zaostavaji, nejsou propojené... Napri-
klad v Némecku kolegové nahliZeli do databaze policie a vé-
déli, kdyZ prisel cizinec, zdali ma povoleni k pobytu.” (R10),
,Za poslednich deset let se v oblasti téchto inovaci [propoje-
ni databazi statnich instituci] nezlepsilo vabec nic.” (R11)

Pramen: autor na zékladé expertnich rozhovort (vybrané z nich jsou citovény)
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Schéma 8: Principy fizeni a spravy vefejné administrativy prosazované reformami v oblasti zaméstnanosti a trhu prace v zahrani-

¢i a v CR*

Oblasti projevi fizeni
a spravy

Principy fizeni a spravy v zahraniéi

Principy izeni a spravy v CR

[ ]
Zpusob tizeni VSZ

centralizace/decentralizace fizeni politik
(NPM)
recentralizace Fizeni politik (NPG: PNPM)

centralizace fizeni (GR UP CR) a odnéti
pravomoci regionalnim a lokalnim ufa-
dim prace (NPG: PNPM)

Zmeény v organizacni struktu-
fe VSZ °

vznik novych fidicich, strategickych a kon-
trolnich organizaénich atvar(i na centralni
urovni (NPG: PNPM)

slucovani dfive oddélenych implementuji-
cich agentur na regionalni GUrovni (NPG:
PNPM)

vznik generalniho feditelstvi UP CR (NPG:
PNPM)

sluéovani agend: UP CR ziskal dvé nové
agendy (nepojistné davky a inspekci soci-
alné pravni ochrany déti) (NPG: PNPM)

Rizeni, koordinace
a kontrola VSZ

Metody vyuZzivané k fizeni,
koordinaci a kontrole VSZ

zavadeéni nastroji managementu a kontro-
la a hodnoceni vstupll, vystupl, nakladd
a vykonu (NPM)

kontrola nelegéalniho zaméstnavani (vy-
tvoreni Inspektoratu prace) (NPG: PNPM)
sestaveni monitorovacich indikator(

zaci sluzeb (NPM)

e zavadéni auditu, finanéniho managementu k méfeni zatizeni pracovniku, nakladovos-
a jejich fizeni a odpovédnosti (NPG: ti a kvality poskytovanych sluzeb (NPM)
PNPM)
e profesionalizace zaméstnancti (NPG: hraniéni pocet pracovniki VSZ (i kdyz
) NWS) doslo k jejich narlstu oproti pivodnimu
Modernizace VSZ zaméru pocet zaméstnancl snizit) a ab-
sence jejich systemstického vzdélavani
(NPG: NWS)
Marketizace sluzeb e privatizace a soutéZeni pfi nakupu a reali- privatizace a soutézeni pfi nakupu a reali-

zaci sluzeb (NPM)

realizaci politiky

Sité tvarcl a poskytovatelu

vznik siti statnich i nestatnich aktérd pfi
tvorbé politik na centralni Grovni (politické
sité) a na regiondlni Grovni (sité poskyto-
vatelU sluzeb) (NPM)

zpretrhani siti aktérd vytvorenych pred re-
formou a podpora vzniku novych forem
spoluprace (socialni platformy), ty jsou
mnohdy nefunkéni (NPM)

Podminky a okolnosti ovliviiujici

Participace obéant i

zavedeni moznosti obéanll podilet se na
regionalni tvorbé ¢i realizaci poskytova-
nych sluzeb (NPG: NWS, NPS)

absence moznosti obéanu participovat na
tvorbé anebo realizaci politiky trhu prace

Poznamka: * NPM - novy verejny management, NPG - nové verejné fizeni a spradva: PNPM - post-novy verejny management, NWS - neoweberiansky stat, NPS - nova

verejna sluzba
Pramen: autor

kontrol, aktivizaci pasivnich klientd a cel-
kovym zkvalitnénim centralné poskytova-
nych sluzeb. Tvirci reformy tak jejim za-
vedenim planovali implementovat kromé
strategie socidlnich investic (Uspory
systému VSZ) a konceptu aktivizace klien-
ta rovnéZ principy odpovidajici modelu
nového vefejného managementu (centra-
lizace VSZ) a post-nového vefejného ma-
nagementu (centralni kontrola a zavadéni
kontrolnich organd).

Dosahovani reformnich cili bylo hned
po zapoceti reformy doprovazeno celou
fadou neZadoucich a nepfedvidanych
zmén, které se bezprostfedné promitly do
zplsobu fizeni a spravy VSZ a tim i do pro-
cesl spojenych s realizaci konkrétnich na-
strojii a opatreni politiky trhu prace. Vagni
vnitroorganizaéni predpisy a absentujici
metodiky (které jednoznaéné nevymezova-
ly kompetence jednotlivych utvard VSZ
a pravomoci, odpovédnosti a pracovni po-
stupy jednotlivych pracovniki() spolu s neji-
stym financovanim, omezenymi finanénimi

a personalnimi zdroji a nefunkénim infor-
macnim systémem zpUsobily, Ze nové cent-
ralizované fizeni a sprava VSZ a potazmo
i tvorba a realizace politiky trhu prace v jed-
notlivych regionech CR v pogateénich le-
tech reformy vyrazné selhavaly. Zatimco le-
gislativni a vnitroorganiza¢ni pfedpisy byly
postupem c¢asu zpfesnény a usazeny, s li-
mity v oblasti finanénich, personalnich
a technologickych zdrojl se VSZ potyka do-
dnes, coz ovliviiuje funkénost soucasné
ceské politiky trhu prace. Prestoze je tato
politika v sou€asnosti diky pfiznivé ekono-
mické situaci v CR stabilizovana, v budouc-
nu by mohly nastat vazné komplikace.

Ve schématu 8 ukazujeme, s jakymi
principy rdznych modell vefejné adminis-
trativy se mlzeme setkat v politikach trhu
prace v zahranici a které z téchto principu
a jakym zplUsobem byly zavedeny refor-
mou VSZ v CR.

Ze schématu je patrné, Zze ve v§ech nami
sledovanych oblastech projevd Fizeni
a spravy VSZ a zplsobl implementace po-

litiky trhu prace CR Ize identifikovat nékte-
ré z principl nového vefejného manage-
mentu ¢i nového verfejného vladnuti (kon-
krétné pak postnového verejného manage-
mentu ¢i neoweberianského statu), které
zname ze zahranic¢i. Souc¢asny administra-
tivni systém politiky trhu prace v CR se
v dusledku reformy v obecnych rysech vy-
znacuje centralizovanym fizenim, koordi-
naci zabezpeénovanou nové vzniklym cent-
ralnim organem (generdlniho feditelstvi
UP CR) a zvysenou kontrolou pracovnik,
nakladl, poskytovanych nastrojli a opatie-
ni a jejich prijemcl. Realizace néastroju
a opatreni politiky trhu prace v jednotlivych
regionech CR, ke které dochazi v ramci to-
hoto systému, je vyznamné ovliviiovana
malym ddrazem centra na zmény v oblasti
modernizace VSZ (hrani¢ni pocet zamést-
nancl v nékterych regionech, absence je-
jich systematického vzdélavani) a nemoz-
nosti ob¢anu participovat na tvorbé a reali-
zaci politiky. Pretrvava predreformni trend
spocivajici v marketizaci sluzeb (vyuZivani
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verejnych soutéZi k ndkupu sluzeb od akté-
rd z nestatnich sektor) a v posilovani
partnerstvi mezi Ufady a lokalnimi aktéry,
jehoz vylad'ovani je vyzvou do budoucna
(v mnoha regionech plni pouze informaéni
funkci a jeho inovativni potencial tak ne-
byva naplno vyuzit).

1  Proces rekalibrace obvykle zahrnuje sadu tfi opat-
feni: (1) podporu celozZivotniho vzdélavani a osob-
nostniho rozvoje znevyhodnénych skupin v pred-
Skolnim ¢i Skolnim vzdélavani nebo na trhu prace
prostiednictvim socialné investi¢nich program
(koncept socialnich investic) (Eichhorst et al. 2008),
(2) aktivaci uchaze¢l o zaméstnani poskytnutim
konkrétni pomoci pfi hledéni zaméstnani anebo
zménou podminek pro jeji poskytnuti (koncept ak-
tivace) (Morgan 2009), a (3) zflexibilnéni politiky
pracovniho trhu vaéi znevyhdonénym skupinam
na trhu prace a soucasné zaruceni dodrzovani je-
jich socialnich prav politikou socialni ochrany
(koncept flexicurity) (Madsen 2006; Natali 2008).

2V rdmci verejného vladnuti je mozné v literature
soucasné identifikovat koncepty oznacované
~post-novy vefejny management”, ,celistva
vlada”, ,spojend vlada”, ,neoweberianismus” ¢i
Lnova verejnd sluzba”.

3 Dosud se tematikou reformy Vefejnych sluzeb za-
méstnanosti v CR zabyvaly pouze tii skupiny stu-
dii, z nichz se Zadna cilené nevénovala zhodnoceni
fizeni a spravy tohoto systému. Tyto studie se za-
mérovaly: (1) na vliv reformy VSZ na praci pracov-
nikd hmotné nouze (Musil et al.. 2013; Hiekischova
2015), (2) na okolnosti vzniku reformy VSZ z per-
spektivy teorie skupinového mysleni (Hiekischova
2017) a (3) na zmény ve fungovani VSZ z perspekti-
vy organizaéni zmény (Kotrusova a Vyborna 2014).

4 Teorie principala-agenta byva v soucasné politolo-
gii spojovéana s procesem delegovani a je vysvétli-
telnd pomoci nasledujicich tvrzeni (Braun, Gilardi
2006): (1) v ramci delegovani nalézame principéla
(delegujiciho) a agenta (delegovaného), ktery ku-
muluje sily, aby realizoval cile principala, ¢imz je
roz§ifena sféra jednani principala; (2) oproti hierar-
chii nevyuzivd delegovani prikazii ale kontraktl
a incentiv, které agent dobrovolné akceptuje; (3)
oproti trhim je pfi delegovani koordinace védomé
zaloZena na explicitnich kontraktech; (4) zatimco
aktéfi v sitich vzajemné jednaji na zékladé rovné
moci, vztah delegovani je asymetricky, agent je
nucen pracovat pro principala, aby realizoval jeho
zaméry; (5) mezi principalem a agentem existuje
po vétsinu ¢asu konflikt zajmda, coz je frustrujici,
protoZe cilem agenta by mélo byt naplnit zajmy
principala, ale ten se naopak snazi systematicky
maximalizovat svUj vlastni zajem a ulejvat se; (6)
mezi principalem a agentem jsou rovnéz nerovno-
mérné distribuovany informace.

5 Post-novy vefejny management byva v odborné li-
teratufe obvykle davan do souvislosti s vladnimi
aktivitami oznacovanymi jako ,spojena vlada”,
Jcelistva vlada”, ,holisticka vlada”, ,zasitovana
vlada”, ,prifezova politika”, ,horizontalni fizeni”,
Jpartnerstvi” anebo ,kolaborativni vefejny mana-
gement”.

6 Podle Osborne (2006, 2010) predstavuje verejné
vladnuti, které se zaméfuje na vladnuti ve verej-
ném sektoru, jeden ze tfi obsahlych proudt litera-
tury, které se zabyvaji governance a které Ize ozna-
Cit nové verejné vladnut. Zbylé dva proudy autor(
se zabyvaji ovladanim korporaci (corporate gover-
nance) a kvalitou vladnuti v méné vyspélych ze-
mich (good governance) (blize viz Horék 2018b).
Nové verejné verejné vladnuti se pfitom podle Os-
borne od predchozich reformnich vin vyrazné lisi,
protoZe jej nelze povaZovat pouze za soubor nové
zavadénych principl vefejné administrativy, ale za
zcela novy pfistup, konceptualni nastroj, protoze
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umozfiuje porozumét a zhodnotit realné procesy
spojené s tvorbou a implementaci sou¢asnych dil-
¢ich verejnych a socialnich politik.

7 Snaha vlad co nejvice zefektivnit predreformni
strukturu poskytovanych sluzeb se nejcastéji proje-
vovala pfijetim nékterych z ndasledujicich opatreni:
(1) vytvarenim jednotnych organiza¢nich jednotek,
posktytujicich soucasné davky a sluzby, (2) kontrak-
tovanim sluzeb mimo statni sektor pomoci kvazi
trha (zejména v Australii ¢i Nizozemi), (3) decentra-
lizaci odpovédnosti na podndarodni Gtvary (napf.
municipality v Dansku, Norsku ¢i Némecku), (4) za-
vadénim nastroju a technik nového vefejného ma-
nagementu (contract management, méreni vykonu,
benchmarking, fizeni podle cilt, a Fizeni kvality) ,
a/nebo (5) definovanim metod a procedur vyuziva-
nych na regionalni a lokalni urovni centrem (stan-
dardizované systémy profilovani, vzajemné zavazky
pfi pravidelnych kontaktech aj.) (Bredgaard a Larsen
2009; Larsen a van Berkel 2009; Dingelday 2009,
2011; Heidenreich a Rice 2016; Eichhorst et al. 2017).

8 Mezilety 2012 aZ 2015 jsme provedli celkem 27 ex-
pertnich rozhovorl s respondenty ze statnich (20)
a nestatnich (7) organizaci, ktefi pusobili v Sesti
riznych regionech CR na centralni (MPSV, GRUP
CR, Utad vlady), krajské a regionalni a lokalni
Urovni, véetné predstaviteld obci, ziskovych a ne-
ziskovych firem. Mezi lety 2017 az 2018 jsme opro-
ti tomu uskutecnili 14 rozhovorl s fediteli vSech
krajskych pobocek Ufadu prace CR (8) nebo s je-
jich zastupci z fad fediteld odboru zaméstnanosti
(6). Pomoci rozhovort byly rozkryvany dvé kliova
oblasti: (1) celkova funkénost VSZ a povaha pod-
minek a procesu, které v minulosti ovliviiovaly
a aktualné ovliviiuji Fizeni VSZ v CR (role aktér(i
pohybujicich se v systému VSZ, povaha formal-
nich a neformalnich pravidel, zptisoby koordinace
a kontroly, celkové zhodnoceni funkénosti VSZ
z hlediska dostupnych zdroju rGizného typu); (2)
podminky a procesy souvisejici s tvorbou a reali-
zaci APZ v jednotlivych krajich CR (zptisob a okol-
nosti tvorby narodnich a regionalnich projektd fi-
nancovanych z ESF, uplatiiovani nastroji APZ, so-
ciadlni partnefi a zplsoby jejich spolupréace s Up,
zhodnoceni kapacit realizovat APZ na krajské urovni).

9 Kotrusova a Vyborna (2014) upozorfiuji na dvé vy-
znamna obdobi ve vyvoji VSZ v CR od jeho vzniku
do roku 2011. Prvni obdobi bylo spojeno se vstu-
pem CR do EU v roce 2004 a tim i s moznosti Ger-
pat evropské penize na ¢eskou politiku zaméstna-
nosti, kterd se musela nové potykat s administraci
a realizaci projektd financovanych z ESF. Druhym
obdobim byla Iéta 2007 az 2011, ve kterém vzniklo
- v reakci na zahraniéni trendy spojené se zavadé-
nim fizeni podle cild, s potfebou posilit personalni
kapacity a rozsifit stavajici nastroje politiky trhu
prace - nékolik ndvrhi na zlepseni VSZ, které ne-
byly dotazeny do konce.

10V jednotlivych regionech CR byly identifikovany

i dalsi typy sociélnich platforem (Tripartita, Rada
vzdjemné soudrznosti, Sektorové rady, Rada pro
rozvoj lidskych zdrojt, Regionalni stalé konferen-
ce apd.), pfevazna vétsina expertd je ale povazo-
vala za nevyznamné.
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