Mobilni aplikace ve smluvnim pravu

Abstrakt

Pojmem mobilni aplikace v soudobé laické reci oznacujeme na pocitaci vytvoreny program,
obvykle mensiho rozsahu, ktery vykonava svou funkci v ramci operacniho systému,
instalovaném na smartphonu. Aplikace se za relativné kratké obdobi své existence staly jednim
z nejdynamictéji se rozvijejicich druhii sofiwaru; svétové vynosy z aplikaci presahuji v roce
2018 sto miliard dolarii, s oc¢ekavanim stdle rychlejsiho ristu. Tento raketovy vzestup sebou
ovsem nese i negativni nasledky. Predevsim je tu fakt, ze specifické aspekty mobilnich aplikaci
nejsou dostatecné zohlednény v pravni uprave, ktera na né dopadd, zejména v
soukromopravnim odvétvi. Pravo je fenoménem ménicim se pomalu a prudky vyvoj technologii
zplisobuje, ze normy mohou zaostavat za smluvni praxi osob, které se na poli mobilnich
aplikaci pohybuji. Cilem tohoto clanku je nastinit existujici soukromopravni upravu mobilnich
aplikaci v ceském pravu, a nasledné provést komparaci se smlouvami poskytovatelii aplikact
operujicich v Ceské Republice. Diiraz bude kladen na unikdtni aspekty vipravy aplikaci,
nepritomnych u hmotnych predmétii plnéni nebo u jineho sofiwaru.
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Uvod — Aplikace v CR

Mobilni aplikace jsou v ¢eské spolecnosti fenoménem starym sotva deset let,
a presto se jiz dokazaly stat naprosto integralni soucasti prace i zabavy
mnohych osob. Aplikace, v originale ,,mobile app* lze nejlépe popsat jako
program malého az stiedniho rozsahu, ktery slouzi svému ucelu v ramci
prostfedi operaéniho systému smartphonu. V Ceské republice se mobilni
aplikace staly poprvé vSeobecné dostupnymi 22. srpna 2008 v souvislosti s
uvedenim smartphonu iPhone na Cesky trhl a v soucasné dob& pouziva
smartphony, a tedy i mobilni aplikace, ptes 6 miliond lidi v Ceské republice2,
tedy vice nez polovina vSech ob¢anti statu.

Pojem aplikace je problematicky svoji nejednotnosti v ramci informacnich
technologii samotnych, tim spiSe pak v pravni roviné, kde termin aplikace
vyjadiuje formu realizace prava organy vefejné moci. Zejména v poslednich
letech zacinaji vyvojafi i poskytovatelé pouzivat termin aplikace (app) i pro
software mimo smartphony, naptiklad operacni systém Windows 10 hovoii o
programech v ném nainstalovanych jako o aplikacich. RovnéZ aplikace na

1 CTK, JAM. Novy iPhone 3G dostanou Cesi uz 22. srpna [online]. Hospodatské
Noviny, Ceska Tiskova Kancelat, © 2008. Publikovano 6.8.2008. [cit 10. 12. 2018].
2 Statista.com. Number of smartphone users in the Czech Republic from 2013 to

2019 [online]. Statista, © 2015. Publikovano srpen 2015. [cit 10. 12. 2018].



smartphonech mohou mit mnoho podob, od web-aplikaci3 az po ty stazitelné
z virtualnich obchodii. V této eseji bude pojem aplikace vzdy znamenat
mobilni aplikaci na smartpohonu.

Navzdory vsSudypfitomnosti mobilnich aplikaci se prdvo zatim jen velmi
pomalu pfizpiisobilo nové technologické realité. Pojem mobilni aplikace v
platné pravni Gpravé nenajdeme, a ani obecné pravni normy zatim dostatecné
nezohlednuji specifické aspekty poskytovani digitalniho obsahu viibec, natoz
pak mobilnich aplikaci. ZlepSeni nicméné pomalu pfichézi, a to zejména diky
iniciativé Evropské unie, ktera se zacala o digitalni trh a jeho potencial pro
pozdvihnuti ekonomiky vyrazné¢ zajimat. Mobilni aplikace jsou, jiz ze své
podstaty, prakticky nezavislé na statnich hranicich a v soucasnosti jsou pro
Ceského uzivatele za pomoci internetu dostupné produkty z celého svéta.
Naptiklad, podle statistiky vypracované Evropskou komisi v roce 2015, 54%
digitalniho trhu v Evropé tvotily sluzby s ptivodem ve Spojenych statech
americkych.4 Evropska unie proto vytvofila tzv. Strategii pro jednotny
digitalni trh, jejimz cilem je je zajistit, ze Unie, ¢lenské staty i jeji obané plné
vyuziji moznosti, které nova digitalni éra nabizi.5 V ramci této strategie jiz
vzniklo a déle vznika sekundarni pravo unie, které bere na ztetel novou realitu
trhu a zasazuje jak aplikace tak jiny digitalni obsah do jasného pravniho ramce.
Veskera tato unijni uprava se samoziejmé promita do upravy ceské.

Prozatim ale stale plati, ze pravni uprava smluv o poskytovani mobilnich
aplikaci je stanovena jen v té nejobecnéj$i roving, a tedy jsou to smlouvy
samotné, které primarné urcuji podobu pravniho vztahu mezi poskytovatelem
a uzivatelem aplikace.

Kapitola 1. - Aplikace v ¢eském pravnim radu a smluvni praxi

Mobilni aplikace jako takovd ma né€kolik rozméri v soukromém 1 vefejném
pravu. Aplikace samotné jsou podkategorii softwaru, neboli pocitacovych
programtl.

V prvni fadé je tieba polozit otazku, zda 1ze mobilni aplikaci klasifikovat jako
véc v pravnim smyslu. Véc je upravena obecné v predpise 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik. Véci je vSe, co je rozdilné od osoby a slouzi potiebé lidi (§
489 OZ). Ustanoveni ovSem nezmifluje pozadavek zpUsobilosti véci byt

3 Web-aplikace, neboli Internetova aplikace je poddruhem aplikace, poskytovana
uzivatelim pfes internet za pouziti internetového prohlizece, pti¢emz uZzivatel ve svém zatizeni
uklada jen minimum soubort, jako napf. osobni nastaveni. Typickym piikladem web-aplikace
je pravni informacni systém Beck-Online.

4 Evropska rada. Digital single market for Europe [online]. Evropska Unie, © 2017.
Publikovano 23.10.2017. [cit. 13. 12. 2018]

5 Evropska rada. Digital single market for Europe. op. cit.



predmétem subjektivnich majetkovych prav, ktery plyne z ptivodniho textu
navrhu6 OZ a divodové zpravy.7 Aplikace bezpochyby slouzi potiebé lidi.
Otazku zpusobilosti aplikaci byt predmétem subjektivnich majetkovych prav
zodpovi jednak obcansky zékonik, tak jeho specidlni ptedpis zdkona C.
121/2000 Sb. Autorsky zakon. Software mize byt pfedmétem majetkovych
prav autorskych, zejména prava dilo uzit, §itit, zvetejnit apod., dle ustanoveni
AZ. Stejné¢ tak muze byt aplikace predmétem prava drzby (§ 987 OZ),
bezdiivodného obohaceni (§ 40, odst. 4 AZ, § 2991 OZ) a mnoha dalSich
institutd. Mobilni aplikace tedy dozajista vécmi jsou, nicméné vécna prava k
nim podléhaji specidlnim ustanovenim autorského zakona.

Nejpodstatnéj§im rozdilem mezi mobilni aplikaci a jinou véci v
obcanskopravnim smyslu je prave jeji autorskopravni slozka, a tedy jeji pravni
statut dila. To je, jakoZto jedinecny vysledek tvlrci ¢innosti autora vyjadieno
v objektivné vnimatelné elektronické podobé (§ 2, odst. 1 AZ). Mobilni
aplikace miiZze byt od zakladu vytvofena jedinym autorem, nicméné v praxi je
daleko Castéjsi, ze se jedna o vysledek tvuréi prace nékolika programator i
umeélci, kteti se tak stdvaji spoluautory aplikace (§ 8, odst. 1 AZ). V ptipadé
programatortl je pak tfeba mit na paméti, ze spoluautorem neni ten, kdo ke
vzniku dila pfispél pouze poskytnutim pomoci nebo rady technické nebo
odborné povahy nebo poskytnutim technické dokumentace (§ 8, odst. 2 AZ).
V ptipad¢ autorstvi v rdmci vyvojarské spolecnosti k aplikaci nebo jeji ¢asti
jako svébytného dila plati, ze “Neni-li sjednano jinak, zaméstnavatel vykonava
svym jménem a na svij ucet autorova majetkova prava k dilu, které autor
vytvoril ke splneni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho nebo
sluzebniho vztahu. Takové dilo je zaméstnaneckym dilem. Pocitacové
programy a databaze, ... ktera nejsou kolektivnimi dily, se povazuji za
zaméstnaneckda dila i tehdy, byla-li autorem vytvorena na objednavku;
objednatel se v takovém pripadé povazuje za zaméstnavatele.” (§58 AZ) V
praxi to znamena, Ze autofi/programatoii maji k vysledné mobilni aplikaci ¢i
jinému programu zcela minimalni vztah a veskera prava spravuje spolecnost
sama.

Podkapitola 1.1 — Rozhodnuti UsedSoft
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v pravni upravé aplikaci i jiného digitalniho
obsahu panuje jista dichotomie. Z pohledu obcanskopravniho jsou aplikace

6 Snémovni tisk 362/0, Vladni navrh na vydéani zdkona obcansky zakonik. Digitalni
repozi-

tar [online]. Poslaneckd snémovna parlamentu Ceské republiky, © 2011.
Publikovano 26. 5. 2011 [cit. 16. 12. 2018].

7 Diivodova zprava k NOZ (konsolidovana verze) [online]. Ministerstvo spravedInosti
CR, Publikovano 3. 2.2012 [cit. 16. 12. 2018].



vécmi a predméty plnéni zavazkl z pohledu autorskopravniho jde o dila.
Vypotadani téchto dvou aspektli byva ¢astym problémem pravni teorie i praxe
nakladani se softwarem. Pfelomovym rozhodnutim v této otadzce bylo
rozhodnuti Evropského soudniho dvora C-128/11, "UsedSoft v. Oracle".

ESD judikoval, ze princip vyCerpani prav se uplatni stejné u nehmotné
distribuovaného softwaru, jako u hmotnych nosi¢li, nebot’ jde o funkéni
ekvivalenty,® a efekt vyderpani zahrnuje i nasledujici Gipravy softwaru, tedy
rizné updaty ¢i patche. Osoba, kterd tedy obdrzi za uplatu jiz uzity software,
je fadnym nabyvatelem ve smyslu feCené smérnice. Aby ovSem dalsi prode;j
pouzitého softwaru neporusoval autorska prava, musi ptivodni osoba s licenci
svoji kopii znehodnotit.” Jelikoz tedy nemtZe drzitel autorskych prav
protestovat proti dalSimu prodeji softwaru, je druhy nabyvatel, stejné jako

vSichni nasledni nabyvatelé, povazovan za fadného, ve smyslu smérnice
2009/24/EC."°

Uplatnénim c¢lanku 4 Smérnice 2009/24/EC tak ESD ukoncil dlouhou debatu
o podstaté autorskych prav ke zvetejnénému softwaru a zaroven tim stanovil
pevnou hranici, kde rezim softwaru jako autorského dila kon¢i, a nastava rezim
nehmotné véci. Na tento zavér bude navazovat pfipravovana smérnice O
poskytovani digitdlniho obsahu, kde je pravni podstata digitdlniho obsahu
vymezena pravé jako druhy rezim; software, ktery je nezatizen pravy tietich
stran a lze s nim bez dal§iho nakladat jako s pfedmétem plnéni smlouvy.11

Podkapitola 1.2 — Zavazkovy rozmér

Préavni Giprava mobilnich aplikaci, se kterou nejcastéji ptijdou do styku laikové,
je uprava zavazkova. S aplikacemi se naklada jako s predméty plnéni zavazku:
v rdmci smluv jsou obchodovany mezi vyvojafi navzdjem nebo poskytovany
uzivatelim. To znamend, Ze aplikace jako pfedmét plnéni zavazku jsou
pfitomné jak v B2B, tak v B2C vztazich. Spornou otazkou smlouvy o
poskytovani mobilnich aplikaci zlistava prozatim jeji klasifikace do urcitého
smluvniho typu. PfedevS§im se touto smlouvou nikdy neptevadi vlastnictvi k
originalu, coZ vyplyva z pivodu jako autorského dila; uzivatelim ¢i jinym
vyvojaifum je poskytnuta pouze kopie a uzivaci prava. To piiblizuje smlouvu

8 Rozsudek Soudniho dvora (Velkeho senatu) ze dne 3. 7. 2012. UsedSoft GmbH v
Oracle International Corp.,. Véc C-128/11,. In: EUR-lex. [pravni informac¢ni systém]. Utad
pro publikace Evropské unie.

9 Rozsudek Soudniho dvora UsedSoft op. cit.
10 Rozsudek Soudniho dvora UsedSoft op. cit.
11 Clanek 8 navrhu Smérnice Evropského parlamentu a Rady KOM (2015) 634 v

konecném znéni 2015/0287 (COD), ze dne 9. 12. 2015 o néekterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu. [pravni informacni systém]. Utad pro publikace Evropské
unie. [cit. 10. 12. 2018]



o poskytovani aplikaci licenci (§ 2358 OZ), nicméné takova smlouva ma
mnohem vice aspektil, nez jen licencovani dila. Nelze se tedy vyhnout zavéru,
ze smlouvy o poskytovani aplikaci jsou, alespon prozatim, inominatni, tedy
pravem explicitné neupravené (§ 1746, odst. 2 OZ). Tyto smlouvy je tedy tfeba
posuzovat zejména podle obecnych norem Obcanského zakoniku a
soukromého prava, jako jsou ustanoveni o nabidce (§ 1731 OZ), uplatnosti,
respektive bezuplatnosti smlouvy (§ 1747 OZ), ucincich (§ 1759 OZ) a jeste
obecnéjsich ustanovenich o pravnim jednani (§ 545 OZ) a obecnych pravnich
zéasadach, zejména presumpci dobré viry a pacta sunt servanda. V ramci smluv
o poskytovani aplikaci hraji vyznamnou roli rovnéz spotiebitelskd ustanoveni
(§ 1810 a nasl. OZ) a v navaznosti zakon ¢. 634/1992 Sb. O ochrané
spotiebitele, jelikoz vétSina mobilnich aplikaci je poskytovana prave
spottebiteliim.

Podkapitola 1.3 — Souté?,

Mobilni aplikace jsou vyznamné nejen pro zavazkové pravo. Diky
ekonomickému potencialu, ktery digitalni trh ma, je obchodovani s aplikacemi
Casto podrobovano dohledu orgdni odpovédnych za zdravou hospodaiskou
soutéz. I v tomto kontextu dokaze byt trh s aplikacemi velmi inovativni.
Jednim z typickych ptikladi novych forem naruseni soutéze je tzv. ,,product
bundling®, kdy je urCity software poskytovan pouze ve spojeni s jinym
produktem, naptiklad specifickym zatizenim nebo operacnim systémem, coz
ma potencial zneuziti dominantniho postaveni ve smyslu § 10 zékona ¢.
143/2001 o ochrané hospodarské soutéZe. Evropska komise udélila v ¢ervenci
tohoto roku pokutu 4,34 miliard dolarti za zneuZiti dominantniho postaveni
spole¢nosti Google, kterd nutila vyrobce smartphont integrovat do svych
zatizeni vyhledavaci aplikace od Google jako podminku licencovani svého
opera¢niho systému Android.'?

Kapitola 2. - Smlouvy o poskytovani mobilnich aplikaci v praxi

Mimo vyjimecné piipady, kdy je aplikace poskytovéna individualn€ na miru,
je smlouva o jejim poskytnuti vyhotovovana poskytovatelem samotnym, bez
realné moznosti uzivatele podminky smlouvy zménit. Tedy se jednd o smlouvu
adhezni (§1798 OZ). Aby ovSem smlouva spliiovala zdkonné pozadavky, a
zéaroven se vyrovnala se situacemi, které¢ zakon upravuje pouze obecné nebo
vibec, musi poskytovatel, ktery vyhotovuje jeji znéni, zohlednit mnoho
faktort. Plati totiz, ze nejlepsi obranou poskytovatele vici problémim ze

12 Evropska komise — Tiskova zprava. Antitrust: Commission fines Google €4.34
billion for illegal practices regarding Android mobile devices to strengthen dominance of
Google's search engine [online]. Evropska komise, © 2018. publikovano 16.7.2018. [cit.
20. 12. 2018]



strany spotiebitele je prevence.

Nejveétsi praktickou odliSnosti kontraktace pii poskytovani aplikaci od bézného
uzavirani smlouvy je fakt, Ze smlouva samotnd stoji v procesu pofizeni
aplikace uzivatelem prakticky stranou. Uzivatel uzavie pravni vztah nékolika
dotyky na telefonu, bez nutnosti si smluvni podminky, které jsou v téchto
ptipadech jedinou formou smlouvy, piecist. A jak jiz praxe ukazala, uzivatelé
je skute¢né nectou, pfestoze tyto podminky casto obsahuji ujednani velmi
zasadniho razu.

Podkapitola 2.1 — Google Play

Platforma Google Play je nejvétSim online trzistém aplikaci na svété. 13 V
prosinci 2018 bylo ptes tento appstore k dispozici 2,6 milionu aplikaci. 14 Jako
u vSech poskytovatelti digitalniho obsahu online je smlouva se spol. Google
adhezni, kdy musi uzivatel bez dalSiho souhlasit s ptredpfipravenymi
podminkami spolecnosti, aby ziskal do appstoru pfistup a mohl stahovat
aplikace.

Smluvni uprava spole¢nosti Google v otazce poskytnuti mobilni aplikace se
skladd z velkého mnozstvi online dostupnych dokumenti. Mimo jiné zde
figuruji samotné Smluvni podminky sluzby Google Play, obecné Smluvni
podminky spolecnosti Google, na které navazuji Zasady ochrany osobnich
udaji, Veékové pozadavky pro ucty Google, na které¢ dale navazuji Smluvni
podminky pro uplatnéni darkovych karet a mnohé dalSi. Prestoze se
systematika téchto podminek podoba spiSe navodu k pouziti, jde v kontextu
poskytovani digitdlniho obsahu o skute¢nou smlouvu a veSkeré relevantni
stranky 1 Cetné vysvétlujici napovedy uzivatele pravné zavazuji.

Byt’ je spolecnost Google nadnarodni korporaci plivodem z USA, pro zemé&
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarsko provozuje appstore dcefina
spole¢nost Google Ireland Limited.15 Tedy spolecnost zaloZena a fidici se
pravem Irska. Zaroven si ale Smluvni podminky spole¢nosti Google jako
rozhodné pravo urcuji ,,anglické®, stejné jako sudisté,. Z toho vyplyva, Ze
smlouva jako rozhodné pravo urCuje pravo Spojené¢ho kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska. Alespoil prozatim se v pravnich fadech obou stati
uplatni normy prava EU, tedy plati, Ze 1 ochrana uZivatelll, zejména v otazkach

13 LOESCHE, D. Number of apps available in leading app stores as of 3rd quarter
2018 [online]. Statista, © 2018. Publikovano Fijen 2018. [cit 18. 12. 2018].
14 Statista.com. Number of available applications in the Google Play Store from

December 2009 to December 2018 [online]. Statista, © 2018. Publikovano prosinec 2018.
[cit 18. 12. 2018].

15 Smluvni podminky sluzby Google Play [online]. Google Ireland limited, © 2018.
Publikovano listopad 2018 [cit 18. 12. 2018].



spottebitelskych smluv a ochrany osobnich tdajii, vyplyvajicich z norem EU,
musi byt na stejné trovni. Ceské soukromé pravo neméa v téchto ohledech
upravu od téchto norem odliSnou.16 Platnost prava EU dale znamena, ze
spotiebitel mlze a poskytovatel musi podat zalobu misté bydliste
spottebitele.17 a ze jim volbou prava nesmi byt odebréana ochrana poskytovana
narodni upravou. 18 Coz ostatn¢ obecné smluvni podminky potvrzuji tak, ze ve
spottebitelskych vztazich uvadi vyslovné jako rozhodné pravo narodni pravo
spotiebitele.

Smluvni podminky sluzby Google Play ujednavaji zejména aspekty pouzivani
digitdlntho  obsahu, konkrétné¢ otazky zletilosti, sbér informaci
poskytovatelem, moznosti zablokovani uctu i softwaru, moznosti jednostranné
zmény podminek a aktualizaci. Déle jsou do detailu upraveny aspekty plateb a
prav tretich stran, zejména autord. Specidlni podminky jsou stanoveny
poskytovani hudby a tzv. Kioskul9.

Google voli zajimavé feSeni v otazce zletilosti uzivatele. Pro hodnoceni vékové
ptistupnosti aplikaci neexistuje zaddna zavaznd pravni norma20, z Cehoz
vyplyva, ze mohou nastat Cetné spory a problémy v otdzce svépravnosti
potencialniho uzivatele ke konkrétnimu tikonu v aplikaci. Obecné podminky
Google proto vyslovné stanovi, Ze ke spravovani vlastniho ¢tu Google musi
byt osobé v CR 16 let, dale dava mlad$im osobdm moznost zpfistupnéni
obsahu pomoci vytvofeni Rodinné skupiny21l, ve kter¢é mulze zletild
osoba/rodi¢ spravovat obsah nezletilych. Po pravni strance se tak poskytovatel
fakticky zbavuje odpovédnosti za problémy vzniklé ze situaci, kdy se k
potencialné nevhodné aplikaci dostane osoba nedostatecné vyspéla, nebo tato
osoba provede v aplikaci pravni jednéani, které neni schopna rozumové
posoudit, naptiklad ndkup. Redln€ tomu vSak tato dohoda nebrani; piistup k
aplikacim za pomoci ciziho Uc¢tu je pro nezletilé trividlni, a identita osoby se

16 Zakon ¢. 89/2018 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu a zakon ¢.
634/1992 Sb. O ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozde€jsich predpist. In: ASPI [pravni
informacni systém]. Wolters Kluwer CR

17 Clanek 18 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince
2012 o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich
vécech (Brusel I bis). In: EUR-Lex [pravni informacni systém]. Utad pro publikace Evropské
unie. [cit. 17. 12. 2018]

18 Clanek 6, odst. 2 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. €. 593/2008 ze dne 17.
cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I). In: EUR-Lex [pravni
informacni systém]. Utad pro publikace Evropské unie. [cit. 17. 12. 2018]

19 Podsluzba Google Play zpiistupiiujici zpravy, ¢asopisy a jina periodika.

20 V ramci EU takové hodnoceni vykonava nevladni neziskova organizace PEGI, ktera
se ovSem zaméiuje pouze na hry, a to primarné na pocitacové a konzolové.

21 Smluvni podminky sluzby Google Play op. cit.



pii stahovani nijak neovétuje.

Z celého souboru podminek spolec¢nosti Google je patrnd snaha autort o
pokryti vSech potencialnich problémt a pfevedeni odpoveédnosti za jejich vznik
na uzivatele. To je samoziejmé legalni, vzhledem k autonomii vile, ktera plati
nejen v ceském, ale snad 1 v kazdém civilizovaném soukromém pravu, piic¢emz
nevyhnutelné korektivy spocivaji v nemnohych kogentnich norméch, zejména
spotfebitelském pravu. Podminky jsou rovnéz zcela obecné. Smlouva
nerozliSuje mezi pouzitim v riznych pravnich fadech, znéni v cestin€ i
anglic¢tiné je identické22. Rovnéz neni smluvné dan rozdil pro riizné typy
uzivatell: spotiebitele ¢i podnikatele, platici nebo neplatici.

Podkapitola 2.2- UloZ.to

Spole¢nost Uloz.to cloud a.s. je Ceskou korporaci provozujici nejvétsi a
vefejnosti nejznaméjs$i23 online wloziSt€ souborti uloz.to. Smlouvu se
spole¢nosti neuzavird uzivatel stazenim aplikace, nybrz az registraci do
systému, na kterou se vazou VSeobecné smluvni podminky pouZzivani, a bez
které nelze aplikaci fakticky pouzivat. Je na misté si polozit obecnou otazku,
nakolik uzavie uzivatel s poskytovatelem konkludentné smlouvu jiz pouhym
stazenim aplikace, coz by mélo relevanci naptiklad v ptipad¢, kdy by stazeni
aplikace poSkodilo jiny software ve smartphonu. V tomto konkrétnim ptipadé
je nicméné¢ takova situace skutecné pouze teoreticka.

StaZeni aplikace UloZ to je mozné bud'to pfimo z webu www.uloz.to, nebo z
online obchodu Google Play. Toto prvni a pro uZivatele zdanlivé trividlni
rozhodnuti je ze smluvné-pravniho hlediska vyznamné v tom, zda uzivatel
uzavie smlouvu se spole¢nosti Uloz.to cloud a.s. nebo 1 se spolecnosti Google.
Google Play ve svych smluvnich podminkach nepfedvidd mozZnost dalsi
registrace po stazeni aplikace z appstoru, ale zaroven ji nevylucuje, a uZivatel
musi byt tedy zavazdn dvéma smlouvami. Teoretickou situaci, kdy budou
smlouvy v rozporu, ani jedna z nich nefes$i,24 nicméné Google ma pro tyto
ucely smluvni podminky i pro vyvojare.25 Pokud tedy uZivatel stahne aplikaci
z Google Play, vznikd tim komplikovany pravni vztah o tfech stranach, kdy
uzivatel musi uzavtit smlouvu s Google i Uloz to a.s., aby se dostal k pouziti

22 Smluvni podminky sluzby Google Play [online]. Google Ireland limited, © 2018.
Publikovano listopad 2018 [cit 18. 12. 2018].
23 71500. Studie poskytovatelii vybranych sluzeb informacni spolecnosti v Ceské

republice v ramci Spolecnosti 4.0 [online]. Ministerstvo pramyslu a obchodu, © 2018.
Publikovano 5. 11. 2018. [cit 20. 12. 2018].

24 Vseobecné smluvni podminky uzivani [online]. Uloz.to cloud a.s, © 2018. znéni k
22.12. 2018 [cit 22. 12. 2018] a Smluvni podminky sluzby Google Play op. cit.
25 Distribu¢ni smlouva pro vyvojare Google Play [online]. Google Ireland limited,

© 2018. Publikovano listopad 2018. [cit 18. 12. 2018].



aplikace, a ob& spolecnosti maji mezi sebou smlouvu o vztahu vyvojaie a
distributora.

Obecné Smluvni podminky hovofi o0 moznostech vyuziti aplikace uloz.to jako
o poskytovani sluzeb.26 Smluvni podminky vychazi v této teoretické
klasifikaci ze zdkona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a varianta sluzeb je skute¢né jeden z pohledii na poskytovani dig.
obsahu, propagovany nejvice pravé poskytovateli, nicméné v piipade
stahovani souborti za pomoci aplikace neni mozné tuto klasifikaci pfijmout bez
dalsiho. Pfedevsim, ,,Sluzba informacni spolecnosti* je svébytny a autonomné
vykladany pojem prava EU, vytvofeny puvodni smérnici 2000/31/ES za
ucelem obecného podchyceni veSker¢ho plnéni poskytovaného pies
internet.27 Mezi termin sluzba a sluzba informacni spole¢nosti nelze z hlediska
smluvné-pravni teorie dat rovnitko. Rovnéz, znéni smérnice bylo vytvofeno na
pocatku tisicileti, tedy v dob¢, kdy mobilni aplikace viibec neexistovaly. Je
tedy na misté se ptat, do jaké miry 1ze Smérnici a transponované zakony v
pripad¢ mobilnich aplikaci viibec pouzit. Smlouva o poskytovani dig. obsahu
prozatim neni v ¢eské ani unijni upravé jednotné klasifikovana jako sluzba,
licence ¢i néco jiného, a dokud nebude, neni mozné tuto pravni klasifikaci
stanovit smluvné, zejména s ohledem na interpretaci podminek jednotlivych
smluvnich typa.

Dalsi problematicky bod smlouvy lze spatfovat v ¢lanku 2,2.5, ktery stanovi,
ze ,, Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8 kdykoli ukoncit, a to
i bez predchoziho upozornéni UZivatele.28 Toto ujedndni muize na prvni
pohled evokovat jednostranné bezdivodné odstoupeni od smlouvy, které by
bylo v pfipadé€ uZivatele-spottebitele v pfimém rozporu s ustanovenim § 1814
pism. e OZ. Pii bliz§im prozkoumdani konkrétnich sluzeb ale vyjde na jevo, ze
se jednd o sluzby typu streamu29, a Ze ¢lankem 2,2.5 je pouze podchycena
moznost jejich do¢asného vypnuti. Na tomto ¢lanku je nejvice patrny hlavni
problém smluv upravujicich online zavazky, a sice nejasné terminologie, ktera
je Casto v kolizi s terminologii zndmou ceskému pravnimu fadu, navic
dopadajici na technologie, které maji tiplné€ jinou technologickou podstatu, nez

26 Vseobecné smluvni podminky uzivani [online]. Uloz.to cloud a.s, © 2018. znéni k
22.12. 2018 [cit 22. 12. 2018]
27 Bod 17 Preambule Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8.

C¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu). In: EUR-Lex
[pravni informacni systém]. Utad pro publikace Evropské unie. [cit. 22. 12. 2018]

28 Vseobecné smluvni podminky uzivani, op. cit.

29 Stream, neboli streamovani/streaming je forma kontinualniho pienosu digitalnich dat
od poskytovatele k uzivateli, kterd se vyznacuje svoji okamzitosti a neopakovatelnosti,
podobné jako napft. Zivé vysilani.



s jakou zakonodarce pocital.

V bodu 9 smlouvy poskytovatel vylucuje prakticky jakoukoli odpovédnost
vic¢i uzivateli za nefunkcCnost sluzeb, které poskytuje. Zejména urci, zZe
poskytuje sluzby ,.tak, jak jsou*.30 Moznost pfenechat véc thrnkem umoziuje
0OZ v §1918, nicméné aplikace tohoto ustanoveni je pfinejmensSim
problematicka. Z teoretické stranky, ustanoveni se tyka véci, ne poskytovani
sluzeb informac¢ni spolecnosti nebo digitalniho obsahu. Rovnéz nelze
ustanoveni a institut uhrnku obecné uplatnit univerzalng, ale pouze na véci,
jejichz povaha to piipousti; nazor, ktery opakované vyjadiuje Nejvyssi Soud
ve své judikatute.31 U véci kupovanych thrnkem mé navic kupujici jistotu, ze
n¢jakou véc dozajista obdrzi, naptiklad plnéd skladova jednotka néco zjevné
obsahuje, 1 kdyz si kupujici neni jisty konkrétnim obsahem. U online sluzby
poskytovani ulozisté pres aplikaci nema uzivatel viibec moznost zjistit, zda je
funk¢ni predtim, nez provede registraci, a tedy uzavie smlouvu. Poskytovatel
se zjevn¢ frazi ,tak, jak jsou” snazi kompletn¢ piedejit své zékonné
odpovédnosti za vady, ve smyslu § 1914 a nésl OZ, a zaroven tim mize pfimo
poruSovat § 1814 pism. a) OZ, ktery zakazuje vyloucit ¢i omezit spotiebitelova
prava z vadného plnéni, pokud je uzivatelem spotiebitel.

Problémem, ktery ma potencial mit dopad na veskera ustanoveni smlouvy, je
otazka rozliSeni platiciho a neplaticiho uzivatele, respektive jejich nerozliseni
u jednotlivych plnéni. Plati ustanoveni § 1747 OZ, ze v bezuplatné smlouvé se
chtél dluznik zavéazat spiSe méné, nez vice. Smluvni podminky Uloz.to
umoziuji uzivateli ndkup kreditu, ktery odpovida virtudlni méné v ramci
aplikace a webu, a za jeho pomoci ziskd uzivatel ptistup k neomezenému
stahovani a SirSi skale sluzeb. Z podstaty véci je tieba kredit vnimat jako
transformovanou formu Uplaty, a pokud si jej uZivatel nakoupi, je tfeba na
celou uzavienou smlouvu pohlizet jako na uplatnou. Tim bude dotcena
interpretace mnohych smluvnich ustanoveni, naptiklad zminovaného ¢l. 2,
nebo vylouceni zaruky za integritu souborti v ¢lanku 4,12. Tato ustanoveni by
dozajista byla jinak interpretovana soudem v kontextu platiciho a neplaticiho
uzivatele a celé smlouvé toto nerozliSeni dodéva pfinejmensim nejistotu.

Zavér — Realita smluv poskytovani aplikaci

Vyznam mobilnich aplikaci pro spolecnost je jiz ted’ zcela neopomenutelny a
vSe nasvédcuje tomu, ze bude v budoucnu jen rast. Bohuzel, technologicka
inovace sebou piinasi i nejistotu a chaos zpusobeny zastaravanim pravniho

30 Vseobecné smluvni podminky uzivani [online]. Uloz.to cloud a.s, © 2018. znéni k
22.12. 2018 [cit 23. 12. 2018]
31 Rozsudek Nejvyssiho soudu CR ze dne 24. 10. 2013, sp. zn. 33 Cdo 2641/2012.

[online]. Nejvyssi soud, © 2012 [cit. 22. 12. 2018].



fadu. Nejen proto jsou pravni vztahy na poli poskytovani aplikaci tvoreny
pfedevSim ujedndnimi v adheznich smlouvach poskytovatell, coz sebou
piinasi ocekavané znaky.

Z analyzy smluv spolecnosti Google a Uloz.to cloud a.s. vyplyva jedna
dominantni myslenka, a to, ze poskytovatelé jsou si dobie védomi redlné
nemoznosti uzivatele podobu smlouvy ovlivnit, a z toho vyplyvajici neochoty
se smlouvou viibec zabyvat. Poskytovatelé¢ maji v kontraktaci prakticky volnou
ruku. A jelikoz, jakozto velké spolecnosti, maji dobré povédomi o pravni
uprave, kterou musi dodrzovat, znaji zaroven nastroje, kterymi vychylit
rovnovahu prav a povinnosti na svou stranu. U obou analyzovanych smluv jsou
prava uzivatele a poskytovatele v hrubém nepoméru, zatimco pravim
poskytovatele a povinnostem uzivatele vyhrazuji podminky UloZz.to vétSinu
smlouvy, vypsand prava uzivatele se omezuji na Sest odstavci, které jsou navic
pouhym opisem zékonnych prav vyplyvajicich z kogentnich ustanoveni.32

Dal$im obecnym znakem smluv o poskytovani mobilnich aplikaci je
fascinujici, nicméné velmi alarmujici nepomér objemu textu uzaviranych
smluv vici jejich redlnému dopadu do praxe. Jak bylo zjiSténo, na poli
poskytovani aplikaci vedle sebe stoji bezplatna instalace tfemi dotyky na
smartphonu a smluvni podminky o velikosti desitek normostran, rozdélené do
formatu mensi encyklopedie. Tento nepomér plsobi o to vice na uzivatelovu
psychiku, a podvédomé mu ik, Ze smlouvu, kterou uzavira, se nevyplati ¢ist.

Pro smlouvy o mobilnich aplikacich v €estiné€ je rovnéZ typickd nepiesna €i
pfimo nespravna terminologie, vyplyvajici z nutnosti piekladat zahrani¢ni
terminy a dosavadni nejasnou Upravou oblasti.

Jak je patrné, smluvné-pravni iprava mobilnich aplikaci i obecné softwaru, ma
pied sebou mnoho vyzev, kterym musi Celit, nez dosdhne uspokojivé kvality.
Zda se tak stane, je ovSem jind otazka, nebot’ prava a povinnosti vzeslé ze
smlouvy o poskytovani mobilni aplikace jsou ¢asto tak malé hodnoty, Ze se
nevyplati ani jedné ze stran se domahat svych prav v pifipadé poruseni —
spole¢nostem se nemusi vyplatit vymahat sva prava vici jednotliveim a
jednotlivei samotni Casto ani nevi, ze je maji. A nezda se, Ze by se jedna z
téchto skupin snazila tento stav zménit. Pokud mé dojit k prolomeni statutu
quo a zlepSeni, musi ho pfinést vefejna moc.
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