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	Anotace
	The impact of digitalisation of health services has been profound and is expected to be even more profound in the future. Like for other services, it is important to evaluate the impact of such digital health services. Decisions to adopt, use or reimburse new digital health services, at different levels of the health care system, are ideally based on evidence regarding their performance in the light of health system goals. In order to evaluate this, a broad perspective should be taken. Attainment of the broad health system goals, including quality, accessibility, efficiency and equity, are objectives against which to judge new digital health services. These goals are unaltered by the process of digitalisation. Evaluations should be designed and tailored in such a way as to capture all relevant changes in an adequate manner. We do not provide a full evaluation framework in this Opinion, but we do reflect on important elements. Monitoring can also complement evaluations by observing general trends in how health systems evolve, also as a consequence of digitalisation. Many different categorisations of digital health services can be used in the context of their evaluation. We distinguish between interventions for care users, health care providers, for health systems or resource managers, and data services. Moreover, we distinguish between centralised and decentralised decision-making. We advise to start any evaluation with a full description of the relevant digital technology, its use and aims, addressing elements like the ones above to give a full overview of the technology, its intended use, costs and consequences, and its most relevant comparator, in order to be able to select an appropriate evaluation strategy and key parameters to include. Important frameworks and practical guides for the evaluation of digital health services have been proposed. We especially highlight the recent Jasehn and WHO frameworks. These can serve as a starting point both for practical evaluation studies and for further development of evaluation frameworks. In evaluations, the development phase of the digital health service as well as implementation of it, are crucial elements. Combinations of different evaluation types may be required to provide relevant information to decision makers at different moments. Careful selection and justification of applied methods is warranted. Further investment in the development of methodologies and a European repository for evaluation methods and evidence of digital health services is encouraged. When evaluating digital health services many specific aspects need to be considered. We illustrate some of the specificities of evaluating digital health services, including creating a suitable policy context, rules for setting HTA priorities, and using appropriate outcome measures. Governments could play a more active role in the further optimisation both of the process of decision-making (both at the central and decentral level) and the related outcomes. They need to find a balance between centralised and decentralised activity. Moreover, the broader preparation of the health care system to be able to deal with digitalisation, from education, through financial and regulatory preconditions, to implementation of monitoring systems to monitor its effects on health system performance, remains important. We discuss data sources, broader considerations (including cybersecurity, privacy and market power), and provide recommendations for dealing with the digital transformation.

	Anotace česky
	Dopad digitalizace zdravotnických služeb byl hluboký a očekává se, že v budoucnu bude ještě hlubší. Stejně jako u jiných služeb je důležité vyhodnotit dopad takových digitálních zdravotnických služeb. Rozhodnutí o přijetí, využití nebo úhradě nových digitálních zdravotnických služeb na různých úrovních zdravotnického systému jsou v ideálním případě založena na důkazech o jejich výkonu ve světle cílů zdravotního systému. Za účelem vyhodnocení tohoto stavu je třeba vzít v úvahu širokou perspektivu. Dosažení obecných cílů zdravotnického systému, včetně kvality, přístupnosti, účinnosti a spravedlnosti, jsou cíle, vůči nimž lze posoudit nové služby digitálního zdravotnictví. Proces digitalizace tyto cíle nezměnil. Hodnocení by měla být navržena a přizpůsobena tak, aby přiměřeně zachycovala všechny relevantní změny. V tomto stanovisku neposkytujeme úplný rámec hodnocení, ale uvažujeme o důležitých prvcích. Monitorování může také doplňovat hodnocení sledováním obecných trendů ve vývoji zdravotních systémů, a to i v důsledku digitalizace. V souvislosti s jejich hodnocením lze použít mnoho různých kategorií digitálních zdravotnických služeb. Rozlišujeme mezi zásahy pro uživatele péče, poskytovatele zdravotní péče, pro zdravotnické systémy nebo správce zdrojů a datové služby. Navíc rozlišujeme mezi centralizovaným a decentralizovaným rozhodováním. Doporučujeme začít s jakýmkoli hodnocením s úplným popisem příslušné digitální technologie, jejího použití a cílů, oslovením prvků, jako jsou ty uvedené výše, s cílem poskytnout úplný přehled o technologii, jejím zamýšleném použití, nákladech a důsledcích a nejvýznamnějším komparátorem, aby bylo možné vybrat vhodnou strategii hodnocení a klíčové parametry, které mají být zahrnuty. Byly navrženy důležité rámce a praktické návody pro hodnocení digitálních zdravotnických služeb. Zvláštní důraz klademe na nedávné rámce Jasehn a WHO. Ty mohou sloužit jako výchozí bod jak pro praktické hodnotící studie, tak pro další rozvoj hodnotících rámců. Při hodnocení jsou klíčové prvky vývojová fáze digitálního zdravotnictví a jeho implementace. Může být vyžadována kombinace různých typů hodnocení, aby se tvůrcům rozhodnutí poskytly relevantní informace v různých okamžicích. Je zaručen pečlivý výběr a zdůvodnění použitých metod. Podporují se další investice do vývoje metodik a evropského úložiště metod hodnocení a evidence digitálních zdravotnických služeb. Při hodnocení digitálních zdravotnických služeb je třeba zvážit mnoho konkrétních aspektů. Ilustrujeme některé zvláštnosti hodnocení digitálních zdravotnických služeb, včetně vytvoření vhodného politického kontextu, pravidel pro stanovení priorit HTA a použití vhodných výstupních opatření. Vlády by mohly hrát aktivnější roli při další optimalizaci procesu rozhodování (na centrální i decentrální úrovni) a souvisejících výsledků. Musí najít rovnováhu mezi centralizovanou a decentralizovanou činností. Kromě toho zůstává důležitá širší příprava zdravotnického systému, aby bylo možné se zabývat digitalizací, od vzdělávání, přes finanční a regulační předpoklady, až po implementaci monitorovacích systémů pro sledování jeho účinků na výkonnost zdravotnického systému. Diskutujeme o zdrojích dat, širších ohledech (včetně kybernetické bezpečnosti, soukromí a tržní síly) a poskytujeme doporučení pro řešení digitální transformace.
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