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Uvod

Tato sbirka kazuistickych vyukovych material(l prinasi priklady situaci ze Skolniho
prostredi pro vyucujici psychologickych predmétt v rdmci spole¢ného zakladu.

Kazuistiky pFedstavuji intenzivni studium jednoho pripadu, pri¢emz vyukové
kazuistiky umoznuji ve zkracené formeé postihnuti typické nebo naopak unikatni situace
takovym zpuUsobem, ktery stimuluje uZiti dosavadnich znalosti a kognitivnich procesU
potfebnych k FfeSeni problémd.

Vyukova kazuistika (VK) popisuje situaci, ktera vyzaduje analyzu, planovani,
rozhodovani a/nebo akci (Merseth, 1990). Efektivni VK stimuluje diskusi v nékolika
urovnich abstrakce a poskytuje pfilezitosti k procviCeni a rozvoji schopnosti v oblasti
rozhodovani (napf. jaké teorie a koncepty pouzit k analyze).

Pfipadové studie urcené k vyuce reflektuji socialné konstruktivisticky pristup k
procesu vychovy a vzdélavani, predstavuji vhodné preklenuti vzdalenosti mezi teorii a
praxi (Cobb, 1996; Sudzina, 1997; Smith, 2005; Mares, 2016).

Typy vyukovych pripadovych studii:

1) pfipad prevzaty z realného Zivota s minimalnimi upravami (Cappel & Schwager,
2002; Millott, 2003; Strach, 2007), rozsahem umoZfiuje i poskytovani
irelevantnich a zavadéjicich informaci

2) prfipad zjednoduSeny pro vyukové Ucely, ale zachycujici podstatu realného
problému (Cappel & Schwager, 2002; Strach, 2007);

3) fiktivni, hypoteticky pfipad (Mayo, 2002; Walsh, 2006; Mesny & Mandron, 2014).

Prvni typ pripadové studie je obvykle velmi rozsahly a vyZaduje celosemestralni praci.
Pro tuto sbirku kazuistik byl vyuZit druhy a treti typ pripadovych studii.

Kazuistiky v pFipravé ucitel

Priprava budoucich uciteld vyZaduje kultivaci komplexniho uvazovani a dovednosti
feSeni problémd.

Prace s kazuistikami predstavuje vhodny zplsob aktivizace ve vyuce, nebot
vyzaduje bezprostfedni Ucast studujicich na vyukovém procesu, jejich angazované
zapojeni do vyukovych aktivit, vlastni ucebni aktivity, mysleni a feseni problém (Manak,
2011).

Davies a Wilcock (2003) za prednosti vyukovych kazuistik povazuji analyzu,
vymezeni problému a feSeni problém( s otevienym koncem. Studujici mohou také
hledat, jaké védomosti potfebuji k FeSeni problému.



Castym argumentem ve prospéch vyuZivani vyukovych kazuistik je moZnost
propojeni teorie a praxe (Cobb, 1996; Sudzina, 1997; Mayo, 2004; Jarvis, 2006) - studujici
praxi

Vyuka pomoci pfipadovych studii napomaha rozvijet kritické mysSleni (Burbah a
kol., 2004; Kunselman, Johnson, 2004; Mayo, 2004), Popil (2011) zmifuje i rozvoj
klinického mysleni (analyza lidskych motivi a proZivani).

Reed, Brunson (2018) v prehledové studii na téma ucinnosti vyuky s vyuZitim
kazuistik uvadi tato pozitiva z pohledu studujicich: snazSi osvojovani uciva, zvysené
zaujeti pro praci ve tfidé, v nékterych disciplindch zlepseni studijnich vysledkld. Za
nevyhody metody povazuji studujici mensi porozuméni obsahu kurzu a narocnost.
Vyucujici zaznamenali rozvoj kritického uvazovani studujicich, lepSi zapamatovani uciva
a aktivizace ve tride.

Struktura sbirky kazuistik

Texty jednotlivych vyukovych kazuistik obsahuji: metodicky pokyn, jehoz soucasti jsou
klicova slova, popis sledovaného fenoménu, shrnuti jadra pripadu a navrh postupu
prace s kazuistikou. Vyukové cile jsou rozdéleny na obecné a konkrétni vyukové cile.
Obecné vyukové cile naplfhuje povaha prace s kazuistikami dle uvedeného navrhu
postupu prace s kazuistikou:

a) rozvoj aplikacnich dovednosti studujicich (napf. v oblasti diagnostiky),

b) uvazovani o pri¢innych souvislostech jevl (utvareni hypotéz, reflektivita),

c) tvofivé hledani ucinnych moZnosti feSeni situaci (navrhy intervence,
rozhodovani se),

d) rozvoj schopnosti tymoveé spoluprace a diskuse

Konkrétni vyukové cile prace s kazuistikami jsou formulovany v pfiloze Tematické
vyuziti kazuistik. Tento oddil poskytuje prehled psychologickych pfedmétd spolecného
zadkladu s konkrétnim doporucenim kazuistik z hlediska jejich vhodnosti k tématiim v
sylabu pfedmétu. Tato cast slouzi ke snadné orientaci, které kazuistiky se tematicky hodi
k vyuce jednotlivych predméta.

Nékteré kazuistiky svym namétem a zplsobem prace vice pracuji s
anamnestickymi udaji, v jinych je jadro prace s kazuistikou opfeno o vyvoj pfipadu a
anamnesticka data nejsou dostupna zameérné, coZz odpovida realnym podminkam
omezeného pristupu k informacim. Kazda kazuistika je opatfena sérii otazek k pribézné
diskusi nad pfipadem, nebo zavérecné diskusi nad sledovanymi jevy a obecnéjSimi
principy. Otazky jsou vétSinou koncipovany jako oteviené a vybizejici k Uvaze a diskusi a
komplexnimu uvaZovani. VSech deset textd je opatfeno seznamem doporucené
recentni odborné literatury.

Metodicky pokyn v oblasti navrhu postupu prace s kazuistikou, vzhledem k
soucasnému zpusobu rozvrhovani psychologickych predmétl na PedF MU, predpoklada
minimalni dvouhodinovou ¢asovou dotaci (100 minut). Nékteré komplexngjsi pripady
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vyzaduji téZ domaci pripravu od studujicich, a to pred nebo po praci s kazuistikou na
seminari. Navrhujeme tfi obecné modely pro praci s VK:

Model 1- Doporucena Cetba o sledovaném fenoménu pred seminafem, na seminari
rozdéleni studujicich do mensich skupin (4-5 osob), kazda skupina Cte kazuistiku a snazi
se zodpoveédét otazky polozené vyucujicim. Napady na dalSi postup jsou zaznamenany a
poté sdileny a diskutovany v celé skupiné.

Model 2 - Cteni kazuistiky v seminafi, zadani skupinové domaci pFipravy z odborné
literatury (napf. rozclenéni pfipadu na oblasti, kazdy tym zpracovava jednu oblast vs
vypracovani komplexniho feSeni), nasledujici seminar diskuse nad variantami postupu
reseni.

Model 3 - Cteni kazuistiky v seminaFi, nacvik FeSeni pFipadu prostfednictvim hrani roli,

pochopeni perspektiv jednotlivych aktérl, za domaci Ukol diskuse pripadu s odbornou
literaturou v seminarni praci nebo reflexe vlastni zkuSenosti.

O projektu

Sbirka vyukovych kazuistik byla vytvofena v ramci projektu FRMU (MUNI/FR/1159/2018).
Vytvoreni sbirky pfipadovych studii vyzkumné vyzadovalo nejprve selekci vhodnych
namétl a nasledné rozsahly sbér dat. Data byla ziskdna prostrednictvim rozhovor( a
analyzou produktd cinnosti. V obou pfipadech se jednalo o kvalitativni zpUsob sbéru
dat, ¢emuZ odpovidal i zpUsob analytického zpracovani. Veskeré Udaje ziskané z
realnych pfipadl byly anonymizovany.

Podékovani

Dékujeme za inspiraci pfi vzniku této publikace Mgr. Miladé Kudelové, Markété Vasikové
a Barbore Biskové.
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1. Honzik (6 let) - specifické poruchy uceni

Metodicky pokyn

Klicova slova: specifické poruchy uceni (SPU), grafomotoricka neobratnost, dyslexie,
podplrné opatieni, komunikace s rodici’

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Prace se Zakem, ktery ma specifické
poruchy uceni.

Shrnuti jadra pripadu: Chlapec vykazuje nizkou frustracni toleranci pFi aktivitach
spojenych s pisemnym projevem. Je neobratny, kifeCovité drzi tuzku. Odmita cist pred
tfidou. Situaci je tfeba reSit ve tfidé, s rodici a odborniky v pedagogicko-psychologické
poradné (PPP).

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 3 - Cteni kazuistiky v seminaFi, nacvik FeSeni pFipadu prostfednictvim hrani roli,
pochopeni perspektiv jednotlivych aktérl, za domaci Ukol diskuse pfipadu s odbornou
literaturou v seminarni praci nebo reflexe vlastni zkuSenosti.

1. Po precteni anamnestickych Udaju a Vyvoj pfipadu 1 (10 minut), navrhujeme
rozdélit studujici do péti skupin, aby navrhli podplrna opatreni pro zZaka v péti
oblastech (15 minut):

Metody vyuky
Organizace vyuky
Hodnoceni Zaka
Pomcky
e Podplrna opatreni v rdmci domdci pripravy
2. Vystupy lze porovnat s realizovanymi opatrenimi (5 minut)

3. Po seznameni s Vyvojem Pripadu 2 Ize vyzvat dva studujici k nacviku rozhovoru
(“hrani roli") ucitel/ka - matka zaka.

a. Studujici v roli matky je seznamena s jejim postojem z Vyvoj pfipadu 3,
studujici predstavuijici roli ucitelky improvizuje. (10 minut)

b. Po ztvarnéni situace je vhodné kratce reflektovat, jak se studujici citili pFi
hrani roli a co by udélali/fekli jinak (5 minut), po té cela skupina diskutuje
Otazky VP 3. (10 minut)

' pro prehlednost a Uspornost textu misto zakonnych zastupcl nezletilé osoby volime
termin “rodice”
5




4. Studujici se seznami se zavérem pfipadu a diskutuji hromadné, nebo ve
skupinkach (30 min)

a. nad otazkami vybranymi vyucujicim z Otazek doporucenych do diskuse se
studenty (v souladu s tematickym planem hodiny).

b. vyucujici necha studujici vybrat ¢i polozit otazky, které by chtéli k pripadu
diskutovat s ostatnimi.

ANAMNEZA

Honzik (6 let) se narodil v neliplné roding, jako nejmladsi ze tfi sourozenct (sestry 10 a
18 let), Ziji pouze s matkou. Otec se na vychové nepodili. Matka se chlapci snazi
vénovat, ukoly s nim piSe nepravidelng€, nékdy ji zastupuje nejstarsi sestra. Obé divky
maji obdobné vyukové obtize. Do domacnosti obcas prichazi studentka pedagogické
fakulty, ktera Honzikovi pomaha s domaci pripravou. Matka byla v minulém roce
hospitalizovana s vaznymi zdravotnimi potizemi, v té dobé Honzika vychovavala teta
(sestra matky). Komunikace mezi Skolou a matkou funguje bez potizi. Matka se zajima
o déni ve Skole, na tridni schlizky chodi pravidelné.

Honzik se narodil v terminu, ale jeho porod byl komplikovany, coZ mize byt jednim z
ddvodl vzniku obtiZi. Do predskolniho véku nebyly pozorovany vétsi problémy, ale
matka si vSimla, Zze ma Honzik pomalejsi tempo pfi riznych ¢innostech (oblékani, jidlo,
uklid hracek). PFi nastupu do prvni tfidy pretrvava pomalejSi adaptace na nové situace,
napriklad jej rozrusi rychlé stfidani Cinnosti a chvili trva, nez zareaguje na pokyn
ucitelky.

VYVOJ PRIPADU 1

Honzik (6 let) je Zak 1. tfidy a tfidni ucitelka (TU) si vSimla jeho vyukovych potiZi v
hodinach ceského jazyka. Honzik grafomotoricky neobratny, kfecCovité drzi tuzku, vyviji
na tuzku nepfriméreny tlak, obtizné si osvojuje tvary novych pismen, snadno podléha
frustraci (zlomi hrot tuzky, odhodi tuzku). Kdyz ma dist, nezvlada v tempu tfidy
upevnovat nové probirana pismena, ma také obtize pfi spojovani pismen do slabik a
Cteni kratkych slov. KdyZ se mu nedafi, zcela odmita cist pred tfidou. TU zaznamenala




problémy s pozornosti, Honzik se necha snadno vyrusit, je lehce odklonitelny od
zadané prace. Z mluveného projevu TU usuzuje na dobrou slovni zasobu a vSeobecny
rozhled.

Otazky k VP1
Jak by podle vas mélo vypadat prvni podpUrné opatreni, které mize TU vyuzit?

Jak dlouho by méla TU toto podpUlrné opatfeni realizovat, neZz usoudi, Ze je tfeba
pristoupit k druhému podplrnému opatreni?

VYVO] PRIPADU 2

TU realizovala tato opatreni na zakladé planu pedagogické podpory:
Podplrna opatreni ve skole:
e Metody vyuky

Pro oblast cteni: posilovala zvladnutd pismena a jejich spojovani do slabik,
nespéchala s novymi pismeny.

Pro oblast psani: pfed psanim Honzik pouzival cviky k uvolnéni ruky. TU mu
ponechala moznost psat trojhrannou tuzkou.

e Organizace vyuky

Pfesadila chlapce do 1. lavice tak, aby mohla prdbézné sledovat a
vyhodnocovat jeho praci, pfipadné zadavat upravené ukoly a vracela Honzika k
Ukollim v pripadé odklon( pozornosti.

e Hodnoceni zaka

Hodnoceni znadmkami vyuZzivala jen pfi srovnavacich pracich, vyuZivala vice
slovni a formativni hodnoceni s dlirazem na to, co se podafrilo. Citlivé pracovala
s chybou, snaZila se rozebrat pficiny chyby a hledala cesty ke zlepSeni. Mimo
psani nehodnotila grafickou stranku pisma.




e Pomdcky

Doporucila pokracovat v pouZzivani trojhranné tuzky a pastelek, dale doporucila
vyrobit s rodici tabulku zalaminovanych psacich pismen.

PodpUlrna opatreni v rdmci domdci pripravy (spoluprace se zdkonnymi zastupci Zaka):

e Do pomoci s domaci pfipravou zapojila rodice, se kterymi byla alespon 1x
tydné v emailovém nebo telefonickém kontaktu. Kromé pinéni DU se méli
rodice s Honzikem vénovat rozvoji grafomotoriky. Dale doporucila rodic¢im,
aby s Honzikem cetli pravidelné jeho oblibenou knihu (mohou byt i komiksy).

Po 3 mésicich TU zaznamenala u Honzika zménu. Honzik byl klidnéjsi, tuzku drzel
méné krecovité, nevadilo mu cist pred tfidou. Obtize s pozornosti se zmirnily, chlapec
byl celkové pozornéjSi, dobre motivovany, naucil se fikat TU o pomoc, kdyZz se mu
prace nedafi. | pres zvladnuté emocni reakce zlstala Uroven ¢tenarskych dovednosti
Honzika vyrazné nizsi nez u jeho spoluzaka.

Otazky VP2

Je nutna v tomto pripadé zakladné specialné pedagogicko-psychologicka diagnostika
ditéte? Pokud ano, je potfeba souhlas zakonnych zastupcd?

Jakym zpUsobem zprostfedkovat rodi¢dm informaci, Ze je potfeba specializované
vysetfeni v PPP?

VYVO] PRIPADU 3

TU si pozve rodice do Skoly za ucelem doporuceni vySetfeni v PPP stran specifickych
poruch uceni. Do Skoly prijde matka od Honzika a pfesvédcCuje TU, Ze problémy
Honzika prameni Cisté z jeho Uzkosti, které zdédil po ni. Odmita doprovodit Honzika
na specializované vysetreni.




Otazky VP3
Jaké motivy mohou vést matku k odmitani specializovaného vysetreni?

Co by mélo zaznit za informace v rozhovoru s matkou? Co je potfeba v rozhovoru s
matkou vyjadfit kromé podstatnych informaci?

Jakym zplsobem by TU méla vést rozhovor? Jakym zplsobem by ho vést neméla?

VYVO] PRIPADU 4

TU se podafilo matku podpofit k navstévé PPP, kde byla Honzikovi diagnostikovana
dyslexie. Ze zavér( specializovaného vysetfeni vyplynulo, Ze Honzik ma oslabenou
sluchovou analyzu a syntézu, matka byla instruovana, jak oboji procvicovat (slovni
kopana, “Sibenice”, osmismeérky).

Psycholog v PPP v rdmci druhého stupné podpUrnych opatreni doporucil nasledujici
podplirna opatreni ve Skole:

e Metody vyuky

Pro oblast Cteni: prlibéZzné opakovani probranych pismen s obrazkovymi
kartami. PFi spole¢ném cteni ve tfidé Honzik mUZe pracovat s jednodussimi
texty nebo skladat slova z rozstfihanych pismen. Bude trénovat postfehovani
pismen a slabik.

Pro oblast psani: Pro psani podle diktatu poskytnout tabulku psacich pismen.
Diktaty slov nahradit diktatem slabik, popfipadé opisem nebo prepisem.

e Organizace vyuky

Diferenciace vyuky, dle potreby vytvorit skupinky zak( podle toho, na jaké
urovni uz ucivo zvladaji a zadat ukoly odpovidajici naro¢nosti.

Honzik mlzZe nékteré uUkoly plnit mimo lavici (koberec, relaxacni koutek) -
zejména tehdy, kdy by jiné zadani rusilo jeho nebo ostatni zaky.

Nabidka c¢innosti na prestavky (skladani Puzzle, détské Casopisy se zajimavymi
rozvijejicimi ukoly)




e Hodnoceni zaka

Pokracovat ve slovnim a formativnim zplsobu hodnoceni. Hodnotit posuny ve
zpUsobech Zaka, méné se soustredit na vysledky.

Déle odbornik doporucil tato podpUirna opatreni v rdmci domdci pripravy:

Dle moznosti (tak aby nedochazelo k pretizeni Honzika) budou pracovat s
postfehovacimi slabikami, které Skola zapUj¢i doma.

Otazky do diskuse

1) HlubSi pochopeni problematiky

Co vSechno dyslexie ovliviiuje, které dalSi oblasti?

Jak mohou pomoci kompenzacni metody pfi praci s SPU? Jaké kompenzacni
metody se pfi praci s SPU pouZzivaji?

Jak zachazet s citlivymi oblastmi u déti s SPU: locus of control, atribuce uspéchu?
Na co se zaméfujeme pri hodnoceni Skolni prace déti s SPU?
Co znamena multisenzorialni pristup?

Znate simulator dyslexie?
https://www.objevit.cz/vyzkousejte-si-na-teto-strance-cteni-s-dyslexii-t172317

Kdo vSechno by se mél s timto simulatorem seznamit?

Zjistéte, jaké jsou aktualné pouzivané hry nebo aplikace (pocitacové, deskove),
které maji rozvijet schopnost ¢teni a psani. Jak byste rozlisili, které z nich jsou dle
vas ucinné?

Souvisi Uroven slovni zasoby s dyslexii?

Je mozné, aby 7zak vykazoval projevy SPU jen v konkrétnim prostredi?

2) MozZnosti jednani
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Jak by mél TU postupovat v pfipadé, ze by matka odmitla jit s ditétem na
vySetfeni do PPP?

3) Socidlni sit ditéte

Méla by TU o tomto tématu mluvit s ostatnimi spoluzaky Honzika? Jak bychom
méli o tématu s tfidnim kolektivem mluvit? Jaké podminky k takovému rozhovoru
se tfidou jsou potfeba? Na jaké mozné reakce déti v prvni tfidé je vhodné se
pripravit?

Formulujte obecné zasady, jak komunikovat s rodici v pfipadé podezfeni na SPU?
Jak poskytovat informace i podporu v konverzaci?

4) Odbornéa podpora aktérd

Co to je plan pedagogické podpory? S kym ve spolupraci vytvafri ucitel plan
pedagogické podpory?

5) Kulturné-spolecensky rozmér tématu

Je dllezity krasopis v dne3ni pocitacové dobé?

Co vite o stigmatizaci odliSnych jedinc( ve spolecnosti? Jaké dUsledky mdze mit
stigmatizace v prozivani stigmatizovanych jedincG a skupin? Jakym zplsobem
systematicky budovat sebevédomi déti s SPU?

Myslite si, Ze samotny termin specifickd porucha uceni, mizZe prispivat ke
stigmatizaci 7kl s touto diagnézou? Jak jinak Ize hovofit o SPU neZ jako o
poruse?

Literatura
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2. Emil (12 let) - "Drzy a neklidny”

Metodicky pokyn

Klicova slova: sebereflexe ucitele, ADHD syndrom (dale jen ADHD), temperament,
goodness of fit, komunikace s kolegy

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Reflexe narokt kladenych na osobu
uCitele pfi praci se Zzakem s poruchou ADHD.

Shrnuti jadra prFipadu: Ucitel sém ma obtize podobné projevim syndromu ADHD
“zlobivy kluk”, impulzivni, dezorganizovany, problém s planovanim hodin, problém v
hodinach néco ménit v zavislosti na reakcich/zpétnych vazbach studentt. Ucitel a Zak s
podobnymi obtizemi predstavuji “poorness of fit” u znaki ADHD, které jsou podobné s
projevy u “high maintenance temperament”.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 1- Doporucena Cetba o sledovaném fenoménu pred seminafem, na seminari
rozdéleni studujicich do mensich skupin (4-5 osob), kazda skupina Cte kazuistiku a snazi
se zodpovédét otazky poloZené vyucujicim. Napady na dalSi postup jsou zaznamenany a
poté sdileny a diskutovany v celé skupiné.

1. Prfed seminarem v dostateCném predstihu, je tfeba studujicim zadat domaci
pripravu:

a. Prace s kazuistikou, ktera bude vice diagnosticky fokusovana a pro
pokrocilejsi studijni rocniky, pfedpoklada samostatnou domaci pfipravu z
doporucené literatury: Foley, M., McClowry, S., Castellanos, F. (2008). The
relationship between attention deficit hyperactivity disorder and child
temperament. Journal of Applied Developmental Psychology. 29. 157-169.
a Ptacek, R., & Ptackova, H. (2018). ADHD: variabilita v détstvi a dospélosti.
Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum. (strany 13-25, 68-71)
celkem 27 stran

b. Prace s kazuistikou, kterd bude zamérena vice na sebereflexi a
komunikaci ucitele rovnéz predpoklada znalosti o ADHD Ptacek, R., &
Ptackova, H. (2018). ADHD: variabilita v détstvi a dospélosti. Praha:
Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum. (strany 13-25, 68-71).
Miovsky, M. (2018). Diagnostika a terapie ADHD: dospéli pacienti a klienti
v adiktologii. Praha: Grada. (strany 26-29) celkem 18 stran
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2. Po seznameni s Vyvojem Pripadu 1 lze otazky k VP1 diskutovat v celé skupiné (20
minut.

3. Po precteni Vyvoje pfipadu 2 Ize vyzvat dvojice studujicich k nacviku rozhovoru
mezi TU a ucitelem matematiky. Cilem rozhovoru je kolegu podpofit (ocenit
sveéreni se), motivovat a nasmeérovat ho i na dalSi moznosti podpory (intervize,
supervize). Studujicimu v roli TU lze doporucit vychazet z plvodniho sdéleni
ucitele matematiky, ne ze sdéleni Emila. Role Ize prostfidat. (20 minut)

4. Na seminari se studujici rozdéli do menSich skupin 4-5 lidi do kterych vyucujici
zada otazky do diskuse - bud skupiny pracuji na stejnych otazkach nebo
odliSnych. (20 minut)

5. Zavéry diskuse mezi sebou studujici poté prezentuji Sirsi skupiné. (20 minut)

6. Za domaci ukol Ize nabidnout video Emil z Lonnebergy - Emil a polievkova misa
(2014). [online video]. Dostupné z
https://www.youtube.com/watch?v=ut4fAQGIAEE. Studujici maji zachytit a popsat
jevy spojené s ADHD a pfistup a reakce dospélych osob.

VYVO] PRIPADU 1

Emil je student 1. ro¢niku viceletého gymnazia. Ucitel matematiky si postézoval TU na
studenta Emila (12), Ze si s nim nevi rady. Mluvil o tom, jak ho Emil nevyslovné Stve,
obava se, Ze se uz neudrZi a studentovi vlepi facku a dostane se do potizi. Dle jeho
slov je moc “Zivy”, obtéZuje ho nesmyslnymi otdzkami a sam ma na vSechno hned
drzou odpovéd. Zda se mu, Ze na sebe zamérné poutd pozornost spoluzakl, aby si
ziskal pozici v nové ustavovaném kolektivu. Bez rozmyslu vykrikuje po spoluzacich
cokoliv, co ho pravé napadne. Porad se houpe na zidli, po napomenuti pfestane jen na
chvili a pak zase zacCne. Nevydrzi poradné u cinnosti, ktera ho nebavi. NevyruSuje
rychle a bez premysleni. Taky miva okamzité napady, které realizuje. Napriklad
nedavno skupinové zavolal nékolika spoluzakiim a zvonénim mobild narusil vyuku. Je
roztrzity a neporadny. Na lavici ma neustale rozhazené véci. PFi pisemce z geometrie
se Emil opétovné dovoluje, jestli si mZe vzit z batohu rysovaci pomUcky a rusi tak
ostatni, prestoze jim ucitel pfipominal, Ze je maji mit nachystané.

Tyto projevy v chovani ucitele irituji, a zaroven si mysli, ze Emil by mohl v matematice
udélat velké pokroky, kdyby se vice snazil. Nerozumi jeho lajdactvi a celkové nechape
oscilaci vykonu. Na jedné strané Emil prichazi na nova resSeni, pocita tézké priklady a
na druhé neni schopen se soustredit na pfiklad jednodussi, déla trivialni chyby a jeho
zapis prikladu je odbyty. Nepfehlednost vypoctu v seSité vede k tomu, Ze po sobé
spravné neprecte Cisla a déla chyby kvlli tomu. Postup reSeni byl jinak spravny ba
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dokonce nékdy i inovativni. Pfi pocitani na cas je s pfikladem hotovy prvni, ale ma jej
obvykle Spatné kvlli né&jaké drobné chybé. Opakované vyzvy, aby si to po sobé
prekontroloval, nebo néjak upravil svij zplsob zapisu a psal peclivé, bere na védomi,
souhlasi s nimi, ale neni schopen je dodrZzet. Udélii mu mnoho pozndmek za
neodevzdané ukoly, které Emil uUdajné nechal vypracované doma. Nic se ale
nezménilo.

Tridni ucitel (TU) sdéli uciteli matematiky, Ze ma Emil diagnostikované ADHD. Ucitel
matematiky mu odvéti, ze mu potvrdil jeho podezreni, nicméné si mysli, Ze se stejné
Emil malo snazi a Ze si mysli, Ze zplsob, jakym se zkousi adaptovat v novém kolektivu
je spiSe nevhodny a na ukor klidu ve tridé.

Otézky k VP1

Co si myslite o reakci ucitele matematiky na sdélenou diagnézu zaka?

Je pravdépodobné, Ze by o diagno6ze drive nevedel?

Jakym zplsobem se zachazi ve skole s Udaji z pedagogicko-psychologické poradné?

Jak byste nyni dale postupovali na misté TU?

VYVO] PRIPADU 2

TU se informoval u ostatnich kolegl o projevech Emila v jejich hodinach. Zjistil, Ze Emil
se projevuje u vétSiny obdobné (sam s nim mél podobnou zkuSenost). Néktefi
kolegoveé na néj reaguji trpéliveji, jini méné.

TU se tedy rozhodne, Ze si promluvi s Emilem. PFi rozhovoru se studentem TU zjisti, Ze
ucCitel matematiky provadi chaoticky zapis na tabuli, jeho pismo je malo Ccitelné.
Zadavani domacich Ukoll je zarazeno libovolné do hodiny, neni jasné, jestli zadava
dalSi pfiklad nebo Ukol na doma. Ztratil nékteré pisemky a cela tfida musela psat test
znovu, neohldSené. Opakované byl presvédcen, Ze jim test ohlasil, ale pfitom na to
zapomnél. Z&ci ho Zadali, aby si to nékam poznamenal, na kdy jim hlasi test. U¢itel jim
to prislibil, ale presto to nedodrzel. Nékolikrat se stalo, ze mu ujely nervy a jednou
dokonce smetl z lavice véci studenta vcetné drahého mobilu.
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Otazky k VP2

Jak by se mél TU dale zachovat? Pokud by si promluvil s ucitelem matematiky, jak by
tento rozhovor vypadal? Na co by mél polozit diraz?

Jaky pouZiva ucitel matematiky obranny mechanismus v pfipadé, Ze jej rozdiluji ty
projevy v chovani Emila, které jsou pro néj nepfijatelné (i u sebe samého)?

Jak si myslite, Ze by mél pedagog kultivovat svoji sebereflexi (ve vzdélavani a v praxi)?

Co by mél ucitel matematiky zménit ve svém chovani a co nebo kdo by mu v tom mohl
pomoci?

Jaky je rozdil mezi supervizi a intervizi? Zazili jste nékdy na praxi intervizi? Jakou
zkuSenost maiji vasi kolegové se supervizi?

V Cem si myslite, Ze je supervize pro pedagogické pracovniky pfinosna a jak byste ji
doporudili uciteli matematiky?

Otazky do diskuse

1) HlubSi pochopeni problematiky

Které projevy charakterizuji ADHD syndrom (dale jen ADHD)?

Jak se projevuje ADHD v dospélém véku? Ktery z projevd této poruchy nejvice
pretrvava do dospélosti? MUze dospély clovék s ADHD byt pedagogem?

Proc je dllezité, aby se diagndza odvijela z projevl chovani ve vice prostredich
(Skola, domov, zajmové krouzky)?

Co znamena, Ze maji déti s ADHD problémy s exekutivnimi funkcemi?
Jaké jsou nejcastéji udavané priciny vzniku ADHD?
Jak vypada regulace emoci u déti s ADHD?

Kdyz ma dité diagnézu ADHD, znamena to automaticky, Ze ma rovnéz diagndzu:
porucha chovani?

Jaké maiji déti (dospéli) s ADHD kompenzacni strategie na deficity v planovani?
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2)

3)

4)

5)

Jaké znate teorie temperamentu? Vite, jaky mate vy temperament? Co to je
“goodness of fit", kdo termin zavedl a proc je pro nas duleZity v pedagogické
praxi?

Se kterymi dimenzemi détského temperamentu koreluje symptomatologie
ADHD?

(Jak ma ucitel matematiky prizpUsobit metody vyuky na stfedni skole, aby dostal
principu individualizace vyuky? Navrhnéte konkrétni opatfeni, jak pracovat se
studentem?)

Moznosti jednani

Je vhodné, aby o diagnéze studenta védéli jeho spoluzaci? Kdo o tom mlze/ma
rozhodnout?

Socialni sit ucitele

Jakym zplsobem si ucitel mZze Fici o podporu kolegl ve sborovné?
Jak mGzZe v daném pripadu pomoci uciteli vedeni Skoly?

Jaké psychohygienické navyky v osobnim Zivoté by mohly uciteli pomoci vyrovnat
se se zatézi v uvedeném pripadé?

Odborné podpora aktért

Kdo muZze urcit diagnézu ADHD?
Za jakych okolnosti mohou mit déti s ADHD asistenta pedagoga?

Jaka ¢ast dokumentace mdze uciteli matematiky pomoci v adekvatnim nastaveni
metod vyuky a Upravy interakce s Emilem? Ktera instituce se podrobné témito
navrhy metod zabyva?

Kdo z odbornikd Skolniho poradenského pracovisté by mohl byt kolegovi
napomocny a jak?

Kulturné-spolec¢ensky rozmér tématu

Jaké znate prinosy a rizika uzZivani digitalnich technologii ve vyuce u
déti/dospivajicich s ADHD?

17



Co si myslite o vysoké Cetnosti diagndzy ADHD v soucasné dobé?

Jaké by byly spolecenské dlsledky nazirdni na symptomy ADHD optikou
temperamentu s koncepty “goodness of fit” a “poorness of fit"?
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3. Petr (11 let) - nejista diagnéza

Metodicky pokyn

Klicova slova: inkluze, poruchy autistického spektra (PAS), Aspergerdv syndrom, klima
tridy, vrstevnické vztahy, komunikace, diferencialni diagnostika, ADHD, SPU (dyspraxie,
dysgrafie)

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Prace se Zakem s poruchou
autistického spektra - s Aspergerovym syndromem.

Shrnuti jadra pripadu: Ucitel pfirodopisu je znepokojen chovanim zaka v hodinach, i
jeho nepfimérenym chovanim o prestavkach. Na poradé ve sborovné ucitelé spolecné
uvazuji o individualnich zvlaStnostech ditéte. Nabyvaji podezfeni, Ze se jedna o
problematiku PAS.

Navrh postupu prace s kazuistikou

Model 2 - Cteni kazuistiky v seminafi, zadani skupinové domaci pFipravy z odborné
literatury (napfr. rozclenéni pfipadu na oblasti, kazdy tym zpracovava jednu oblast vs
vypracovani komplexniho feSeni), nasledujici seminar diskuse nad variantami postupu
reseni.

1. Vyucujici pfed seminarem pfipravi nastfihany Pomocny podklad pro praci s
pripadem v seminafri (strukturované informace z Anamnézy 2).

2. Skupina si nejprve precte Vyvoj pripadu a dle Otazek k VP studujici formuluji své
predpoklady o povaze problému a otazky, které jim vyvstavaji. (15 minut)

3. Po spole¢ném prostudovani Anamnézy 1, Ize jednotlivé oblasti projevl Zaka z
pomocného podkladu rozdélit do dvojic k nastudovani. (10 minut) Studenti poté
sdili s ostatnimi informace o Zakovi. Je vhodné, aby jako posledni zaznély
informace o zajmech ditéte a socialni oblasti chovani.

a. lze postupovat prostym shrnutim, vcetné vlastnich myslenek k
prectenému v souvislosti s anamnézou (30 minut)

b. lze zinscenovat “poradu ve sborovné” (40 minut)

4. Cilem je, aby studujici nabidli hypotézu, Ze se jedna o problematiku PAS.
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5. Studujici v menSich skupinach zodpovidaji jednu az dvé otazky z Otazek do
diskuse. (10 min) Zavéry z diskuse mezi sebou poté prezentuji Sirsi skupiné. (10
minut)

6. Za domaci ukol by méli studujici hloubégji prostudovat problematiku PAS,
zejména jiné typy poruch autistického spektra (détsky autismus, atypicky
autismus) bud'v tymech, nebo jako jednotlivci zpracuji s uzitim odborné literatury
odpovédi na Otazky k domacimu vypracovani.

7. Za domaci ukol Ize také nabidnout video "Inside Autism" Educational Dramatic
Film (26. 3. 2012). [online video]. Dostupné y4
https://www.youtube.com/watch?v=sbNGy2NtsOA. Studujici maji za ukol zachytit
a popsat jevy spojené s PAS a reakce spoluzak(l ditéte a ucitele.

VYVOJ PRIPADU

Na poradé ve sborovné ucitel pfirodopisu poukaze na problém v komunikaci, ktery
ma s Zakem Petrem (11 let). Nedavno tento problém vyustil v incident, pfi némz
malem doslo ke zranéni ostatnich déti.

Ucitel pfirodopisu popisuje situaci vlastnimi slovy:

“Ten Petr je néjaky problémovy. Jeho Stouravé otazky mi rozbiji hodinu. Kdyz mu
zodpovidam otazku, tak nikdo nedava pozor, protoze té Urovni nerozumi. Tuhle se
mé zeptal procC je v Mohsové stupnici kfemen a ne kfemik, Ze jsou oba jsou stejné
tvrdé, ucivo z devitky, pét minut pryc a sotva jsem to zodpoveédél, tak se zeptal zase.
Kdyz mu reknu, Ze na to ted neni prostor, nebo at s tou otazkou pocka jestli zbyde cas
na konci hodiny, tak se rozbreci a vzteka. Nikdy nevydrzi do konce hodiny, je
impulzivni, vykFikuje otazky a nékdy i odpovédi na véci, na které se ho nikdo neptal.

Ja jsem rad, Ze ma o predmét zajem, ale pripada mi to néjak...moc. O prestavkach za
mnou chodi a nosi mi kameny. Kdyz mam dozor na chodbé, tak se na mé vyslovené
prilepi, drzi mé za rukav a nuti me, abych se tim kamenem zabyval. VCera, kdyZ jsem
mu sdélil, Ze ted ne, Ze mam dozor, tak kamenem hodil pfes chodbu, kde normalné
chodily décka! Mohl nékoho zranit, ale vibec mé nevnimal, kdyZz jsem mu to
fikal....vibec mu to nedochazelo.

Otazky k VP

Jak situaci rozumite? Co myslite, Ze se déje? Jak smyslite o zakovi?
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https://www.youtube.com/watch?v=sbNGy2NtsOA

Co byste uciteli pfirodopisu doporucili?
Jaké informace by vdm pomohly této situaci porozumét?
Na co byste se zeptali ucitele prirodopisu?

Jaké informace od ostatnich vyucujicich by vam pomohly se v situaci zorientovat?

ANAMNEZA 1

Petr navitévuje 4. tfidu ZS. Petr vyrlista v Uplné rodiné se dvéma sourozenci: 2 bratfi,
8 a 4 roky. Matka Petra je od jeho narozeni v domacnosti a fidi veSkerou cinnost v
rodiné. V mnoha vécech neni dlsledna a Petr je zvykly dosahnout svého. Na nelspéch
reaguje prudce, ma nizkou frustracni toleranci.

V kojeneckém obdobi byl Petr velmi Zivy, mél zajem o déni kolem sebe. Zacal chodit v
deviti mésicich. Vyvoj Feci probihal bez vyraznych napadnosti, napadna u néj byla jen
dominujici pohybova aktivita (nevydrzel chvili sedét, neustale poskakoval, apod.) a
proto byl nékolikrat psychologicky vySetfen. Ve véku Ctyr let byl opét poslan na
psychologické vySetfeni. Byl u néj opét zjiStén vyrazny motoricky neklid. Pfi spravné
motivaci (dosaZzeni dobrych vysledkd, nova ¢innost) se dokazal soustredit primérené
véku. Velmi dobrd prace s rdznymi predlohami, ma dobrou prostorovou
predstavivost, vnima chybéjici detaily. Dokaze se vyjadfovat ve vétach a souvétich,
dokaze popsat d€j na obrazku a zajima se o nové informace.

PFi hfe se sourozenci se projevuje rivalita, Petr je tézko usmérnitelny. Nékdy se u néj
objevuji i afektivni zachvaty. Do materské Skoly nastoupil Petr az v Sesti letech. Byly u
né€j zaznamenany neobvyklé projevy chovani - nezapojoval se do kolektivnich aktivit a
tézko se mu navazovaly vztahy s vrstevniky. Vydrzel pouze u cinnosti, které ho
dostatecné zaujaly, napriklad konstrukcni stavebnice Merkur.

ANAMNEZA 2

Petr je od pocatku Skolni dochazky do soucasnosti ve Skole nekonfliktni. Stale se pfilis
¢asto nezapojuje do cinnosti vrstevnikl. Pretrvavaji u néj zvlastni a jednostranné
zajmy, je tézké ho odtrhnout od aktivity, ktera ho zaujala. Komunikuje zvlasStnim
zpUsobem, rozhovor €asto staci na své oblibené téma, o¢ni kontakt navazuje obtizné a
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az po del3i dobé&. Casto hovoFi s odvracenou hlavou ke st&né nebo oknu. Jeho znalosti
odpovidaji znalostem Z7ak0 z vysSich rocnikd (v predmétu, ktery jej bavi, tj. v
matematice). K jeho oblibenym predmétim patfi matematika a télocvik i presto, Ze
ma potize s koordinaci, je neobratny a Casto zbrkly. Petr se sice dokaze delSi dobu
soustredit, stale se u néj ale objevuji okamziky, kdy je neposedny, vykrikuje a
upozornuje na sebe. Rad se predvadi pred tfidou, déla ze sebe ,kaspara” a déla mu
dobre, kdyz pobavi ostatni zaky. Je velmi soutézivy a ambicidézni, chce byt ve vSem
nejlepsi. Je zvykly dostadvat ze vSech predmétl jednicky. Pokud dostane Spatnou
znamku, neunese to a rozbreci se. Stejné se chova i v situacich, které nejsou podle
jeho predstav a prani.

Petr je pomérné temperamentni a aktivni, v pohybovych aktivitach je velmi zbrkly a
nepremysli dopredu, nepredvida situace, které mohou nastat. Byva proto velmi ¢asto
zranény pfi hfe nebo jiné aktivité, oproti tomu ale dokaZze hodinu sedét v klidu a Cist si
knizku nebo hrat néjakou hru. PFi pInéni zadanych Ukold je velmi svédomity a peclivy
(dle jeho moznosti), vzdy se snazi byt co nejdfive hotovy. Na druhou stranu je ale
velmi neporadny, co se tyce jeho Skolnich pomuUcek a osobnich véci. Znd veskera
pravidla a fidi se jimi, je pravdomluvny, coz se obcas u jeho spoluzak( nesetkava s
uspéchem. Postupné si zvyka na kolektiv, uz mu nedéla takové potize spoluprace ve
skupiné. Byl zvykly prosazovat své nazory a napady za kazdou cenu, bez ohledu na
druhé, postupem casu se naucil alespon nékdy vyslechnout nazory jinych. U Petra
prevazuje logické mysleni, abstraktni mysleni pouZziva velmi zfidka. Jeho znalosti jsou
encyklopedické, ma vSak pomérné omezeny rozsah témat. Zajimaji ho predevsim
vlaky (spoje, jizdni rady), astrologie, mineralogie, védeckofantasticky roman a dlouho
nechtél ¢ist jiné knihy nez pravé o téchto tématech. Pfi vyucovani je zvidavy, rad se udi,
poznava nové véci. Casto klade uciteli ,zaludné” otazky, tykajici se probiraného uciva.
Ma velmi dobrou mechanickou pamét, dokaze si zapamatovat velké mnozstvi dat a
udalosti.

U Petra je zfejmé rozdilné chovani v{ci spoluzakiim a pedagoglm. Spoluzaky bere na
veédomi, ale dokaze je i ignorovat, nékdy se zapoji do hry nebo do konverzace, casto se
snazi nad svymi spoluzaky dominovat, prosazuje své nazory. Pedagogy Petr
respektuje, rad si s nimi povida, snazi se upoutat jejich pozornost - napf. je taha za
obleceni.

K cizim lidem se chova az pfilis davérivé, dokaze se s nimi beze strachu bavit. Socialni
kontakt neodmita, ale ani ho pfilis nevyhledava. Fyzicky kontakt je také velmi
minimalni (kromé kontaktu s ucitelem, kdyZ se doZaduje pozornosti). Petr velmi se
velmi obtizné adaptuje na nové zmény a zmény zavedenych poradkd. Na zmény
reaguje placem, nebo se urazi. V oblasti jemné motoriky je Petr stale trochu
neobratny. Jeho pismo je dosud Spatné Citelné, jsou vSak vidét pokroky. V geometrii
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zvlada praci s pravitkem i kruzitkem, vysledky jeho prace jsou vsSak neuhledné a
nedpravné. V pracovnim vyucovani zvldda manipulaci s ndzkami a lepidlem, dokaze
manipulovat s dratem, drfevem, navlékat koralky apod. v ramci jeho mozZnosti. Jeho
vysledna prace je v3ak casto usSpinénd, ulepena, pomackana a neuhledna. Petr ma
stale potize s koordinaci koncetin. S obtizemi zvlada pohybové ¢innosti jako je hazeni
a chytani mice, zachazeni s hokejkou, béh, kopani atd.. Vétsi problémy ma pfri
provadéni gymnastickych cviki z dlvodu Spatné koordinace. Celkové jsou jeho
pohyby zvlastni, neobvyklé, liSici se od ostatnich Zzakd. Petr nepouzZiva ke
komunika¢nim Gcellim pohledy, gesta, mimiku. Nejndpadnéjsi v jeho projevu je v3ak,
Ze nedodrzuje spravny odstup od osoby, se kterou hovofi, byva u ni az nepfijemné
blizko. Casto se dotyka ostatnich lidi, pFevazné uiteld, aby na sebe upozornil, nebo
kdyz chce néco fici, déla mu problém pockat, az bude vyvolany. Jeho Ustni projev je
vSak Casto malo srozumitelny, zejména kdyz je nervézni. Petr mluvi nepfirozené az
strojené, Casto se zadrhava. Kdyz se uklidni, jeho Ustni projev se zlepsi. Stava se, ze
drmoli a polyka konce vét, takze mu neni rozumét. Ve volném case si nejradéji Cte
(hlavné encyklopedie, knihy o vlacich), hraje si se stavebnicemi, hraje hry na pocitaci a
spolecenské hry. Spolecenské hry, napF. Clovéce, nezlob se, Dostihy hraje vyhradné
sam. Do své hry nebo Cinnosti vétSinou nechce zapojit ostatni spoluzaky, nenecha si
svou hru nikym narusit. Pokud ma naladu, zapoji se do hry ostatnich spoluzakd -
vétSinou jde o pohybové aktivity jako je fotbal, nebo vybijena.

Otazky do diskuse

1. HlubsSi pochopeni problematiky

O jakou problematiku se v pfipadé Petra jedna?

Cetli jste n&jakou knihu & vidé&li film, ktery se dané problematice vénuje? Znate
nékoho s touto poruchou ve svém okoli?

Jaké oblasti Petrova Zivota jsou poruchou nejvice ovlivnény (v jakych oblastech
ma limity)?

Do jakého okruhu poruch Petrova porucha spada? Je vylécCitelna? Pretrvava tato
porucha do dospélosti?

Jaké poruchy autistického spektra znate? Maji déti s pervazivni vyvojovou
poruchou narok na asistenta pedagoga?
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2. Moznosti jednani

Méli by ucitelé informovat spoluzaky o Petrové poruse? Jakou formou by méli
ostatni v kolektivu informovat (preventivni program)?

Méla by tfidni ucitelka o tomto tématu mluvit s ostatnimi spoluzaky Petra? Jak
bychom méli o tématu s tfidnim kolektivem mluvit? Jaké podminky k takovému
rozhovoru se tfidou jsou potifeba? Mél by byt Petr tomuto rozhovoru pfitomny?

Jak by mél konkrétné reagovat ucitel pfirodopisu na zvidavé dotazy Petra v
hodinach?

Jak by mél zachazet s neadekvatnim vynucovanim pozornosti Petra o
prestavkach?

3. Socialni sit ditéte

Jak by mohli pomoci rodi¢e Petra uciteli pfirodopisu s komunikaci? Jaké
informace od rodi¢t by mu mohly pomoci?

Ktery odbornik ze S$kolniho poradenského pracovisté mUZe byt rozhovoru
pritomny?

Je vhodné, aby Petr védél, o cem vedete s rodi¢i rozhovor? Je vhodné, aby byl
rozhovoru pritomny?

4. Odborné podpora aktért

Jaké odborniky je potfeba oslovit mimo Skolni poradenské pracovisté na
podporu Petra a doporucit je rodi¢im Petra?

Na jaké dalSi odborniky by se mél ucitel obratit?

Znate konkrétni specializované pracovisté v misté vaseho bydlisté, kde se vénuji
problematice PAS?

5. Kulturné-spolecensky rozmér tématu

Jaké si myslite, ze existuji myty o ohledné déti a dospélych s PAS? (ockovani,
pocitacové hry)
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Otazky k domacimu vypracovani

1.

5.

HlubsSi pochopeni problematiky

Jaky mUZe mit diagnéza v budoucnosti vliv na osobni a pracovni Zivot Petra?
Jaka je diagnosticka tridada u diagnozy détského autismu?

Vysvétlete psychologicky koncept “teorie mysli” a popiste, jak souvisi s autismem?
Maiji teorii mysli déti s Aspergerovym syndromem?

Co to je strukturované uceni, jaké principy vyuziva?

Jaké vychovné-vzdélavaci cile jsou v pripadé déti s touto poruchou obvykle
stanovovany?

Lze fici, Ze existuje néjaka problematicka oblast Petrova chovani, kterou lze s
ohledem na typ poruchy upravit?

Moznosti jednani

Jaka opatreni je tfeba ucinit pro ucitele v oblasti komunikace a socialni interakce
s Petrem?

Jak byste vedeni Skoly vyargumentovali uZiteCnost zfizeni Snoezelen nebo MSE
mistnosti?

Socialni sit ditéte

Jakym zplsobem pracovat se spoluzaky Petra v oblasti nacviku funkéni interakce?
Kdo by do této prace mohl byt zapojen?

Odborna podpora aktéru

Znate konkrétni specializované pracovisté v misté vaseho bydlisté, kde se vénuji
problematice PAS?

Ktera organizace se d&tmi s PAS v CR zabyva?

Kulturné-spolecensky rozmér tématu
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Co si myslite o nardstajicich poctech déti s diagndézami PAS? Vyhledejte a
porovnejte pohledy laické a odborné verejnosti.
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Pomocny podklad pro praci s pfipadem v seminari

Motoricka oblast

! 'V oblasti jemné motoriky je Petr stale trochu neobratny. Jeho pismo je dosud $patn& &itelné, jsou
L viak vidét pokroky. V geometrii zvlada praci s pravitkem i kruzitkem, vysledky jeho prace jsou
' viak nethledné a neupravné. V pracovnim vyucovani zvladd manipulaci s nlizkami a lepidlem,
' dokaze manipulovat s dratem, dfevem, navlékat koralky apod. v ramci jeho moznosti. Jeho
vysledna prace je vSak Casto uSpinénd, ulepena, pomackana a nethledna.

V télocviku mé potize s koordinaci, je neobratny a casto zbrkly. Petr ma stale potize s koordinaci
+ koncetin. S obtizemi zvlada pohybové ¢innosti jako je hazeni a chytani mice, zachazeni s hokejkou,
+ béh, kopani atd.. VEtSi problémy ma pii provadéni gymnastickych cviki z divodu $patné
+ koordinace. Celkové jsou jeho pohyby zvlastni, neobvyklé, lisici se od ostatnich zakd. Pfesto
télocvik patii mezi jeho oblibené predméty.

Pokud dostane Spatnou znamku, neunese to a rozbreci se. Stejné se chova i v situacich, které nejsou
podle jeho predstav a pfani. Petr velmi se velmi obtizn¢ adaptuje na nové zmény a zmény
zavedenych poradkid. Na zmény reaguje placem, nebo se urazi.

Recové a jazykové dovednosti

Jeho ustni projev je casto malo srozumitelny, zejména kdyz je nervozni. Petr mluvi nepfirozené az
strojeng, Casto se zadrhava. Kdyz se uklidni, jeho Gstni projev se zlepsi. Stava se, Ze drmoli a
polyka konce vét, takze mu neni rozumét.

.....................................................................................................

Kognitivni dovednosti

Mysleni: K jeho oblibenym pfedmétiim patii matematika. Je schopen uvazovat abstraktné.

v

: Pamét”: Jeho znalosti odpovidaji znalostem zakii z vyssich roénikil, jsou encyklopedické, ma viak !
' pomérné omezeny rozsah témat. Ma velmi dobrou mechanickou pamét, dokaze si zapamatovat '

velké mnozstvi dat a udalosti, nedokdZe viak vétSinou ziskané informace spravné vyuzit v !
praktickém zivote.

Pozornost: Petr je schopen vydrzet pouze u Cinnosti, které ho dostateéné zaujmou. Dokaze se sice
delsi dobu sousttedit, stdle se u néj ale objevuji okamziky, kdy je neposedny, vykiikuje a
upozoriuje na sebe.

.....................................................................................................
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Exekutivni funkce

Petr je pomémé temperamentni a aktivni, v pohybovych aktivitach je velmi zbrkly a nepremysli
doptedu, nepiedvida situace, které mohou nastat. Byva proto velmi Casto zranény pfi hie nebo jiné
aktivité, oproti tomu ale dokaze hodinu sedét v klidu a ¢ist si knizku nebo hrat néjakou hru. Je
velmi nepotadny, co se tyce jeho Skolnich pomiicek a osobnich véci.

Reakce na neuspéch (vykonova motivace)

Je velmi soutézivy a ambiciozni, chce byt ve vSem nejlepsi. Pti vyuCovani je zvidavy, rad se udi,
poznava nové véci. Casto klade ugiteli ,,zaludné* otazky, tykajici se probiraného uéiva. P¥i plnéni
zadanych Ukold je velmi svédomity a peclivy (dle jeho moznosti), vZdy se snazi byt co nejdiive
hotovy.

Je zvykly dostavat ze vSech predmétd jednic¢ky. Pokud dostane Spatnou zndmku, neunese to a
rozbreci se.

Oblast zajmu

Od raného détstvi hral Sachy (od ctyt let) nebo stavél slozité stavby ze stavebnice Merkur. Byl a je
velmi soutézivy. V televizi sleduje soutézni potady, dokaze si zapamatovat soutézni otazky.

Pretrvavaji u néj zvlastni a jednostranné zajmy, je tézké ho odtrhnout od aktivity, kterd ho zaujala.
Zajimaji ho ptedevsim vlaky (spoje, jizdni fady), astrologie, mineralogie, védeckofantasticky roman
a dlouho nechtél ¢ist jiné knihy nez pravé o téchto tématech. Pii konverzaci také Casto staci
pozornost na své zajmy a oblibend témata.

Ve volném case si nejradéji ¢te (hlavné encyklopedie, knihy o vlacich), hraje si se stavebnicemi,
hraje hry na pocita¢i a spoletenské hry. Spoleenské hry, napi. Clovéce, nezlob se, Dostihy hraje
vyhradné sam.

Socialni oblast/socialni interakce

Chovani k vrstevnikim: Od pocatku Skolni dochazky u néj byly zaznamenany neobvyklé projevy
chovani — nezapojoval se do kolektivnich aktivit a t€Zko se mu navazovaly vztahy s vrstevniky. Do
sveé hry nebo ¢innosti vétSinou nechtél zapojit ostatni spoluzaky a nechtél si nechat svoji hru nikym
narusit.

V soucasnosti se stale nezapojuje do Cinnosti vrstevnikii. Pouze pokud ma naladu, zapoji se do hry
ostatnich spoluzakii — vétSinou jde o pohybové aktivity jako je fotbal, nebo vybijena. Lze vSak fici,
ze si postupn€ zvykl na kolektiv, spoluprace ve skupiné mu uz nedéla takové potize. Byl zvykly
prosazovat své nazory a napady za kazdou cenu, bez ohledu na druhé, ted’ uz ale dokaze alespon
nékdy vyslechnout také nazory jinych. Pfi komunikaci se spoluzaky je za kazdych okolnosti
pravdomluvny a rigidné€ Ipi na stanovenych pravidlech. Rad se pfedvadi pred tfidou, dé€la ze sebe
»kaspara“ a déla mu dobie, kdyZ pobavi ostatni zaky.
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Socialni oblast/socialni interakce

Chovani k dospélym: U Petra je zfejmé rozdilné chovani vuci spoluzakim a pedagogim. Pedagogy
Petr respektuje, rad si s nimi povida, snazi se upoutat jejich pozornost — napf. je tah4 za obleceni. V
osobnim kontaktu rozhovor Casto staci na své oblibené téma, o¢ni kontakt navazuje obtizné a az po
del3i dobé. Casto hovoii s odvracenou hlavou ke sténé nebo oknu.

K cizim lidem se chova az piili§ divérive, dokaze se s nimi beze strachu bavit. Socialni kontakt
neodmitd, ale ani ho pfili§ nevyhledava. Fyzicky kontakt je také velmi minimalni (kromé kontaktu s
ucitelem, kdyz se dozaduje pozornosti). Petr nepouziva ke komunika¢nim Gcelim pohledy, gesta,
mimiku. Nejnapadnéjsi v jeho projevu je vSak, Ze nedodrzuje spravny odstup od osoby, se kterou
hovofi, byva u ni aZ neptijemné blizko. Casto se dotyka ostatnich lidi, pfevazné uéiteli, aby na sebe
upozornil, nebo kdyz chce néco fici, déla mu problém pockat, az bude vyvolany.
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4. Marta (15 let) - Sikana?

Metodicky pokyn

Klicova slova: inkluze, Downudv syndrom, klima tfidy, vrstevnické vztahy, komunikace,
sociometrie

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Prace s Zaky v oblasti vztahu ve tFidé,
diagnostika tfidniho klimatu. Kultivace komunikace s zakyni s Downovym syndromem.

Shrnuti jadra pFipadu: Plvodni podezieni na Sikanu je postupné rozptyleno
rozpoznanim specifik v komunikaci Zakyné. Ucitel komunikuje s rodici, ktefi pouZivaji
heterostereotypy v postoji k Zakyni se specifickymi potfebami.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 3 - Cteni kazuistiky v seminaFi, nacvik FeSeni pFipadu prostfednictvim hrani roli,
pochopeni perspektiv jednotlivych aktér(, za domaci Ukol diskuse pfipadu s odbornou
literaturou v seminarni praci nebo reflexe vlastni zkuSenosti.

1. Praci s kazuistikou lze zahajit zinscenovanim konzultace tfidni ucitelky (TU) s
rodici, ktefi si pfichazeji do Skoly stéZovat. VSichni studujici, vyjma studujiciho,
ktery ztvarnuje roli TU, si pfectou Vyvoj pfipadu 1. (15 minut)

2. Po ztvarnéni situace je vhodné kratce reflektovat, jak se studujici citili pfi hrani
roli a co by udélali/fekli jinak (5 minut). Poté celd skupina diskutuje Otazky VP 1.
(10 minut)

3. K modelové situaci lze vyuzit i Vyvoj pfipadu 2: rozhovor mezi TU a zakyni (15
minut). Poté cela skupina diskutuje Otazky VP 2. (10 minut)

4. Jednu z modelovych situaci Ize misto inscenace pouze precist a ve vySetfeném
Case seznamit studujici s videem (délka 4.30, anglicky s anglickymi titulky) o
predsudcich vUci lidem S Downovym syndromem:
https://www.youtube.com/watch?v=AAPMGW-GDHA

Po prehrani videa Ize polozit otazku: Co vas ve vypovédich zaujalo?

5. Studujici se seznami se zavérem pfipadu a diskutuji hromadné, nebo ve
skupinkach.(25 min)

a. nad otazkami vybranymi vyucujicim z Otazek doporucenych do diskuse se
studenty (v souladu s tematickym planem hodiny).
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b. vyucujici necha studujici vybrat ¢i polozit otazky, které by chtéli k pripadu
diskutovat s ostatnimi.

VYVOJ PRIPADU 1

Rodice Dany (14 let) pfichazi za tfidni ucitelkou (TU), protoze jejich dcera mluvi doma o
spoluzZacce, ktera ji otravuje. TU v prlbéhu rozhovoru s rodici zjisti, Ze divka, ktera
obtéZuje Danu, je Marta (15 let). Marta ma diagnostikovany DownUv syndrom. Divky
navstévuiji 8. tFidu ZS. Kognitivni potencidl Marty se dle odbornych zprav pohybuje v
pasmu lehké mentalni retardace. Divka ma asistentku pedagoga (AP) a individualni
vzdélavaci plan.

Rodic¢e Dany jsou na schizce viditelné rozcileni. Obvinuji ucitelku, Ze si neumi ve tridé
zjednat poradek a necha jejich dceru napospas “té divné” spoluzacce, ktera ji Sikanuje.
O Marté se vyjadruji pejorativné a feSenim situace je podle nich jeji poslani do zvlastni
Skoly.

Otazky k VP1
Jak ma ucitelka reagovat v situaci, ve které nezna podrobnosti o situaci mezi divkami?
Co by ucitelce mohlo pomoci zvlddnout agresivni chovani rodic?

Jak by bylo mozné situaci s rodici vyresit konstruktivné?

VYVOJ PRIPADU 2

Po rozhovoru s rodici si TU pozvala k vysvétleni situace Danu. Dana mluvi o tom, Ze ji
obtéZuje, kdyz ji Marta napf. Stouchne a utece pry¢. Dana ma dojem, Ze si z ni déla
Marta porad legraci, jakykoliv jeji kontakt vnima jako zamérnou provokaci. Vadi ji, jak ji
Marta nevnima, kdyzZ ji néco sdéluje. Napfiklad vysvétluje, jak Marté opakované fika,
Ze je odpornag, at se na ni nevési, ale ona ji chce porad objimat nebo na ni néjak sahat.
Fyzicky kontakt je Dané velmi nepfijemny. Divka tvrdi, Ze s Martou maji problém
vSichni a ve tfidé ji nechtéji. S ostatnimi se o tom bavili nedavno na lyzarském vycviku,
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kterého se Marta neucastnila.

Otazky k VP2
Jakym zplsobem by méla TU hovofit s Danou?

Jak ma TU nalozit s informacemi od Dany? Ktera tvrzeni Dany by si méla ovéfit a jakym
zpUusobem?

VYVOJ PRIPADU 3

Dale si TU udélala sociometrické Setfeni v kolektivu a zjistila, Ze z 20 déti 12 uvedlo, Ze
maji s divkou hezky vztah. Martu si zvolila jedna divka jako blizkou kamaradku. Déti
ocenily jeji usmévavost, pracovitost a snazivost. Pét déti se vyjadfovalo neutralné.
Ctyfi déti se vaci Marté vyjadFily negativng, zmifovaly jeji rusivy vliv a 3patnou
komunikaci s ni. Setfeni ukazalo, Ze se jedna o Danu a jeji tfi kamaradky, které se vici
divce s Downovym syndromem vymezuji.

Zaroven TU vedla rozhovor s asistentkou pedagoga, ktera uvedla Ze Marta je
kolektivem dobrfe pfijimana. Uvedla konkrétni situace, ve kterych vypozorovala
naklonnost spoluzakd k divce. VSimla si také, Ze Marta se vice touZi zapojovat do
komunikace s vrstevniky a pozornost spoluzakl na sebe upoutava spise neverbalné
prostfednictvim dotekd.

Otazky do diskuse

1. HIlubSi pochopeni problematiky

Jaké faktory mohou prispivat k problematické situaci mezi divkami?
Jaké znate myty ohledné lidi s Downovym syndromem?

Cetli jste né&jakou knihu, ¢ vid&li film, ktery se vénuje détem s Downovym
syndromem? Znate nékoho s touto diagnézou ve svém okoli?

Jaké Ize ocCekavat v prfipadé déti s lehkou mentalni retardaci kognitivni a volni
kapacity pro uceni se a zmény chovani? Kdy lze v duSevnim vyvoji oCekavat
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zastaveni ¢i vyrazné zpomaleni dalSiho pokroku? Jaka lze olekavat specifika v
sebepojeti u déti s lehkou mentalni retardaci?

Myslite si, Ze je pfi diagnéze Downova syndromu vice dot¢en motoricky vyvoj,
vyvoj Feci nebo vyvoj emocné socialni?

Jak byste postupovali v nacviku jiného typu (neobtéZujici) interakce v uvedené
kazuistice?

Jakou roli hraji pfirozené vyvojové zmeény v dospivani?

Jaké mohou byt motivy nékterych déti v kolektivu k odmitani déti s Downovym
syndromem?

Jak se mohou mijet o¢ekavani rodi¢li déti s Downovym syndromem se Skolni
realitou?

Za jakych okolnosti je pfinosné pracovat se vSemi détmi v mimoskolnich
aktivitach (lyzarsky vycvikovy kurz, pfespavani ve skole atd.)?

Co vnimate jako zasadni ve vzdélavani déti s vyvojovymi obtizemi?

K ¢emu si myslite, Ze je vhodné vyuzivat Snoezelen u déti s DS?

Moznosti jednani

Je vhodné do Skoly pozvat rodice Marty, aby se zapojili do zlepSeni jejich
komunikacnich dovednosti? Jak byste je k takovému zapojeni vyzvali a jak
konkrétné byste si formulovali navrhy na zménu?

Které informace o vzniklé situaci je vhodné rodi¢im zprostredkovat? Je vhodné,
aby Marta védéla, o ¢em vedete s rodici rozhovor? Myslite si, Zze ma byt
rozhovoru pfitomna? Je pfimérené, aby Marta védéla dopredu, ¢eho se schlizka
bude tykat? Vysvétlete svoje stanovisko.

Ktery odbornik ze 3kolniho poradenského pracovisté mlze byt rozhovoru
pritomny?

Socialni sit ditéte

Je dllezité pro soucasnou podobu vztah(, jakou (jak dlouhou) ma divka historii s
ostatnimi détmi v kolektivu?

Co myslite, Ze Martu k jejimu chovani vic¢i Dané motivuje? Jaké reakce Dany
mohou Martino chovani spiSe posilovat?
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Uvedte techniku (hru) pfi které si mohou déti zlepSovat schopnost vnimani a
komunikovani vlastnich hranic - tzn. systematicky umét davat najevo, co je jim
pfijemné a co neni?

Jak mUze k pFispét k FeSeni situace asistentka pedagoga?

Jaké sociometrické metody znate? Se kterymi mate (dobrou) zkuSenost? Co nam
tyto metody mohou pfinést nového ohledné vztahd ve tfidé? Mohou vSechny
sociometrické metody pouzivat pedagogove?

4. Odborna podpora aktéru

Jakym zpUlsobem Ize minimalizovat riziko, Ze se ve tfidé vyskytne Sikana ditéte s
DS? Jaké chovani ucitele prispiva k minimalizaci rizika a jaké m{Ze naopak prispét
ke vzniku Sikany?

Kdo z odbornikd (instituci) mdze tridni ucitelce pomoci? Jak a kdy je vhodné
pracovat na pfiznivém klimatu tridy?

5. Kulturné-spolecensky rozmér tématu

Jak mdzZe byt prospésny vzajemny kontakt mezi détmi s Downovym syndromem
a détmi intaktnimi?
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5. Petra (14 let) - poruchy prijmu potravy

Metodicky pokyn

Klicova slova: poruchy pfijmu potravy, socialné patologické chovani, prevence, obranné
mechanismy

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Prace s Zakyni s podezfenim na
poruchu pfijmu potravy, komunikace s rodici.

Shrnuti jadra pripadu: Spoluzacka divky se svéfi tfidni ucitelce (TU), ze jeji kamaradka
ma problém s jidlem. Tfidni ucitelka komunikuje s divkou a jejimi rodici.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 1- Doporucena Cetba o sledovaném fenoménu prfed seminafem, na seminari
rozdéleni studujicich do mensich skupin (4-5 osob), kazda skupina Cte kazuistiku a snazi
se zodpoveédét otazky poloZené vyucujicim. Napady na dalSi postup jsou zaznamenany a
poté sdileny a diskutovany v celé skupiné.

1) Pfed seminafem lze v predchozi hodiné nebo e-mailem studujicim zadat
doporutenou cetbu ke kazuistice, zejména metodicky pokyn MSMT
(http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-dopor
uceni-a-pokyny) A dale s instrukci vyhledat také informace o podobach
preventivnich programd k problematice PPP a informace o specializovanych
pracovistich, ktera se zabyvaji PPP.

2) Na seminafi se otevre téma spolecnym ctenim Vyvoje pfipadu 1. Po zodpovézeni
otazek k VP1 (10 minut) mohou dva studujici ztvarnit rozhovor mezi TU a zakyni
za ulelem objasnéni situace a motivace divky k rozhovoru s jejimi rodici. (15
minut)

Studujici v roli TU muZe zvazit, zda do rozhovoru zahrnout jako zdroj své
informace Janu, nebo se opfit o argumenty: co na Petfe pozoruje, o ¢em se
doslechl z jidelny, co nedavno psala v eseji.

3) Po ztvarnéni situace je vhodné kratce reflektovat, jak se studuijici citili pfi hrani
roli a co by udélali/fekli jinak. (10 minut) Zejména co studuijici v roli Petry vnimala,
jako pomahaijici a podplrné.

4) Nasleduje cteni Vyvoje pfipadu bud 2a nebo 2b a zodpovidani prislusnych
otazek. (15 minut)

5) V zavéru hodiny se studujici rozdéli do skupin po 4-5 lidech a vyucujici do kazdé
skupiny vybere 1-2 otazky pro diskusi. (15 minut)
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6) Vystup z rozpravy ve skupiné bude predstaven skupiné. (15 minut)

VYVOJ PRIPADU 1

Za tridni ucitelkou pfichazi zakyné Jana s obavou o svoji kamaradku a spoluzacku
Petru. Je pfesvédcena, Ze Petra trpi poruchou prijmu potravy. Petra o tom, Ze Jana za
TU Sla, nevi a Jana ma obavy, Ze ji to kamaradka bude zazlivat.

Petra (14 let) je vynikajici studentka 9. t¥idy ZS. Prospiva ve vétsiné $kolnich pFedmétd
na vyborné. V. mimoskolnich aktivitach vynika prfedevsim v baletu. Chysta se na statni
konzervator - baletni obor. Ve Skole se Petra kamaradi pouze s Janou. V posledni dobé
si Jana vSimla, Ze Petra se vyhyba obecné jidlu - ve Skolni jidelné neji a nenosi svaciny.
Celkové se rozhovory s ni staci vyhradné k jidlu a k nutri¢ni hodnoté jednotlivych jidel.
Petra zacala doma taky mnohem vice vafit, jidlo ale neji. Jana si také vSimla, ze Petra
drzi pravidelné slozité diety. Jana nékolikrat Petfe nabidla moZnost, aby zasla k
odbornikovi, Petra se ale boji. Jana byla také svédkem incidentu, kdy ve Skolni jidelné
kucharka Petre prikazala dojist zbytky jidla, které Petra odnasela. Petra se Jané svéfila,
ze zhubla za posledni tfi mésice o 12 kg. Ukazovala Jané skupinu na socialni siti, ve
které si sdileji mladi lidé informace, jak nejrychleji zhubnout. Pro TU byla informace od
Jany prekvapuijici, protoZe Petra je naprosto bezproblémova zacka, na kterou se mGze
kdykoliv obratit a Petra ji vyhovi ve vSech pozadavcich. KdyZ psala Petra esej na téma

vvvvvv

prisny dohled baletni mistrynég, ktery se tyka také vahy.

TU si vzpomnéla na situaci pfed pudl rokem, kdy byla se tfidou na preventivni
pfednasce o kyberSikané. Otevrelo se tam téma tfidniho vtipkovani na ucet divek,
chlapci na socialni siti sdileli anketu, kde komentovali télesné proporce divek. Petra se
tehdy na prednasce rozplakala.

Otazky k VP1
Méla by TU spiSe mlcet, situaci prejit a respektovat Petfino soukromi?

Jak by méla TU postupovat? Je vhodné kontaktovat nejdrive rodice divky nebo je vhodné
drive si s divkou promluvit?

Jak by TU méla vést konverzaci o tom, co od Jany zjistila, aniZ by narusila dGvéru mezi
Janou a Petrou?
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VYVO] PRIPADU 2a

Na konzultacni hodiny pfijdou rodice Petry. Oba jsou upfimné znepokojeni informaci
o tom, Ze by Petra mohla mit problém tohoto typu. Nevi, kde se mohla stat chyba.
Snazi se v situaci zorientovat. Maji velké obavy o dcefin zdravotni stav. Ptaji se ucitelky,
co mohou délat a jak mohou dcefi pomoci. Zajimaji se, na koho se mohou obratit s
pro odbornou pomoc. Vysledkem konzultac¢nich hodin jsou konkrétni kroky rodic
Petry.

Otazky k VP2a
Jak ma ucitelka zodpovédét dotazy rodici?
Jaké konkrétni kroky by v tomto pripadé méla rodi¢im poradit?

Za jakymi odborniky maji Petru rodice zaveést?

VYVOJ PRIPADU 2b

Na konzultacni hodiny prijdou rodice Petry. Oba jsou rozezleni pfi vysloveni podezfeni
na poruchu pfijmu potravy. TU je oznacena za clovéka nekompetentniho k tomuto
usudku. Oba rodice trvaji na tom, Ze Petra se pouze zdravé stravuje, ma Stihlost v
genech a jestli chce v baletu néco dokazat, tak se holt musi snazit. Uvadi, Ze prece
mistryné baletu, kterd ji pfipravuje, vi, co déla. Upozorni TU, Ze si ma dle jejich slov
+hledét vyuky a nevénovat se vzhledu jejich dcery”.

Otazky k VP2b
Jak si myslite, Ze by méla ucitelka v tomto pfipadé primérené reagovat na rodice?

Z jakého dlvodu mohou rodi¢e odmitat vaznost situace? Jaké obranné mechanismy se
zde uplatnuji?

Jak postupovat v komunikaci s rodici, uzivajicimi nevédomy obranny mechanismus
popreni?
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Otazky do diskuse

1.

Hlubsi pochopeni problematiky

O jakou problematiku se v pripadé Petry jedna? Vite, co je BMI, a jak se vypocita?
Jaké poruchy pfijmu potravy znate?

Jak vazna je dle vaseho nazoru problematika poruch pfijmu potravy?
Cetli jste n&jakou knihu, i vidé&li film, ktery se dané problematice vénuje?
Znate nékoho s touto poruchou ve svém okoli?

V jakém véku se nejcastéji PPP vyskytuji? Jak byste odliSili problematiku PPP od
béznych obav a nejistot spojenych se vzhledem v dospivani?

Jak si predstavujete, Ze divky (nékdy i chlapci?) tuto poruchu prozivaji? Jak vnimaiji
sebe sama a druhé?

MoZnosti jednani

Jakym zpUlsobem je vhodné mluvit s rodi¢i od Petry? Na co je tfeba si davat pfi
rozhovoru s rodici pozor? Jakym zplsobem rozhovor mizeme vést?

Co byste v rozhovoru zdGraznili?
Ceho se obavate pfi vedeni rozhovoru s rodi¢i?
Co je potreba rodicim zprostredkovat za informace?

Ktery odbornik ze Skolniho poradenského pracovisté mlZe byt rozhovoru
pritomny?

Socialni sit ditéte

Jakym zplsobem pracovat s Janou, aby podpofila Petru v ochoté se |éCit?

Jak mluvit se tfidnim kolektivem o tom, Ze Petra trpi poruchou pFijmu potravy?

4. Odborna podpora aktéru
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Je v kompetenci ucitele FeSit takovyto pripad?
Na jaké dalSi odborniky by se mél ucitel obratit?

Jaké odborniky je potfeba oslovit mimo Skolni poradenské pracovisté na
podporu Petry a doporucit je jejim rodi¢cdm?

Znate konkrétni specializované pracovisté v misté vaseho bydlisté, kde se vénuji
problematice poruch pfijmu potravy?

Na co jsou zaméreny preventivni programy v problematice poruch pfijmu
potravy a cemu by se mély vyvarovat? Kdo se na Skolnim poradenském pracovisti
tomuto tématu vénuje?

5. Kulturné-spolecCensky rozmér tématu

Jak si myslite, Ze mize pomoci ¢i ubliZit systém stravovani ve Skole?

Jak myslite, ze mohou vztah k télu ovliviiovat volnocasové (aspiracné-kariérni)
sportovni aktivity déti?

Co si myslite o reklamach prezentujicich Iéky na hubnuti?

Co si myslite o tlaku médii na prehnané Stihly vzhled?

Co myslite, Ze mohou byt spoustéce takového chovani v tfidnim kolektivu?

Je mozné v ramci tfidnich norem nastavit realny pohled na postavu dospivajicich?

Je moZné se zaméfit v rdmci preventivnich programd na sebeobraz mladych
divek? Jak by to konkrétné mohlo vypadat?

Jaké znas maddni trendy ve vyzivé? Mohou maodni trendy souviset s rozvojem
poruchy prijmu potravy?
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6. Katka (15 let) - zameérné sebeposSkozovani

Metodicky pokyn

Klicova slova: zamérné sebeposSkozovani, prevence, krizova intervence, stres,
copingové strategie

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Prace s Zakyni, ktera se
sebeposkozuje, komunikace s rodici.

Shrnuti jadra pfipadu: Tridni ucitelka (TU) identifikuje u divky projevy
sebeposkozovani. Iniciuje rozhovor s divkou a jejimi rodici.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 2 - Cteni kazuistiky v semindFi, zadani skupinové domaci pfipravy z odborné
literatury (napf. rozclenéni pripadu na oblasti, kazdy tym zpracovava jednu oblast vs
vypracovani komplexniho feSeni), nasledujici seminar diskuse nad variantami postupu
reSeni.

1. Na seminafi se otevie téma spolecnym ctenim kratké Anamnézy a Vyvoje
pripadu 1 skupina odpovida na otazky k VP1. (10 minut)

2. Studujici si preCtou Vyvoj pfipadu 2 (vhodné je nechat promitnuty, nebo jim
podklady rozdat do dvojic), rozdéli se do dvojic. (10 minut) Nejprve jeden
ztvarnuje TU a druhy Zakyni Katku a poté se v rolich vystridaji. Cilem rozhovoru je
krizova intervence, objasnéni situace a motivace divky k rozhovoru s matkou. (20
minut)

3. Nasleduje skupinova diskuse o zkuSenosti s provedenymi rozhovory, jak se
studujici citili pfi hrani roli a co by udélali/fekli jinak. (15 minut) Zejména co
studujici v roli Katky vnimala, jako pomahajici a podptrné nebo co bylo obtizné v
roli TU.

4. Nasledovné se studujici rozdéli do skupin po 4-5 lidech a vyucujici do kazdé
skupiny

a) rozdéli “Otazky do diskuse” pro zpracovani s pomoci odborné literatury za
domaci ukol (5 minut) - vhodné si pfipravit pfed seminarem

b) necha skupiny samotné vybirat z “Otazek do diskuse” a po vybrani zhodnoti,
zda jsou pro vSechny skupiny srovnatelné obtiznosti k zodpovézeni. (15 minut)

5. Skupindm je ponechdn ¢as na vnitfni organizaci prace, s niZ vyucujici mdze
pomoci. (10 minut)
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ANAMNEZA

Katka (15 let) je zakyné 9. tfidy. Vyrlsta s mladSim bratrem a matkou. Otec se na jeji
vychové nepodili, s Katkou v podstaté nema Zadny kontakt. SpoluZaci ji popisuji jako
spiSe tiSSi, stazengjsi, obcas reagujici dle nich nepochopitelné. V nedavné dobé
napriklad vybéhla nékolikrat s placem ze tfidy a vratila se az za delSi dobu. V tomto
roce zacala Katka koufit a oblékat se vyhradné do cerného obleceni.

VYVO]J PRIPADU 1

Tridni ucitelka si v hodinach télocviku vSimla, ze Katka nosi na télocvik i v |été tricka s
dlouhym rukdvem a kalhoty s delS$imi nohavicemi. Katka obvykle zUstavala jako
posledni, kdyz ji uCitelka Sla popohnat, zahlédla na stehnech prevlékajici se divky jizvy
po Ffeznych ranach.

Otézky k VP1

Co byste v takové situaci udélali? Jaka by byla vase reakce?

Jak by méla TU dale postupovat? Koho by méla TU kontaktovat?
Kontaktovali byste rodice divky nebo byste si s divkou nejdfive promluvili?

Jaké podminky zajistit pro rozhovor tohoto typu? Je Zadouci, aby byl u rozhovoru jesté
nékdo dalsi?

VYVOJ PRIPADU 2

TU si zavolala Katku na rozhovor ohledné feznych ran. Vysetfila si na rozhovor hodinu
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a zajistila Katce neruseny dialog v kancelafi. Katka se TU svéfila, Ze se poreze Ziletkou
vzdy, kdyz citi vnitfni napéti. Poté citi ulevu a pomaha ji prevedeni vnitini bolesti na
fyzickou. Zaroven se za tento zpUsob Ulevy hodné stydi. Uvedla také, Ze si nasla na
socialnich sitich mnoho kamaradd, kteri zvladaji stres podobnym zplsobem a ma
dojem, Ze ti jedini ji rozumi. DGvod{ vnitfniho napéti uvedla vice: rozchod se svym
pritelem, nadmérny tlak matky ohledné domacich praci, péci o mladsiho bratra a velky
stres z pFijimacich zkoudek na SS. Katka souhlasila, Ze si TU zavola jeji matku do 3koly
a proberou spolecné mozZnosti feSeni problematické situace. Katka navrhla, Ze by
chtéla byt rozhovoru také pfitomna.

Otazky do diskuse

1.

HlubsSi pochopeni problematiky

Jde vzdy v tomto tématu pouze o upoutani pozornosti?

Cetli jste né&jakou knihu & vidéli film, ve kterém se hrdina ¢ hrdinka
sebeposkozuje?

V jakém véku se nejcastéji sebeposkozovani vyskytuje?

Jaké funkce ma fenomén sebeposSkozovani? MiZeme tento jev vnimat jako
copingovy mechanismus? Pokud ano, k cemu détem i dospivajicim slouzi?

Jakymi adaptivnimi copingovymi mechanismy je mozné nahradit tento
maladaptivni copingovy mechanismus?

Je dUleZité v tématu sebeposkozovani téma hranic osobniho prostoru
déti/nactiletych? Je mozné déti/nactileté ucit respektovat vlastni a cizi osobni
prostor? Znate néjaké konkrétni aktivity k tomuto urcené?

Sebeposkozovani muize mit podobu zavislosti co na biologické Urovni v
organismu k tomuto prispiva?

Jaké emoce si myslite, Casto déti/nactileti potrebuji utiSit aktem sebeposkozeni?

Je dulezZité, aby uméla Katka pojmenovat a pracovat se svymi emocemi? Znate
aktivity na podporu diferenciace vlastnich emoci a jejich regulaci?

Na ¢em je zaloZzena péce v oblasti sebeposkozovani?

Jaké adaptivni copingové mechanismy na zvladani stresu mate vy?
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2. Moznosti jednani

Jakym zplsobem je vhodné mluvit s matkou Katky? Na co je tfeba si davat pfi
rozhovoru s rodicem pozor? Jakym zplsobem rozhovor mizeme vést?

Co byste v rozhovoru zdUraznili?
Ceho se obavate pfi vedeni rozhovoru s rodi¢em?
Co je potreba rodicim zprostfedkovat za informace?

Ktery odbornik ze Skolniho poradenského pracovisté muiZe byt rozhovoru
pritomny?

V jaké situaci byste k FeSeni prizvali vedeni Skoly?

3. Socialni sit ditéte

Je vhodné o tomto mluvit s tfidnim kolektivem? Méla by byt u rozhovoru
pritomna i Katka? Jak bychom méli o tématu s tfidnim kolektivem mluvit?

Jak pracovat s tridnim kolektivem? Kde mohou byt zdroje podpory a kde zdroje
dalSiho napéti v reakcich kolektivu?

Jak byste pri feSeni pripadu zachazeli se skute¢nosti, Ze je Katka podporovana v
maladaptivnim chovani na socialnich sitich?

4. Odborna podpora aktéru

Jaké odborniky je potfeba oslovit mimo Skolni poradenské pracovisté na
podporu Katky a doporucit je matce Katky?

Ktefi clenové pedagogického sboru mohou TU pomoci? Maji byt vSichni ¢lenové
pedagogického sboru informovani o stavu Katky?

Ma kazda Skola zameéstnaného Skolniho psychologa?

Byvaji déti/nactileti s timto problémem hospitalizovani v nemocnici nebo
psychiatrické nemocnici?

Jakou podobu ma mit preventivni péce na Skole? Co se mUze prihodit v disledku
preventivni péce, kdyZ budou déti/nactileti sdilet Sirokou paletu moZnosti
sebeposkozovani? Na co by prfedevSim méla byt zamérena preventivni péce v
této problematice?
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Jaké moZnosti mze mit Skola na podporu zdravych copingovych mechanism0 v
pripadé zvladani stresu Katky?

M0Ze mluvit Katka s psychologem c¢i psychiatrem bez svoleni zdkonného
zastupce?

Jak jednat v pfipadé, Ze zjistite, Ze plvodcem obtiZi Katky jsou zakonni zastupci
ditéte a Katka je oznadi jako za ty, ktefi ji ublizuji?

V jakych pfipadech ma ucitel oznamovaci povinnost? Jakou roli mize hrat v
téchto pripadech OSPOD? Jsou vypracovany metodické pokyny v této oblasti?

Znate krizové centrum pro déti v misté svého bydlisté?

Jaké kompetence ma pedagog v oblasti péce o Katku? Je krizovym interventem,
psychoterapeutem, ¢i poradcem? Jak se jednotlivé role |iSi? S jakymi odborniky
pedagog nejcasteji spolupracuje v ramci krizové intervence?

Vysvétlete, co to je ,rodinna konference” a jak by vypadala v pripadé Katky.

5. Kulturné-spole¢ensky rozmér tématu

MUZe mit sebeposkozovani podobu trendu? S jakymi subkulturami mize byt
spojen?

MOZeme do sebeposkozovani pocitat i zneuZivani alkoholu, drog, 1ék{, ci
kouFeni? Myslite, Ze se mohou lidé sebeposkozovat i sportem? Jak to vypada?

Je dulezité, aby byl pedagog vzorem pro déti svym ,zdravym zplsobem Zivota“?
Je moZné, Ze si nechaji déti/nactileti pomoci od pedagoga, ktery je zvykly
zneuzivat alkohol ¢i se jinak posSkozovat?
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7. Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Metodicky pokyn

Klicova slova: inkluze, komunikace s rodi¢em, vrstevnické vztahy, mezioborova
spoluprace, teamova spoluprace pedagogickych pracovnikl, nevhodny styl vychovy,
deprivace

Popis sledovaného psychologického fenoménu: Obtize v chovani u ditéte s
nevhodnym stylem vychovy, komunikace s rodici.

Shrnuti jadra pFipadu: Dité s agresivnimi projevy naruSuje praci ve tfidé, neumi
kontrolovat vlastni chovani. Tridni ucitelka (TU) a asistentka pedagoga (AP) se zamérily
na vlivy rodiny a potykaji se s obtiznou a manipulativni komunikaci s matkou ditéte.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 1- Doporucena Cetba o sledovaném fenoménu pred seminarem, na seminafri
rozdéleni studujicich do mensich skupin (4-5 osob), kazda skupina Cte kazuistiku a snazi
se zodpoveédét otazky polozené vyucujicim. Napady na dalSi postup jsou zaznamenany a
poté sdileny a diskutovany v celé skupiné.

1. Prace s kazuistikou predpokladd samostatnou domaci pfipravu z doporucené
literatury, ktera se tyka obecné komunikace Prasko, J. (2005). Asertivita v
partnerstvi (Vyd. 1.). Praha: Grada. Do Studijnich materiadll doporucujeme pro
studujici umistit nasledujici rozsahy stran: 46-58 (komunikacni zlozvyky), 136-151
(o manipulaci), 186-197 (o stanoveni hranic). Celkem 38 stran.

2. Na seminafi se studujici rozdéli do menSich skupin 4-5 lidi.

3. Vyucujici rozdéluje Cas pro precteni oddilu Vyvoj pfipadu (5 min), nasledné
odpovidani na otazky k vyvoji pfipadu v malé skupiné (10 min) a porovnani
pohledt ve velké skupiné (10 min).

4. Pro zvladnuti prace s kazuistikou ve vymezeném case, Ize doporucit studujicim
predkladat/promitat pouze Useky s Vyvojem pfipadu a bud kazdé skupiné zadat
jen jednu z navrzenych otazek k VP (stejnou pro vSechny, nebo kazda skupina
dostane jinou otazku). Vyucujici toto rozhoduje téz v zavislosti na tom, k jakym
vyukovym cilim chce praci s kazuistikou vyuZzit. Priklady fokusu

a. komunikace (socialni psychologie, pedagogicka psychologie)
b. psychodynamické jevy, agrese (poradenska  psychologie a
patopsychologie, vyvojova psychologie)
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c. interdisciplinarni spoluprace (pedagogicka psychologie,
pedagogicko-psychologicka diagnostika)

5. Vybrané otazky do diskuse se studujicimi je mozné bud zadat pro samostatné
zpracovani za domaci ukol, nebo pokracovat v praci s kazuistikou dalSi vyuc€ovaci
hodinu. (30 minut)

6. V pripadé prace s kazuistikou dalsi vyucovaci hodinu, Ize zinscenovat rozhovor
TU s matkou zaka a procvicit sdélovani informaci o ditéti co mu jde a co mu
nejde. (10 minut)

7. Nasleduje skupinova diskuse o zkuSenosti s provedenymi rozhovory, jak se
studuijici citili pfi hrani roli a co by udélali/fekli jinak. (15 minut)

VYVOJ PRIPADU 1

Robert (8 let) prestoupil pfed koncem prvni tfidy do bézné tfidy Skoly malotridniho
typu z blizké zakladni Skoly. Chlapec pochazi z Uplné rodiny, ma o 12 let starsi sestru,
ktera jej chodi Casto ze Skoly vyzvedavat. Rodina je dobFe financ¢né situovana.

Jako dlvod prestupu matka uvedla, Ze se k nému spoluzaci a ucitelé chovali Spatné,
ublizovali mu a pokud se néco ve Skole stalo, mohl za to vzdy Robert. Podle matky byl
jeji syn na byvalé Skole Sikanovan. Jeho spoluzaci rozbili okno a svedli to na Roberta.
Matka odmitla Skodu uhradit z principu a ze Skoly dité vzala.

Druhy den rano volala zastupkyné z byvalé ZS. Chlapec nebyl z plivodni $koly oficialné
odhlasen. V telefonatu dale uvedla, Ze si maji davat pozor na matku a sestru chlapce,
obé maji sklony k agresivité a spoluprace s nimi neni mozna.

Treti den po nastupu se Robert jiz v prvni vyucovaci hodiné projevoval mimoradné
rusivé. Bouchal do lavice, vykfikoval a strhaval na sebe pozornost. Nerespektoval
napomenuti TU ani asistentky pedagoga, ktera je ve tfidé pfitomna u integrované
zakyné s poruchou autistického spektra (Aspergerovym syndromem). O prestavce si
Robert prudce hazel o zed tenisovym mickem, napomenuly ho dvé divky, které
nasledné Robert fyzicky napadl. PotyCku ukoncila asistentka pedagoga, ktera vstoupila
do tfidy. Po vyucovani si ho prisla vyzvednout matka.

Otazky k VP1
Jak by se dle Vaseho nazoru méla TU zachovat?
Jak by méla formulovat sdéleni o Robertové chovani matce?

Kdo z pedagogického sboru mohl/mél byt setkani s matkou pritomen?
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Co by mélo v rozhovoru s matkou zaznit, aby se nastavila dobra spoluprace s rodici?

VYVO] PRIPADU 2

Rozhovor trval asi pét minut, jelikoz matka spéchala zpatky do prace. TU k rozhovoru
pfizvala i vychovnou poradkyni a asistentku pedagoga. Pedagogické pracovnice
informovaly matku o pravidlech tfidy, Skolnim radu a nutnosti respektovat a
poslouchat pedagogické pracovnice.

Matka omlouvala chlapcovo chovani tim, Ze je v novém prostfedi a pfislibila, Ze mu
domluvi.

Nasledujici tyden se Robert zmirnil své rusivé projevy a nevyvolaval konflikty s détmi.
PFi kolektivnich hrach byl mezi prvnimi, koho si déti vybiraly do tymu, ale Robert se
nezapojoval a odmital spolupraci. Po tydnu se objevily konflikty Roberta s détmi. Také
neustale vyruSoval v hodinach, vykfikoval, vydaval skfeky, hazel vécmi a nedbal
pokynl pedagogickych pracovnikl. NedodrZovani pravidel bylo pisemné sdéleno
asistentkou pedagoga rodi¢im prostrednictvim denicku a byli pozvani na konzultaci
do Skoly.

Otazky k VP2

Jaky navrhujete postup pfi jednani s rodici? Jaké informace byste potfebovali od rodict
zjistit?

Jaky postup navrhujete pfi praci s Robertem na zapojeni do kolektivu?
Jaka opatreni byste navrhli na eliminaci ruSivych tendenci Roberta v hodinach?

Jakym zpUsobem byste formulovali pravidla chovani ve tfidé? A jak byste déti motivovali
k jejich dodrzovani?

Jakych chyb je tfeba se vyvarovat pfi praci s tfidnimi pravidly?

Jak poznate, Ze dité ma dostateCné rozvinuté schopnosti seberegulace pro to, aby
stanovena pravidla dodrzovalo?

Jaké mohou byt motivy pro rusivé chovani?

Co to je individualni vychovny plan? Kdo jej nastavuje?
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Na co mély pedagogicti pracovnici klast diraz v tomto pfipadé v individuainim
vychovném planu?

Za jakou dobu byste vyhodnotili vysledky vychovného planu? Jak casto byste se setkavali
se zakonnymi zastupci nad naplhnovanim vychovného planu?

VYVOJ PRIPADU 3

Matka za konzultaci povaZovala patnactiminutovy rozhovor pfi vyzvedavani syna za
Skoly, delSi Cas jim odmitla vénovat s tim, Ze spécha do zaméstnani. TU a asistentka
pedagoga ji sdélily, Ze Robert musi dodrZovat pravidla a poslouchat pokyny ucitelky i
AP. Vysvétlily matce, ze dodrzovani pravidel a kazné usnadnuje vyuku ve tfidé, kde
jsou dva spojené rocniky. Také poukazaly na to, Ze Robertovo chovani vyrazné rusi
spoluzacku s poruchou autistického spektra (PAS), ktera potfebuje klid a stabilni
prostredi.

Matka na to reagovala tak, ze by bylo dobré, aby divka zménila Skolu, protoze do
normalni Skoly nepatfi. Dale matka argumentovala, Ze si Robert stidle nem(ze
zvyknout na nové prostredi a je frustrovany tim, co se s nim délo v pavodni Skole. Na
konfliktech s détmi nema podil, vSe je vina ostatnich déti, které mu ublizuiji.

Otazky k VP3

Co si myslite o zpUsobu vedeni rozhovoru?

Jak vnimate ulohu asistentky pedagoga v pfipadu?

Jak byste popsali motivy, uvazovani a komunikacni cile jednotlivych aktérd?

Jaka pFfesvédceni na obou stranach udrzuji problém s Robertovym chovanim?

VYVOJ PRIPADU 4

Za tfi dny priSel do Skoly rozcileny otec integrované zakyné s PAS. Na socialnich sitich
si jej vyhledala Robertova matka a presvédcovala ho, at da dceru do specialni Skoly.
TU otci divky sdélila, Ze divka do Skoly patfi a Ze i ony samy maji obtize v komunikaci s
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Robertovou matkou. O tyden pozdéji Robert fyzicky napadl spoluzacku a nékolikrat ji
kopl do holené. Otec napadené divky si priSel stézovat do Skoly a pozadoval vylouceni
chlapce ze Skoly. Matku Roberta nebylo mozné telefonicky zastihnout.

K rozhovoru matky s TU a AP doslo az nasledujiciho rana, kdyz matka chlapce dovedla
do Skoly. Tvrdila, Ze si divka vSe vymyslela. Privolala si chlapce z Satny a pokladala mu
otazky typu: ,Co ti zase provedla?, Ty ses jen branil, ze?” Kdyz ji chlapec vSe odkyval,
matka osocila AP, Ze neni ucitelka, a proto neni kompetentni psat synovi do denicku,
nebo se do cehokoliv michat. Rozhovor v kabinetu odmitla s tim, Ze spécha do prace.

Otazky k VP4
Co by vas podpofilo (podminky, osoby) v komunikaci s roz€ilenymi rodici?

Citite se jinak v situaci, kdyz byste jednali s roz€ilenym otcem nebo rozcilenou matkou?
Jak byste popsali komunikacni chovani matky v této situaci?

Pokud ma matka proti AP namitky, méla by se AP dale ucastnit setkani? Jak se ma s
timto postojem matky naloZit?

S jakymi odborniky a institucemi by mély pedagogické pracovnice v této fazi zacit
spolupracovat? Kam by bylo vhodné matku s chlapcem nasmérovat?

VYVOJ PRIPADU 5

O dva dny pozdéji do Skoly zavolala pracovnice Organu socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Obratil se na ni otec napadené divky s Zadosti o radu, co délat, kdyZz Robert
ve Skole ublizuje détem a skola jej nechce vyloucit. Pracovnici OSPODu bylo sdéleno,
Ze se podafilo chlapcovu matku presveédcit, aby zasli na vySetfeni do
pedagogicko-psychologické poradny (PPP).

Robert zacal tydné do PPP dochazet na konzultace k psycholozce a jeho chovani se
zklidnilo. PsycholoZzka upozornila na agresivni sklony Robertovy matky a vyslovila
podezreni, Ze Robert je doma nepfimérené fyzicky trestan. Doporucila pedagogickym
pracovnik(im, aby matce hlasili jen zavazné prohresky chlapce.
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Otazky k VP5

Jakym zpUsobem je potfeba upravit komunikaci s rodicem, ktery je podezrely z agrese

vUci ditéti?

Jaky je rozdil mezi rodicem, ktery dité ochraruje a ktery jim manipuluje?

Co Ize predpokladat o citové vazbé ditéte?

Na co by se méli pedagogicti pracovnici v projevech ditéte nyni vice zaméfit?

Jak by méla vypadat jejich zpétna vazba sméfujici k chovani ditéte?

VYVOJ PRIPADU 6

Asi po mésici navstév PPP se chlapcovo chovani zacalo opét zhorSovat. Napadl
spoluzacku a Skrtil ji. Po této zavazné udalosti Skola zavolala OSPOD a pfizvala jejich
pracovnici ke svolané vychovné komisi, na niz byli pozvani oba rodice Roberta.
Souhlasili, ze Skrceni spoluzacky neni v poradku a vezmou Roberta na vySetrfeni k
détskému psychiatrovi.

Skola v priib&hu komise kladla diiraz na dodrZovani a respektovani pravidel. Rodice
uvedli, ze ma jejich syn volnou vychovu. KdyZz mu napfiklad feknou, aby si uklidil v
pokoji, jiz nekontroluji, zda pozadavek splnil. C4ste¢né uznali, Ze to neni vhodné, ale
zaroven tvrdili, Ze si pracovnici Skoly na Roberta zasedli. Rodicim bylo opétovné
vysvéetleno, Ze jsou pravidla, kterymi se jejich syn ve Skole musi fidit slouzi k ochrané
jeho i ostatnich déti. Kdyby dale pokracovaly jeho utoky, budou si muset chlapce do
hodiny vyzvednout, jinak bude kontaktovana Policie Ceské republiky a OSPOD. Skola
bude pfi jakychkoliv problémech kontaktovat OSPOD. PFi odchodu rodi¢e oznamili, Ze

si uz na 3kolu st&Zovali na Ceské 3kolni inspekci. Chlapec byl pFihla3en na jinou $kolu.

Otazky do diskuse

1. Hlubsi pochopeni problematiky

Co myslite, Ze rodice s manipulativnimi sklony motivuje k jeho chovani? Co vam
osobné pomaha, kdyz jednate s manipulativnim clovékem?
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Jaky je rozdil mezi dialogem a manipulaci? Jak poznate, Ze s vami nebo s ditétem
nékdo manipuluje?

Jaké informace v kazuistice o Robertovi chybi?

Jak by mohla vypadat pripadova konference pro uvedeny pripad? Kdo nejcasté;i
svolava pfipadovou konferenci? Kdo by byl v tomto pfipadé vhodnym
Ucastnikem? V jaké fazi vyvoje pripadu byste ji zaclenili?

Pro které jevy, které vidite v kazuistice, by byla pfipadova konference prevenci? K
¢emu by konkrétné pedagogickym pracovniklim byla uzite¢na?

Jakym zpUsobem myslite, Ze je Robert vychovavan? Co byste potfebovali zjistit v
této oblasti?

Myslite si, Ze mUZe byt chovani chlapce ovlivnéno deprivaci? Jak byste to poznali?

Moznosti jednani
Jakym zplsobem a v jaké fazi by se mélo do FeS3eni situace zapojit vedeni Skoly?
Jak jinak byste v pripadu postupovali a proc (vyberte z Vyvoje pfipadu 1-6)?

Jaka presvédceni na obou stranach udrzuji problém s Robertovym chovanim?

Socialni sit ditéte

Jak si ziskat rodice pro spolupraci?

Jak vnimate zpUsob, jakym se do véci kolem 3Skolni dochazky ditéte zapojuji
rodice?

Za jakych podminek Ize prostrednictvim rodic¢d primét dité k tomu, aby ve skole
poslouchalo a dodrzovalo pravidla?

Odborné podpora aktért

Jaké moznosti skytad spoluprace s instituci OSPOD? Jaka opatfeni mize OSPOD
naridit/ucinit ve vztahu k napraveé vychovnych potizi v rodiné?

Na co se specializuji stfediska vychovné péce (SVP)?
Jaké jsou moznosti intervence stfedisek vychovné péce (SVP)?

Jaké jsou formy péce v SVP (pobytova, ambulantni)?
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Jakou formou probiha vzdélavani ditéte béhem pobytu v SVP?
Znate néjaka SVP v misté svého bydlisté?

Kdy je vhodné se na SVP obratit? MZe tak ucinit pedagog nebo jej ma doporucit
rodicim?

Jakym zplsobem byste rodici sdélili, Ze ma do SVP zajit?

Ci souhlas je nutny pFi spolupréci s SVP (ditéte, zdkonného zastupce, pedagoga)?

5. Kulturné-spolecensky rozmér tématu
Jaky mate nazor na zapojovani se obou rodi¢l do Skolni pFipravy ditéte?

Zda se, Ze se v soucCasné dobé se Skoly casto potykaji s vychovnou sloZzkou
vychovné-vzdélavaciho procesu. Co si o této situaci myslite? Citite se na to
pfipraveni?
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8. Ales (15) - "Necestné a nesportovni”

Metodicky pokyn

Klicova slova: Sikana, obét, agresor, vrstevnické vztahy, mezioborova spoluprace,
spoluprace pedagogickych pracovnik(, trestny ¢in

Popis sledovaného psychologického fenoménu: narusSené vztahy ve skuping,
psychologie Sikany

Shrnuti jadra pripadu: Vychovatelka v domové mladeze (DM) pfistihne dva starsi
chlapce Matouse a Marka pfi nasilném chovani vaci mladSimu a fyzicky slabSimu
AleSovi. Chlapci navstévuji stejnou stfedni Skolu a hokejovy klub. PFi vySetfovani se
rozkryje pripad Sikany, v némzZ sehrava roli snaha normalizovat nasili spojené se
sportem. Reseni Sikany vyZzaduje spolupréci 3koly i zastupct zajmové ¢innosti aktérd.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 2 - Cteni kazuistiky v seminafi, zadani skupinové domaci pFipravy z odborné
literatury (napf. roz¢lenéni pfipadu na oblasti, kazdy tym zpracovava jednu oblast vs
vypracovani komplexniho feSeni), nasledujici seminar diskuse nad variantami postupu
reseni.

Model 3 - Cteni kazuistiky v seminafi, nacvik FeSeni pFipadu prostfednictvim hrani roli,
pochopeni perspektiv jednotlivych aktérl, za domaci Ukol diskuse pripadu s odbornou
literaturou v seminarni praci nebo reflexe vlastni zkuSenosti.

1. Pfed semindfem lze v predchozi hodiné, nebo e-mailem studujicim zadat
doporucenou Cetbu ke kazuistice, zejména metodicky pokyn MSMT Ministerstvo
Skolstvi mladeZe a té&lovychovy. (2016) Metodické dokumenty. Skolni Sikanovani.
MSMT. [online] Dostupné z
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-dopor
uceni-a-pokyny A dale s instrukci vyhledat také informace o podobach
preventivnich programi k problematice Sikany.

2. Na zacatku seminare si cela skupina spolecné precte Vyvoj pfipadu 1. (10 minut)

3. Ze skupiny se vydéli dobrovolnici (5 minut), ktefi si rozdéli role a pljdou se
pripravit (20 minut) na sehrani modelové situace (rozhovor s obéti, rozhovor s
agresory - roli vychovatelky nemusi ztvarnit tataz osoba) - jsou jim predany
prislusné anamnestické Udaje 1, 2, 3 a udaje z VP2, VP3 a VP4, zatimco zbytek
skupiny kona nacvik anamnestického uvazovani.
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4.

5.

10.

Studujici v roli vychovatelky obdrZzi nasledujici krizovy scénadf pro vedeni
rozhovoru v pocatku Sikany:

a) rozhovor s “obéti” (VP3) - Studujici v roli vychovatelky dodrZzuje pravidla
empatické komunikace a aktivniho naslouchani. Jejim cilem je ziskat
odpovédi na otazky, kolik je obéti, kdo je agresorem, kolik jich pripadné je,
co se stalo nebo stava, kdy se to stalo, kde se to stalo, jak se to stalo, jak
zavazné ciny to jsou, jak dlouho uz to trva. Méla by se vyvarovat
neredlnym sliblm, Ze se nikomu nic nefekne, nebo dokonce, Ze se
agresorlim nic nestane v pfipadé, Ze je obét s agresorem identifikovana.

b) rozhovor s “agresory” (VP4) - Studujici v roli vychovatelky vystupuje
asertivné. Co se stalo nebo stava, kdy se to stalo, kde se to stalo, jak se to
stalo, jak zavazné ciny to jsou a do jaké miry si agresofi zavaznost svého
jednani uvédomuiji, jak dlouho uz to trva. Vypovédi agresorld se mohou
odliSovat. V tomto specifickém prfipadé je lze vzhledem k vékové hranici
poucit o mozném trestnépravnim postihu.

Nacvik anamnestického uvazovani o sbéru dat (20 minut):

e P¥i pripravé vyucovaci hodiny vyucujici vyuzije Pomocny podklad pro praci
s pfipadem v seminafi a nastfiha udaje z jednotlivych anamnéz.

e Studujici vytvori 3 skupiny a kazda dostane promichané udaje jedné ze tri
anamnéz. Jejich Ukolem je vytvofit koherentni anamnesticky zaznam (5
minut) a sdilet jej s ostatnimi (15 minut).

e Doporucujeme studujicim poskytnout strukturu z oddilu 10. Jak vytvofit
kazuistiku: rodinna anamnéza, osobni anamnéza, socialni anamnéza,
Skolni anamnéza.

Nasleduje cteni Vyvoje pfipadu 2 (5 minut), ktery navozuje moznost zinscenovat
postupné rozhovory mezi vychovatelkou a jednotlivymi aktéry.

Po zinscenovani rozhovoru s “obéti” nasleduje reflexe studujicich, ktefi ztvarnili
jednotlivé role a celd skupina reaguje na Otazky k VP3. (10 min)

Po zinscenovani rozhovoru s “agresory” nasleduje reflexe studujicich, ktefi
ztvarnili jednotlivé role a cela skupina reaguje na Otazky k VP4. (10 min)
Sledovani dalsiho Vyvoje pfipadu 5-7 i odpovidani na otazky je mozné realizovat s
celou skupinou.

Pro zvladnuti prace s kazuistikou ve vymezeném Ccase, Ize doporucit
predkladat/promitat studujicim pouze Useky s Vyvojem pfipadu a k diskusi zadat
jen jednu z navrzenych otazek k VP. Vyucujici toto rozhoduje téZ v zavislosti na
tom, k jakym vyukovym cilim chce praci s kazuistikou vyuzit. Priklady fokusu

a. komunika¢ni dovednosti - nacvik empatické komunikace (dvéra, prace s
tichem), otevieny neverbalni projev, aktivniho naslouchani (povzbuzeni,
parafraze, zrcadleni pocitu, shrnuti), kladeni otazek
otevienych/projektivnich a zaroven sledovani cile ziskat jasné informace o
povaze a rozsahu Sikany. Nacvik asertivni komunikace, uhlidani
neverbalniho projevu, prozkoumani motivi Sikany, ziskani informaci (kdy,
kde, kdo, jak, co a jak dlouho), pozornost v(ci detailu a rozporim ve
vypovédi. Sledovani neverbalniho projevu.
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b. psychodynamické jevy - uUvahy nad motivaci jednani, obranné
mechanismy na strané obéti (popreni) a rodi¢t déti, zavislostni dynamika
mezi obéti a agresorem.

c. interdisciplinarni spoluprace - znalost systému a instituci, které lze zapojit
do vySetfovani a napravy Sikany.

11. Pokud je tfeba praci s kazuistikou z ¢asovych dlvodu prerusit, doporucujeme tak
ucinit po precteni vyvoje pripadu 5 a po zodpovézeni otazek k VP5.

12.Vybrané zavérecné Otazky do diskuse se studujicimi je mozné bud zadat pro
samostatné zpracovani za domaci Ukol, nebo pokracovat v praci s kazuistikou
dalSi vyucovaci hodinu.

VYVOJ PRIPADU 1

Pfipad se odehrava v domové mladeze, urceném pro studenty stfednich Skol, v némz
prevazujici skupinu tvori hraci tréninkovych center kolektivnich sportl, zejména
ledniho hokeje. Ale$ (15) let navitévuje prvni ro¢nik SS a pfi studiu je ubytovan v
domové miladezZe. Po pll roce po pfichodu do domova mladeze si vychovatelka u
AleSe povsimla drobnych zmén v jeho chovani. AleS se zacal stranit kolektivu, vypadal
ustrasené a stal se zamlklym.

Vychovatelka zacala vénovat témto projeviim zvySenou pozornost a castéji na néj
dohliZzela. Pfi kontrole ubytovacich prostor DM se stala svédkem této situace. Jejimi
aktéry byli tfi studenti. Prvnim byl Ales, ktery leZel na [GZku. Druhym Matous (16), ktery
mu sedél na nohach, drzel jej a bil jej rukou do stehen. Tretim Marek (16), ktery klecel
AleSovi na predloktich a priduSoval jej rukama pres obliCej. Oba agresofi se zjevné
dobre bavili, byli rozesmati a vzajemné se povzbuzovali. PFi pfichodu vychovatelky
okamzité v Cinnosti prestali.

ANAMNEZA 1

AlesS je nejmladsi ze vSech 73kl ve skupiné (15 let). Ve Skole je bezproblémovy,
projevuje se spiSe tiSe a nenapadné. Zije pouze s matkou, ktera pracuje jako
manazerka s nadstandardnim pfijmem, diky némuz mUzZe zajistovat synUv financné
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narocny sport. Ma o 5 let mladsi sestru, s niz ma vrely sourozenecky vztah.
Psychomotoricky vyvoj v détstvi u n€j probéhl bez napadnosti, béhem dochazky do
predskolniho zafizeni a prechodu na zakladni Skolu nebyly zaznamenany problémy.
ManZzelstvi rodic¢d rozvedeno v jeho 10 letech, od té doby byl silné citové fixovan na
matku. Ve sportu podle hodnoceni trenér(i velmi nadany, nicméné k Uspésnosti mu
chybi dlraz a sila se prosadit. Tato vlastnost, tj. urcitd bazlivost a nepribojnost se
pravidelné objevuje i v hodnoceni ze Skoly. Matka projevuje pravidelny zajem o
chovani i studium syna, klade ddraz na jeho chovani a je pro syna zcela
nezpochybnitelnou autoritou. Zakladni Skolou proSel jak po strance prospéchu, tak i
chovani zcela bez problém0. S nastupem na stfedni Skolu udrzZel studijni standard,
ovsem vzhledem k tiché a neprlbojné povaze ma problém se zac¢lenénim do
kolektivu, ktery se umocnil prechodem do nového kolektivu ve sportovnim klubu. Ales
ma tendenci si hledat urcity priklad ¢i vzor u spoluzakd c¢i spoluhrdcd, ktefi jsou v
urcitych oblastech a zejména v pozici v kolektivu Uspésni.

ANAMNEZA 2

Matous ma 16 let, je to nadprimérné inteligentni student a je fyzicky velmi zdatny.
Zije s ob&ma rodici, kteFi podnikaji, bez sourozenc(l. Rodi¢e reaguji na dotazy Ci
pripominky ze Skoly i domova mladeze, ovSem samostatné, z vlastni iniciativy, nikdy
zajem neprojevuji. Podle dostupnych informaci po hmotné strance velmi dobre
zajiSténa rodina, rodice jsou pracovné velmi vytizeni. Z mista bydlisté preSel Matous z
ddvodu sportovni cinnosti do mésta jiz na zacatku devaté tridy (spojeno i s
ubytovanim v domové mladeze). Ackoliv v dosavadnim pribéhu Skolni dochazky
nebyly zadné zasadnéjsi problémy, po prichodu do mésta oznacen za problémového
zaka, ktery spolecné s Markem (nastoupili do 9. tfidy zaroven). Nevhodnym chovanim
ve vyucovani, a to jak vUci pedagoglim, tak vici spoluzaklm, narusil klima ve tridé.
NepFimé&Fené Matousovo chovani bylo stran ZS feeno domluvou a pravidelnymi
pohovory s rodici, ktefi se k FeSeni situace stavéli vlazné. Pfi pfechodu na stfedni Skolu
doslo u Pavla k urcitému zklidnéni. | zde dosahuje velmi dobrych studijnich vysledkd.
Stava se pfirozenou autoritou pro spoluzaky, coz je pravdépodobné tim, Ze jej vnimaiji
jako inteligentniho a viimaji si jeho velmi dobrych vysledkU ve sportu.
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ANAMNEZA 3

Marek ma 16 let, na zakladni Skole dosahoval priimérnych vysledkd. Nékolikrat mél
snizenou znamku z chovani za soustavné narusovani vyucovani. Oficialné Zije ve
stfidavé péci rozvedenych rodic¢i. Marek nema vlastni sourozence, z otcova nového
manZzelstvi ma mladsi sestru. VétSinu casu ale travi v domové mladeze, kdyz odjizdi
domd, tak predevsim k matce. Vychovné u Marka prevazuje vliv matky. Matka ma
tendenci syna neustale omlouvat, bagatelizovat jeho problémy s chovanim. Otec je dle
nazoru ucitell impulzivni typ. Jako prioritu vnima synovy Uspéchy ve sportu. Hmotné
je velmi dobre zajistén. Pfi pfechodu do devaté tridy pfinesl kolektivu v nové Skole
znacné problémy. NaruSoval vyuku a vztahy ve tfidé verbalnimi Utoky na ucitele i
spoluzaky. Vzhledem k prioritdm rodic¢t ani po prechodu na strfedni Skolu nejevi pfilis
zdjem o studium, ma velké mnozstvi absenci a neklasifikaci z vétSiny predmétd. Ve
sportu je Marek velmi Uspésny. Jeho pozice v kolektivu je rozporuplna. Na jedné
strané je uznavan za sportovni vysledky a urcitou casti kolektivu je obdivovan za
rebelantské chovani. Ostatni vrstevnici jej vnimaji jako potizistu, jehoz Ciny nékdy
prekracuji akceptovatelnou mez.

Otazky k VP1

Jakym zplsobem se zménil Vas pohled na pfipad a jeho aktéry po ziskani
anamnestickych Udaji? Zménila se néjak vase ocekdvani ohledné dalsiho vyvoje
pripadu? Na co byste se zfejmé pfripravili pfi jednani s rodici?

Jak byste se zachovali na misté vychovatelky? Jaky byste zvolili postup FeSeni situace?
S kym byste chtéli hovorit? Koho byste o situaci uvédomili?

S kym byste vedli pohovor dfive - s obéti, agresory, s vrstevniky na internatu nebo
pedagogickymi pracovniky (trenérem, TU) Ci rodici? Jaka jsou rizika nevhodného poradi
rozhovor(?

Jakd ma byt droven kontaktu mezi agresory a obéti za téchto okolnosti? Je vhodné v této
fazi Sikany konfrontovat agresory a obét pfi spolecné schlizce kvUli vyjasnéni situace?

Jaké emocni a dusevni pochody Ize o¢ekavat od jednotlivych aktérd?

62




VYVO] PRIPADU 2

Jako prvni nutné opatfeni vychovatelka zajistila, aby spolu v ramci domova mladeze
celd trojice nepfrisla do styku, tedy véetné oddéleni obou iniciatort Sikany. Jesté téhoz
dne provedla osobni pohovory nejen s Ucastniky situace, ale i se vSemi ostatnimi
studenty vychovné skupiny na domové mladeze.

VYVO] PRIPADU 3

Nejprve vychovatelka vedla rozhovor s AleSem. Ukazalo se, Ze AleS vykazuje Uzkost a
obavy. Nejprve odmita hovofit o svych spoluhracich negativné. Boji se, Ze to zhorsi
jejich chovani vic¢i nému. Ma tendenci chovani obou agresor( bagatelizovat, zejména
MatousSovu roli v utocich, z jeho slov je patrny obdiv k MatouSovi. Podle AleSe je
hlavnim agresorem Marek. Také si vSiml, Ze se takto chovali jen k nému a nechape
proc. V kolektivu totiz neni sam, kdo se drzi spiSe stranou.

Jakmile zac¢ne popisovat, kde vSude k biti a poniZzovani dochazelo (Satny v hokejovém
klubu, ve Skole na zachodech, venku a v prostorach domova mladeze) a popisuje i to,
co mu kluci provadéli, je na ném vidét rozrueni i Uleva, Ze se m(iZe svéFit. Sikanovani
trva uz pll roku, ze zacatku to bral jako bézné postuchovani, ale brzy se jejich ciny
stupriovaly a na jeho namitky nebrali ohled. Nerad by zpUsobil néjaké potize svym
spoluhracdim, zejména MatousSovi. Vyjadfuje obavu o to, co se s Matousem a Markem
ted stane.

Otazky k VP3
Jaké emoce dle vaseho nazoru proziva obét Sikany, kdyz se problém zacina resit?

Jaké psychologické fenomény jsou spojeny se vztahem agresor-obét, které komplikuji
proces reseni Sikany?

Z teho byste méli obavu pfi vedeni tohoto typu rozhovoru?

Cemu je tfeba se vyvarovat, na co je potfeba klast ddiraz pfi rozhovoru s obéti Sikany?
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VYVO] PRIPADU 4

PFfi pohovorech s agresory vyslo najevo, ze pokladaji své jednani za zcela nezavadné,
za legraci a odreagovani se, které podle jejich vykladu nejen Ze nebylo nicim Spatnym,
ale Zadnym zplsobem nevadilo ani napadenému AleSovi. Argumentovali skutecnosti,
ze v hokejové Satné se déji pfipady mnohem zavaznéjsi, ze oni sami se mnohdy stali
objektem rliznych Ustrk( a nasili ze strany druhych, které povaZzovali za zcela béZzné a
normalni. Popisovali pfipady, v nichz je podle jejich tvrzeni méli spoluhraci svazat a bit
hokejkami, nasilné namacet ve studené vodé apod.. CoZ byla ovSem podle jejich
interpretace opét pouze legrace a to, co v domové mladeze délali sami, byla jen
malickost oproti béZnému déni v hokejovém prostredi.

Marek nebyl ochoten pfipustit, Ze by se dopustil ¢ehokoliv nepfiméfeného natoz
nasilného. Argumentoval specifiky hokejového prostfedi, kde je podle n&j podobné
jednani zcela bézné a obecné akceptované, vSe prevadél do roviny jakési legrace a
pratelskych vztahu. Je patrné, Ze nerozliSuje mezi hokejovym a jinym prostredim a
jeho pravidly. Nevnima, Ze by jeho chovani v(ci AleSovi néjak specifické a Sikana méla
néjakou délku trvani.

MatouS naopak velmi dobfe pochopil zavaznost situace. | on samozfejmé pouZil
argumenty o jakémsi ,bézném pratelském poStuchovani”, ovsem soucasné pripustil,
Ze tyto ¢innosti mnohdy prekrocily pripustnou mez. V této situaci pak argumentoval
tim, Ze jeho vztah s AleSem je nadstandardné pratelsky a pokud se na podobnych
situacich néjakym zplsobem podilel, pak jen proto, aby tzv. krotil Marka, ktery byl
podle n&j tim hlavnim agresorem. Tvrdi, ze on sam na AleSe nikdy ani nesahl. Na
otazku po délce trvani Sikany odpovida, Ze se jednalo jen o vyjimecnou situaci, kterou
vychovatelka zahlédla.

VYVOJ PRIPADU 5

Vychovatelka dale mluvila se vSemi studenty z vychovné skupiny. Zjistila, Ze v kolektivu
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si nékolik jedincl vSimlo Utisku AleSe MatouSem a Markem a néjakou dobu uvaZovali,
jak ji vhodnym zplsobem ozndmit pedagogickym pracovniklim. Pfestoze byla vétSina
¢len vychovné skupiny z hokejového prostredi, vyrazné nesdileli nazory Matouse a
Marka na “normalitu” nasilného chovani a situaci oznacovali za vaznou.

Otazky k VP5

V jaké fazi Sikany (Kolafr, 2011) se dle vas nachazela situace v domové mladeze potazmo
VA,

O jaky typ Sikany se nejspiSe jedna? Lze urcit jeji fazi?
Jak byste uvazovali o motivech Sikany v tomto pfipadé?

Co byste po rozhovorech s agresory oCekavali v komunikaci se zastupcem hokejového
klubu?

VYVOJ PRIPADU 6

Nasledujici den vychovatelka svolala schlizku, které se zUcastnila sama za domov
mladeze, dale byla pfitomna tfidni ucitelka ze Skoly a trenér hokejového klubu,
zodpoveédny za mladeznické oddily. Zde si zucastnéni ujasnili pohled na jednotlivé
Ucastniky pfipadu a vyménili si dostupné informace. Na schilzce se potvrdilo, Ze Ales
je predmétem agrese ze strany Marka a Matouse jiz delSi dobu.

TFridni ucitelka potvrdila, Ze jisté naznaky nestandardnich vztah( mezi zminénou trojici
studentl jiz sama pozorovala a soucasné upozornila, Ze studijni pfistup a vysledky u
Marka jsou takové, Ze uspésné ukonceni rocniku je v podstaté vylouceno.

Dale vychovatelka jednotlivé informovala rodice, vSech tfi zUcastnénych Zzakd,
konzultovala situaci s jejich tfidni ucitelkou a pozadala o Ucast na schlzce trenéra
hokejového klubu. S matkou Sikanovaného AleSe si domluvila individualni schiizku.
Rodice obou agresorli dle ocekavani hajili své syny a snazili se cely pripad
bagatelizovali. DoZadovali se konfrontace s AleSem, coZ vychovatelka odmitla. SnaZili
se dosahnout odloZeni celého pripadu.
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Otazky k VP6
V ¢em mUzZe byt nevyhodné pozvat rodice obou agresor( zaroven na schizku?
Jaké argumenty byste rodi¢lim predestreli, abyste jim objasnili zdvaznost situace?

Co by Vam mohlo pomoci, abyste se pfi realizaci schlizky s rodi¢i nad nepfijemnym
tématem citili jisté&ji?

Jaké opatfeni by dle vas méla zafidit ZS? Jakd opatfeni by méli vyvodit pedagogicti
pracovnici vdomové mladeze?

Jaka forma péce by méla byt doporucena a poskytnuta jednotlivym aktérim?

Jaky postoj k situaci byste ocekavali od trenéra hokejového klubu? Jak myslite, Ze by se
pripad vyvijel, kdyby Matous$ a Marek patfili k elitnim hracdm klubu?

VYVO] PRIPADU 7

Dalsi realizované schlizky se zucastnil zastupce hokejového klubu. Uvedl, Ze mezi
spoluhraci kladou ddraz na dobré chovani a celkovy pfistup, ktery se odrazi ve
sportovni vykonnosti. Matouse i Marka se rozhodli vyloucit, avSak dali jim moznost
pokraCovat ve sportovni kariéfe jinde. Rodice obou agresorl se rozhodli po
doporuceni zucastnénych pedagogickych pracovnikll nechat prestoupit chlapce na
Skolu v misté bydlisté. Dale bylo rodicdm Marka a Matouse doporuceno, aby chlapce
objednali do stfediska vychovné péce svéfili je do odborné péce psychologa a
etopeda. Pedagogicti pracovnici vedli také pohovor s AleSovou matkou a doporucili ji
pro AleSe systematickou pécli u psychologa za ucelem prevence posttraumatickeé
stresové poruchy a osobnostniho rozvoje chlapce.

Otazky do diskuse

1. Hlubsi pochopeni problematiky

Jaké varovné signaly Sikanovani znate? Jaké jsou rozdily mezi Sikanovanim a
Skadlenim? Pro¢ se v pfipadé uvedené trojice studentl nejednalo pouze o
Skadleni?
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V pfipadé, Ze je vyhodnocena Sikana jako trestny cin, kolik musi byt studujicimu
let, aby mohl byt postihnut zakonem? Jak se feSi postihnuti pachatele v pfipadé,
Ze je nezletily?

Co je to posttraumaticka stresova porucha?
Jaké si dokazZete predstavit nejcastéjSi chyby pfi FeSeni Sikany?

Jak se mUzZe na vzniku Sikany podilet ucitel? V pfipadé sportovniho klubu, jaké
chovani trenéra muze prispét k rozvoji Sikany?

Moznosti jednani
V jakém pFipadé je vhodné k Fe3eni Sikany oslovit PCR? Kdo by takto mé&l uginit?

PFi jakém vyvoji situace by méli pedagogicti pracovnici oslovit OSPOD?

Socialni sit ditéte

Jak si vysvétlujete, Ze prestoZe vrstevnici ve vychovné skupiné nepovaZzovali
nasilné chovani za pfijatelné, toto chovani pokracovalo?

Jak byste zjistili, kdo je v kolektivu internatu, skolni tfidy nebo hokejového klubu
naklonén obéti a kdo agresoriim? Jak byste s tyto informace vyuZzili ve prospéch
obéti?

Odborné podpora aktér(
Jak vypada primarni, sekundarni a terciarni prevence v tématu Sikany?
Co to je “schéma prvni pomoci” Sikany a z jakych se sklada krok(?

Kdo to je etoped, v jaké instituci je zaméstnan a jak mize byt ndpomocen v
feSeni Sikany?

Co to je Hradecky Skolni program proti Sikanovani a jakou ma podobu?

Jak by mohla vypadat pfipadova konference pro uvedeny pfipad? Kdo nejcastéji
svolava pripadovou konferenci? Kdo by byl v tomto pfipadé vhodnym
ucastnikem? V jaké fazi vyvoje pripadu byste ji zaclenili?

Jakou problematikou se zabyva instituce stfedisko vychovné péce? Jaké znate
konkrétni SVP?

Jak vypada systém péce ve stredisku vychovné péce?
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5. Kulturné-spolecensky rozmér tématu

Jaké faktory z oblasti spole¢enskych pomérd myslite, Ze spoluptsobi pfi vzniku a
Sifeni Sikany?

Co by bylo potfeba na spolecenské a institucionalni Urovni zménit, aby se Sikana
vyskytovala méné nebo viibec?

Jakou roli mohou ve vzniku Sikany hrat sporty, které mohou za Ucelem soutéze
posouvat hranice uzivani agrese? Setkali jste se ve svém okoli s néjakym
pripadem?

Pokuste se dohledat vyzkum o soudobych proménéach kontaktnich sportd?

Jak byste postupovali v pfipadé, Ze byste byli konfrontovani s ditétem, rodiem a
trenérem, ktefi by v uzivani “ostrych lokt(” nevidéli problém?
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Pomocny podklad pro praci s pfipadem v seminafri

. 3. Zije pouze s matkou, ktera pracuje jako manazerka s nadstandardnim pfijmem, :
i diky némuz muze zajistovat synav finanéné narocny sport. i

_____________________________________________________________________________________________________

: 5. Psychomotoricky vyvoj v détstvi u n&j prob&hl bez napadnosti, b&hem dochazky do
predskolniho zafizeni a prechodu na zakladni Skolu nebyly zaznamenany :
- problémy. ;

: 6. Manzelstvi rodi€u rozvedeno v jeho 10 letech, od té doby byl silné citové fixovan
! na matku. E

7. Ve sportu podle hodnoceni trenérd velmi nadany, nicméné k Uspé&snosti mu chybi !
diraz a sila se prosadit. Tato vlastnost, tj. urCitd bazlivost a nepribojnost se :
- pravidelné objevuje i v hodnoceni za Skoly. !

8. Matka projevuje pravidelny zajem o chovani i studium syna, klade diraz na jeho :
chovani a je pro syna zcela nezpochybnitelnou autoritou.

: 9. Zakladni Skolou proSel jak po strance prospéchu, tak i chovani zcela bezi
; problémd. E

10. S nastupem na stfedni Skolu udrzel studijni standard, ovSem vzhledem k tiché a E
nepribojné povaze ma problém se zaclenénim do kolektivu, ktery se umocnil .
- pfechodem do noveého kolektivu ve sportovnim klubu. :

11. Ale§ ma tendenci si hledat urcity p¥iklad &i vzor u spoluzaka &i spoluhradu, ktefi :
jsou v urcitych oblastech a zejména v pozici v kolektivu uspésni.
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3. RodiCe reaguji na dotazy Ci pfipominky ze Skoly i domova mladeze, ovSem :
samostatné, z vlastni iniciativy, nikdy zajem neprojevuiji.

: 4. Podle dostupnych informaci po hmotné strance velmi dobfe zajisténa rodina,
rodiCe jsou pracovné velmi vytiZzeni. '

. 5. Z mista bydlisté pfeSel Matous$ z divodu sportovni innosti do mésta jiz na zaCatku
: devaté tfidy (spojeno i s ubytovanim v domové mladeze). :

: 6. Ackoliv v dosavadnim prab&hu Skolni dochazky nebyly zadné zasadngjsi :
problémy, po pfichodu do mésta oznacen za problémového zaka, ktery spole¢né s
- Markem (nastoupili do 9. tfidy zaroven), narusil chovanim klima ve tfidé. ;

: 7. Nevhodnym chovanim ve vyuCovani, a to jak vuc¢i pedagogum, tak vﬁc":ii
! spoluzakdm, narusil klima ve tfidé. E

. 8. Nepfiméfené Matousovo chovani bylo stran ZS fe$eno domluvou a pravidelnymi 5
: pohovory s rodici, ktefi se k feSeni situace stavéli vlazné. E

. 9. P¥i pfechodu na stredni Skolu doslo u Pavla k urCitému zklidnéni. | zde dosahuje :
: velmi dobrych studijnich vysledkd. 5

: 10. Stava se pfirozenou autoritou pro spoluzaky, coz je pravdépodobné tim, Ze jej
: vnimaji jako inteligentniho a v8imaiji si jeho velmi dobrych vysledkl ve sportu. :

1. Marek ma 16 let, na zakladni Skole dosahoval primérnych vysledku. Nékolikrat :
mél snizenou znamku z chovani za soustavné narusovani vyucovani.

: 2. Oficialné zije ve stfidavé péci rozvedenych rodicl. Vétsinu ¢asu ale travi v domové
! mladeze, kdyz odjizdi domu, tak pfedevsim k matce. E

_____________________________________________________________________________________________________



: 5. Matka ma tendenci syna neustale omlouvat, bagatelizovat jeho problémy s
; chovanim. E

: sportu. i

. 8. Pri pfechodu do devate tfidy pfinesl kolektivu v nove Skole znaCné problemy. :
: NaruSoval vyuku a vztahy ve tfidé verbalnimi utoky na uditele i spoluzaky. :

9. Vzhledem k prioritam rodiCi ani po pfechodu na stfedni Skolu nejevi pfili$ zajem o :
! studium, ma velké mnozstvi absenci a neklasifikaci z vétSiny pfedmétu. i

: 12. Na jedné strané je uznavan za sportovni vysledky a urcitou €asti kolektivu je
! obdivovan za rebelantské chovani. E

- 13. Ostatni vrstevnici jej vnimaji jako potizistu, jehoz CcCiny nékdy pfekrac“:ujl'i
: akceptovatelnou mez. :

.....................................................................................................

71



9. Sara (16), Marie (17) - kyberSikana na gymnaziu

Metodicky pokyn

Klicova slova: Sikana, kyberSikana, socialni sité, vrstevnické vztahy, klima tridy,
mezioborova spoluprace, spoluprace pedagogickych pracovnik(, trestny cin

Popis sledovaného psychologického fenoménu: psychologie kybersikany, narusené
vztahy ve skupiné

Shrnuti jadra pripadu: Sara a Marie se svéfi tfidni ucitelce, Ze jsou na socialnich sitich i
ve tridé terem psychické Sikany od dvou spoluZacek Lenky a Terezy. Situaci komplikuji
obtize pfi zvladani drzého a rusivého chovani Lenky a Terezy ve tfidé pedagogy.
Vyznamnou roli sehrava tridni kolektiv, kterému rusSivé chovani vadi a pfi odhaleni
kyberSikany stoji na strané obéti.

Navrh postupu prace s kazuistikou:

Model 1- Doporucena Cetba o sledovaném fenoménu pred seminafem, na seminari
rozdéleni studujicich do mensich skupin (4-5 osob), kazda skupina Cte kazuistiku a snazi
se zodpovédét otazky poloZené vyucujicim. Napady na dalSi postup jsou zaznamenany a
poté sdileny a diskutovany v celé skupiné.

Model 3 - Cteni kazuistiky v seminafi, nacvik Fe3eni pfipadu prostfednictvim hrani roli,
pochopeni perspektiv jednotlivych aktérl, za domaci Ukol diskuse pfipadu s odbornou
literaturou v seminarni praci nebo reflexe vlastni zkuSenosti.

1. Pfed seminarem lze v predchozi hoding nebo e-mailem studujicim zadat
doporucenou cetbu ke kazuistice, zejména metodicky pokyn: Ministerstvo
Skolstvi mladeze a télovychovy. (2017) Metodické dokumenty. KyberSikana.
MSMT. [online] Dostupné z
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-dopor
uceni-a-pokyny

a prirucku: Kolar, M. (2016). Odbornik na reSeni Sikany a kyberSikany prvni
urovné. Praha: NIDV. [online] Dostupné z
https://www.nidv.cz/images/npublications/publications/files/13%200dborn%C3

%ADk%20na%20%C5%99e%C5%A1en%C3%AD%20%C5%A1koln%C3%AD%20%C
5%Alikany.pdf A dale s instrukci vyhledat také informace o podobach
preventivnich programui k problematice Sikany.
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2. Na zacatku seminare si cela skupina spolecné precte Vyvoj pfipadu 1 (10 minut) a
odpovi na Otazky k VP1 (10 minut).

3. Nabizi se moznost zinscenovat varianta 1) rozhovory mezi studujici/m na praxi s
TU nebo varianta 2) rozhovor TU napadanymi divkami.

1) Studujici se rozdéli do dvojic. V roli “Studujici na praxi” si pfipravi
argumenty ziskané pozorovanim chovani ve tfidé. Zvazi, zda do své
vypovédi zahrnout pozorovani chovani Lenky a Terezy ve vyuce ostatnich
pedagogu. V roli TU reaguje spontanné na zpusob sdéleni. Dle casovych
moznosti a fokusu prace s kazuistikou se mohou v rolich vystfidat. (10-20
minut) Nasleduje reflexe ve skupiné. (10 minut)

2) Studuijici se rozdéli do Ctvefic a zaujmou role Sary, Marie, TU a “asistenta”
Cilem studuijici v roli TU je ziskat si divky pro rozhovor o tom, jestli a co se
déje. A postupné také odpovédi na otazky, kolik je obéti, kdo je
agresorem, kolik jich pFfipadné je, co se stalo nebo stava, kdy se to stalo,
kde se to stalo, jak se to stalo, jak zavazné ciny to jsou, jak dlouho uz to
trva. Studujici v roli TU dodrzuje pravidla empatické komunikace a
aktivniho naslouchani (povzbuzeni, parafraze, zrcadleni pocitu, shrnuti).
Studuijici v roli “asistenta” - pomaha TU v pripadé, Ze se ocitne v Uzkych a
chce podpofit. (20 minut)

Po rozhovorech nasleduje reflexe studujicich, ktefi ztvarnili jednotlivé role.
(15 min)

4. Sledovani dalSiho Vyvoje prfipadu 2 i odpovidani na otazky k VP2 je mozné
realizovat s celou skupinou. (15 minut)

5. Otazky do diskuse se studujicimi (25 minut) vyucujici tfidi v zavislosti na tom, k
jakym vyukovym cilim chce praci s kazuistikou vyuZzit.

a) MUZe studujici nechat ve skupinach po Ctyfech a zadat kazdé skupiné praci na
nékolika odliSnych otazkach, skupiny pak odprezentuji vystup diskuse ostatnim.

b) Otazky Ize zadat pro samostatné zpracovani za domaci ukol, nebo pokracovat
v praci s kazuistikou dalSi vyucovaci hodinu.

VYVOJ PRIPADU 1

Studentka 1. rocniku navazujiciho magisterského studia na pribézné praxi béhem
naslechd navstévovala gymnazialni tfidu a méla moZnost pozorovat vyvoj konfliktnich
vztahu ve tfidé. Dle informaci od cvi¢né ucitelky se jednd o tfidu, s nizZ nebyly v prvnim
rocnikll Zadné problémy. Kolektiv je charakteristicky nékolika skupinkami, které se
bavi mezi sebou. Na zacatku nového Skolniho roku je patrné, Ze se stranou skupinek
utvorila izolovana dvojice kamaradek Lenky (17) a Terezy (17), které vycnivaji ruSivym
chovanim v hodinach a Spatnym prospéchem. Studentku na praxi prekvapila
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pocatecni bezradnost pedagogll, ktefi prechazeli drzé poznamky a nelspésné divky
napominali, at nehovofi v hodiné nahlas. Vétsina ucitell se je ani nesnazila néjak
ukaznit, zfejmé protoze divky dokazaly byt velmi hrubé a slovni pFestrelky s nimi by
ubiraly cas na vyuku.

Na zacatku vyucovani a o prestavkach si studentka na praxi vSima, Zze Lenka a Tereza
verbalné obtéZuji a urdZzi Saru (16). Nahlas kritizovaly jeji vzhled, obleceni, chlzi a
vyborny prospéch. Casto se v(ci nim ohradila Safina kamaradka Marie (17), ktera tim
na sebe prevedla pozornost. BEhem dvou mésicl se urazlivé chovani spise stupfiovalo
a terlem se staly jiz obé divky zaroven. Hrubé nadavky stridal vysméch a Sara i Marie
zacinaly byt v konfliktnich interakcich spiSe pasivni, stejné jako zbytek kolektivu.
Studentka na praxi se rozhodla své ob¢asné pozorovani o prestavkach probrat s tfidni
ucitelkou, ktera se rozhodla situaci vénovat zvySenou pozornost.

Béhem tydne se Sara a Marie tfidni ucitelce odhodlaly svéfit, Ze je dvojice obtézuje i
na Facebooku, nadavaji jim tam a pomlouvaji je. O Sare zacala Lenka Sifit pomluvu, Ze
se o prazdninach vyspala se spoluzakem, ktery byl ve statusu oznacen za odporného.
Urazi je tim oba. | jini studenti v kolektivu tfidy ziskavaji nelichotivé statusy, ale ne v
takové mire.

Tento psychicky tlak trva jiz od zacatku Skolniho roku, divky se stydély nékomu ukazat
urazky na Facebooku, baly se, Ze by jim nikdo nevéfil, Ze se jedna o IZi a pomluvy. Mély
také obavu, Ze by se to probiralo verejné a ony se musely obhajovat. Ze zacatku jim
pomahalo, Ze pfi nich stoji kolektiv a Lenku a Terezu nema nikdo moc rad a ani ucitelé
k nim nechovaji sympatie.

Otazky k VP1

Jak si myslite, Ze chovani pedagogli v hodinach k Lence a Tereze ovlivnilo Saru a Marii v

jejich ochoté FeSit s nimi svou situaci?
Jak byste reagovali na misté pedagogl?

Myslite si, Ze obtéZovani na facebooku (Ci jinych socialnich sitich) spada do kompetence
Skoly, kdyz se neodehrava na pudé skoly, ale ve virtudlnim prostredi a ve volném case
studentd?

Jak bychom v tomto pfipadé zajistili konkrétni dikazni materialy?

VYVOJ PRIPADU 2

Tridni ucitelka pfi feSeni situace postupovala formou komunitniho kruhu ve tfidé.
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PouZila jej za Ucelem zjisténi nadzor( ostatnich studentl ve tfidé, motivl agresorek.
Zaroven chtéla touto cestou podpofit obéti Sikany a kyberSikany. Tereza spiSe micela a
nechtéla se k niCemu vyjadfovat. Spoluzaci se zastavali Sary a Marie, vyjadfili
pochopeni pro to, jak to pro né bylo tézké mit strach zapnout Facebook nebo celit
poznamkam ve tfidé. Lenka si stéZovala na situaci po prazdninach, kdy si jich nikdo
nevsimal. Citily se s Terezou tfidou odstrkovany a neprijimany. Spoluzaci fikaji, ze
nevnimali jejich zajem s nimi kamaradit. Lenka si pak zacala stéZovat, Ze ji ucitelé
prehlizeli, kdyz ji neSlo ucivo. Odmitla pFipustit, Ze by jeji chovani bylo neadekvatni a
nehodla ho ménit.

Otazky k VP2

Jak mUZeme uvaZovat motivech Lenky? Jak bylo moZzné Sikané predejit? Jak si
vysvétlujete postoj Lenky v komunitnim kruhu?

Co si myslite o metodé komunitniho kruhu v tomto pfipadé? Byla vhodné
zvolenym postupem? Postupovali byste jinak?

Otazky do diskuse

1.

Hlubsi pochopeni problematiky

Jaké dodatecné informace (aktérky, kolektiv, TU, ostatni pedagogové, vedeni
Skoly) by vdm pomohly k ivaham nad pfipadem?

Jaké varovné signaly Sikanovani znate? Jaké jsou rozdily mezi Sikanovanim a
Skadlenim?

Jakou roli v pfipadu mdze hrat vék aktérek?

Jaké si dokazZete predstavit nejcastéjsi chyby pfi FeSeni Sikany?

Jak se mohou na vzniku Sikany podilet ucitelé?

Myslite si, Ze ma Skola dostatecné nastroje k FeSeni kybersikany?

Je vhodné u feSeni kybersSikany postupovat stejné jako u Sikany (srovnejte)?
Jak odliSit kyberSikanu od drobnych putek ve virtualnim prostredi?

V pripadé, Ze je vyhodnocena Sikana jako trestny cin, kolik musi byt studujicimu
let, aby mohl byt postihnut zakonem? Jak se feSi postihnuti pachatele v pfipadé,
Ze je nezletily?

Znate projekt E-Bezpedi? Jaké konkrétni metody tento projekt vyuziva?
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Jaké nasledky muze Sikana mit? Co je to posttraumaticka stresova porucha? Jaké
projevy ma PTSP?

Jak vypada primarni, sekundarni a terciarni prevence v tématu Sikany?
Znate “zakladni scéndr prvni pomoci Sikany” a z jakych se sklada krokud?

Co je “krizovy plan” (krizovy scénar) sSkoly? V jaké fazi Sikany pedagogové podle
néj jednaji?

Co vite o sextingu a jak byste postupovali v feSeni kyberSikany, ktera by
zahrnovala citlivy osobni material (fotky, videa)?

Absolvovali jste nékdy preventivni program proti Sikané? Jak vypadal a co si
myslite o jeho ucinnosti?

MozZnosti jednani
V jakém pFipadé je vhodné k Feseni Sikany oslovit PCR? Kdo by takto mél uginit?
PFi jakém vyvoji situace by méli pedagogicti pracovnici oslovit OSPOD?

Jak by mohla vypadat pfipadova konference pro uvedeny pfipad? Kdo nejcastéji
svolava pfipadovou konferenci? Kdo by byl v tomto pfipadé vhodnym
ucastnikem? V jaké fazi vyvoje pripadu byste ji zaclenili?

Socialni sit ditéte

V jaké fazi je vhodné informovat o situaci rodice? V uvedené kazuistice, kdy a jak
byste kontaktovali rodice zUcastnénych divek?

Jak si vysvétlujete, Ze prestoze ostatni spoluzaci ve tfidé také ziskavali nelichotivé
statusy, toto chovani nezkusili zarazit?

Jak byste 7zjistili, kdo je v kolektivu Skolni tfidy naklonén obétem a kdo
agresorlim? Jak byste s tyto informace vyuZzili ve prospéch obéti?

Odborna podpora aktér(

Kdo to je etoped, v jaké instituci je zaméstnan a jak mdze byt ndpomocen v
reSeni Sikany?

Co to je Hradecky Skolni program proti Sikanovani a jakou ma podobu?

Je vhodné v dané situaci pozadat o pomoc Skolniho psychologa?
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Jakou roli v FeSeni situace muaze sehrat vychovny poradce (event. metodik
prevence)?

Co si myslite o adaptac¢nich programech pro SS? Mohou mit preventivni G¢inek
na vznik Sikany?

Které instituce maji v kompetenci pracovat s tfidnim klimatem? Jaké nastroje
pouZivaji pri prevenci a napravé narusenych skupinovych vztah(? Jaké maji
moznosti?

4. Kulturné-spolecensky rozmér tématu

Jaké faktory z oblasti spolecenskych pomért myslite, Ze spoluplsobi pfi vzniku a
Sifeni Sikany?

Co by bylo potfeba na spolecenské a institucionalni Urovni zménit, aby se Sikana
vyskytovala méné nebo vibec?

Jakou roli mdze ve vzniku Sikany hrat virtudlni prostfedi socialnich siti? Jaké
aspekty virtualniho prostfedi pfispivaji k rozvinuti agresivniho jednani mezi
mladistvymi? Setkali jste se ve svém okoli s néjakym pFfipadem?

Pokuste se dohledat vyzkum o vlivu socidlnich siti na chovani déti a mladistvych.

Diskutujte genderové aspekty Sikany a kyberSikany.
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10. Jak vytvorit kazuistiku

V této kapitole predstavujeme mozny zpulsob tvorby pfipadové studie studujicimi.
PfestoZze MareS$ (2016) popisuje variantu tvorby vyukovych kazuistik prfimo studujicimi,
domnivdme se, Ze lépe v pripravé budoucich ucitell poslouZi kazuistika zamérena
vyzkumné a diagnosticky.

Lze rozlisit tfi typy pripadovych studii: intrinsitni, instrumentalni a kolektivni (Stake,
1995). Pro nase ucely je nejvhodnéjsi studie intrinsitni, ktera se vénuje pfipadu jenom
kvali nému samému. Vyzkumnik chce detailné poznat pravé jeden pfipad, vztah k
obecnéjsi problematice zde nehraje roli. Snazi se o poznani vnitinich aspektd urcitého
pripadu ditéte. Vyzkumnik tedy popisuje do hloubky vybrané stranky pripadu. Napr.
chce porozumét pfipadu Zaka, ktery ma obtize ve tfidé. Cilem by mélo byt holistické
porozumeni pfipadu i pochopeni propojeni jeho jednotlivych ¢asti (Hendl, 2016).

Prace na tvorbé kazuistik je pro studujici prfinosny v tom, Ze se udi vystihnout problém,
jeho podstatu, a popsat jej v jeho souvislostech, dale aplikuji vhodné diagnostické
metody, analyzuji a interpretuji ziskané informace. Kazuistika mlze slouzit k tfibeni
dovednosti pozorovani a rozhovoru, umoznuje studujicim budovat své diagnostické
dovednosti na modelovych pripadech. Vznika téz prostor pro formulaci feseni a to bez
rizika nezdmérného, ale mozného, zhorseni situace realizaci nevhodné intervence.

Metodicky pokyn

1. Studujici se sezndmi s moznostmi ziskavani idaju o Zakovi ve Skolnim prostredi a
budou obezndmeni se strukturou a nalezitostmi kazuistiky.

2. V zavislosti na pfedmétu a preferovaném fokusu kazuistiky lze upfednostnit
nékterou Ccast ve struktufe kazuistiky. Samotné metody sbéru (rozhovor,
pozorovani, analyza produkt( cinnosti, analyza Skolni dokumentace) dat jiz
predpokladaji alespon zakladni metodologické znalosti, nebo jim musi byt v
pripravé studujicich vénovana pozornost pred vstupem do terénu.

3. Text zpracovavané, ¢i jiz vyhotovené kazuistiky je mozné konfrontovat s
nasledujicimi kritérii (Hyett et. al 2014, dle Mares, 2015):

o Cte se text pfipadové studie dobre?

e Tvofi text pfipadové studie koherentni celek? Pfispiva kazda jeho véta k
vyznéni celku? NepUsobi néktera ¢ast rusivé? Neni dokonce nadbytecna?

e M3 text pfipadové studie hlavni téma ¢i problém? Ma jasnou strukturu, tj.
je text prehledné clenén?
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Jsou jednotlivé oddily spravné sefazeny? Vedou ctenare cestou, ktera je z
odborného pohledu korektni?

Jsou pouzité citaty autentickych vyrokd informant vhodné vybrany? Jsou
zafazeny na spravna mista a jsou funk¢ni?

Jsou uvadéna tvrzeni korektni? Jsou dolozena? Nedochazi k prehnané
nebo naopak nedostatecné interpretaci dat?

Jsou mezititulky, obrazky, tabulky, schémata, pfilohy spravné pouzity?
Neni jimi text pfetizen anebo naopak nechybi nékde doklad tohoto typu?
Byl text ddkladné procten, editovan a opraven? Neni ,Sit horkou jehlou”,
protoze ,hofi termin“?

Je ze zplsobu vykladu zfejmé, komu je text adresovan, kdo jsou
predpokladani ctenafi? Odpovida tomu jazyk pFfipadové studie?

Nejsou studovani jedinci ¢i instituce vystaveni riziku tim, Ze bude text v
této podobé publikovan? Maiji se udaje o nich anonymizovat? Pokud ano,
jak?

Je studovany ,pfipad” adekvatné definovan? Jsou vymezeny jeho hranice?
Je z textu zretelny smysl vypravéného pribéhu?

Ziska Ctenar prectenim pripadové studie néjakou ,zastupnou zkuSenost”,
néjaké pouceni?

Je v textu vénovana patficnad pozornost rliznym kontextdm, v nichz se
pfipad odehraval?

Jsou zdroje, z nichz byla data ziskavana, vybrany spravné? Bylo vyuzito
dost rtznych zdroji dat?

Je z popsaného pozorovani a z interpretace dat zfejmé, Ze byla pouZita
triangulace?

Je z textu patrné, Ze vyzkumnik dokaze rozliSit mezi ziskanymi fakty a
osobnim hlediskem?

D& se poznat, Ze vyzkumnik zkusil zaujmout perspektivy vSech stran
zaangazovanych v daném pfipadu?

Byly zkoumany osobni zajmy aktér a vyzkumnika?

Zdroje dat o zakovi

Ucitel je opravnén ziskavat o zakovi zakladni informace a zakonny zastupce je povinen
mu tyto informace sdélit. K evidenci zakladnich Udaj o Zakovi slouZi tzv. Skolni matrika.
V matrice Jsou obsaZeny zakladni Udaje o prlbéhu a vysledcich vzdélavani zakd (napf.
Udaje o predchozim vzdélavani, zdravotni postizeni, zdravotni znevyhodnéni vcetné
psychickych potizi, socialni znevyhodnéni).

Nékteré Udaje zapisuje Skola sama, jiné potrebuje zjistit od rodicu, ktefi maji povinnost
informovat Skolu o podstatnych udalostech, které mohou ovlivnit edukaci zaka. | zde je
vSak zvazeni na rodicich. Ucitel by se mél na citlivé Udaje dotazovat taktné. Pro rozhovor
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ma volit klidné prostfedi a informovat rodice, co se bude dale dit s daty ziskanymi
rozhovorem atd.

Na pribéh edukace mohou mit vliv napriklad zdravotni omezeni pfi télesné vychové,
pracovnich ¢innostech, nemoci, alergie, poruchy uceni nebo chovani, zména rodinného
zazemi, svéreni ditéte do stfidavé péce, téhotenstvi zakyné, ohrozeni Sikanou.

Ptame-li se rodi¢l na rlizné Udaje o ditéti, je tfeba vzit v Gvahu, Ze data mohou byt
nezameérné zkreslena (nespolehlivost lidské paméti, obranné mechanismy uplatiujici se
u emocné obtiznych skutecnosti) a vypoveédi jsou vzdy obohaceny o subjektivni vnimani
respondentd. Je tedy vhodné se ptat po vyznamech a prikladech c¢innosti. Napfiklad
misto uzaviené otazky Pomahate synovi s pfipravou do Skoly? (Ano/Ne), je vhodné se
zeptat: “Co obvykle obnasi synova priprava do sSkoly?”, “Kdo a jakym zpUsobem doma
pomaha synovi s pfipravou do Skoly?” Vyznamnou informaci pro porozuméni rodinného
zazemi zaka, mohou byt i informace, které si rodi¢ (obzvlasté primarni pecujici osoba)
nepamatuje. Nepfimo tak mUZe absence dat vypovidat o malé pozornosti vénované
ditéti.

Struktura kazuistiky
1. Struc¢né predstaveni Zaka
2. Anamnéza
3. Soucasny stav, popis potiZi
4. Analyza situace
5

Navrh opatreni

1. Strucné predstaveni zaka

Na uvod predstavime kratkou charakteristiku soucasnych obtizi ditéte. Pokud je to pro
kazuistiku relevantni, Ize kratce popsat vzezfeni zaka.

Udaje o Zakovi i 3kole by mély byt anonymizovany. Kvdli anonymizaci 74k neuvadime
osobni udaje. Je vhodné uvést pouze kfestni jméno (popfipadé jej pozménit), veék ditéte
a typ Skoly, kterou navstévuje.

Dale zdlvodnime vybér zaka pro kazuistické zpracovani. Pro¢ pravé tento zak? Jaky jev
nas zajima? Co jiz o zakovi vime? Jaké jsou jeho silngjsi a slabsi stranky?

Vybérem jevu (“o ¢em bude kazuistika vypravét”) a jeho pojmenovanim také dochazi ke
zUzZeni nasi pozornosti pfi sbirani dat.

v s

Je mozné, Ze kazuistika bude postihovat néjaky komplexnéjsi jev ve tfidé ¢i v interakci
mezi konkrétnim Zakem a vyucujicim. V takovém pripadé predstavujeme vsechny
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vyznamné aktéry (napf. tfidni uditelku, asistentku pedagoga, Sikanujici skupinu osob
atd.)

2. Anamnéza

Anamnestické metody se zaméruji na ziskavani zivotopisnych dat jedince. U Zaka stfedni
Skoly, Ize zjistovat Fadu Udaji z rozhovoru s Zakem, u mladsich déti se pak mdzeme
spolehnout na jejich vypovédi tykajici se volného casu, zajmu, jejich popisu vztahu s
rodi¢i a sourozenci. Zachycujeme historii vyvoje Zaka v rdznych oblastech. Lze
propracovat anamnézu rodinnou, osobni, zdravotni, socialni a Skolni.

Celkoveé si Ize v této oblasti klast otazky typu: Ma zak néjaké zdravotni potize? S kym Zak
sdili domacnost? Jsou dostupné informace o pfipadnych tézkostech v zakové osobni
historii? Jak probihal jeho rany vyvoj? Jak dlouho zak chodi do dané Skoly, jaka je jeho
Skolni anamnéza? Jaké ma vztahy s okolim, spoluzaky, vrstevniky? O co se zak zajima, co
ho tési? Jaké poznatky o zakovi nam mohou poskytnout jeho byvali ¢i soucasni vyucujici?
VSimli si jeho potizi a jaké jiz ozkouSeli strategie pfi pokusech o jejich zvladnuti? Jakou
mél zak dosavadni odbornou péci?

a) Rodinnad anamnéza

Rodinnd anamnéza je zamérena na zjiStovani vSech dostupnych Gdajd o rodicich,
prarodicich a sourozencich se zfetelem na mozny vliv dédi¢nosti, vyskytu chorob,
vrozenych vyvojovych vad, nadani, specifickych chorob apod.

Udaje o rodiné ditéte ziskavame, abychom porozuméli podminkam, ve kterych dité Zije.
U Fady problémU a jejich odstranovani je uzitecné znat Sirsi souvislosti predchazejiciho i
soucasného Zivota ditéte.

Za zakladni udaje o rodiné Ize povazovat informace o rodicich (vzdélani, pfiblizny vék,
stav, pfipadné problémy v rodiné), o sourozencich (pocet, pohlavi, vék, pfipadné
problémy), s kym dalSim dité bydli (partner/ka rodice, nevlastni sourozenci, prarodice) Ci
v ramci rodiny prichazi ¢astéji do styku (rodi¢ po rozvodu, prarodice). Vyznam muzZe mit
u koho je dité v péci a forma péce (vylucna, stfidava). V pripadé stfidavé péce, jakou ma
konkrétné podobu.

Dale se zajimame o socioekonomickou uroven rodiny ditéte a Uroven rodinné
komunikace (chudé jazykové prostredky, dité cizincll), protoze tyto faktory mohou mit
vliv na skolni Uspésnost ditéte. Informujeme se, jak je rodina strukturovana a jaké jsou
mezi jednotlivymi ¢leny vazby. V pfipadé, Ze doslo k rozpadu pCvodni rodiny, je velmi
uziteCné prozkoumat pripadné okolnosti rozvodu a nasledné péce. V ramci zjiStovani
vychovného stylu v rodiné, lze cilenymi otazkami zjistit, kdo a jak klade na dité
poZzadavky, kontroluje jejich plnéni a jaké kvality je citovy vztah k ditéti (vielost). Dllezité
také je, jestli se vychovavajici osoby shodnou ve vychovnych postupech, nebo zda jsou
odliSnosti zdrojem konfliktd.
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Pfi rozhovoru s rodici, Ize prozkoumat, jakym zplsobem nahliZi na své dité. Ptdme se
pak: Jaké si mysli, Ze ma dité silné ¢i naopak slabsi stranky? Pro co se jejich dité dovede
nadchnout? Co jej frustruje? Co je na rodicovské roli téSi nebo co jim pripada v soucasné
dobé obtizné?

Pokud rodice pozoruji néjaké vychovné obtize u ditéte, ptame se, v jakych situacich se
tyto potize vyskytuji a pak také, kdy se nevyskytuji (pfitomnost jinych osob, zména
prostredi, aktualni stavy a nalady u ditéte).

b) Osobni anamnéza

Dotazujeme se na prlbéh téhotenstvi, porodu (pfip. komplikace), detailnéji pak na
prabéh vyvoje v prvnich letech Zivota - vyvoj psychomotoriky, feci, grafomotoriky, vyvoj
hry, kresba, napadné projevy. Na vyvoj ditéte ma vliv i zdravotni stav, ptdme se na

vvvvvv

spanku ditéte a pripadnou unavu, nechutenstvi, alergie, 1éky.

Otazky tykajici se téhotenstvi a porodu mohou byt dilezité vzhledem k podezieni na
vrozenou pricinu potizi, a zaroven mohou poskytovat vhled do zakladniho vztahu a
zajmu rodicu o dité (napf. dité nechténé).

¢) Socialni anamnéza

Vztahy mezi cleny rodiny, popfipadé komunity. Smérodatné mulze byt to, jak spolu
rodina travi volny cas, jak nahlizi na volny Cas ditéte, jaké jsou hygienické a estetické
podminky Zivota, mira vlivu okoli apod. Roli v potiZich ditéte mdze hrat i nepfizniva
materialni (existencni) zatéz rodiny, kterou zejména mladSi déti mohou vnimat z
emocniho rozpoloZeni rodi¢d. Zde se muZzeme ptat na mimoskolni aktivity Zaka a jeho
vrstevnické vztahy mimo kontext Skoly.

d) Skolni anamnéza

Nejprve zjistujeme, které Skoly a Skolska zarizeni dité navstévovalo. Zaméreni rdznych
typQ zafizeni mUzZe hrat roli v adaptaci ditéte (alternativni Skoly) nebo mUZe nepfimo
informovat o hodnotach a postojich rodicua.

Z hlediska 3kolniho vyvoje nas zajima schopnost ditéte se adaptovat na 3kolu (jesle, MS,
Z5), jak v nich dité prospivalo ¢& pFipadné problémy. Po vstupu na ZS se ptame, jak byla
posuzovana skolni zralost (odklad).

Sleduje otazky vyvoje ditéte v podminkach Skoly, a to v oblasti vztahové (projevy chovani
vlci détem, ucitelkdm), adaptivni (reakce na zmény a dodrZovani rezimu ve Skolnich
zarizenich) a oblasti Skolniho vykonu. U vyskytu zmén v chovani ve Skole a ve Skolnim
vykonu se ptame na okolnosti.

ObtiZze v adaptaci Castéji ukazuji na emocni citlivost ditéte, i kdyZ se téZ mUZe jednat o
faktory prostredi (nepfiznivé klima tridy, nevhodné postupy ucitelt).
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V pfipadé sbirani anamnestickych Udaji z pozice studujicich, lze predpokladat
omezenéjsi pristup ke zdrojim dat, v¢etné hloubky rozhovoru s rodici. V pripadé mensi
obeznamenosti s rodinou Zaka, Ize rozhovor sméfrovat k méné citlivym Udajlim, které
mohou vypovidat o situaci v rodiné nepfimo. Zejména pfi zjiStovani Skolni anamnézy se
lze, pres pripadné vykyvy ve Skolnim prospéchu a jejich okolnosti, pfFibliZit jinak
narocnym tématldm (rozvod, Sikana, zména Skoly) a sledovat jejich vyvoj (“Jak se
prospéch vyvijel, zménily se néjak okolnosti? A co se stalo pak?”)

Rozhovor vztahujeme k tématdm domadci pripravy, vzdélani, vzdélavani zaka. Ptdme se
na: pracovni prostor ditéte, zjiStujeme, jestli ma nerusené misto na domaci pfipravu v
byté, zda, mu nékdo s domaci pfipravou pomaha, zda-li ma na néjaké predméty
doucovani. V kterou denni i vecerni hodinu se spiSe pfipravuje do Skoly, kdo a jak mu
pomaha s chystanim pomdacek. Celkové nas zajima denni rezim ditéte, jeho volnocasové
aktivity a kamaradské vztahy mimo Skolu.

Pfi rozhovoru s rodici je vhodné si vSimat zpUsobu jejich vyjadfovani (otevieny, uzavieny
jazykovy kéd). Uroveri a zplsob komunikace v rodiné vyrazné ovliviiuje vyvoj ditéte
zejména v oblasti kognitivnich procesu.

Dulezita je vnimavost rodict vuci individualnim potfebam déti, uspokojovani zvlastnich
narokd na citovou jistotu.

3. Popis soucasnych potizi

Stavajici obtiZze jsou obvykle divodem zpracovani konkrétni kazuistiky, nékdy i vcelku
naléhavym. K zachyceni soucasnych potizi Zdka kombinujeme r(izné zdroje dat tak,
abychom zachytili pocatek potizi, popsali jejich vyvoj v ¢ase a okolnosti tohoto vyvoje.

Vyuzivame diagnostické udaje (vySetfeni v poradné, vlastni pozorovani &i vySetfeni,
relevantni data ze 3koly, od rodi¢d, od Zaka, popfipadé tridniho kolektivu). Lze téZ
predpokladat, ze osoby kolem ditéte budou pocatek potizi umistovat az do doby, kdy se
projevily ve zvySené mirfe a prekrocily jejich prah vnimani (napf. zhorSeny prospéch,
odhaleni viditelného sebeposkozovani).

V pfipadé, Ze studujici provadi vlastni pozorovani a sleduje aktudlni projevy ditéte v
kontextu Skoly, mdze si klast tyto otazky:

S kym dité interaguje a jaka je povaha téchto interakci?

Jakych aktivit ve tfidé se Ucastni? Pokud se neucastni, co déla misto nich?
Jaké aktivity jsou pro dité typické o prestavkach? Do Ceho se zapojuje?
Co presné dité ve tride déla?

Co Ize Fici o fungovani ditéte ve tride?
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Kdy se mu nejvice dafi?

Co mu déla potize?

Jak 1ze zhodnotit jeho motivaci k uceni?

Lze postfehnout spoustéce konkrétniho chovani (zadouciho i nezadouciho)?
Je chovani ditéte o prestavce v souladu s tim, jak se chova v hodiné?

Jaké interakce Ize pozorovat mezi vyucujici a Zakem? Jaké otazky si vzajemné
kladou?

Pracuje zak zaujaté na ukolu a pokud ano, tak za jakych okolnosti?
Pokud neni zaujaty Skolni ¢innosti, co déla misto ni?
Lze vysledovat néjaké vzorce v chovani a v interakcich?

Kolik Casu stravi vyucujici interakci s Zakem a co je nejCastéji obsahem této
interakce? (zaméreni na chovani, vysvétlovani pokyn(, rozsifovani Zzakova
porozumeéni obsahu, poukazani na nedostatky v praci zaka atd.)

4. Analyza situace

Analyzujeme a interpretujeme zde veSkera anamnesticka data, ktera jsme ziskali.
UvaZujeme o predpokladanych pfiCinach dané situace. PFi interpretaci se snazime najit
oporu v nasbiranych datech a v odborné literatufe. Dale se zamySlime nad souvislostmi
a vyznamem informaci, které jsou nam dostupné. Hleddme mozné pfriciny, které vedly k
soucasné situaci obtiZi Zaka, vyvozujeme zavéry, které slouzi jako odrazovy muUstek pro

navrh intervence.

5. Navrh opatreni

Nez navrhneme dalSi postup na zakladé analyzy pfipadu, je vhodné shrnout a popsat
dosavadni zpUsoby intervence, véetné zhodnoceni jejich dosavadni Gcinnosti. Cilem je
promyslet a navrhnout mozna feseni situace u urcujicich aktér( (dité, rodina, skola),
vcetné zplsobl podpory v Usili, které mUzZe byt velmi dlouhodobé a pouze s mirnymi
pokroky (napf. dité s vyvojovymi poruchami).

Analyza pfipadu muiZe pomoci vyhledat mozné oblasti, které nebyly na prvni pohled ze
soucasnych obtizi Zaka patrné, nicméné v nichZ by bylo vhodné na Z7aka pusobit
preventivné. To predstavuje téZ jeden ze zpUsobU intervence.

Zalezi i na zaméreni kazuistiky a pozici jejiho autora. Lze predpokladat, Ze osoba z praxe
jiz bude vice znala limit0 (napf. legislativnich, materialnich), coZ se promitne do realnosti
navrhovanych opatfeni. Néktera doporuceni se mohou vymykat moznostem instituci Ci
kapacitdm jednotlivych aktérl. Napriklad rodice s nizkym zdjmem o dité se mu sotva
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budou na doporuceni vice vénovat. Nelze-li t¢innou intervenci opfit o spolupraci rodiny
a Skoly, znamena to obratit pozornost ke kapacitam osob ve Skole, zmapovat socialni sit
ditéte a hledat alespon jednu blizkou osobu k niz se 7zak muzZe uchylit. Napriklad
napomoci €astéjSimu kontaktu zaka s prarodic¢em, nebo starSim sourozencem, ktery jiz
nebydli doma apod.

V pripadé rodiny s nizkym zajem o dité az zanedbdavajici, mdze byt soucasti opatreni
vstup dalSich aktért (OSPOD).

Intervence by méla byt cilena, smysluplna (vyplyvajici ze znalosti Zaka a jeho Zivotnich
okolnosti) a realizovatelna v danych podminkach (zak, rodina, skola).
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Priloha: Tematické vyuZiti kazuistik

Uvod do pedagogiky a psychologie

Kazuistika €. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Kazuistika umoznuje se zaméfit na témata temperamentu a vychovy - formulace
doporuceni pro ucitele na zakladé vysledkl testu temperamentu a vlastnich zkusenosti.
PFi praci s kazuistikou je mozné reflektovat vychovné-vzdélavaci proces a vlastni roli v
ném. Sebereflexe studenta uditelstvi. V kazuistice se studenti mohou vénovat vztahu
uCitele a zaka z pozice reflexe jejich temperamentovych nastaveni.

Kazuistika ¢. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Kazuistika mUze slouzit jako podnét pro nazorné vyzkouseni si vedeni rozhovoru mezi
pedagogem a rodici, ¢i mezi pedagogem a zakyni. Naroky kladené na dosazené znalosti
studujicich jsou u této kazuistiky nizsi, proto mdze byt vhodna i pro studujici prvniho
ro¢niku, a poslouzit jako podnét pro reflexi a sebereflexi.

Vyvojova psychologie

Kazuistika ¢. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Kazuistika nabizi mozZnost diferencovat projevy dospivani a potencialni odchylky od
vyvoje. Dale je mozné ukazat na kazuistice charakteristiky emocniho, socialniho a
kognitivniho vyvoje. Tematizovat lze i utvareni a zmény sebepojeti.

Kazuistika ¢. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Na kazuistice Ize ilustrovat zmény v dospivani. PFi praci s kazuistikou lze navodit Uvahy o
normalnich a specifickych charakteristikach emocniho, socialniho a kognitivniho vyvoje
aktérd. Také Ize brat v potaz faktory ovliviujici utvareni sebepojeti a vyvoj identity.

Kazuistika €. 5 Petra (14 let) - poruchy pfijmu potravy
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Kazuistika poukazuje na odchylky v emocnim a socialnim vyvoji, zejména v utvareni
sebepojeti a vyvoji identity. Kazuistika umoznuje navodit témata vyvoje télesného
sebepojeti a prozivani spojeného s télesnosti v dospivani.

Kazuistika €. 6 Katka (15 let) - zamérné sebeposkozovani

Pfipadova studie poukazuje na odchylky v emocnim a socialnim vyvoji, zejména v
utvareni sebepojeti a vyvoji identity. Pfi praci s tématem sebeposkozovani Ize probrat
vyvojové vyznamnou oblast emocni regulace, vhodnych a neadaptivnich zplsobU
zvladani zatéze. Diskutuji moznosti a limity plsobeni pedagoga.

Kazuistika €. 7 Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Kazuistika umoznuje pfi genezi potizi zaka vzit do Uvahy jeho rany vyvoj, zejména v
oblasti citové vazby (attachment). Lze se zaméfit i na symptomatologii psychické
deprivace v détstvi. Pfi Uvahach je vhodné vychazet ze znalosti emocniho, socialniho a
kognitivniho vyvoje v mladSim Skolnim véku.

Kazuistika €. 8 AleS (15) “Necestné a nesportovni”

PFi feSeni pfipadu je vyznamné uvaZovat o charakteristikach dospivajicich (emocni,
socialni a kognitivni vyvoje). Lze se vyvojové zaméfit i na socializaci a vyvoj vztahd i
naruseni psychického vyvoje. Vhodné by bylo diskutovat o tématech individuace a
separace ve specifické Zivotni situaci aktér( (separace od rodi¢t odchodem na domov
mladeze).

Kazuistika €. 9 Sara (16), Marie (17) - kybersikana na gymnaziu

PFi diskusi pripadu lze uvaZzovat o charakteristikach dospivajicich divek. Lze se vyvojové
zamérit na socializaci, emocni, socialni a kognitivni vyvoj aktérek. Zvladani zatéze a vyvoj
adaptacnich mechanismu jsou také vhodna témata.

Téma C. 10 Jak vytvorit kazuistiku
Tento oddil Ize nabidnout jako pomocnou instrukci pro moznou formu seminarni prace,
nebo dil¢i seminarni vystup.

Tvorbu kazuistiky je mozné zaméfit vice anamnesticky. Studujici si mohou vyzkouset
vedeni rozhovoru s ditétem vybrané vékové kategorie, jeho zakonnymi zastupci i
pedagogickymi pracovniky. K analyze a interpretaci dat mU0Zze byt uzZita
vyvojové-psychologicka perspektiva.
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Socialni psychologie

Kazuistika ¢. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Pfi praci s kazuistikou Ize predstavit téma konfliktu: typy a prabéh konfliktd, konflikt na
pudé Skoly a jeho FeSeni, socidlni vlivy pfi utvareni osobnosti v rliznych vékovych
obdobich. Na zakladé kazuistiky mizeme diskutovat vliv skupiny na jedince, resp. téma
jedinec jako ¢len socialni skupiny.

Kazuistika €. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Kazuistika navozuje situaci nékolika konfliktnich situaci na pGdé Skoly. V diskusi je
mozZné rozebrat typy a prubéh konflikt(, konflikt na pidé Skoly a jeho FeSeni. Dale
témata: komunikacni funkce emoci a roli neverbalniho chovani. V Uvahach o praci s
kolektivem tridy a aktéry pribéhu Ize otevfit témata tykajici se vlivu skupiny na jedince:
jedinec jako ¢len socialni skupiny.

Kazuistika €. 7 Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Kazuistika je vhodna na ilustraci témat agresivniho chovani, komunikacni funkci emoci a
konfliktld. Podnétovy materidl poskytuje pfilezitost k nabizeni reseni nékolika Grovni
konfliktd na padé Skoly. Na modelovém pfikladu si Ize vyzkouset asertivni komunikac¢ni
strategie. PFi diskusi pfipadu studujici mohou uvazovat o vztazich mezi jedincem a
skupinou.

Kazuistika ¢. 8 AleS (15) “Necestné a nesportovni”

Pfipadova studie navozuje vyznamné téma agresivniho a konfliktniho chovani v
kolektivu dospivajicich. Studujici si mohou v modelové situaci nacvicit jak empatickou
komunikaci s aktivnim naslouchanim, tak aplikovat asertivni komunikacni strategie.
Nameét kazuistiky umoznuje kritickou diskusi nad socialnim ucenim v prostfedi sportu,
ktery mUZe za urcitych okolnosti normalizovat agresivni chovani.

Kazuistika €. 9 Sara (16), Marie (17) - kybersikana na gymnaziu

Kazuistika je vhodna pro témata souvisejici s komunikaci, konflikty, teoriemi agrese
(frustrace-agrese). Prace s pripadem muze vést k praktickému nacviku feseni konfliktu
na pudé Skoly. Lze diskutovat dynamiku socialni skupiny a jeji Ulohu pfi vzniku Sikany,
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nebo specifické fenomény spojené s chovanim na internetu (anonymita, disinhibice
apod.)

Pedagogicka psychologie

Kazuistika €. 1 Honzik (6 let) - specifické poruchy uceni

Na zakladé kazuistiky popsat individualné specifické pfistupy k uceni a definovat rozdil
mezi pfistupem k ,typickému Zaku" a Zaku se zvySenym narokem na péci. Prace s
kazuistikou vyZaduje propojeni teoretické pFipravy (vyhledavani relevantnich informaci v
odborné literatufe) s praktickou zkuSenosti zohlednujici individualni vyvojové
zvladstnosti. Na kazuistice Ize demonstrovat vyhody cileného ziskavani informaci (vc.
diagnostiky), planovani intervence a evaluace jejich vysledk( pro rozvoj Zaka, ucitele i
Skoly.

Kazuistika ¢. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Prace s pfipadovou studii predpoklada vyhledavani relevantnich informaci o
problematice ADHD. Konkrétnéji Ize v kazuistice upozornit na témata: ucitel ve vyuce,
reflektivni praxe, sebemonitorovani. Je vhodné se v kazuistice zaméfit na sebereflexi
ucitele, ktery pracuje s Zdkem s ADHD, diskutovat podpurnou sit ucitele.

Kazuistika €. 3 Petr (11 let) - nejista diagnoza

Na podkladé kazuistiky Ize oslovit témata: osobnost a individualni specificnost
soucasnych 7akl a prace s diverzitou ve vyuce. Cilem je predstavit vybér z aktualnich
témat postihujicich rostouci miru diverzity zakovské populace a pfiklady dobré vyukové
praxe. Cilem prace s kazuistikou je také demonstrovat vyhody cileného ziskavani
informaci (v¢. diagnostiky), planovani intervence a evaluace jejich vysledk( pro rozvoj
zaka, ucitele i Skoly.

Kazuistika ¢. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Prace s pfipadovou studii pfedstavuje pfilezitost k tvaham nad klimatem konkrétni tfidy
a zjistovani vztah( ve tridé. Studujici mohou navrhnout zpUsoby, jak by zmapovali
situaci a jaké zpuUsoby prace se tfidou by byly vhodné. Kazuistika navozuje téma
spoluprace rodiny se Skolou a popisuje konfliktni komunikaci s rodici. Studujici si mohou
prakticky vyzkouSet modelovou situaci dialogu s rodici s negativnim postojem k
inkluzivnimu vzdélavani.
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Kazuistika €. 7 Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Kazuistika skytd moznost analyzovat komunikaci s rodici, vychovny pfistup v rodiné a s
nim spojena rodicovska ocekavani. Kriticky Ize zhodnotit nosné i neefektivni postupy
pedagogickych pracovnik( v pfipadu. Studujici si mohou v modelové situaci vyzkouset
vedeni rozhovoru s rodici (technika “hrani roli").

Kazuistika €. 8 AleS (15) “Necestné a nesportovni”

Pfipadova studie navozuje téma socialniho a moralniho vyvoje. Nosné mohou byt téz
tvahy nad motivaci chovani jednotlivych aktér( v rdznych socidlnich prostfedich.
Studujici mohou navrhnout vlastni vychovna opatfeni a postupy, které by podle nich
umoznily zlepSeni situace a vztah(. Studujici si mohou v modelové situaci vyzkouset
vedeni rozhovoru s aktéry Sikany.

Kazuistika €. 9 Sara (16), Marie (17) - kybersSikana na gymnaziu

Podnétovy material mlze inspirovat k vyhledavani relevantnich informaci v odborné
literatufe nebo ke sdileni pfipadné zkuSenosti s fenoménem kybersSikany. Kazuistika
nabizi moznost uvazovovat nad spojitostmi chovani ve tfidé a mimo ni - ve virtualnim
prostoru. Diky obsahu kazuistiky, je mozné také propojit témata Skolniho neuspéchu,
fizeni tfidy a klimatu tfidy.

Téma C. 10 Jak vytvorit kazuistiku

Tento text Ize nabidnout jako pomocnou instrukci pro moznou formu seminarni prace,
nebo dil¢i seminarni vystup. Tvorbu kazuistiky je mozné zamérit vice na Skolni
anamnézu zaka. Vyzkumné a metodologicky si studujici mohou vyzkouSet kombinaci
metod systematického sbéru dat, naslednou analyzu a interpretaci dat.

Pedagogicko-psychologicka diagnostika

Kazuistika €. 1 Honzik (6 let) - specifické poruchy uceni

Prostfednictvim kazuistiky Ize pracovat s diagnostickou rozvahou. Dale muiZeme na
konkrétnim pripadé definovat diagnosticky proces, jeho faze a vyusténi: diagnostickou
rozvahu: hypotézu, planovani diagnostické cinnosti (cil, misto, ¢as, osoby, metody a
techniky (pedagog). Kazuistika nabizi moznost skupinové prace. Studujici si vyzkousi
navrhnout plany podpory 7aka: jejich tvorbu, obsah, schvalovani, ovérovani. Studujici si
mohou také vyzkouset reportovani vysledkd diagnostiky: zakam, koleglim, rodi¢dm. V
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modelové situaci si studujici nacvici spolupraci s rodinou: komunikaci vysledkd Zaku
rodiné zaka (pFiprava srozumitelnych a konstruktivnich informaci.

Kazuistika €. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Kazuistika skyta moznost diskutovat témata: individualni vychovny plan, rozhovor s
zakem, role ucitele jako kontaktni osoby v pfipadé potiZi s chovanim, spoluprace se
specialisty (psycholog, psychoterapeut, socialni pracovnik atd.) a prace s doporucenim
specialistl; podporu Zakl ve tfidé. Kazuistika zddrazriuje dlleZitost intervizni a
supervizni podpory v praci ucitele jako prevenci syndromu vyhoreni. Dil¢im cilem
kazuistiky je pojmenovat duleZitost sebepercepce a autodiagnostiky ucitele.

Kazuistika ¢.3 Petr (11 let) - nejista diagn6za

V predlozené kazuistice studujici mohou vyzkouset diagnosticky proces, diagnostickou
rozvahu, diagnostickou hypotézu a diagnosticka opatfeni. Pfi praci s kazuistikou lze
navodit diskusi o planech podpory zakl: jejich tvorbé, obsahu, schvalovani, ovérovani.
Dale je mozné diskutovat individualizaci, diferenciaci ve vyuce a implementaci
podpurnych opatfeni ve vyuce. Dale je moZné ilustrovat systém poradenstvi ve Skolstvi,
hovofit o spolupraci s odborniky a praci s posudky.

Kazuistika ¢. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Kazuistika predstavuje pfilezitost k Uvaham nad socialnimi vztahy v konkrétni tfidé a
nasledné k diagnostice psychosocialniho klimatu ve tfidé. Dale inspiruje k Uvaham o
individualnim vychovném planu (role ucitele jako kontaktni osoby v pfipadé potizZi s
chovanim, spoluprace se specialisty - psycholog, psychoterapeut). Zaroven Ize uvazovat
o tom, jak podpofit Zaky ve tfidé ke zméné jejich reakci na chovani zakyné s Downovym
syndromem a jak vyhodnotit Uspésnost intervence.

Kazuistika ¢. 5 Petra (14 let) - poruchy pfijmu potravy, kazuistika ¢. 6 Katka (15 let) -
zamérné sebeposkozovani

Nad obrazem potizi Zakyné Ize provést diagnostickou rozvahu a navrhnout postup
reSeni situace. Dale Ize navodit modelovy rozhovor s vybranou Zakyni i jejimi rodici v
kontextu diagnostického procesu. Kazuistika je vhodna k diskusi problematiky zvladani
zatéze dospivajicich s prihlédnutim k nevédomym obrannym mechanismdm a
copingovym strategiim. Na zakladé kazuistiky je mozné také diskutovat individualni
vychovny plan (tvorba, obsah, schvalovani, ovéfovani), dale roli ucitele jako kontaktni
osoby v pFipadé potizZi s chovanim, spolupraci se specialisty (psycholog, psychoterapeut,
psychiatr atd.) a praci s doporucenim specialist; podporu zZaku ve tridé.
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Kazuistika €. 7 Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Na zakladé kazuistiky je mozné diskutovat témata rodiny jako vychovného C(initele,
usuzovat na povahu potizi zaka se zvladanim vlastniho chovani (diagnostika chovani).
Dale formulovat jak individudlni vychovny plan, tak zpUsob podpory zak{ ve tfidé, ktefi
jsou bezprostfedné ohrozovani chovanim sledovaného Zaka. Lze zhodnotit rozsah a
efektivitu zpUsobl spoluprace s odborniky (napf. stfediska vychovné péce,
pedagogicko-psychologické poradny, organ socialné-pravni ochrany déti).

Kazuistika ¢. 8 AleS (15) “Necestné a nesportovni”

Na zakladé kazuistiky je mozné diskutovat témata rodiny jako vychovného Ccinitele,
usuzovat na povahu potizi chlapcl se zvladanim vlastniho chovani (diagnostika chovani).
Lze uvaZovat o zvladani zatéZze u dospivajicich a uvazovat o moznych viditelnych
symptomech, které mohou pedagoga upozornit na prozivanou zatéz u zaka. S pomoci
kazuistiky Ize blize probrat témata sociadlniho klimatu a vztah( ve tridé/kolektivu.

Kazuistika €. 9 Sara (16), Marie (17) - kybersSikana na gymnaziu

S pomoci kazuistiky Ize blize probrat témata psychosocialniho klimatu ve tfidé a Fizeni
tfidy. Dale lze prodiskutovat témata hodnoceni a Skolni neuspésnosti s tematikou
sebepojeti studentek, jejich motivace a vztahu k ucitelGim.

Téma ¢. 10 Jak vytvorit kazuistiku

Tento nameét Ize nabidnout jako pomocnou instrukci pro moznou formu seminarni
prace, nebo dil¢i seminarni vystup. Tvorbu kazuistiky je mozné zaméfit vice
diagnosticky, zmapovat stavajici situaci a pripadné potize ditéte, vzit do udvahy
anamnesticka data z rliznych oblasti. Studujici si mohou vyzkouset vedeni rozhovoru s
ditétem vybrané vékové kategorie, jeho zakonnymi zastupci &i pedagogickymi
pracovniky. Mohou také vyhledat a vyuZit materidly ze Skoly, i specializovanych
pracovist, ziskat zakladni orientaci v podobé dokumentaci vedenych o ditéti. Soucasti
zadani mlze byt i navrzeni prvnich podpdrnych opatreni, vyzaduje-li to povaha potizi
sledovaného Zaka.

Poradenska psychologie a patopsychologie

Kazuistika €. 1 Honzik (6 let) - specifické poruchy uceni
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Na zakladé kazuistiky lIze pfriblizit problematiku specifickych poruch uceni, Zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a specifika inkluzivniho vzdélavani.

Kazuistika €. 2 Emil (12 let) - "Drzy a neklidny"

Pfipadova studie ilustruje prFindsi ndméty poruch pozornosti a aktivity, Zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a specifik inkluzivniho vzdélavani.

Kazuistika €. 3 Petr (11 let) - nejista diagnoza

Kazuistika pfiblizuje problematiku poruch pozornosti a aktivity, poruchami autistického
spektra a diskutovat specifika inkluzivniho vzdélavani.

Kazuistika ¢. 4 Marta (15 let) - Sikana?

Na zakladé kazuistiky I1épe pochopit praci s Zaky s odliSnostmi v mentalnim vyvoji a se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Kazuistika umozZnuje se zamérit na specifika
inkluzivniho vzdélavani, probrat jeho moznosti a limity.

Kazuistika €. 5 Petra (14 let) - poruchy pfijmu potravy

PFi praci s kazuistikou je mozné lépe porozumét dospivajicim s poruchami pfijmu
potravy ve Skolnim kontextu.

Kazuistika €. 6 Katka (15 let) - zamérné sebeposkozovani

PFipadova studie se zaméruje na intervence ve Skolnim prostfedi s dospivajicimi, ktefi se
zamérné sebeposkozuji. Studujici zhodnoti situaci a navrhnout dalsi jednani a zpUsobu
komunikace aktérl, sezndmi se s multioborovou spolupraci a primarni prevenci
rizikového chovani. Diskutuji mozZnosti a limity plsobeni pedagoga.

Kazuistika €. 7 Robert (8 let) - problematicka komunikace s rodici

Pomoci kazuistiky m@Zeme ilustrovat tématiku déti s poruchami v chovani a déti se s
deprivacni symptomatologii.

Kazuistika €. 8 AleS (15) “Necestné a nesportovni”
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Na zakladé kazuistiky je mozné diskutovat problematiku Sikany. Studujici si mohou
zopakovat zasady krizové intervence a formulovat, jak by aktérim Sikany doporucili
poradenské sluzby ve Skolstvi.

Kazuistika €. 9 Sara (16), Marie (17) - kybersSikana na gymnaziu

Tato pfipadova studie cili na problematiku kybersSikany. Studujici mohou analyzovat
mozné motivy zucastnénych k jejich chovani, zkusit vést modelovy rozhovor s aktérkami
Sikany a navrhnout dalSi postup v praci s nimi.

Vyzkum v pedagogické praxi

Téma C. 10 Jak vytvorit kazuistiku

Tento text lze nabidnout jako pomocnou instrukci pro moznou formu seminarni prace.
Tvorbu kazuistiky je mozné zaméfrit vice vyzkumné a metodologicky, studujici si mohou
vyzkouSet kombinaci metod systematického sbéru dat, naslednou analyzu a interpretaci
dat.

Zaveérecna prace

Téma C. 10 Jak vytvorit kazuistiku

Tento text lze nabidnout jako zakladni instrukci pro psani zavérecnych praci, které se
opiraji o kvalitativni vyzkumny design a jejich tézisté je pravé kazuistické.
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