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ABSTRACT
Emotional labour in the parenthood

This study introduces the concept of emotional
labour, the theoretical underpinnings of its de-
lineation and connections to emotion regulation
and brings it into the context of parenthood.
Emotional labour was originally described by
sociologists in the context of a work environ-
ment which requires one to consciously influ-
ence one’s emotions when interacting with a
customer or a client. The connection of emotion-
al labour with psychological theories of emo-
tion regulation allowed for a better understand-
ing and grasp the mechanisms through which
emotional labour can lead to “burning out” or
stress. Currently, parents are exposed to a great
amount of information about how to “correctly”
parent their children, which together with their
own idea of a good parent, the influence of their
family and close friends as well as other people,
creates high demands precisely in the area of
experiencing and expressing emotions in their
interactions with their children. Today, the par-
ent role approaches that of the job in several
aspects. Its demands for emotional labour can
be linked to negative impacts on mental health.
The concept of emotional labour can be consid-

UvoD

ered to be appropriate for a better understanding
of what a parent experiences with the child in
mundane situations and how parents handle the
emotions. The perspective of emotional labour
can therefore bring important information about
emotions in parenthood and about the influence
of intentionally working with these emotions on
the mental functioning of parents even beyond
the explanatory confines of emotion regulation.
This study also introduces measurement instru-
ments used to capture emotional labour and its
dimensions. For future research of emotional
labour in parenthood, creating a valid and reli-
able instrument, which has so far been lacking
both in the Czech and international contexts, is
a necessity.
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Rodicovstvi s sebou piinasi velké naroky na praci s vlastnimi emocemi. Emoce rodict
jsou vyzkumné sledovany zejména v souvislosti s rodi¢ovskym chovanim a dopady
na dité (napf. metaanalyza Rueger et al., 2011; Duncombe et al., 2012; pro shrnuti Ha-
jal a Paley, 2020) a Vy_]adrovam emoci a chovani rodicd | jsou povazovany za klicovy
aspekt ve VyVOJl emocni kompetence a well-beingu jejich déti (Elsenberg etal., 1998).
Vychova a péce o déti, at’ uz v raném détstvi, tak i dale ve vyvoji, predpoklada u ro-
di¢u, ze budou schopni zpracovavat emoc¢né nérocné situace, ze budou jako dospéli
schopm regulovat svoje negativni emoce v situacich, kdy to je pomérné naro¢né, nebo
jednoduse se svym1 emocemi pracovat se zamérem ne_]en neposkodit, ale spiSe dobre
vychovavat své potomky. Emoc¢ni regulace a emoc¢ni prace jsou dva koncepty, které
jsou relevantni pravé pro sféru rodicovstvi, ale vyzkumy v této oblasti zatim viceméné
chybi. Koncept emoc¢ni prace byl popsan sociology, jeho vymezeni se vztahuje spiSe
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Studie vznikla v ramci feSeni projektu ,,Yummy mummy* ideal a skute¢nost: Od rozdili v osobnosti
matek a zpusobu péce o déti k batolecimu vyvoji a citové vazbé (GA16-110158S).
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k makro-trovni, tedy socialnim normam a pravidlim, ktera jsou v pozadi emo¢niho
prozivani a vyjadfovani (a to zejména v pracovnim a profesnim kontextu). Emoc¢ni
regulace je psychologickym konceptem, v jehoZz vymezeni je kladen diraz na mikro-
-uroven — tedy na individualni procesy a mechanismy, které stoji za emoc¢ni regulaci
(von Scheve, 2012).

V poslednich desetiletich doslo k vyrazné proméné predstav o rodi¢ovstvi, a tim
i 0 idealu dobré matky. Na rodiée jsou, co se tyka vychovy a péce o déti, pravdépo-
dobné kladeny jiné a svym zplisobem mnohem vys§i naroky, nez tomu bylo dfive.
Spolecenska oc¢ekavani, ktera se tykaji toho, jaky by rodi¢ mél byt, jsou ¢asto nedo-
sazitelna, nebot’ vychazeji ze zivota riznych celebrit, pfipadné vykresluji matetstvi
jako pouze pozitivni, jako smysl Zivota Zeny, coz se Casto nemusi shodovat s realitou.
Vzhledem ke snadné dostupnosti informaci se od rodi¢i dale implicitné o¢ekava, ze
se stanou odborniky na vychovu a péci o dité. Rodi¢e maji na vybér a k dispozici
neptfeberné mnozstvi riiznych vychovnych piistupd, které stanovuji pravidla toho, jak
se k ditéti a pred nim chovat, a také jak se k ditéti a v jeho ptitomnosti nechovat. Tyto
spolecenské normy jsou obsazeny v ideologiich jako je intenzivni rodi¢ovstvi (Hays,
1998) ¢i ,,Yummy mummy* rodicovstvi (Littler, 2013), z vychovnych pfistupti jsou
to napf. kontaktni rodicovstvi (Sears a Sears, 2003), v kontextu Ceské republiky pak
specificky tzv. ,,nevychova™ (Kralova, 2016) a dalsi. Podle ideologie intenzivniho ro-
di¢ovstvi by méla matka obétovat své potieby ve prospéch potieb ditéte, méla by byt
odbornikem na otazky tykajici se péce a vychovy a jeji péée je chapana jako nezastu-
pitelna. V podstaté by tak méla travit s ditétem veskery svij ¢as a pln¢ se mu vénovat
a spravné je rozvijet. Je pochopitelné, Ze tyto vysoké naroky se mohou odrazet v pro-
zivani rodice a byt zdrojem stresu (napf. Rizo et al., 2013). Kontaktni rodi¢ovstvi zase
predepisuje potiebu minimalizovat stres ditéte, prostfedkem mutize byt napf. neustaly
fyzicky kontakt s rodi¢em prostfednictvim noSeni, spani v jedné posteli ¢i kojeni na
pozadani (Sears a Sears, 2003). Opét zde lze vidét podobnost s principy intenzivniho
matefstvi — je akcentovdno a vyzadovano zaméfeni na dité a nezastupitelnost matet-
ské péce (pro shrnuti Masopustova et al., 2018). V pfistupu ,,Yummy mummy* je
akcent kromé dokonalosti v péci o dité kladen také na dokonalost v dalSich oblastech
zivota zeny, jako je kariéra, partnerstvi, vzhled apod. Idealni matka je tedy vykres-
lovana jako zdrava, sexy, Stastna, uspésna a jeji dité jako vzdy se usmivajici (napf.
Littler, 2013).

Vyse popsané idealy matefstvi vytvaieji pravdépodobné u rodict tlak na dokona-
lost, ktery je specificky praveé pro dnesni dobu. Predpoklad, ze rodi¢ovstvi je pouze
pozitivni a rodi¢ by mél byt také neustale pozitivni, se pfitom nemusi setkavat s re-
alitou, kterou rodi¢e zazivaji. Péce o dité je velmi naro¢na a plna nejistot a vyzev,
pfi nasledovani riznych vychovnych styld ¢i snaze o naplnéni piedstavy o idealnim
rodiéi tak pro rodi¢e muze byt velmi naro¢né vyjadrovat také negativni emoce, které
jsou s rodicovstvim spojené. Vysledky vyzkumu Mitchella et al. (2015) naptiklad
ukazuji, ze nékteré vychovné praktiky, jako je spolec¢né spani s ditétem, rodic¢e nepo-
uzivaji proto, Ze by je sami chtéli, byly jim pfijemné a v souladu s jejich emocemi.
Vyjadiovani emoci je pfitom velmi podstatnou komponentou emoci samotnych a pro
dobré psychické fungovani je konzistence ve vyjadiovanych a pocitovanych emocich
a vhodna regulace negativnich emoci kli¢ova (napt. Bariola et al., 2011).

Rodice jsou v soucasnosti ¢asto téz pod drobnohledem blizkého, ale i SirSiho okoli,
zda ve vztahu k ditéti projevuji ,,spravné” emoce, zda naptiklad ,,spravné” reaguji na
détsky plac ¢i vztek, ¢i zda ,,spravné* dité chvali. Role rodice se tedy v dnesni dobé
v ur€itych aspektech vice ptiblizuje tomu, co lze chapat jako povolani. Zminovany
koncept emocni prace tak v soucasnosti mize byt velmi uzite¢ny pro porozuméni
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tomu, co rodi¢ v kazdodennich situacich s ditétem zaziva a jak s emocemi zachazi,
a muze piinaset dulezité informace o prozivani rodi¢e nad rdmec prace s emocemi ve
smyslu emocni regulace. Cilem této studie je pfedstavit emocni praci, jeji vymezeni
viéi emocni regulaci, a popsat oba koncepty ve specifickém kontextu rodi¢ovstvi.

Emoc¢ni prace

Koncept emocni prace, pocatky jehoz zkoumani spadaji do 80. let minulého stoleti,
byl popsan v ramci sociologie. Hochschieldova (1983) jakoZto sociolozka na piikla-
du povolani letusky upozornila na to, Ze urcita zaméstnani nelze definovat pouze na
zaklad¢ fyzické, kognitivni ¢i jiné prace, ale Ze soucasti pozadavkl na vykon uréitych
pozic muze byt také tzv. emoc¢ni prace. Emocni praci ve smyslu emotional labour
definovala jako emo¢ni pozadavky spojené s vykonem prace, které zahrnuji regulaci
emoci a vyjadfovani emoci pro cile organizace. Jde podle ni o ,,fizeni emoci k vy-
tvofeni vefejné pozorovatelného oblicejového a télesného vyrazu, za které clovek
dostava plat. Emoc¢ni prace v tomto smyslu ma tedy sménnou hodnotu” (s. 7). Emo¢ni
praci ve smyslu emotion work ¢i emotion management pak definovala jako stejny kon-
strukt, av§ak v soukromém zivoté. Cilem emoc¢ni prace v tomto smyslu je udrzovani
pozitivnich vztahi, hodnota je zde uzitna (use value). Hochschieldova (1983) vychazi
z prace Goffmana (1959) a tvrdi, Ze téméf ve vSech kazdodennich interakcich lidé
hraji role a snaZzi se vytvaret urcity dojem na druhé. V socialnich interakcich tedy pro
vytvoreni dojmu lidé vyjadiuji navenek vhodné emoce, jejichz vyjadiovani se fidi
uréitymi pravidly. Podle Hochschieldové je rozdil mezi emocni praci v zaméstnani
a v soukromém Zzivoté v tom, ze v pripadé emoc¢ni prace v zaméstnani se emoce stavaji
komoditou a ¢lovék je tak odcizen od svych skutecnych pocitii. Akty emocni prace
i intrapsychické procesy za emoc¢ni praci jsou vsak podle ni stejné, at’ jde o emocni
praci uvnitt, nebo vné zamestnani.

Obecné se da fict, ze povolani, ktera po ¢lovéku vyzaduji emoéni praci, by méla
spliovat tii charakteristiky. Jedna se o osobni kontakt s druhym ¢lovékem, dale o to,
aby pracovnik vyvolal v druhém ¢lovéku pozadovany emocni stav, a nakonec, Ze
¢lovek ,,dovoli” zaméstnavateli do urcité miry kontrolovat vlastni emoc¢ni aktivity
(napt. Hochschield, 1983; Zapf, 2002). Sama Hochschildova (1983) vsak pfiznava,
ze vSechny tii charakteristiky spliuje pouze nékolik povolani.

Ackoli Hochschieldova (1983) ve své praci, jak je i z vySe uvedené definice patr-
né, pristupovala k emocni praci komplexné a zahrnovala pod ni jak charakteristiky
pracovni pozice, tak vnitini pocity i pozorovatelné chovani, dalsi vyzkumy se typicky
zamg&fovaly jen na jeden z téchto aspektd emoc¢ni prace (Grandey a Gabriel, 2015).
Prvotni vyzkumy v oblasti emo¢ni prace byly zaméfené zejména na emocni praci ja-
kozto charakteristiku pracovni pozice, a bylo tak vyzkumné sledovano spise to, jaké
pozadavky na praci s emocemi rizné pracovni pozice vyzaduji ¢i jak ¢lovék na dané
pozici tyto pozadavky vnima (napf. poZzadavky na vyjadfovani pozitivnich emoci a na
potlacovani negativnich), nez individualni procesy, které za emocni praci stoji (napft.
Morris a Feldman, 1996; Wharton, 1993). Vedle tohoto pfistupu pak byla dalsi linie
vyzkumil zaméfena na pozorovatelné chovani, spise nez na vnitini emocni prozitky,
kterymi definovala emoc¢ni praci Hochschieldova (1983). Pozorovatelné chovani je
podle tohoto pojeti emocéni prace tim, o co organizacim jde, vnitini prozitky typic-
ky pravidly organizace upravovany nejsou (napt. Ashforth a Humphrey, 1996). Tento
rozdil je patrny také v rozdilné terminologii oznacujici pravé pravidla pro vyjadfovani
emoci, ktera organizace od zaméstnanct vyzaduji. Hochschieldova o nich hovofi jako
o feeling rules, odkazuje tedy na pravidla o pocitech, které organizace predepisuji,
zatimco dal$i autofi mluvi o display rules, kde je akcent praveé na to, co je navenek
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vyjadfovano (napt. Zapf, 2002). Zaméteni na pozorovatelné chovani je patrné v pii-
stupech Ashfortha a Humphreyho (1993), zaméfeni na emoc¢ni praci jako charakteris-
tiku pracovni pozice pak v ptistupu Morrise a Feldmana (1996). Ashforth a Humphrey
(1993, s. 90) definuji emocni praci jako ,,jednani, ve kterém ¢lovék zobrazuje vhodnou
emoci v souladu s pravidly vyjadfovani emoci”. Oproti Hochschieldové predpokladaji,
ze emocni prace nemusi vyzadovat Usili, mize byt vykonavana rutinné a nebyt pro
zaméstnance zdrojem stresu. Autofi se zamé&fuji na dopady emocni prace na efektivitu
v praci ¢i vykon, spise nez na zdravi a stres zaméstnance. Morris a Feldman (1996, s.
987) definuji emoéni praci jako ,,usili, planovani a kontrolu potfebnou k vyjadfovani
pro organizaci zadoucich emoci béhem interpersonalnich transakci”. Ve své definici
tito autofi vychazeji z interakcionistického modelu emoci, ktery fika, ze emoce jsou
socialn¢ konstruovany — tzn. ¢lovék dava smysl emocim skrze porozumeéni socialnimu
prostiedi, ve kterém emoci zaziva. Toto pojeti je v souladu s tim, jak vymezovala emo-
ce 1 Hochschieldova (1983). Na rozdil od Hochschieldové, ktera chapala emocni praci
jako jednodimenzionalni, Morris a Feldman konceptualizuji emocni praci pomoci Ctyf
dimenzi, kterymi jsou frekvence emoc¢niho vyrazu, emoéni disonance, rozmanitost
emoci, které maji byt vyjadiovany, a pozornost k vyzadovanym pravidlim ohledn¢
emocniho vyrazu (attentiveness to required display rules). Z tohoto pojeti je tedy patr-
né, ze emocni prace je definovana spise prostrednictvim charakteristik pracovni pozice.

Zaméteni predchozich pojeti emocni prace na pozorovatelné chovani ¢i na cha-
rakteristiky pracovni pozice bylo dano zejména tim, Ze emocni prace byla primar-
né zkoumana z perspektivy sociologie a managementu (Grandey a Melloy, 2017).
Vnitini pocity a prozivani nicméné tvoti dilezitou soucast emocni prace (Zapf, 2002)
a byly znovu zdlraznény v pfistupu Grandeyové (2000) a dalsich autord (napt. Gran-
dey a Gabriel, 2015; von Scheve, 2012). V navaznosti na Hochschieldovou (1983)
se tak do poptedi zkoumani emocni prace dostaly individualni procesy, kterymi je
emocni prace vykonavana a které jsou reflektovany v typech emo¢ni prace odlisSenych
na zaklad¢ strategii fizeni emoc¢niho vyrazu a emoci stojicich v pozadi.

Typy emocni prace

Sama Hochschieldova (1983) odlisuje dva typy emocni prace, kterymi jsou povr-
chové hrani emoci a hluboké hrani emoci, dodnes nejuznavanéjsi a nejstudované;jsi
typy emoc¢ni prace. U povrchového hrani (surface acting) je emo¢ni vyraz navenek
ptizpiisoben pozadavkiim pracovni role bez zmény vnitiniho pocitu. Jedna se o trans-
formaci viditelné manifestace emoci bez toho, Ze by ¢loveék danou emoci skutecné
citil. V tomto piipadé tedy dochazi k pocitovani emocni disonance, protoze se pro-
zivana emoce a emoce vyjadfovana navenek neshoduji (Zapf, 2002) a z toho di-
vodu je mozné piedpokladat negativni dopad na well-being a prozivany stres, coz
dokladaji také novéjsi metaanalytické studie (napt. Hiilsheger a Schewe, 2011; Kam-
meyer-Mueller et al., 2013). Grandeyova a Melloy (2017) nicméné jednozna¢nou
spojnici mezi povrchovym hranim a negativnim dopadem na zdravi a psychiku ¢lo-
véka zpochybnuji a uvadéji, ze dulezité jsou dalsi kontextové a osobnostni faktory,
které urcuji, zda dopady budou negativni ¢i nikoli. A¢koli néktefi autofi (napf. Naring
et al., 2007) chapou potlacovani emoci (supression) jako samostatny typ emocni pra-
ce, podle vétsiny autorti spada pravé pod povrchové hrani (napt. Grandey a Gabriel,
2015; von Scheve, 2012).

U hlubokého hrani (deep acting), nékdy nazyvaného téz jako aktivni hluboké hrani
(active deep acting), dochazi nejen k regulaci vn€jsich projevii emoct, ale také k vniti-
ni regulaci emoci (Hochschield, 1983). Clovék tedy neméni jen viditelnou manifestaci
emoci, ale snazi se emoce rovnéz skute¢né citit a vynaklada tak Gsili k jejich regulaci.
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Tato vnitini transformace redukuje ptivodni emo¢ni disonanci, coz napt. Zapf (2002)
povazuje za divod, pro¢ lidé tento typ emocni prace Casto pouzivaji. Hochschieldova
(1983) nicméné tento typ prace vnimala jako negativnéjsi nez povrchové hrani. Jako
diivod uvadéla, ze v tomto pripadé ¢loveék kromé klamani okoli klame i sam sebe.
Soucasné studie vsak ukazuji, ze ackoli hluboké hrani vyzaduje od ¢lovéka vice ener-
gie a usili, odménou je nakonec pozitivnéjsi pocit. Dopady tohoto typu emocni prace
nejsou tedy tak negativni, v nékterych pripadech mohou pfinaset i benefity. Soucasné
metaanalytické studie ukazuji (napf. Hiilsheger a Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller
et al., 2013), ze hluboké hrani neni ve vztahu s emo¢nim vycerpanim, depersonalizaci
¢i jinymi ukazateli stresu, nenaruSuje tedy well-being ¢lovéka. Naopak byly deteko-
vany slabé pozitivni vztahy s pracovni spokojenosti, pocitovanym zavazkem k orga-
nizaci ¢i pracovnim vykonem (Wang et al., 2011).

V soucasné dobé je kromé povrchového a hlubokého hrani tfetim uznavanym ty-
pem emocéni prace pasivni hluboké hrani (passive deep acting) (Hochschield, 1983),
nazyvané téz jako automatickd emocni regulace (Zapf, 2002), emo¢ni konzistence
(Néring et al., 2007) ¢i prozivani ptirozené se vyskytujicich emoci (Diefendorff et
al., 2005). Jak nazvy naznacuji, ¢lovék v tomto typu emocni prace ve skutecnosti
opravdu citi emoce, které se od néj ocekavaji. Ackoli by se mohlo zdat, ze v tomto
pripad¢ nejde o emoéni praci, podle Zapfa (2002) i dalSich autor (napi. Ashforth
a Humrhrey, 1993; Diefendorff et al., 2005; Morris a Feldman, 1996) se o emo¢ni
praci jedna. Morris a Feldman (1996) napt. argumentuji, ze ¢lovék i v pfipadech sou-
ladu pocitované a pozadované emoce vykonava emoc¢ni praci, nebot’ musi vynalozit
urcité usili k zhodnoceni, zda danou emoci opravdu vyjadiuje pro organizaci Zadou-
cim zptisobem. Dalsi autofi uvadéji, ze emoc¢ni prace je v tomto piipadé vykonavana
automaticky a predpokladaji, Ze nevyzaduje Gsili. Pfikladem muze byt ucitelka v ma-
tef'ské Skole, ktera skute¢né citi sympatie k ditéti, kterému je smutno po rodic¢i a pla-
¢e (Zapf, 2002; Diefendorff et al., 2005). Naring et al. (2007) oproti tomu povazuji
emoc¢ni konzistenci za absenci emocni prace, a ac ji ve svém dotazniku méfi, jde jim
pouze o validizaci konstruktu. VéEtSinove se vSak autofi shoduji na tom, Ze se i v tomto
pfipad€ o emoc¢ni préci jedna.

I pfes zaméfeni vyzkumil zpét na vnitini prozitky a procesy za emoc¢ni praci, a tedy
na zkoumani typl emoc¢ni prace a jejich dopadli na rizné aspekty zdravi ¢loveka, z0-
stavaly mechanismy, kterymi emocni prace vede k pozitivnim ¢i negativnim dopadiim
na ¢lovéka, nevysvétleny. Zménu piineslo napojeni emocni prace na psychologické
teorie emocni regulace, které bylo poprvé ptredstaveno v praci Grandeyové (2000)
a které umoznilo lépe uchopit a zkoumat pravé mechanismy, skrze néz mize emocni
prace vést k vyhoteni ¢i stresu. Na rozdil od teoretikli emoc¢ni prace se totiz emocné
regulacni vyzkum pfimo zabyva dopady fyziologického nabuzeni a jeho potlaceni na
zdravi ¢lovéka (Grandey, 2000).

Emocni prace v kontextu emo¢ni regulace

Grandeyova (2000) jako prvni nastinila paralelu mezi emocni praci a emoc¢ni regulaci,
respektive pojimala emocni praci jako emo¢ni regulaci. Ve svém ¢lanku argumentuje
tim, ze emocni praci je vhodnéjsi definovat skrze uGsili, které ¢lovék vykonava, nez
skrze pozadavky pracovni role, tak jak to bylo obvyklé v sociologickém pfistupu, a ze
dva typy emocni prace definované Hochschieldovou (1983) Ize chapat jako dva typy
emo¢né regulacnich strategii podle modelu Grosse (1998).

V modelu Grosse (1998, s. 275), novéji Grosse a Thompsona (2007) ,,emocni re-
gulace odkazuje k procesum, kterymi ¢loveék ovlivituje, jaké emoce proziva, kdy je
proziva a jak je proziva a vyjadiuje. Tato teorie vychazi z modalniho modelu emoci,
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podle které¢ho emoce vznikaji interakci mezi ¢lovékem a situaci, kterd ma pro clove-
ka néjaky vyznam z hlediska aktualnich cilti. Emoce jsou tedy vyvolany zhodnoce-
nim podnétl (internich nebo externich), které jsou pro ¢lovéka néjakym zptisobem
relevantni. Toto zhodnoceni spousti vzorce odpovédovych tendenci, které facilitu-
ji adaptivni chovani (napt. Gross, 1999) a emo¢ni odpovéd’ tak méni situaci, ¢imz
dochazi ke zméné pravdépodobnosti budouciho vyskytu této i dalSich emoci (Gross
a Thompson, 2007). V modelu je definovana posloupnost, ve které k vyvolani emocni
odpovédi dochazi. Proces geneze emoce zacina situaci, kterd je pro ¢lovéka néjak
relevantni, pokracuje zaméfenim pozornosti k situaci, po niz nasleduje zhodnoceni
situace, a kon¢i emoc¢ni odpovédi na tuto situaci. Po emo¢ni odpoveédi mlize nastat
nova situace s potenciadlem vyvolat dalsi emoci. K emo¢ni regulaci podle tohoto mo-
delu mize dojit v kterékoli fazi geneze emoci, po¢inaje dobou pted situaci samotnou
(Gross a Thompson, 2007).

Cilem emocni regulace, tedy pro¢ lidé vibec emoc¢ni regulaci pouZzivaji, je po-
dle dosavadnich poznatkil zejména hédonické potéSeni (Tamir a Mauss, 2011, podle
Scheve, 2012). Clovék je motivovan k zesilovani pozitivnich emoc¢nich stavi a zesla-
bovani téch negativnich. Gross a Thompson (2007) dale uvadéji také instrumentalni
cile, kdy ¢lovék usiluje o zménu emoci s cilem dosazeni jinych, neemocnich cili.
Mezi instrumentalni cile pak fadi pravé emoc¢ni praci. Spadaji sem dle nich také cile
spojené s kulturnimi imperativy, které obsahuji pravidla toho, jaké emoce je ¢i neni
vhodné v urcité situaci vyjadiovat (Gross a Thompson, 2007).

Model emoéni regulace Grosse a Thompsona (2007) odliSuje anticipacni strategie
a strategie orientované na odpovéd’ (antecendent and response oriented strategies),
rozdil je v tom, ve které fazi vzniku emoci k emo¢ni regulaci dochazi. U anticipacnich
strategii je emoc¢ni regulace zaméfena na dobu pred vznikem emoce, ¢lovék upravuje
situaci ¢i jeji vnimani, ¢imz ovliviiuje pocitované emoce. Mezi tyto strategie emocni
regulace podle Grosse (1998) patii vybér situace, modifikace situace, zaméfeni pozor-
nosti (attention deployment) a kognitivni zména. Vybér situace odkazuje k takovym
strategiim, kdy ¢loveék voli vyhnuti se ¢i vyhledani urcité situace s cilem zvyseni
pravdépodobnosti vzniku emoce, at’ uz zadouci ¢i nezadouci. Pfikladem muize byt
odmitani nepfijemného tématu rozhovoru, vyhledani dobrého pritele v tézké situaci
apod. Dalsi strategie jsou pouzivany az po situacich, které emoce vyvolavaji. Jejich
cilem je tedy regulovat emoc¢ni dopad, nikoli vyskyt emoce samotné. Modifikace situ-
ace nastava, kdyz ¢loveék pfimo méni situaci samotnou tak, aby zménil emo¢ni dopa-
dy. Zména je externi, ve fyzickém prostiedi. Pfikladem mize byt dité, které si oblece
pred piichodem domi Cepici, aby se rodi¢e nezlobili, Ze chodi bez ni. Gross nicméné
uvadi, ze je t€zké rozlisit mezi touto a predchozi strategii, nebot’ modifikace situace
mize n¢kdy byt vlastné novou situaci. Zaméteni pozornosti je strategii, ve které ¢lo-
veék zamétuje pozornost na urcité aspekty situace, a to s cilem ovlivnit vlastni emoce.
Podle Grosse a Thompsona (2007) je tato strategie pouzivana od ,,kolébky k hrobu*
a je dostupna i ve chvilich, kdy neni mozna zména situace. Kromeé rozptyleni pozor-
nosti nééim jinym, ¢i zaméfeni pozornosti jen na urcitou ¢ast situace, muze jit také
o imaginaci néceho pozitivniho za ucelem vyvolani pozitivni emoce v urcité situaci
apod. Kognitivni zménou se rozumi zména v interpretaci situace, zména hodnoceni
situace tak, aby se zménila jeji emocni vyznamnost pro ¢lovéka. Nejcastéjsim typem
je ptehodnoceni situace, ve kterém ¢loveék da pristupu k situaci ¢i svym zdrojim si-
tuaci zvladnout jiny ramec. Napriklad uchaze¢ o praci se snazi chapat blizici se pra-
covni pohovor jako vyzvu, ne jako zdroj uzkosti. Grandeyova (2000) ve svém modelu
emoc¢ni prace ptirovnava kognitivni zménu a zaméfeni pozornosti k hlubokému hrani.
Vybér situace a modifikace situace podle ni totiz v zaméstnani ptili§ mozné nejsou.

Teoretické studie / 227



Ve strategiich zaméfenych na odpovéd’ je zména na Grovni komponent emoc¢ni
odpoveédi, tedy az poté, co je emoce manifestovana. Sem spadd modulace emocni
odpovédi, v niz se ¢loveék snazi modulovat piimo zkusenostni (experiential), behavi-
oralni ¢i fyziologickou komponentu emoé¢ni odpovédi. Prikladem je potlaceni vy-
jadfovanych emoci, ale také relaxacni dychani, cviceni, uziti alkoholu apod. Gross
a Thompson (2007) uvadi, ze potlaceni emoci je zaméfené na ovlivnéni behavioralni
komponenty emoc¢ni reakce, zatimco vnitiné ¢lovék emoc¢ni nabuzeni zaziva. Mo-
dulaci emoc¢ni odpovédi, konkrétné potlaéeni emoci, pfirovnava Grandeyova (2000)
k povrchovému hrani.

Gross a Thompson (2007) uvadéji také dopady riznych emoéné regulacnich
strategii. Potlaceni emoci, podobné jako v kontextu emocni prace povrchové hrani,
ma dle dosavadnich vysledkd spiSe negativni dopady, at’ uz jde o afektivni, ko-
gnitivni ¢i socialni doménu. Prokézana je napft. vyss$i mira depresivni symptoma-
tologie, vyssi mira prozivanych negativnich a niz8i mira prozivanych pozitivnich
emoci, pocity neautenti¢nosti, dale také zhorSena pamét’ ¢i méné pozitivni blizké
vztahy (pro shrnuti Gross a Thompson, 2007). V ptipad¢ piehodnoceni situace,
které 1ze ptirovnat k hlubokému hrani, se podobné ukazuji spise pozitivni dopady,
at’ uz jde o vyssi troven pozitivni afektivity, pozitivnéjsi vztahy, nizs§i miru depre-
sivity apod. (tamtéz). Tyto vysledky jsou tak v souladu s vyzkumy zaméfenymi na
dopady emocni prace v zaméstnani. Gross a Thompson (2007) vsak stejné jako ny-
n¢&jsi vyzkumnici na poli emoc¢ni prace (napt. Grandey a Melloy, 2017) upozoriuji
na to, Ze nelze dé¢lat jednoznacna rovnitka mezi dobrymi a Spatnymi strategiemi,
ale ze je vzdy dulezity kontext, ve kterém k emocni regulaci, potazmo emocni
praci, dochazi.

A¢ Grandeyova (2000) predklada mezi obéma koncepty paralely na zakladé do-
savadnich vyzkumu na poli emo¢ni prace a regulace, upozoriiuje soucasné i na slaba
mista, ktera jeji srovnani ma. Podle ni emoc¢né regula¢ni studie necili na situace, kdy
¢loveék musi potlacit jednu emoci a zaroven vyjadfit jinou, coz je praveé typické pro
vykonavani emo¢ni prace. Emoc¢né regulacni studie dle ni rovnéZz nemapuji dopad
zesilovani emoci s cilem naplnit pozadavky pracovni role, a nakonec dle ni mohou
byt dopady emocni prace, ktera je vykonavana za penize, odlisné nez dopady emoc¢ni
regulace.

Na odlisnost emo¢ni prace a emocni regulace se zaméfuje rovnéz von Scheve
(2012). Uvadi, ze na rozdil od emocni regulace se koncept emocni prace nezamétuje
primarné na individualni normy a standardy, ale na socialné sdilené normy a pravidla,
ktera tidi regulaci emoci. Emo¢ni regulace ma v pojeti Grosse a Thompsona (2007)
dle n&j intrapersonalni povahu, nejde v ni tedy primarné o fizeni emoci druhych, na
rozdil od emo¢ni prace, kterou autor popisuje jako regulaci emoci socialni.

Grandeyova a Gabrielova (2015) nabizi novy pohled na emocni praci, kterou poji-
maji jako zastfeSujici pojem pro procesy, jez integruji (1) emoc¢ni pozadavky pracovni
role; (2) emocni regulaci; (3) emo¢ni projev. Prvé odkazuje na pravidla o vyjadfovani
emoci a je tak faktorem z vnéjsiho prostredi, ktery se na emocni praci podili, druhé
zahrnuje intrapsychické procesy, kterymi ¢lovék s emocemi pracuje v souladu s témi-
to pravidly, a tfeti je interpersonalni chovani, které je vyjadfovano navenek. Emo¢ni
praci pak chapou jako vice nez jen sumu téchto tii ¢asti. Uvadeéji, ze se tyto tii aspekty
vzajemné ovliviiuji, a to nejen jednosmérné, ale také zpétnymi vazbami mezi sebou.
Naptiklad projevené chovani ¢lovéka informuje o tom, jaké emocéné regulacni strate-
gie jsou potieba 1 v budoucnu, a zaroven zvysuje povédomi o emoc¢nich pozadavcich.
Reakce zakaznika v podobé emo¢ni odpovédi na projevené chovani zameéstnance je
rovnéz zpétnou vazbou, ktera ovliviluje emocné regulacni strategie.
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Interpersonalni ptesah emocni prace je patrny také v piistupu Grandeyové a Melloy-
ho (2017), ktefi popisuji emoéni praci jako fizeni vyjadfovanych emoci na vefejnosti
(v interakci se zakazniky, klienty atd.), které je vyzadovano jako soucast pracovni role.
Autofi sice vitaji napojeni emocni prace na psychologické teorie emo¢ni regulace, za-
roven vSak upozornuji na nékteré problematické aspekty a odlisnosti obou konstruktti.
Prvnim z nich je netiplna shoda mezi emo¢ni praci a emocni regulaci, tak jak ji vidéla
Grandeyova ptivodné (2000). Emocni prace se podle nich od regulace lisi v tom, zZe
je vykonavana jako soucast pracovni role, a, coz je podstatnéjsi, jedna se specificky
o emocni regulaci, kterd ma interpersonalni cil. U emocni prace tak jde o chovani v in-
terakcich, v jehoz pozadi stoji emoéné regulacni strategie. Zatimco emoc¢ni regulace
sestava primarné z kognitivnich strategii, emo¢ni prace je zaméfena na pozorovatelné
vyjadfovani emoci v interpersonalnim kontextu (Grandey a Melloy, 2017).

Grandeyova a Melloy dale uvadéji, ze chapani emocni prace pouze jako povrcho-
vého a hlubokého hrani je omezené, nebot’ emoéné regula¢ni model navrhuje 1 dalsi
strategie jak reagovat na emo¢né nabité udalosti. Rovnéz i typy emocni prace byly
v nov¢jsich vyzkumech rozsifeny o autentické vyjadfovani emoci (vyjadfovani sku-
te¢né pocitovanych emoci) a rozsitilo se pivodni pojeti emo¢ni prace z vyjadiovani
pozitivnich emoci také na zvyraznovani, zeslabovani, potlacovani emoci apod. Ve
svém revidovaném modelu proto rozsifuji pojeti emoc¢ni prace o dal$i emocné regu-
la¢ni strategie nad ramec hlubokého a povrchového hrani. V novéjsi studii Grande-
yové a Sayreho (2019) je tento aspekt rovnéz zdiraznovan jako podstatny pro kon-
ceptualizaci emocni prace — podle autorti souc¢asné vyzkumy ukazuji, ze ¢lovék mtze
emocni praci vykonavat i skrze ostatni emoc¢né regulacni strategie, napt. skrze vybér
situace ¢i zaméfeni pozornosti.

Grandeyova a Melloy (2017) dale uvadéji, ze ackoli bylo ptivodni pojeti emocni
prace zamétfeno na emo¢ni praci v kontaktu s vetejnosti, tedy s lidmi mimo organi-
zaci, dneSni vyzkumy ukazuji, Ze je emoc¢ni prace vykonavana i ve vztahu k spolu-
pracovnikiim, nadfizenymi smérem k jejich podiizenym apod. Toto rozsifeni je dle
nich uzite¢né, nebot’ umoziuje zkoumat, jak rizny vztahovy a kontextualni ramec
meéni povahu procesti emoc¢ni regulace a jejich dopadi. Jak poznamenavaji, pravidla
pro vyjadifovani emoci jsou dle nich silnéj$i v zaméstnani nez v domacim kontextu
(Moran et al., 2013, podle Grandey a Melloy, 2017), a finan¢ni a prosocialni motivy
maji dle nich odlisny vztah k emo¢né regulacnim strategiim a jejim dopadim (napf.
(Maneotis et al., 2014, podle Grandey a Melloy, 2017). Z toho dle nich vyplyva, ze
emocni regulace vykonavana jako ,,labour” ma odlisné dopady nez emocni regulace
v ostatnich socidlnich interakcich.

Grandeyova a Melloy (2017) dale uvadéji, ze model emocni regulace Grosse
a Thompsona (2007) postihuje také ¢asovou souslednost emoci a strategii jejich
fizeni, coz v piipadé emocni prace nebylo brano v potaz. V nékterych piipadech
byly pocitované emoce pojimany jako pfedchazejici povrchovému a hlubokému
hrani, nékdy s nimi bylo zachézeno jako s disledky téchto strategii. V posledni
dobé jak model emocni regulace od Grosse (2015), tak také vymezeni emocni pra-
ce berou v potaz zpétnovazebni smycky, které mohou mezi emocemi a strategiemi
jejich tizeni probihat. Autofi v revidovaném modelu navrhuji pojimat emo¢ni praci
jako prechodné a dynamické emoéné regulacni procesy, kde anticipacni strategie
ovliviuji pocitované emoce a pocitované emoce evokuji strategie zaméfené na od-
povéd. Autofi také uvadéji, Ze vnimani hlubokého hrani jako adaptivni strategie
a povrchového jako maladaptivni neni zcela vhodné, nebot’ zaleZi také na kontextu.
Uvadgéji, ze dopady anticipacnich strategii emocni regulace a strategii zaméfenych
na odpovéd’ nelze jednoduse aplikovat na povrchové a hluboké hrani, nebot’ prave
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kontext (pracovni, finan¢ni, motivacni, vztahovy) mize ménit dopady, které pou-
zivani téchto strategii pro clovéka ma (Grandey a Melloy, 2017). Autofi uvadéji,
ze tam, kde jsou interakce s druhymi (zdkazniky) delsi, s vyssi intenzitou a vétsi
variabilitou ve vyjadfovani emoci (nejen pozitivni emoce, ale téZ negativni ¢i ne-
utralni), jsou zaméstnani vice vnitiné motivovana. Jako ptiklad uvadéji zdravotni
péci ¢i vzdélavani a uvadgji, ze emocni prace v téchto zaméstnanich funguje odlis-
né od jinych zaméstnani (Erikson a Stacey, 2013, podle Grandey a Melloy, 2017).
Lidé v téchto zaméstnanich maji pravdépodobné vyssi identifikaci s pracovni roli,
coz ovlivituje zkuSenost/zazitek emocni prace (Schaubroeck a Jones, 2000). Autofi
také do modelu emocni prace zahrnuji vztahové charakteristiky, jako jsou intimita,
vielost ¢i odlisny status z hlediska moci a uvadéji, ze intimita a diveérnost s druhym
¢lovékem zmiriiuji stres z pouzivani emoc¢né regulacnich strategii (Wang a Groth,
2014, podle Grandey a Melloy, 2017). Podle nich je dilezité tyto vztahové charakte-
ristiky brat v dal§im vyzkumu v potaz, nebot’ dopady emocni prace mohou byt riizné
prévé na zéklad¢ rizného vztahového kontextu. Ve svém revidovaném modelu po-
vazuji za dalezita také kulturni prav1dla Vy]adrovam emoci (cultural display rules)
ktera dle nich rovnéz ovhvnup emocni praci, a pokud jsou v rozporu s organizacni-
mi prav1d1y, je emocni prace namahaveJ51

Napojeni emoc¢ni prace na teorii emo¢ni regulace umoznilo zménu v pfistupu
ke zkoumani tohoto konceptu. Jak uvadi Grandey a Melloy (2017), emocni prace diky
tomu mohla zacit byt zkouméana také pomoci sebeposuzovacich dotazniku ¢i prostied-
nictvim experimentalnich studif, a ne pouze kvalitativnimi rozhovory a pozorovanim,
jako bylo do té doby typické.

Emoc¢ni prace v rodicovstvi

Vyzkum emocni prace byl zaméten témét vyhradné na emocni praci v zaméstnani
(von Scheve, 2012), ackoli sama Hochschieldova (1983) popsala emo¢ni praci také
v soukromém zivoté. V kontextu zaméstnani je emocni prace relevantni a zkoumana
u povolani jako jsou zdravotni sestry (napt. Yang, 2011) ¢i ucitelé (Keller et al., 2014),
tedy v zamé&stnanich, kde je klicovym aspektem pracovnich pozadavki péce o druhé.
Kromé toho existuje fada povolani, jako naptiklad chivy ¢i vychovatelky, ktera zasa-
huji ptfimo do rodinného Zivota a ¢aste¢né supluji roli rodict. Péce o diteé je specific-
kou zkuSenosti pro matky a dal$i pecovatele a zahrnuje velky obj em prace s emocemi
(napt. Rutherford et al., 2015). Rodi¢ casto vyjadruje ditéti vice pozitivnich emoci,
aby podporil a posilil #4douci chovani & VYVOJOVG pokroky, a¢ ne vzdy musi tyto
emoce skute¢ng citit. Matka je napiiklad unavena, protoze dit¢ Spatné spalo, ale proto-
ze se dité naucilo novou dovednost, VyJadruJe nadSeni, 1 kdyZ jej v tu chvili vnitiné ne-
citi. Na druhé strané je vyrazna i prace s negativnimi emocemi, rodi¢ ¢asto potlacuje
nastvani ¢i vztek na dité ¢i na cokoli jiného, aby pied ditétem zlstal pozitivné ladény.
Dité napftiklad place z diivodu rustu zubii ¢i koliky, ale matka zlstava pozitivni, aby
je utésila, 1 pres vycerpani a frustraci. V téchto i mnoha dalsich situacich je emoc-
ni préce pro rodi¢e nezbytnou soucasti pece o dit¢ a jeho vychovy. Definici emocni
prace, jak ji shrnuje Zapf (2002), tak Ize do kontextu rodiCovstvi prenést pomerne
snadno — emocni prace je vykonavana v ramci kazdodennich osobnich interaket, jejim
ucelem je ovlivnéni emoci, chovani ¢i postoji u ditéte, a vyjadfovani emoci se fidi
ur¢itymi pravidly, protoze rodic¢e maji vlastni postoje a presvédceni o tom, jaké emoce
pred ditétem vyjadiovat, a jaké nikoli. Tyto postoje mohou vychazet z jejich vlastniho
presvédceni, z rodiny ¢i ze socidlnich a kulturnich piesvédceni o tom, co je, a co neni
vhodné ve vychové ditéte, a o tom, jaky by mél dobry rodi¢ byt. Ve vyse uvedenych
situacich si pak lze predstavit uzivani vSech typt emocni prace popsanych v ramci
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vykonu povolani. Rodi¢ miize emoci pouze vyjadrit navenek, aniz by ji vnitiné poci-
toval, a vykonavat tak povrchové hrani, nebo se mize snazit danou emoci skutecné
pocitovat, a vykonavat tak hluboké hrani, pfipadné skuteéné citi emoce, o kterych si
mysli, ze by mél ditéti vyjadiovat.

Sama Hochschieldova (1983) zminuje rovnéz emocni praci v roding, konkrétné
i ve vztahu rodi¢—dité. V rodiné dle ni plati vlastni emo¢ni pravidla, ktera jsou nejjas-
néjsi prave ve sméru od rodice k ditéti. Vztah rodi¢—dité se od jinych lisi tim, ze rodi¢
se od ditéte nemlze emoc¢né oprostit, zejména béhem raného obdobi, jejich vztah je
velmi tésny, nebot’ dité, alespoil v pocatku, je na rodi¢i pln¢ zavislé. Hochschieldova
uvadi, ze kazdé takové pouto, jako to mezi rodicem a ditétem, je plné ambivalenci
a pravidel, ktera je upravuji. Podle ni rodi¢ miluje i nenavidi dit¢ a dit¢ miluje i nena-
vidi rodi¢e, nicmén¢ kulturni pravidla upravuji, jaky pomér pociti je ptijatelny. Tato
pravidla jsou dle Hochschieldové pfitomna ve formé moralnich piikazii —,,mél bych®,
»hemél bych® toto citit, ,,mam pravo®, ,,nemam pravo‘ toto citit (s. 69). Rovnéz dalsi
sociologové podporuji myslenku, ze emoéni prace je vykonavana také v rodiné (napf.
Wharton a Erickson, 1993). Ackoli by se tedy emoc¢ni prace méla tykat také péce
o déti v rodicovstvi, studie vénujici se emocni praci v rodin€ dosud v podstaté zcela
chybi (Sanz-Vergel et al., 2012).

Az v poslednich letech je mozné najit nékolik studii vénujicich se emoc¢ni praci
v rodiné ¢i ve vztahu rodi¢—dité (napf. Minnotte et al., 2010; Yanchus et al., 2010;
Schrodt a O’Mara, 2019). Yanchus a kol. (2010) ve svém vyzkumu ptenesli koncept
emocni prace do prostfedi rodiny. Podle nich je tento pfenos velmi snadny, nebot’
i v rodiné ¢lovek vykonava praci, ackoli neplacenou, a plati zde ur€ita pravidla vyja-
dfovani emoci. Clovék musi byt podporujicim partnerem, rodicem, a¢ vniting€ zrovna
proziva néco jiného apod. Pro méfeni emo¢ni prace v rodiné autotfi preformulovali
dotaznik métici emocni praci v zaméstnani tak, aby postihoval rodinny kontext (Yan-
chus et al., 2010). Jejich vyzkum byl sice zaméfen na praci s emocemi v roding, ale
nepostihoval specificky oblast rodi¢ovstvi.

Specificky na kontext rodicovstvi, respektive na emocni praci ve vztahu k détem,
se ve své studii zamétila Minnotteova a kol. (2010). Jejich pojeti emoc¢ni prace vy-
chazi ze sociologické perspektivy a zaméfuje se pouze na rodicovské chovani, které
v sobé nese n&jakou emocni komponentu (utéSovani, chvaleni ditéte). V tomto pojeti
lze vidét paralelu s ptivodnim pojetim emoéni prace v zaméstnani jakozto pozoro-
vatelného chovani, chybi zde tedy akcent na emocni regulaci v pozadi emo¢ni prace
a rovnéz na pravidla vyjadfovani emoci, kterd za emoc¢ni praci mohou stat.

Vyzkum Schrodta a O’Mary (2019) se zamétuje rovnéz na emocni praci v roding.
Nevénuje se ji primarné z pohledu rodict, ale z pohledu mladych dospélych déti. Au-
tofi uvadi, ze emocni prace je vykonavana, pokud ¢loveék fidi ¢i reguluje pocitované
¢i vyjadfované emoce, aby byly v souladu s pravidly pro vyjadfovani emoci a oce-
kavanimi socialni skupiny nebo konverza¢niho partnera. Podle nich emo¢ni prace
nezahrnuje vyjadfovani emoci, které ¢lovék ve skuteénosti citi, ale jedna se spise
o snahu vyjadfit pozadované emoce ve chvili, kdy se pocitovana emoce lisi od toho,
co si ¢loveék mysli, Ze by vyjadifovat mél. Vyzkum emo¢ni prace mimo organizacni
prostiedi je dle nich potfebny, protoze rovnéz v roding jeji clenové vykonavaji emoc-
ni praci, aby vyjadfili emoce v souladu s uréitymi pravidly a normami. Rodice dle
nich slouzi jako model pro déti ve vyjadfovani emoci a také tvofi svym pfistupem
explicitni i implicitni pravidla toho, jaké emoce je a neni vhodné v rodiné vyjadrovat
(Woszidlo a Kunkel, 2018, podle Schrodt a O’Mara, 2019). Kromé¢ toho, Ze rodice uci
déti smyslu emoci, uéi je také pravidla pro vyjadiovani emoci, a tim pravdépodobné
ovliviiuji, jakym zptisobem budou vykonavat emocni praci déti samotné. Kromé za-
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méfeni na emo¢ni praci u déti autofi v ivodu rovnéz zminuji, Ze 1 samotni rodice pii
jejich vychov€ vykonavaji emo¢ni praci (Schrodt a O’Mara, 2019). Tato zminka je
pouze okrajova, i z argumentace autord pro pfenos emocni prace do rodiny je patrné,
ze jim jde o jiny aspekt, nez o emocni praci rodict pfi vychové déti. Autofi mj. uvade-
ji, Ze hierarchicka struktura rodinnych vztahil a zejména rozdilny status rodict a déti
z hlediska moci jsou aspekty, které umoziluji pfenos emocni prace také do rodinného
kontextu. Autoti ve své studii vytvofili a validizovali metodu pro méteni emocni pra-
ce v rodiné — Emotional Labor in Families Scale, ktera sestava z 24 polozek! mapu-
jicich frekvenci povrchového hrani (13 polozek, napt. ,,KdyZ jsem se svymi rodici,
nasazuji si ,,masku‘ proto, abych vyjadioval/a potfebné emoce.”), hlubokého hrani
(5 polozek, napt. ,,Kdyz mluvim se svymi rodi€i, snazim se v sob¢€ vyvolat ty emoce,
které si rodiCe preji vidét.”) a emocniho Gsili v konverzaci s rodici (6 polozek, napf.
»1vrdé pracuji, abych citil/a ty emoce, které jsou nutné pro interakci s mymi rodici.”).
Autofi nicmén¢ uvadéji, ze Skala emocniho Gsili nevykazuje dle vysledki soub&znou
validitu (Schrodt a O’Mara, 2019). Skéla byla vytvofena s cilem méfit emo¢ni praci
ve vztahu rodi¢ — mlady dospé€ly, nezamétuje se tedy primarné na emocni praci u ro-
dici pii vychoveé déti.

Ojediné€lost vyzkumtl v oblasti emoc¢ni prace v rodiCovstvi je sice pochopitelna
vzhledem k pGvodnimu vymezeni emocni prace v kontextu zaméestnani, vyzkumi vé-
nujicich se emocni regulaci v rodi€ovstvi je v§ak rovnéZ nedostatek. Emoce u rodi¢t
¢i jejich emocné socializaéni chovani (emotion socialization behavior) jsou pfitom
vyzkumné velmi Casto sledovany (napt. Eisenberg et al., 1998; Hajal a Paley, 2020).
Emoce a vyjadiovani emoci u rodi¢lti maji nejen kratkodobé dopady na dité, ale rovnéz
1 dopady dlouhodobé. Ukazuje se naptiklad, Ze emocni prozivani a vyjadfovani emoci
u rodicd souvisi s internalizovanymi a externalizovanymi potiZzemi u ditéte (napf.
Coyne a Thompson, 2011; Campbell et al., 1991; Robinson et al., 2009), ¢i na strané
rodice s rodi¢ovskym chovanim (napf. Dix, 1991) ¢i s jeho psychickym fungovanim
(napt. Bariola et al., 2011). To, jakym zptsobem rodi¢ reguluje své emoce, se odrazi
také v tom, jaké emocné regulacni strategie bude jeho dit¢ pouzivat (napt. Morris et
al., 2007; Garber et al., 1991). K pfenosu dochdzi jednak ptimou napodobou chovani
rodice, dale nepiimo skrze rodicovské chovani k ditéti (vychovny styl apod.), ale také
skrze emocni klima v rodin€ obecné — naptiklad skrze kvalitu vazby mezi rodici, vy-
skyt konfliktli mezi rodici apod. (pro shrnuti Morris et al., 2007).

Jednou ze studii, kterd se vénuje emocni regulaci piimo v rodi¢ovstvi, je studie Ru-
therfordové a kol. (2015). Emo¢ni regulace v rodiovstvi je dle téchto autorti defino-
véna jako ,.kapacita ovliviiovat prozivani a vyjadfovani svych emoci v kontextu rodi-
covstvi” (s. 1), autofi se v definici opiraji o pojeti emocni regulace od Grosse (1998).
Podle nich ma emocni regulace v rodicovstvi za cil facilitovat senzitivni reakce a pe-
covatelské chovani bez ohledu na emocni stav ditéte. Autoti uvadéji, Zze emocni regu-
lace v rodi¢ovstvi nemé doposud mnoho vyzkumné ¢i teoretické pozornosti. Ve své
prehledové studii poukazuji na neurokognitivni zmény spojené s rodicovstvim, které
podle nich méni povahu emo¢ni regulace v rodicovstvi oproti jinym obdobim, ¢imz
se snazi dolozit specifi¢nost tohoto konceptu pravé v obdobi rodiCovstvi. Vychazeji
zejména z vyzkumi srovnavajicich rodice a ne-rodice v riznych oblastech fungovani
mozku pfi reakcich na signaly ditéte, jako je pla¢ apod., protoze, jak poznamenavaji,
zadna ze studii nesledovala pfimo rozdily v emocni regulaci u rodici a ne-rodict
v interakci s afektivnim stavem ditéte. Z danych studii dovozuji, Ze rodicovstvi je

' Piiklady polozek jsou uvedeny pouze ve volném Ceském piekladu, nejedna se o do Ces-
tiny adaptované verze méfticich nastroju.
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doprovazeno mnoha neurokognitivnimi a behavioralnimi zménami, které tvoii zaklad
pro regulaci emoci a reaktivitu béhem interakci s ditétem.

Dalsi autofi, ktefi se vénuji emocni regulaci v rodi¢ovstvi (Lorber a kol., 2017;
Kerns et al., 2017), ji definuji pouze pomoci obecné definice emocni regulace Gro-
sse a Thompsona (2007). Lorber a kol. (2017) k tomuto dodavaji ptivlastek ,,ve vy-
chovnych situacich (disciplinary encounters). Ve své studii validizuji metodu pro
méteni emocni regulace v rodicovstvi, ktera ma dle nich umoznit prave dalsi poznani
v této oblasti. Tu shodn€ s Rutherfordovou a kol. (2015) povazuji za nedostatecné
prozkoumanou. Jimi vytvoiend metoda Parental Emotion Regulation Scale 2 (PERI2)
je revidovanou verzi pivodni metody prvniho z autorti (Lorber, 2012). V plvodni
metod¢ byly zahrnuty pouze dva faktory na zédklad¢ Grossova modelu — pfehodnoce-
ni a potlaceni — vdzané na vychovné situace. Jako ptiklad polozky na pfehodnoceni
situace lze uvést Menim zpiisob, jimz premyslim o chovani ditéte, abych pocitovala
méné negativnich emoci (napr. vztek, smutek). Prikladem polozky na potlaceni pak
je Snazim se neukazovat negativni emoce. Lorber a kol. (2017) pfidavaji dalsi dva
faktory — unik a kapitulaci — které spadaji pod modifikaci situace. Unik odkazuje k si-
tuacim, ve kterych rodi¢ odejde z emocné nabité situace s ditétem, aby snizil vlastni
negativni emoce. Piikladem muze byt rodi¢, ktery odejde pry¢ od vztekajiciho se
ditéte, obsah Ize ilustrovat i na poloZce Snazim se odejit pryc od svého ditéte, abych se
vnitrné uklidnila. Kapitulace je strategie, v niz rodi¢ piivodné zastavany postoj opus-
ti, aby ulevil vlastnim negativnim emocim. Rodi¢ napftiklad piivodni zakaz pro plac
ditéte povoli, aby vlastni negativni emoce z place ditéte ustoupily. Piiklad polozky je
VWwhovim ditéti, abych se citila méné nastvané. Toto rozsiteni reflektuje jejich definici,
kterd odkazuje praveé k vychovnym situacim. Emoc¢ni prace oproti tomu nemusi byt
vazana Cisté jen na vychovné situace a tyka se spise toho, jak rodi¢ pracuje s emoce-
mi, aby vyjadfoval podle svého ndzoru vhodné emoce, které se od né¢j jako od rodice
ocekavaji. Dalsi rozdil je mozné spatfovat v zamétfeni na sebe vs. na dité. V dotazniku
PERI2 je patrné, Ze prace s emocemi ma za cil upravit vlastni emoc¢ni prozitky, zatim-
co v emocni praci jde o dité (v kontextu zaméstnani o klienta), kviili kterému je prace
s emocemi vykonavéna.

Studie Leho a Impetta (2016) cili pfimo na zesilovani pozitivnich a maskovani
negativnich emoci v rodiovstvi. Autofi se v rdmci dvou studii vénuji tomu, zda maji
tyto emo¢né regulacni strategie specificky pfi péci o dit¢ dopad na well-being rodice
a na jeho vztah s dité¢tem. A¢ zmifiuji dil¢i studie, které dokladaji negativni dopad po-
tlacovani negativnich emoci v rodicovstvi na kvalitu vztahu matky s ditétem (Martini
a Busseri, 2012, podle Le a Impett, 2016), upozoriiuji na to, Ze zesilovani pozitivnich
emoci se vyzkum nevénuje ani v rodicovstvi, ani v dalSich vztahovych kontextech,
mimo vyzkum emoc¢ni prace. Autofi mapuji tyto emocné regulacni strategie v rodi-
covstvi v prvni studii pomoci volnych vypovédi rodica, kteti méli vzpominat na to,
kdy ve vychové a péci o dité v poslednim mésici maskovali negativni emoce nebo
zesilovali emoce pozitivni, a jako kontrolni podminku pouzili autofi instrukci, aby
rodice popsali situaci, kdy zadné¢ emocné regulacni strategie nepouzivali. Ve druhé
studii pak rodice nejprve popsali, jaké vychovné situace s ditétem béhem dne zazili
(toto opakované v prib&hu deseti dntl), poté vzdy hodnotili zeslabovani negativnich
a zesilovani pozitivnich emoci, nicméné pouze pomoci jedné polozky (Kdyz jsem
citil negativni emoce, snazil jsem se je nevyjadrovat; Vyjadiuji pozitivni emoce diteti,
i kdyz se aktudlné necitim Stastny). Na zaklad¢ vysledka prvni studie se ukazalo, ze ve
vychovnych situacich, kdy rodice pouzivaji tyto emocné regulacni strategie, pocit'uji
mén¢ autenticity, niz§i emoc¢ni well-being ¢i niz8i kvalitu vztahu s ditétem a rovnéz
uddvaji nizsi citlivost k potrebam ditéte, nez v situacich, ve kterych nereguluji své
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emoce. Tyto vysledky byly replikovany také v druhé studii, kde se specificky ukazalo,
ze méng autenticity rodice pocituji pii zesilovani pozitivnich, nikoli maskovani ne-
gativnich emoci (Le a Impett, 2016). Tato studie jako jedna z mala nastiiiuje mozné
dopady, které nesoulad mezi proZivanymi a vyjadfovanymi emocemi v rodiovstvi
muze ptinaSet. Vzhledem k tomu, Ze autofi vychazeji z emocné regulacni teorie, Ce-
muz odpovida také zptisob méfeni danych regulacnich strategii, neni v jejich ptistupu
akcentovana jedna ze zasadnich charakteristik emoc¢ni prace — vnimana pravidla pro
vyjadfovéani emoci. Jak bylo uvedeno v tivodu, rodi¢e mohou byt ¢asto pod ,,tlakem*
ohledn¢ idealt rodicovstvi a predstav o dobrém rodici a mohou tak pouZzivat vychov-
né praktiky, které nemusi byt v souladu s jejich prozivanim (napf. Mitchell et al.,
2015). Koncept emo¢ni prace zde tedy miize byt uZzitecnéjsi, nebot’ umoziuje zachytit
prévé to, zda rodi€ je ¢i neni v souladu s vlastnimi emocemi kvuli tomu, Ze naplfluje
néjakd externi presvedcem o tom, Jak by se m¢l v rodiCovstvi chovat. Jak upozornuji
autofi na poli emoc¢ni regulace i emo¢ni prace (napft. Grandey a Melloy, 2017; Gross
a Thompson, 2007), kontext, ve kterém regulace emoci probih4, je kliCovy pro to, jaké
dopady préace s emocemi pro ¢loveéka bude mit.

V radmci projektu ,, Yummy mummy* (vice o projektu viz Masopustova et al., 2018)
byla vytvorena pilotni verze metody pro méfeni emocni prace v rodi€ovstvi. Emo¢ni
prace byla méfena pomoci 14polozkové metody, ktera vznikla z ptivodné 21 polozek
vychazejicich z metod Liu a Zhang (2014) a Néring, Briét a Brouwers (2007), které se
zaméfuji na emocni praci u pedagogt a zdravotnich sester. Ob¢ metody byly metodou
zpétného prekladu prevedeny do Ceského jazyka a polozky byly uzplsobeny tak, aby
reflektovaly emocni praci v kontextu rodi€ovstvi a vychovy a péce o dite. Otazky jsou
zaméfeny na emo¢ni prozivani Zeny s ditétem a na vyjadfovani emoci pted ditétem ¢i
ditéti. Metoda ma 4 skaly — povrchové hrani emoci, hluboké hrani emoci, potlacovani
emoci a emo¢ni soulad. V ramci analyz (N = 283) se skaly hlubokého a povrchového
hrani sloucily do jednoho faktoru, polozky téchto §kal tedy vii¢i sob&é nevykazovaly
diferencidlni validitu. Reliabilita subskal hrani emoci (Cronbachovo alfa: 0,786) i potla-
¢ovani emoci (Cronbachovo alfa: 0,750) byla uspokojiva, subskdla emoc¢niho souladu
méla reliabilitu nedostatecnou (Cronbachovo alfa: 0,615). V souladu s ocekdvanim se
ukdzaly vztahy s depresivitou métenou pomoci metody Patient Health Questionnaire-9
(Kroenke et al., 2001). Subskala emoc¢niho souladu korelovala s depresivitou slab¢ za-
porng, tedy ¢im vice rodi¢ vypovidal, Ze jsou jeho pocitované emoce v souladu s vy-
jadfovanymi, tim mirné niZz§i miru depresivity uddval. Subskala hrani korelovala s de-
presivitou stiedné siln¢ (r = 0,515, p < 0,001). AC neni mozné usuzovat na kauzalitu
vztahu, podle naseho soudu mize vysledek naznaCovat, Ze emocni prace miize byt pro
rodic¢e naro¢na a miize narusovat jeho psychické zdravi, podobné jako tomu je u emocni
prace v zaméstnani. Metoda byla vytvofena v casovém soubéhu s klicovou studii Gran-
deyové a Gabrielové (2015), ktera rozsifuje pojeti emocni prace, proto trpi nékterymi
nedostatky. Metoda je zaméfena pouze na povrchové a hluboké hrani a emocni soulad,
v polozkach je reflektovano jak vnitini prozivani, tak pozorovatelné chovani i vnimana
pravidla pro vyjadfovani emoci. Pfikladem polozek na hluboké hrani je Nesnazim se
k ditéti jenom chovat tak, jak bych méla, ale dovedu to tak i proZivat, Vynakladam usili,
abych skutecné citila emoce, které bych diteti méla davat najevo. Piikladem polozek
na povrchové hrani je Pred ditétem predstiram dobrou nadladu; Nékdy vyjadruji ditéti
vice nadSeni, nez opravdu citim, protoze mam pocit, Ze bych méla; Kdyz jsem z ditéte
podrazdena, snazim se mu to nedat najevo. Kone¢né mezi polozky emoc¢niho souladu
patii napiiklad Emoce, které prozivam pri vychové a péci o dité, jsou shodné s teémi,
které davam najevo.; Emoce, které vyjadruji ditéti, jsou skutecné. Jak je patrné, nekteré
polozky akcentuji vnimana pravidla pro vyjadiovani emoci, nekteré zase vnitini prozit-
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ky nebo vyjadiovani emoci. Bylo by pravdépodobné vhodnéjsi pii méfeni tyto aspekty
oddgélit, protoze lze predpokladat jejich rozdilnou souvislost se sledovanymi proménny-
mi na stran¢ rodice a potazmo i ditéte. Nyni pii zaporné ¢i kladné odpovédi na polozku
vlastné nemusi byt patrné, zda rodi¢ nevnima, ze by néjaké emoce mél vyjadiovat, zda
je vniting€ neproziva, nebo pouze nevyjadiuje navenek. Dvé subskaly maji po pilotazi
pouze tfi polozky, coz neni optimalni a u jedné skaly to vedlo rovnéz k niZsi reliabilité.
Z vysledki je vSak patrné, Ze jednotlivé subskaly spolu souvisi v oekavaném sméru
a ze podle predpokladi souvisi také s depresivitou matek. A¢ dotaznik vychazi z jiz
zavedenych metod pro méfeni emo¢ni prace, neni v této podob¢ idealni. Predstavuje tak
pouze odrazovy mistek pro dal$i vyzkumnou snahu v této oblasti.

Jak jiz bylo nastinéno v uvodu, pravidla o vyjadfovani emoci v rodi¢ovstvi jsou do
velké miry pravdépodobné tvarovana tim, jaké idealy rodi¢ovstvi, jaké spolecenské
a kulturni pfedstavy o rodi¢ovstvi v té které dobé panuji. Tyto predstavy pak ovliviuji,
jaké emoce je, ¢i neni dle ptesvédceni rodic¢e vhodné ditéti vyjadrovat, coz se promita
do povahy emoc¢ni prace, kterou rodi¢ pied ditétem vykonava. Rozdil mezi vnitiné
prozivanymi a vyjadfovanymi emocemi pak mize byt diky dnesnim idealim rodi¢ov-
stvi &1 vychovnym pfistuptim, které akcentuji pozitivni prozivani v rodi¢ovstvi, vyraz-
ny. Studie, které by se zamétovaly na tento aspekt rodicovstvi, dosud v podstaté chy-
bi, ackoli experimentalni studie ukazuji, ze napf. batolata dokazi chapat komunikaci
emoci nad ramec vyjadfovanych emoci a jsou tak senzitivnéjsi k subtilnim emoc¢nim
podnétim ze svého prostiedi, nez se diive predpokladalo (Walle a Campos, 2014).
Vyjimkou je vyse uvedena studie Leho a Impetta (2016), kterd upozoriiuje na to,
ze nekonzistence mezi prozivanymi a vyjadfovanymi emocemi miize byt dulezitym
faktorem ovliviiujicim well-being rodice a jeho vztah k ditéti. Lze hypotetizovat, ze
tyto dopady se mohou promitnout také do rodi¢ovského chovani k ditéti, a tim mohou
ovlivnit rovnéz dité samotné. Dals§i vyzkumy v této oblasti jsou potiebné a mély by
se zaméfit nejen na konceptualizaci emocni prace v rodiovstvi, ale také na vytvoreni
metody, ktera by postihovala konstrukt v jeho komplexnosti.

ZAVER

Tato studie predstavila koncept emocni prace, jeho teoretickd vychodiska, provedla
kritické srovnani jednotlivych ptistupti k jeho vymezovani a souvislosti s konceptem
emocni regulace. Hlavnim cilem bylo uvést emoc¢ni praci do kontextu rodi¢ovstvi
a predlozit argumenty pro relevanci jejiho sledovani ve vyzkumech rodicovského
chovani. Aby bylo mozné povazovat emocni praci v rodi¢ovstvi za jedine¢ny a uzitec-
ny konstrukt, vznika potieba vyzkumi, které budou poukazovat na odli§né souvislosti
emocni prace oproti emocni regulaci. Prvnim krokem bezesporu bude vétsi pozornost
vénovana tomuto tématu v rodicovstvi, kterd by méla jit ruku v ruce s tvorbou metod
pro méieni téchto konstruktd specificky v rodicovstvi.
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SOUHRN

Tato studie pfedstavuje koncept emocni prace,
teoreticka vychodiska jeho vymezeni a souvis-
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losti s emocni regulaci a uvadi jej nove do kon-
textu rodi¢ovstvi. Emoc¢ni prace byla pivodné
popsana sociology v pracovnim prostiedi pii
vykonu povolani, jehoz napli vyzaduje védo-
mé ovliviiovani projevovanych emoci v inter-
akci se zakaznikem nebo klientem. Propojeni
emoéni prace s psychologickymi teoriemi
emocni regulace umoznilo 1épe uchopit a zkou-
mat mechanismy, skrze néz muze emocni prace
vést k vyhoteni ¢i stresu. Rodice jsou v soucas-
nosti vystaveni velkému mnozstvi informaci
0 ,,spravné® vychove déti, coz spolecné s jejich
vlastni reprezentaci dobrého rodice, dale vli-
vem blizkého, ale i Sir§iho okoli na né klade
vysoké naroky praveé v oblasti prozivani a vy-
jadfovani emoci v interakci s détmi. Role rodi-
¢e se v dnesni dobé v urditych aspektech vice
priblizuje tomu, co Ize chapat jako povolani,
jehoZz naro¢nost na praci s emocemi muze sou-
viset s negativnimi dopady v oblasti psychické-
ho zdravi. Koncept emoc¢ni prace lze pokladat
za vhodny pro blizs§i porozumeéni tomu, co ro-
di¢ v kazdodennich situacich s ditétem zaziva,
jak s emocemi zamérné zachazi. Perspektiva
emocCni prace tak muze pfinést dulezité infor-
mace o emocich v rodicovstvi a o dopadech
zamérné prace s nimi na psychické fungovani
rodicti 1 nad ramec vysvétleni, které poskytu-
je uziti konceptu emoc¢ni regulace. Studie také
predstavila i méfici nastroje pouzivané k za-
chyceni emoc¢ni prace a jejich jednotlivych
dimenzi. Pro budouci vyzkum emocni prace
v kontextu rodicovstvi je nutnou podminkou
vytvofeni validniho a reliabilniho nastroje, kte-
ry, a to nejen v ¢eském prostiedi, dosud chybi.



