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SOUHRN:

Text hleda odpovéd na otdzku, jaky je stav profesionalizace socidlni prace ve vybranych evropskych
zemich. Na profesionalizaci socidln{ préce je nahliZeno kombinaci pfistupt vychazejicich z atribut
profese, a také z funkciondlnfho a konfliktualistického pfistupu. Jde o komparativn{ kvalitativn stu-
dii. Srovnavaci kritéria byla vypracovidna na zédkladé charakteristik znakt profesionalizace v soucas-
né odborné literatute. Byly analyzovany podklady publikované némecky, anglicky, dansky a ¢esky,
pojednévajici o stavu profese socidlni préce ve vybranych evropskych zemich; kromé toho byly prove-
deny rozhovory s oborovymi uéiteli, vyzkumniky i praktiky. Ani v jedné zkoumané zemi nedoslo k na-
plnén{ vech atributi profese. Vysledky jsou srovnatelné s jinymi komparativnimi studiemi. Zjistén{
je mozné vyuzit pro dal$f diskusi a aktivity profesnich asociaci i statnich orgdnt podporujicich roz-
voj socidlni prace.

SUMMARY:

The text seeks an answer to the question on the state of professionalization of social work in selected
European countries. The professionalization of social work has been viewed through a combination
of an approaches based on the attributes of the profession, on a functional and a conflictual approach.
It is a comparative qualitative study. The comparative criteria are based on characteristics of profes-
sionalization in modern professional literature. Data published in German, English, Danish, and Czech
dealing with the state of the social work profession in selected European countries were analyzed. In-
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terviews were conducted with subject teachers, researchers, and practitioners. Not all attributes of the
profession were met in any of the studied countries. The results are comparable with other compara-
tive studies. The findings can be used for further discussion and activities of professional associations
and decision-making bodies aimed at the development of social work.

uvobD

Socialni préice je obor, bez kterého dnes v Evropé nejsou predstavitelné kli¢ové ve-
tejné sluzby. Je nezpochybfiovanou souéasti evropského socidlntho modelu (Jones,
2013).

V postkomunistickych zemich bylo v 9o. letech dvacatého stoleti obnoveni profe-
siondlnfho statusu socidlni prace vnimano jako podminka rozvoje chybéjicich sociél-
nich sluZeb a reformy stavajicich socidlnich sluzeb. V téchto zemich vzniklo mnoho
novych sluzeb a programt, v naprosté vétsiné inspirovanych evropskymi modely.
Nositeli inovaci byly predevsim nestatni neziskové organizace a cirkve. V prvnich
letech po revoluci byl vyvoj rychly a chaoticky. V reakci na to byla zavedena legisla-
tiva, ktera regulovala podminky poskytovani socialnich sluzeb a také vykon socialni
préce. Brzy po zméné politického reZimu se obor socidlni prace objevil ve vysokém
gkolstvi, z n&ho? byla v éfe socialismu vytladen (Elichov4, 2017; Lorenz, Havrdov4,
Matousek, 2020). Rozvoj socidlni prace byl jednou z podminek vstupu postkomuni-
stickych zemi do EU. Institucionalizace socidlni prace byla proto podporovéina z ev-
ropskych fondt. V prvni dekddé druhého tisicileti se tempo rozvoje socidlni prace
zvolnilo a v posledni dekadé se dokonce zd4, ze profesionalizaéni projekt socidlni
préce narazi na ur¢ité limity nejen v postkomunistickych zemich (Otava, 2016).

Potfeba podpory profesionalizace socidlni prace je v poslednich dekadach stale
diskutovana v mezindrodnim prostredi a je zakotvena i v globalni definici socidlni
prace (Ornellas et al., 2018). Situaci ve vyspélych zemich komplikuje ekonomizujici
mysleni, stitem podporovany manazerismus a neoliberalni politické proudy, které
rozvoji socidlni prace nepteji (Harlow et al., 2013). N&ktei{ dom4ci i zahrani¢ni autoti
tvrdi, Ze stav projektu profesiondlni socidlni price je v mnoha zemich devalvovan,
zpochybtiovén, & je dokonce v krizi (Dominelli, 1996; McDonald, 2006; Stejskalov4,
2014;). Autoti spojujici osud socialni prace s predstavou silného socialniho stitu se
domnivaji, Ze také v Evropé dochdzi k transformaci, k redukci, a dokonce k mizeni so-
cidlniho stétu (Keller, 2005), néktet{ dokonce pfedpovidaji zanik socidlni préace jako
oboru (Chytil, 2007).

V prostredi postkomunistickych zemi se zd4, ze doslo k uviznuti profesionalizac-
niho projektu v dasledku fady externich i vnitro-oborovych faktort, mezi néz patri
roztristénost ve vnimani identity socidlni prace mezi socidlnimi pracovniky, mala
angazovanost stitu ve prospéch institucionalizace socidlni prace a nedostate¢né pre-
svéddeni vefejnosti, Ze socialni prace je pro celou spole¢nost prospésnd (Musil, 2010).

V posledni dekadé se nic podstatného na uvedeném hodnoceni stavu profesiona-
lizace v Ceské republice nezménilo, i kdy? je dosaZeni vyssiho statusu profese nadéle
vnimdano jako vyznamny cil mnoha socialnimi pracovniky (Vojtisek, 2017). I proto
vzrasta potfeba komparativnich mezindrodnich studii, které by pomohly hloubéji
porozumeét stavu profesionalizace oboru. Existuji prace zalozené na mezinarodnim
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srovnani riznych specifickych aspekta ¢i oblasti socidlni préce, a vznikaji i studie za-
lo%ené na systematickém srovnani miry profesionalizace socidlni prace (napt. Maya-
das, Watts, Elliott, 1997; Payne, Shardlow, 2002, Weiss, Gal, Dixon, 2003; Weiss-Gal,
Wellbourne; 2008, Lorenz, Havrdov4, Matousek, 2020).

V Ceské republice vznikly v poslednim obdobi dvé komparativni studie. V rdémci
projektu TACR Mezin4rodni srovnan{ vykonu socidlni prace (2016), byla srovnavana
situace v Rakousku, Némecku, Svycarsku, Slovensku a Polsku. Vybér statii byl podpo-
fen argumentem blizkosti (kulturni a geografické) a podobnosti typu socidlniho statu
(Topinka et al., 2016). Druha studie (Musil, Bare§, Havlikov4, 2017) srovnévala posta-
veni socidlnich pracovnikd ve vybranych statech Evropy — Némecko, Nizozemsko,
Svédsko a Velké Britnie, pfi¢em? vychazela z predpokladu, Ze typ socidlniho statu/
socialni politiky je zdsadnim faktorem ovliviiujicim charakteristiky socidlni préce
jako profese.

V nasi stati se chceme vénovat stavu profesionalizace socidlni prace ve tfech vy-
branych zemich Evropy: v Ddnsku, ve Velké Britanii a ve Svycarsku, které jsou od-
1i¥né z hlediska podminek pro rozvoj sociélni prace (historie, kultury, ekonomické
a socidlni situace, socidlni politiky, demografické situace apod.). Chceme zjistit, jaky
je stav profesionalizace socidln{ prace ve vybranych zemich, které znaky profesiona-
lizace jsou univerzalni a které chybi.

Pro potfeby této studie pouzivime pojem profese pro vysledny stav a jako profesio-
nalizaci oznacujeme proces vyvoje profese. Existuji tfi mozné pristupy, které umoz-
nuji generovani komparativnich kritérif. V sociologii povolani se nejdrive objevil pri-
stup vychazejici z atributl (vlastnosti, rys), nasledné piistup funkciondlni, a jesté
pozdé&ji pfistup zamétujici pozornost na problematiku uplatfiovani moci (konfliktu-
alisticky). Tyto t¥i p¥istupy jsou podstatné odli$né nejen v zdkladnim pojeti profese
a profesionalizace, ale zejména v metodach analyzy a v interpretacich toho, pro¢ se
nékterd povoldni profesionalizovala, zatimco jin ne, a pro¢ nékteré profese dosahuji
vyssiho stupné profesionalizace neZ jiné. Vycet teorii profesionalizace neni témito
tfemi pristupy zcela vycerpan, nicméné v soucasnosti predstavuji zdkladni modely
uvazovani o profesi, profesionalizaci a souvisejicich kontextech.

POJETi PROFESIONALIZACE V TETO STUDII

V soudasné dobé se prosazuje snaha vyuzivat konceptudlni silu vech pfistupti. Kaz-
dy z nich upozortiuje na vyznamné charakteristiky profese. Prikladem soucasné va-
rianty kombinovaného pristupu je mezindrodni srovnavaci studie Weiss-Gallové
a Welbourneové (2008). Ta vyuziva star$i koncepce zdkladnich ryst profese, nicméné
neopomiji mocenské aspekty profesionaliza¢niho projektu. Pracuje s nasledujicimi
znaky profesionality: vefejné uzndni (public recognition), legalni monopol na profilo-
véni oboru (monopoly over types of work), autonomie profese (professional autonomy),
znalostni zdkladna (knowledge base), profesni vzdélavani (professional education), or-
ganizace socidlnich pracovnikd (social work organizations), etické standardy (ethical-
standards), prestiZ a odmétiovani (prestige and remuneration).

Pti koncipovani komparativni studie stavu profesionaliza¢niho projektu jsme
pouzili kombinaci vyse popsanych pristupl. Pouzivdme nasledujici soubor kritérii:
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Verejné uznani profesniho statusu;
Profesni monopol na konkrétni typy prace;
Profesni autonomie;

Specifickd znalostni baze;

Odborné vzdélavani;

Efektivni profesni organizace;
Kodifikované etické normy.

N ovp W R

Kritérium prestiZe jsme vypustili z divodu obtiZzné definovatelnych indikdtord. Ani
prumérny hruby mési¢ni prijem socidlnich pracovnikt — coZ je dohledatelny tidaj —
se neda jednoduse mezi zahrnutymi zemémi srovnavat kvili jinému typu ndrodniho

vvrs v

zdanéni (napt. v Dansku jsou dané vyrazné vyssi ne? v dalsich srovnvanych zemich).

METODICKY DESIGN STUDIE

Tato studie popisuje zdkladni charakteristiky socidlni prace jako profese v Dansku,
ve Velké Britanii a ve Svycarsku. Tyto zemé se li#f v socialni politice, v historickém,
ekonomickém a politickém kontextu relevantnim pro obor socidlni prace. Lisi se také
v tom, jak rychle v nich probihaly procesy, které etabluji socidlni préci jako profesi,
i v tom, jaky je vysledny (tj. soudasny) stav profesionalizace oboru.

Metodika na$i studie je inspirovédna praci Weiss-Gallové a Wellbourneové (2008).
V létech 2019 a 2020 jsme realizovali polostrukturované rozhovory s experty ve vSech
uvedenych zemich. V kazdé zemi jsme oslovili akademického pracovnika, piisobiciho
na katedre socidlni prace, se kterou mé jeden z ¢lent tymu vytvoreny pracovni kon-
takt. Dany pracovnik zprostfedkoval kontakt na dal$i kolegyné a kolegy z katedry,
vyzkumniky, socidlnf pracovniky a reprezentanty profesnich organizaci. Celkem
jsme uskutecnili 9 interview v Dansku, 8 interview ve Velké Britdnii a 11 interview ve
Svycarsku. Tito experti ndm na zakladé souboru otézek tykajicich se znakd profesio-
nality poskytli informace o kli¢ovych charakteristikach socidlni prace ve své zemi.

Vedle rozhovort byla provedena analyza dokumentti. VySe uvedeni experti ndim
doporudili (nebo p¥imo poskytli) dilleZité dokumenty z oblasti vzdélavani a profese
socialni prace relevantni pro danou zemi. Analyzovali jsme zejména legislativu, stan-
dardy vzdélavani a interni dokumenty profesnich organizaci. VSechny vyuzité doku-
menty jsou vef'ejné pristupné.

LIMITY STUDIE

S ohledem na nase moznosti bylo mozno do vyzkumu zahrnout jen omezené mnoz-
stvi zemi, v nichZ se socidlni prace provadi. Proto nase studie mtize nabidnout pouze
omezenou reflexi stavu oboru v Evropé. Ackoliv se pti analyze stavu socidlni prace
opirdme o studium publikovanych zdroji, je tato studie pripravovdna malym ty-
mem expertt, jejichz subjektivni isudek patrné vyznamné ovlivnil hodnoceni posu-
zovanych znaki profesionalizace. Pro dikladnou analyzu profesionaliza¢niho pro-
jektu socidlni prace v jednotlivych zemich bychom museli brat do tivahy historické,
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analyza stavu v jednotlivych zemich, ktera by sledovala vztah mezi socidlni praci, po-
o litikou, kulturou a ekonomickymi okolnostmi je mimo nase moznosti.

ACCESS

E 3 politické, socidlni a ekonomické kontexty, které jsou pro obor relevantni. Podrobna

VYSLEDKY SROVNAVACI STUDIE

V této ¢asti prezentujeme hlavni ¢asti nasi studie. Uvaddime je podle jednotlivych
znaki podle vySe uvedené typologie.

VEREJNE UZNANI

Jednim z kli¢ovych indikatort verejného uznani profese je existence zakonda, které
upravuji, kdo a za jakych podminek mtZe byt socidlnim pracovnikem (vzdélani, vy-
d4vani licenci, aj.) (Greenwood, 1957).

Dansko
Dénsko je zemé, ve které jsou v socidlnf oblasti rozhodujici verejné sluzby, nikoliv
soukromé spole¢nosti nebo nevladni organizace. Klicovou roli mé 98 mistnich iradd,
jejichz rozsah plisobnosti zhruba odpovid4 byvalym ¢eskym okrestm. Ty zfizuji po-
radenska centra pro lidi v ndro¢nych socidlnich situacich a zfizuji i vétsinu socidlnich
sluZzeb. V Dansku plati Konsolida¢ni zdkon o socidlnich sluzbdch. Ten se tyka opatfeni
a sluzeb predchdazejicich socidlnim problémim i sluzeb poskytovanych znevyhodné-
nym lidem. Na rozdil od ¢eského zdkona o socialnich sluzbach je v ném delegovana
vyznamna role na mistni samospravné organy. Na rozdil od ¢eské praxe je také vy-
razné podporovana role klienta, pripadné skupin klientd v tom, jakym zptisobem
jsou pro né sluzby organizovany.

Socialni prace neni v Dansku statem regulovand profese. Socidlni pracovnici
v Dansku nemaji k vykonu své prace stétnf licenci ani povoleni. Bakalafsky (nebo
vy$$i) diplom je potvrzenim zptsobilosti, ktery absolventovi umoZiiuje pracovat jako
socidlni pracovnik — vSe ostatni je na zaméstnavateli.

V danském pravnim faddu neni socialni prace jako obor definovana. Ani pro vzdé-
lavatele neexistuje Zddna predepsand obecnd definice oboru. Vzdélavaci programy
a ucitelé mohou pouzit jakoukoli definici, kterou povazuji za vhodnou.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii je socidlni prace inkorporovana do zdkond, které upravuji poskyto-
vani vetejnych sluzeb, oblast péée o dusevni zdravi apod. Postaveni socidlnich pra-
covnikd nenf upraveno jednim zdkonem. Jde napt. Mental HealthAct, 1983, Care Stan-
dardsAct, 2000, FreedomofIn formativ Act 2000, nebo Mental Health Act 2007 (Musil
etal., 2017).

Zékladni novou normu predstavuje Zékon o détech a socidlni praci (Children and
Social Work Act, 2017). Na né&j navazuji predpisy regulujici socialn{ praci jako profesi
(The Social Workers Regulations, 2018). Tato legislativa vSak nedefinuje socidlniho
pracovnika, jen upravuje podminky vykonu profese a zavadi procedury chréanici ve-
Tejnost pred nespravnou praxi.



T. MATULAYOVA — P. NAVRATIL — O. MATOUSEK — H. PAZLAROVA 25

Je ustaven centralnf regula¢ni organ pod ndzvem Social Work England, ktery vy-
tvari a provozuje systém schvalovani vzdélavani a odborné pripravy socialnich pra-
covnikd. Ten schvaluje:

a) kurzy vzdélavani a odborné p¥ipravy potddané pro osoby, které se cht&ji st4t so-
cidlnimi pracovniky (,po¢ateéni vzdélavani a odborn4 p¥iprava“),

b) kvalifikace udélené po uspéchu ve zkousce nebo jiném odpovidajicim hodnoceni
pocate¢niho vzdélavani a pripravy,

c) zkousky znalosti anglického jazyka.

Témito pravidly je regulovan vstup do profese a jimi jsou vytyceny hranice profese.

Svycarsko

Socidlni prace ve Svycarsku neni vymezena ve federélni legislativé, chybi zakon o so-
cidlnf praci. Je otdzkou, zda bude mozné prosadit na federalni Grovni jednotny za-
kon o socialni préci (nebo socidlnich pracovnicich), vzhledem k disledné uplatiiova-
nému principu subsidiarity, ktery se tyka rozdéleni kompetenci mezi stat a kantony.
Vétsina pravomoci se soustfeduje na Grovni nezavislych kantont a na komunélni
urovni. Proto je ndro¢né ucelené popsat na federdlni irovni i obecnéjsi kontexty so-
ciélni préce, napt. prévo socialniho zabezpeceni (napt. Kuhne, 2012).

Z vysledkl analyzy relevantnich pravnich norem z hlediska ¢innosti socidlni
préce v oblasti socidlni pomoci, socidlnich sluzeb a ochrany déti a mladeze vyply-
nulo, Ze ,$vycarska socidlni prace je zfejmé na cesté posilovan{ své institucionalizace
ve spole¢nosti, avSak ve srovnani s ¢eskou realitou se tento stav jevi jako vyrazné
opozdé&ny“ (Topinka et al,, 2016:16). Podle tohoto autora je opoZdény i ve srovnani
s klasickymi zemémi ,silné“ socialni prace (Anglie, Skandinévie).

PROFESNI MONOPOL

Monopol na ur¢ity typ prace dava profesi exkluzivni pravo vykonavat uréité tkoly
a funkce (Greenwood, 1957).

Dansko

ProtoZe socidlni préace jako obor neni definovana v legislativé, je mozné, aby zameést-
navatelé prijimali do pracovnich pozic vhodnych pro socidlni pracovniky i uchazece
s kvalifikaci z jinych, pribuznych obort. Nejvétsim konkurentem socidlnich pracov-
nikd jsou pritom absolventi vzdélavacich programt v socidlni pedagogice. Socidlni
pedagogové maji svoji odbornou spole¢nost zamérenou na jejich profesni zajmy, ktera
ma podobné oblasti ¢innosti jako asociace socialnich pracovnikt. Asociace socidlnich
pedagogt vnikla rozdélenim pivodné jednotné spolecnosti socidlnich pracovniki
a socidlnich pedagogt.

Velka Britanie

Socialni pracovnici jsou ve Velké Britanii chdpani jako profesiondlové, kteti zlepsuji
Zivoty lidi tim, Ze jim pomd&haji pfi reSeni socidlnich a mezilidskych tézkosti, ochra-
nuji a podporujilidska prava a Zivotni pohodu lidi. Toto $iroké pojet{ ale neumoziiuje
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odstinit specificky pfinos socidlnich pracovnikid a naopak umoziuje pokladat jejich
kvalifikaci za zaménitelnou s kvalifikaci jinych pfibuznych obort.

Prikladem trendu rozméliiovani specificity socidlni prace je v Britanii ustaveni
pozice Schvaleného profesionéla v oblasti duSevniho zdravi (Approved mental health
professional, ddle AMHP). Role AMHP byla navrZena v reakci na nedostatek pted-
chiidct téchto pracovnikd, totiZ schvalenych socidlnich pracovnikd (ASW). Pfechod
z ASW na sif'eji vymezenou kategorii profesi AMHP v listopadu 2008 znamenal, Ze
mistni urfady mohly od té doby pro zastavani této pozice schvalit nejen socidlni pra-
covniky, ale i pracovni terapeuty, psychology a zdravotni sestry.

Systémové se rozlisuje mezi tzv. statutdrni socidlni praci a socidlni praci na mistni
(regionaln{) Grovni. Co se tyge statutdrni socidlni prace, ta spadé v Anglii do kom-
petence dvou ministerstev — Ministerstva vzdéldni (Department of Education),
kam patt{ socidlni prace s détmi a mlade%i a Ministerstva zdravi a socidlni péce (De-
partment of Health and Social Care), pod které spad4 sociélni prace s dosp&lymi. Ko-
ordinace ¢innosti mezi obéma ministerstvy je nidro¢nd a identité oboru neprospiva.

Dalsimi reguldtory socialni prace ve Velké Britanii jsou: Social Work England
(spadd pod HCPC), Northern Ireland Social Care Council, Scotish Social Services
Council a Care Council for Wales. Social Work England je vefejnopravni organizace,
ktera funguje v souc¢innosti s vladou. Byla zfizena Zdkonem o détech a socidlni praci
v roce 2017. Hlavnim zamérenim je ochrana verejnosti.

Svycarsko

Socidlni pracovnici jsou zaméstnani zejména v oblasti socidlné-pravni ochrany déti
a mlddezZe, v pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim, v socidlni pomoci dal$im
cilovym skupinam, pfi integraci osob na pracovni trh a ve zdravotnictvi. Jsou za-
méstnani na mistni nebo kantonalni irovni a u privatnich poskytovatelti socil-
nich sluzeb.

Ve Svycarsku je v relevantni legislativé socidlni prace obsazena implicitné, expli-
citné nenf definovana. Legislativné také neni predepsdna povinnost zaméstnavat na
urcité pracovni pozici pravé socidlniho pracovnika, ani neni stanoveno, Ze pro danou
pracovni pozici Ze je nutnd kvalifikace v oboru socidlni prace. To je vidéno jako tkol
do budoucnosti.

,Profesni organizace Avenir Social teprve usiluje o jednotny profil pivodnich
samostatnych profesnich tradic socidlni prace, socidlni pedagogiky, sociokulturni
animace, détského vychovatelstvi a socidlné pedagogického vedeni dilen pod jediné
profesni oznageni socialni prace.” (Topinka et al., 2016:31).

Pri analyze aktualniho stavu jsme vychdzeli z némecky psané odborné litera-
tury. Je tedy moZné predpokladat, Zze nemusi Gplné reprezentovat nizory francouz-
sky mluvicich odborniku a reflektovat situaci ve vSech kantonech. R. Becker-Lenz
a E. Baumgartner (2016) zdGraziiuji, ze v némecky mluvicim Svycarsku se za hlavni
ulohu socialni prace povaZzuje odstrafiovani socidlnich problémi, uplatiiovani lid-
skych prav, integrace lidf do sociélniho systému a prosazovani nebo restituci (ztra-
cené) autonomie a integrity klienti.
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PROFESNI AUTONOMIE

Kli¢ovym aspektem profesni autonomie je pravo pracovnikl na rozhodovani o pra-
covnich postupech na zdkladé svych odbornych znalosti a hodnot. Jejich aplikace ne-
smi podléhat mimoprofesni regulaci, omezenim, ktera jsou v rozporu s odbornymi
znalostmi a profesnimi hodnotami.

Dansko

V Dansku jsou zavedeny profesni standardy pro sledovani zptisobilosti k praktic-
kému vykonu a vhodnosti kandidéta pro socidlni praci. Jejich tviircem byla profesni
asociace socidlnich pracovnikii. Neexistuji vSak zddné pravni predpisy, které by de-
finovaly vhodnost kandidéta pro praxi a pristup k povolani. Pokud pracovnik pro-
fesni standardy nedodrzuje, miZe byt z prislusné profesni organizace vyloucen, tim
se vak nezabrani tomu, aby dand osoba pracovala jako socidln{ pracovnik (Hussein,
2011). Socidlni prace jako obor nepodléh4 regulaci statu.

Néplné prace uréuji zaméstnavatelé socidlnich pracovnikl. Pokud se pozadavky
zaméstnavatele a predstava pracovnika o néleZitém vykonu socidlni prace 1isi, za-
stupce profesni organizace se zaméstnavatelem o tomto rozdilu vyjednava a snazi se
dosdhnout kompromisu, ktery profesionalni standardy zohledriuje.

Velka Britanie
V Britanii je profesni titul socialni prace od roku 2005 chranény legislativou, coz zna-
mena, ze jenom registrovany socialni pracovnik mize uzivat oznaceni socidlni pracov-
nik. Nejnovéjs$i pravni Gprava je v Zdkoneé o détech a socidlni praci z roku 2017 a v na-
vazujicim pfedpise, ktery se tyk4 regulace profese (Social Workers Regulations, 2018).
Reguldtor — tedy organ statni moci, nikoliv organ konstituovany samotnymi profe-
sionaly — ma vliv i na vzdélavani socidlnich pracovnikd pred nastupem do profese
i poném. Rejstrik socidlnich pracovniki je verejné dostupny a zaznamendavaji se do néj
vSechny pro vefejnost relevantni iidaje, véetné procedur, které regulator uplatriuje,
pokud socilni pracovnik nevykonava svou profesi nélezité nebo nenapliiuje viechny
podminky pro vykon profese. Regulator také provadi inspekce v organizacich, které se
vénuji socidlni praci a také v organizacich, které vzdélavaji socidlni pracovniky.
Profesn{ standardy vydané vefejnoprévni organizaci Social Work England (po-
sledni verze je datovéna 28. 11. 2019) upravuji, co musi sociélni pracovnik v Anglii
védét, ¢emu musi rozumét a co musi umét délat po ukonceni vzdélavani. Podle stan-
dardt je povinen pokracovat ve svém odborném rustu tak, aby je stale napliioval
a udrzel si tak registraci. K standardim je vypracovan jesté pravodce. Cilem doku-
mentu je podpotit socidlni pracovniky v porozuméni standardiim a napomoci jim
dodrZovat je v praxi. Dal$im zamérem je pribliZovat profesi socialni prace vefejnosti,
lidem, ktefi maji nebo budou mit primou zkusenost se socialni praci, zaméstnavate-
ltm, vzdélavateltim a dal$im profesion4liim (Professional Standards Guidance, 2019).
Profese je tedy pod kontrolou statni moci, ktera jeji autonomii ohranicuje.

Svycarsko
Ve Svycarsku chybi zaméstnavatelské standardy; ,Regulace profese se odehrava bud
na Grovni zameéstnavatele, nebo na kantonalni irovni, pokud je zfizovatelem daného
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zatizeni, které socidlni pracovniky zaméstnava, kanton sdm. I na kantonaln{ drovni
k tomu existuje jen nepatrné mnozstvi smérnic a je tfeba opét rici, Ze neexistuji
?4dnd zavazna jednotnd pravni pravidla, kterd by bylo nutné dodrZovat.“ (Topinka
etal., 2016).

Profesni svaz Avenir Social ve svém statutu jen obecné vymezuje pojem profesio-
nalni socidlni prace, kterou vykonavaji odbornici s ukon¢enym tercidrnim vzdélanim
v socidlni praci.

Chybéjici pravni Gprava profese, chybéjici regulace/standardizace a vysoky stu-
peni decentralizace v zemi ukazuji na to, Ze autonomii socialni prace limituji prede-
v§im podminky konkrétnich zaméstnavateld.

ZNALOSTNI BAZE

Dansko

Obor socialni prace se v této zemi dlouhou dobu prolinal se socidlni pedagogikou.
V soucasnosti je Dansko jedinou ze severskych zemi, kterd nema spole¢né vzdélavaci
programy pro socialni pracovniky a socidlni pedagogy.

Po druhé svétové valce zde mély pri vzniku oboru vliv tradice zemf s delsi dobou
profilace socialni prace jako samostatného oboru, zejména tradice zemi anglosas-
kych. Némecky vliv byl vyrazné slabsi vzhledem k doznivani dopadti druhé svétové
valky.

Systémové reformy, které jsou mék¢i obdobou regulaénich opatreni podle dok-
triny New Public Management zavadénych jinde v zdpadni Evropé, kladou nové po-
zadavky na monitorovani, fizeni a hodnoceni pribéhu i efektu socidlni prace. Ke spl-
néni téchto pozadavkd jsou zapotiebi nové procesy a zpusoby reflexe socidlni prace.
Jako novy cil pro vyzkumniky i teoretiky proto vyvstava formulace ,novych episte-
mologii socidlni prace“ (Lyneborg, Damgaard, 2018). Novymi tématy se stdvaji také
interdisciplindrni spoluprace a mezindrodni spolupréce. Dansko na rozvoji oboru
v soudasnosti tizce spolupracuje s jinymi skandindvskymi zemémi v rdmci The Nordic
Association of Schools of Social Work (NASSW).

Univerzity maji vyzkumnd oddéleni. Periodikem, které nejcastéji publikuje vy-
sledky vyzkumu je ¢asopis Nordic Social Work Research, do néhoz prispivaji i vy-
zkumnici z jinych skandindvskych zemi. Na univerzité v Aalborgu, kterd ma velké
vyzkumné centrum, se péstuje specificky typ vyzkumu, tzv. practice research, coz je
variace na ak¢ni vyzkum, kterd je proklamovand jako specifickd pro obor socidlni prace.

Svycarsko

Proces vytvareni poznatkové baze socidlni prace ve Svycarsku vysvétluji R. Becker-
-Lenz a E. Baumagartner (2016). Za zdkladni determinantu povazuji oddélené vzdé-
l4vaci linie, coZ jsou jednak vy3si odborné skoly (Hohere Fachshulen) — tercidrni
stupeti B, jednak vysoké $koly (Fachhoschulen) a univerzitni vysoké $koly (Univer-
sitdre Hochschulen) — tercidrni stupeti A. Po dlouhou dobu byly $koly hybnou si-
lou profesionalizace a metodického vedeni odborné praxe, aniz by se povazovaly za
vyzkumnd pracovisté. Vzhledem k mezindrodni siti protagonistt vznikajici profese,
ktera existuje od pocatku 20. stoleti, prichazeji do kurikula vzdélavacich programt
zejména britské a americké metody a koncepty. Import metod byl podpofen vymén-
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nymi programy a nabidkou dalsiho vzdélavani ze strany Organizace spojenych na-
rodt a Rady Evropy, které byly zaméreny zejména na demokratizaci a rozsifovani
lidskych prav. Pro teoretickou konceptualizaci socidlni prace byl tento vliv forma-
tivni. Za vyznamnou doméc{ myslenkovou $kolu se povazuje , Zlircher Schule repre-
zentovana S. Staub-Bernasconi. Pro Svycarsko je specifické vyuzivani fenomenolo-
gického konceptu pfirozeného svéta (Lebenswelt) jako teoretické baze pro formovani
socialni prace.

Vyzkum tykajici se sociélni prace se zalal rozvijet aZ od konce 9o. let (Baier et al.,
2013). V té dobé bylo moZné najit nejvice p¥iklad vyzkumi v oblasti socialn&-pravni
ochrany déti a mladeze. Situace se ale podstatné zmeénila — aktudlné je mozné najit
velké mnozstvi odborné literatury k tématu vyzkumu v socidlni praci a vyzkumnych
zprav z mnoha oblasti oboru. Dynamizace rozvoje vyzkumu se pripisuje zfizeni vy-
sokych skol v roce 1998 a dvou kateder socidlni pedagogiky/socialni prace na univer-
zitach.

Velka Britanie
Zakladni akademicka poznatkova baze je obsaZena v opakované vydavanych pri-
ruckach teorif a navazujicich pristupt i technik, které sdili vSechny anglicky mlu-
vici zemé viz napt. jedenéctkrat vydané oborové kompendium Zastrowa (2014); éty-
tikrat vydany piehled oborovych teorii Paynea (2014). Specifikem Velké Britanie je
silny proud kritické socidlni prdce, posilovany restriktivnimi opatfenimi, ktera v této
zemi v poslednich tfech dekdd4ch dopadaji na celou oblast socidlnich sluzeb a davek
(Adams, Dominelli, Payne, 2009). Etice socidlni prace se pozornost vénuje také dlou-
hodobé — viz napt. ¢tytikrat vydana pfirutka Banksové (Banks, 2012).

Vyzkum se péstuje na vSech univerzitich v zemi, na nichZ se socialni prace jako
obor uéi. Vyzkum, ktery vytvari druhou Groverni poznatkové baze oboru, vSak praktici
vstieb4vaji jen relativné malo (Trevithick, 2009).

Ve vSech zemich, které byly predmétem Setfent, se rozviji predstava o potfebé exklu-
zivni znalostni zadkladny socidlnich prace. Ukazuje se, Ze v riznych zemich se ji dari
rozvijet v riizné mire. Tato znalostni baze zahrnuje vysledky analyz plosnych sociél-
nich problémd a jejich spole¢enské kontexty, kriticky prehodnocované spole¢ensko-
védni teorie vyuzitelné v oboru, analyzy problémi specifickych cilovych skupin so-
cidlni prace a prehledy interven¢nich strategii doplilované vysledky vyzkumu jejich
efektu.

ODBORNE VZDELAVAN|

Dansko
V Dénsku bylo zahdjeno vzdélavani socidlnich pracovnikd v roce 1938 jako kurz trva-
jici 15 mésic uréeny pracovnikim poskytujicim socidlni pomoc v méstské nemoc-
nici v Kodani; inicidtory tohoto kurzu byli 1ékati této nemocnice. V roce 1957 byla za-
loZena dalsi $kola pro socidlni pracovniky v Aarhusu a po ni vznikaly dalsi skoly pro
vyssi vzdélani poskytujici programy v socidlni praci.

Po reformé vzdélavaciho systému v roce 2008 byly ustaveny bakalarské programy
v socialni praci na sedmi vysokych $kolach. Jde o skoly v jinych zemich nazyvané
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univerzity aplikovanych véd, v Ddnsku jsou nazyvany Professionhojskoler, coZ je pre-
kl4d4no jako University Colleges. Absolventi jsou tzv. profesni bakal4¥i (Professions-
bachelor). N&které z t&chto $kol maji pracovisté ve vice méstech, coZ ¢ini vzdélani
v socidlni praci dostupné ve vSech ¢astech zemé. Nékteré ze skol umoznuji vzdéla-
véani, jehoZ véti{ ¢4st se odehrava na internetu (Henriksen, 2018). Tyto $koly kvalifi-
kuji absolventy pro praktickou préci, nikoli pro nastup do magisterského studia na
univerzité. Vedle toho se obor uéi na univerzitich (Universities), které maji magister-
ské a doktorandské programy v socialn{ praci.

Velka Britanie

Prvni systematické vzdélavani socidlnich pracovniki v Britinii za¢alo v Londyné vy-
cvikem tzv. almoners (co byli posuzovatelé narokfi na zdravotni pé&i v nemocnicich)
na zacatku 20. stoleti. V dal$ich dekddéch bylo rozvinuto vzdélani pfevazné na irovni
stfednich Skol.

Od roku 1975 se ve Velké Britanii pozaduje profesni vzdélani pro vykon socialni
préce. Pvodné stacilo st¥edoskolské vzd&lani a ziskani vysvédéeni (Certificate of
Qualification in Social Work — CQSW). Od roku 1991 se pozadovalo vy$3i odborné
vzdélani, které bylo ukonéeno ziskdnim diplomu pro sociélni praci (Diploma in So-
cial Work — DipSW). Od roku 2003 zékladni kvalifikaci pro profesionaln{ socidlni
pracovniky je univerzitni vzdélani na stupni ,bakalat“ s oznac¢enim BA, BSc nebo
BSW v socialni praci, které od roku 2003 nabizeji britské univerzity. Dnes univer-
zity nabizeji i vzdélani na magisterské urovni s tituly MA, MSc nebo MSW. (Musil
etal., 2017).

V soucasnosti se vzdélavaci programy v socialni praci nabizeji studentim na 26
univerzitach ve Velké Britanii. Podminkou pro povinnou registraci socialnich pra-
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covnik je ziskdni bakalarského nebo vyssiho titulu v tercidrnim vzdélavani.

Svycarsko

Prvni pokusy o zavedenf vysokogkolského vzdélani na §vycarskych univerzitdch (kde
v té dobé& dominovali muZi) pro socidlni sluzby byly u¢inény v letech 1908 a 1922 (Mat-
ter, 2011). Pro Zeny z burZoazniho Zenského hnuti, které hledaly ptileZitost pro profe-
sionalni ¢innost, byly nabizeny neuniverzitni kurzy od roku 1907 v Curychu a pozdéji
také v dalsich Svycarskych méstech. Postupné se z téchto kurzl vyvinuly ve dvaca-
tych letech 20. stoleti tzv. zenské Skoly v Curychu, Zenevé a Lucernu. Ve t¥icatych,
padesétych, Sedesatych a sedmdesatych letech vznikly dal$i $koly, zejména se zamé-
renim na socidlni pedagogiku.

Profesionalizace socialn{ prace a zaméteni na védu a vyzkum byly vyrazné posi-
leny tim, Ze stat centralnim rozhodnutim zfidil vysoké $koly aplikovanych véd, které
bylo zakotveno v zdkoné o vysokych Skolach aplikovanych véd z roku 1995.

Socidlni prace se povazuje za profesi a akademickou disciplinu zaloZenou na
konceptu akéni védy (Staub-Bernasconi, 2007; Sommerfeld, 2014). Sommerfeld
v citované praci soudi, Ze profese socidlni prace musi byt spojena s védeckymi po-
znatky a shrnuje debatu o védeckosti socidlni price, kterd probihd v némecky mluvi-
cich zemich. Navrhuje koncipovat socidlni praci jako transdisciplindrni akéni védu
(Handlungswissenschaft). Nastitiuje jako cil budovéni ucelené znalostni baze sociél-
nf prace i vjzvy spojené s cestou k tomuto cili.
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Se zavedenim bakal4¥skych a magisterskych studijnich programi (od roku 2008)
se ve Svycarsku spojily predtim vétdinou oddélené studijni programy socialni prace
a socidlni pedagogiky. Aktudlné nabizi soucasné bakalarsky a magistersky studijni
program socialni prace 10 §kol. Studium je mozné zakonéit tituly Bachelor of Science
(BSc), Master of Science (MSc) anebo Bachelor of Arts (BA) a Master of Arts (MA).

Systém vzdélavani je budovan jako otevieny a umoziiuje prostupnost mezi vse-
obecnym (sekunddrnim), profesnim a vysokoskolskym vzd&lavanim. Je navdzan
na dals$i vzdélavani. Bakalatsky i magistersky program umoziuji ziskat odbor-
nou kvalifikaci. Jsou orientované na praxi a souc¢asné védecky podloZené, tedy
kombinuji ziskdvani teoretickych znalosti i na nich zalozenou reflexivitu s prak-
tickymi dovednostmi. Magistersky program prohlubuje a roz$ifuje teoretické
a metodické poznatky. Je zaméfen na kompetence souvisejici s analyzou, vyvojem
a vyzkumem.

Doktorsky program v socidlni praci a socidlni politice nabizi napriklad Univer-
zita Freiburg. Aktualné je finan¢né podporovéna (v roce 2018 ptidéleno 1,3 milionu
frankil) kooperace mezi vysokymi $kolami (FH) a univerzitnimi vysokymi §kolami
(UH) v oblasti doktorského studia v péti riiznych oblastech (mezi nimi je o sociélni
prace a socidlni politika). V ramci druhé &4sti projektu je podpotena spoluprace mezi
Univerzitou ve Freiburgu a Fachhoschule Nordwestwchweiz.

EFEKTIVNI PROFESNI ORGANIZACE SOCIALNI PRACE

Dansko
Dénsk4 asociace socidlnich pracovniki (Dansk socialradgiverforening), ktera byla
zaloZend v roce 1938 je soucasné profesni asociaci i odborovou organizaci. V soucas-
nosti m4 18 ooo ¢lend, kteri maji ukonéené prislusné tercidrni vzdélani nebo socidlni
préci studuji jako obor. V Asociaci jsou ¢leny prakticky vsichni socidln{ pracovnici.

Asociace pravidelné publikuje étrnactidenik ,Socidln{ pracovnik®, ktery distri-
buuje v ti§téné podobé viem svym ¢lentim. Svij Gkol vidi Asociace v obhajovani z4-
jmu svych ¢lent a také v jejich vzdélavani. Zajistuje i mezinarodni kontakty a staze
déanskych sociadlnich pracovnikid v zahraniéi. Pro ¢leny Asociace vyjednala vyhodné
penzijni pojisténi. Asociace m4 propracované zplsoby prezentace zajmu socidlnich
pracovnikd ve ,velkych mediich® a své programové dokumenty zasila kandidatim na
vyznamné politické funkce.

Na kazdém pracovisti ma jeden urceny zastupce Danské asociace socidlnich pra-
covnik ze zdkona narok na to, aby jednu polovinu denni pracovni doby béhem jed-
noho tydne (tedy zhruba 4 hodiny) vénoval profesni/odborové agendé.

Velka Britanie
Britskd4 asociace socidlnich pracovnikii (The British Assocation of Social Workers,
BASW) sdruZuje vice neZ 20 000 sociélnich pracovnikil. Inzeruje, Ze svym &leniim
nabiz{ sluzby s cilem je chranit, podporovat a rozvijet jejich profesni kariéru. Cle-
nem se muze stat i student, penzionovany sociilni pracovnik nebo socidlni pracov-
nik, ktery je nezaméstnany nebo vykonava neplacenou praci.

K hlavnim aktivitdm patfi realizace kampani s cilem zlepsit pracovni podminky
socialnich pracovnikii; organizovani a podpora vyzkumd s cilem vytvaret databaze
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a pripravovat relevantni legislativu a lobovat ve prospéch kvalitni socialni prace. Dal-
${m cilem je reprezentovat Velkou Britdnii v mezinarodnim kontextu (BASW je i éle-
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nem Mezinarodni federace socialnich pracovnikii (IFSW). Organizace dale potdda
konference, umoziuje sitovani profesi a sluzeb v rdmci regiont, vytvari specialni
zéjmové skupiny nebo pracovni skupiny zamérené na zlepsovani praxe.

Pozoruhodné je, Ze BASW v pripadé potteby podporuje socidlni pracovniky i fi-
nanéné (dluhové poradenstvi, granty, stipendia, pij¢ky). V roce 2020 bude organi-
zace oslavovat 50 let své existence a 100 let existence samostatné profese socialni
prace ve Velké Britanii. BASW také poskytuje profesni pojisténi, tedy pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu profese.

Organizalni souddsti BASW je Odborovy svaz socidlnich pracovnikd (Social Wor-
kers Union, SWU), ktery je ve Spojeném kralovstvi jedinym odborovym svazem; je
urcen kvalifikovanym a registrovanym socidlnim pracovnikiim. S po¢tem 12 0oo
¢lent patri k nejrychleji rostoucim odborovym svaziim ve Velké Britdnii. BASW po-
vaZuje propojeni profesni asociace s odborovym svazem za dileZité pro profesi so-
cialni prace.

Svycarsko

Avenir Social je profesni svaz socidlni prace ve Svycarsku, ktery byl zalozen v roce
2005. Prosazuje zajmy profesiondlt s ukonéenym tercidrnim vzdélanim v socidlni
préci, socidlni pedagogice, sociokulturni animaci a pedagogice. Ve statutu je vSak
upravena jenom profesiondlni socialni prace. Jde o nezavisly pravni subjekt, na jehoz
¢innosti se jako dobrovolnici podileji ¢lenové organizace. Ma sidlo v Bernu, a pobocky
jsou v kazdém kantonu. Organizace md vice nez 3 600 ¢lent. Existuje 6 riznych typt
¢lenstvi (plné &lenstvi, Elenstvi pro pensiované, ¢lenstvi pro studenty, Eestné élen-
stvi, asociované ¢lenstvi a pro organizace). Organizace ztizuje ndrodni odborné ko-
mise, pracovn{ a odborné skupiny, kancelate. Pravidelné realizuje kampané s cilem
podpotit vykon kvalitni socidlni prace.

Avenir Social vydava odborny ¢asopis Sozial Aktuell, ktery vychazi osmkrat roéné
avénuje se aktudlnim témattm. Za dulezitou aktivitu je mozné povazovat pravidelné
vydavani tzv. pozi¢nich dokumentti, prostrednictvim kterych organizace nastoluje
z4vazna témata a objasiiuje své stanoviska. Tyto dokumenty jsou verejné a jsou na-
bizeny i politikGim.

Avenir Social je ¢lenem stie$ni organizace odborovych svazt ve Svycarsku. Jde
tedy o spojeni profesni a odborové organizace. Svym ¢lenem poskytuje poradenstvi
a pravni ochranu, slevy na zdravotnim pojisténi, pojisténi automobilu, domécnost,
budov, vyhodnéjsi podminky pro vedeni bankového u¢tu, slevy na odbornou litera-
turu apod.

ETICKE NORMY

Dansko

Dénska asociace socidlnich pracovnikii vydala posledni verzi etickych norem pro so-
cidlni pracovniky v roce 2012. Vedle deklarace univerzalnich principti shodnych s ji-
nymi ndrodnimi a mezinarodnimi normativnimi dokumenty danska verze podava
indvod na resen{ etickych dilemat socidlnich pracovnika.
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Asociace se zavazuje, Ze poskytne svym ¢lentim prileZitosti pro zvaZeni etickych
dilemat. Vytvori kazdému jednotlivému socidlnimu pracovnikovi prilezitost k tomu,
aby mohl diskutovat, analyzovat a zvazit etick4 dilemata spole¢né s kolegy.

Svycarsko

Eticky profesni kodex byl zpracovan jako interni dokument profesni organizace
Avenir Social pro ¢leny. Byl schvélen ¢leny v roce 2010 po tfileté diskusi. Tzv. Beruf-
skodex m4 $irsi vyuziti, vztahuje se nejenom na socidlni pracovniky, ale i na organi-
zace, v ramci kterych socidlni pracovnici ptsobi, na vzdélavatele v socidlni praci, na
odborniky z jinych profesi, ktef{ spolupracuji se socidlnimi pracovniky a na verej-
nost, ktera je se socidlnimi pracovniky v kontaktu v rtiznych rolich.

Deklarovanym cilem je nastolit zakladni etické principy pro vykon profese. V do-
kumentu je proklamovan soulad s mezindrodnimi etickymi principy socialni prace
a s vybranymi dokumenty OSN a EU. Podle strategického planu na obdobi 2018-2022
ma byt kodex aktualizovan a diskutovan v roce 2022.

Velka Britanie

Eticky kodex socidlnich pracovnikd, ktery zpracovala Britska asociace socidlnich pra-
covnik? (BASW) byl od roku 1975 nékolikrat revidovan, naposledy v roce 2014. Site
zavazkl v ném obsaZenych prekracuje pozadavky kladené na sociilni pracovniky
v jinych zemich i v mezindrodnich normativnich dokumentech.

Vedle jinde uvddénych smérnic, jako je vytvoreni profesiondlniho vztahu s klien-
tem s respektem k jeho préavu na utvéreni vlastniho Zivota (veetné riskovéni), inter-
venovani na podkladé informovaného souhlasu klienta, poskytovani vech informaci
potfebnych pro klientovo rozhodovani, pouzivani moci v souladu s lidskymi pravy,
podpora anti-opresivnich, klienty posilujicich pfistupt, zachovavani divérnosti
(tedy poskytovani informaci o klientovi jen s jeho souhlasem), zpracovévéani jasnych
a presnych zprav o klientem zahrnujicich jen relevantni informace, zachovavani ob-
jektivity a sebekritického postoje, vyuZzivani supervize a intervize, vyuzivani moz-
nosti dal$tho vzdélavani se doporucuje nasledujici:

Socialni pracovnik by mél aktivné vystupovat proti porusovani lidskych prav. Mél
by sdm aktivné oznamovat pripady $patné praxe a vyuzivat dostupné postupy k zjed-
nanf napravy. Mél by prispivat k tomu, aby v jeho organizaci mohl byt eticky kodex
uplatiiovan. Mél by se podilet na vzdélavani kolegii a studentti. Mél by se podilet na
vyzkumu a na rozvijeni novych socidlnich programu, které budou v souladu s témito
etickymi principy.

Eticky kodex BASW se do urcité miry prekryva s Profesnim standardem, ktery
vydala vefejnopravni organizace Social Work Britain.

ZAVER

Utelem této studie nebylo zjistit, kterd zemé dosahla nejvyssiho stupeti profesionali-
zace. Chtéli jsme ukdazat, které rysy profese jsou spole¢né pro socidlni praci ve v§ech
zemich zahrnutych do této studie, jako napt. existence profesni organizace bez po-
vinného ¢lenstvi, existence etického kodexu, nebo rozvinuté tercidrni vzdélavani
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v oboru. Jiné znaky profesionalizace jsou ve vSech srovnavanych zemich naplnéné
a jen ¢aste¢né nebo minimalné.

open Zakonnou upravu ma obor jen ve Velké Britanii. V dal$ich dvou zemich jeho po-
" dobu ovliviiuji obecn&jii pravni ptedpisy tykajici se socialnich slueb a statni spravy.

V Zadné ze zkoumanych zemi, ani tam, kde maji formalni postupy vydavani li-
cenci, nemad socidlni prace pravni monopol na vSechny ¢innosti ¢i oblasti praxe. Ve
vSech analyzovanych zemich existuji oblasti praxe, v nichZ socidlni pracovnici hraji
dominantni roli, nebo které jsou identifikovany predevsim jako sféry socidlni prace.
Soucasné je v nékterych sluzbach a programech mozné alternovat socialnf pracov-
niky profesiondly z jinych obort, napt. pedagogy a socidlnimi pedagogy (prace s ml4-
deZi, rodinné poradenstvi). Je moZné i p¥enech4vani odbornych éinnosti socidlnich
pracovniki neprofesiondlnim pracovnikim, pfipadné dobrovolnikiim. Hranice pro-
fesnich kompetenci tedy nejsou zcela jasné. Socidlni prace v analyzovanych zemich
plného monopolu na konkrétni role, ¢innosti ¢i funkce nedoséhla.

Profesnf autonomie je ve vSech studovanych zemich vyrazné limitovana pod-
minkami zaméstnavateld. V Britanii je navic do velké miry regulovdna verejno-
pravnim subjektem, ktery pro tento ucel zfidil stat. Takovy stav je moZné interpre-
tovat dvojim zpliisobem — jednak jako ditkaz o vefejném uznanf vyznamu profese,
jednak jako doklad toho, Ze stat vykon profese chce mit pod kontrolou a (jak p¥i-
modcate ¥{kd nova britsk4 legislativa) chrénit vefejnost pfed jejim ptipadnym ne-
priznivym vlivem.

Vétsina socidlnich pracovnikd je zaméstnavana byrokratickymi organizacemi,
jako jsou obecni Grady a vladni agentury. Mezi dal$i zaméstnavatele pak nélezi ne-
vladni neziskové organizace, které si ovSem socidlni praci také uzptsobuji dle svého
zaméreni. Socidlni pracovnici v§ude ve srovnavanych zemich podléhaji postuptiim,
predpistim, prioritdm a ofekdvanim organizaci, ve kterych pracuji.

I kdyz se stupen profesiondlni autonomie, kterou pozivaji socilni pracovnici, ve
studovanych zemich ponékud li8i, profese v Zddné z nich neni na takové drovni, jakou
v téchto zemich maji prestiZni etablované profese spadajici do oblasti mediciny nebo
prava.

Ve vétsiné zemf této studie se teoreticka zdkladna socidlni prace sklad4 z kombi-
nace ,importovanych“ teoretickych vychodisek a postupti (pochézejicich &asto z USA)
a z ,domdci“ znalostni baze. Domaci vychodiska a pristupy se tykaji probléma spe-
cifickych pro jednotlivé zemé. Tyto dva typy znalostnich bazi koexistuji s riznym
stupném navaznosti, resp. napéti.

I kdyz ve zkoumanych zemich byly vytvoreny postupy a instituce pro podporu
vyzkumu a rozvoje teorie, stupefi rozvoje poznatkové baze oboru (méfeny vnitro-
stdtnim objemem odbornych publikaci a jejich scientometrickymi parametry) se lisi.

Ve v8ech zemich ve studii ma socidlni prace specializované kanaly pro §ifeni zna-
losti: odborné ¢asopisy a informaéni bulletiny, u¢ebnice a knihy zamérené na zile-
zitosti socidlni prace; konference a formaln{ diskusni skupiny pro vyménu znalosti.
Stale vice jsou vyuzivany i nové formy Sireni znalosti a sdileni zkuSenosti jako jsou
webové platformy (webindte, podcasty) a sociélni sité (Facebook, Twitter apod.),
které usnadnuji pfistup pracovnikd k novym poznatkam.

Specializované a dlouhé odborné vzdélavani ve vysokoskolském systému je za-
kladnim rysem profesi zaloZenych na predpokladu, Ze vykon profesiondlnich tkoli
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vyzaduje specifické odborné znalosti a dovednosti, které lze ziskat pouze prostfed-
nictvim odborné p¥ipravy (Hugman, 1996). Ve viech studovanych zemich vzdélavani
socidlnich pracovniki probiha ve vysokoskolském rezimu. Vétsina vysokoskolskych
programu zahrnuje trileté a viceleté studium. V Dansku a Velké Britanii je vzdéla-
van{ v oblasti socidlni prace omezeno na univerzity, ale v nékterych zemich, jako je
naptiklad Svycarsko, existuji i vzd&lavaci programy v socidlni praci na vyssich od-
bornych koldch (Hohere Fachshulen) a profesnich koldch (Fachhochschulen), které
jsou oznacCovany jako univerzity aplikovanych véd. Mezi profesnimi a univerzitnimi
$kolami zde existuje prostupnost.

K rozvoji znalostni zdkladny prispiva i masivni vyuziti evropskych fondu a pro-
grami (zejména Erasmus+). Ve viech zemich miiZe byt ziskdn bakalt v oboru soci-
4lni prace (BSW) i magistersky titul v oboru sociélni prace (MSW). Ve v3ech studo-
vanych zemich mohou socialn{ pracovnici absolvovat doktorské studium v socidlni
praci.

V Zadné zemi nasi studie nebylo mozné ziskat uznanou kvalifikaci pro socialni
praci bez ticasti na akreditovaném profesnim studijnim programu. Specificka situace
je ve Velké Britanii, kde nové ziskaly moznost vzdélavat socidlni pracovniky i vybrané
zaméstnavatelské organizace. Tyto jednoleté kurzy jsou profesnimi organizacemi
vnimané jako mozné riziko pro kvalitu dosaZeného vzdélani.

Kontrola, kterou vykonévaji socidlni pracovnici nad svym odbornym vzdélanim,
se v jednotlivych zemich lisi. V nékterych zemich této studie maji jednotlivé skoly
socidlni prace vétsi miru autonomie pri stanovovani u¢ebnich osnov socidlni prace
nez jiné skoly.

Ve vSech zemich vybudovali socidlni pracovnici profesni organizace. Mezi jejich
tlohy patt{ ediéni ¢innost (vyd4dvani ¢asopist a knih), realizace konferenci, tvorba
etickych kodext a podpora vzdélavani. Snazi se zlep$it odménovani a pracovni pod-
minky socidlnich pracovnikd.

Nase studie poukazuje na mozny rozsah funkci, které mohou byt vykonavany
profesnimi organizacemi. Ty mohou zahrnovat jak role, které podporuji zajmy ¢lent
profese (jako jsou odborové funkce tykajici se platf a jinych podminek zaméstnani),
ale také i podporu zajmu klientt ¢i uZivateld sluzeb socidlni prace. V tomto druhém
pripadé muze hrat profesni sdruzeni i roli politicky aktivistickou.

Vysoka mira ¢lenstvi je charakteristické pro profesni organizace, které jsou také
odborovymi svazy, pri¢emz podpora z4jmu jejich ¢lent je komplexnéjsi. Profesio-
nélni organizace nemaji v Zddné studované zemi povinné ¢lenstvi. Podileji se na ve-
rejné diskusi a maji vliv na tvorbu socialnich politik.

Socidlni pracovnici ve vSech analyzovanych zemich ptijali jednotny, formalni, ce-
lostatni eticky kodex. Ten je dilem narodnich profesnich sdruzeni.

Vymahatelnost etickych kodexi se v jednotlivych zemich podstatné lisi. Ve Velké
Britdnii miZe narodni sdruzeni socidlnich pracovnikii pracovnika, ktery kodex po-
rusi, vyloudit z organizace. Ve vét§iné zemi vSak vylouceni z profesni asociace ne-
zabranuje socidlnim pracovniktim pokradovat v praci. V zemi s povinnou registraci
(Velka Britanie) se tento vysledek dosdhne zrugenim registrace. Jak dikladné jsou
etické principy z riiznych kodexti zakotveny v kazdodenni praxi v zemich této studie,
je otevienou otdzkou.
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Ze zavéru studie vyplyva nékolik inspiraci pro diskusi o profesionalizaci socidlni
prace v CR a nékolik doporuéeni pro dalsi postup reprezentant@ profese. CR neni
unikatni v tom, Ze socidlni prace je zde ,,semi-profesi“. V zddné z ndmi zkoumanych
zemi zatim socidlni prace nenaplnila v§echna kritéria , plné profese“. Diky velmi riiz-
norodym tradicim i aktualnim spole¢ensko-ekonomickym podminkdm nékde chybi
napt. celostatni legislativni iprava socidlni prace nebo chybi plny monopol profese
ve vSech oblastech ptisobnosti a ve vS§ech vykonavanych ¢innostech. Srovnani potvr-
dilo, Ze socidlni prace je komplexni profese, ¢asto ne zcela jasné vymezena, s lisici se
nabidkou spolecenskych roli.

V Ceské republice jednoznaéné chybi jednotna (stesni) profesni organizace,
ktera by dokazala byt silnym partnerem pro vladu a dal$i socidlni partnery. Ukazuje
se, Ze v jinych zemich profesni organizace miZe sdruZovat nejenom socialnf pracov-
niky (soudasné i ty, ktefi nejsou pracovné aktivni), ale i vyzkumniky a vzdélavatele.
MuzZe dokonce kombinovat profesni a odborové zaméreni. Pokud md takto komplexni
zaméreni, zd4 se, Ze je ¢lenstvi v ni atraktivni pro vétsinu socidlnich pracovniki.
Deklarovanym poslanim profesnich organizaci mtize byt i tisili o politicky vliv.

Hlavnim doporu¢enim pro profesni organizace v Ceské republice je iniciovat dis-
kusi o moznostech sloucent, nebo o vytvoreni profesniho svazu. Za uzite¢né také po-
vazujeme realizovat jednani existujicich malych a malo reprezentativnich ¢eskych
profesnich organizaci s existujicimi odborovymi svazy a organizacemi o moznostech
spoluprace. Prioritnim tkolem zastresujici organizace, pokud by vznikla, by bylo za-
héjeni dialogu se statni spravou o podminkach vykonu socilni prace a diferencovani
kvalifika¢nich drovni pro vykon této profese.

Eticky kodex socialnich pracovnik® v CR (aktudlné existuji dvé verze) by podle
naseho nézoru bylo potfebné revidovat tak, aby adekvatné reagoval na soucasné obo-
rové vyzvy.

V oblasti terciarniho vzdélavani se ukazuje jako pal¢ivy nejenom problém fi-
nancovani (zejména vysokych gkol), a také s nim souvisejici problém prostupnosti
vzdélavani, zejména uznavani vysledkt uéeni z vyssich odbornych skol na vyso-
kych 8kolach. Posouzeni vysledk uéeni vysokou skolou na zakladé individualni
z4adosti absolventa VOS nepovaZujeme za vhodné systémové feseni. Doporucujeme,
aby Asociace vzdélavatel v socidlni praci a Asociace vys$ich odbornych $kol vyu-
zily vysledky a vystupy projektd zamérenych na profil profese a profesni vzdélavani
(zejména TACR TL01000146 Profesionalizace socialni prace v CR, projekt registra¢ni
¢islo CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052 Inovace vyssiho odborného vzdélavani a re-
levantni vyzkumné projekty Vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci) a pokraco-
valy v dal$im vyjednavani s MSMT a MPSV o téchto otdzkéch.

Za zvlast dulezité pokladdme pokracovat ve finan¢ni podpote vyzkumu v socidlni
préaci, véetné vyzkumu zaméreného na pracovni podminky socidlnich pracovniki
a predikce spole¢enské potfebnosti socidlnich pracovnikd. V tom je a bude role statni
spravy klicova.
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