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Abstrakt: Uvodni ¢ast piispévku je vénovana fenoménu mentoringu v uéitelstvi jako
nastroje podpory profesniho rozvoje ucitelli a studentti ucitelstvi. J[sou prezentovana
teoreticka vychodiska a klicové koncepty diileZité pro hlubsi porozuméni mentorin-
gu. Hlavnim cilem studie je prezentovat vysledky kvalitativniho vyzkumu vénované-
ho kontextu, podminkdm a moznym bariéram spoluprace mentora a menteeho v uci-
telské profesi v SirSim kontextu hledani prostredki k posileni profesionalizace ucitelt
a k podpofe jejich celozivotniho profesniho riistu. Vysledky vyzkumu identifikuji kli-
Cové aspekty mentoringu, mezi néZ patii dovednost zpétné vazby ze strany mentora
a otevienost reflexi na strané menteeho, stejné jako sebejistota mentora a kultura
spoluprace napric Skolou. Studie rovnéz poukazuje na hlavni prinosy mentoringu pro
zacinajici ucitele, studenty ucitelstvi, pro ucitele s delsi praxi, pro rozvoj skoly i pro
Skolstvi obecné.
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Kvalita vzdélavani, Skoly a vyuky vcetné jeji evaluace a inovaci jsou jednim
z nejdilezitéjsich témat v pedagogické teorii, vyzkumu, ve Skolské praxi
i vzdélavaci politice. Ucitel jako klicovy aktér v procesech vzdélavani je tak
logicky v centru zvysené pozornosti. Kvalita vykonu profese, iroven profes-
nich znalosti, dovednosti, hodnot a konkrétnich pedagogickych ¢innosti uci-
tele, je vSeobecné povazZovana za fenomén, ktery ma zasadni vliv na kvalitu
Skolniho vzdélavani (naprt. Darling-Hammond, 2005; McKinsey, 2007; Rivkin
etal, 2005). Rada vyzkumt prokazala, Ze ma vétsi vliv na vzdélavaci vysled-
ky zakli nez napft. kvalita kurikula nebo materialni podminky a vybaveni skol
(napt. Barber-Mourshed, 2007; Hattie, 2008). Politici realizujici vzdélavaci
politiku by se méli opirat o opakované potvrzovana vyzkumna data (prehled
in PiSov4, 2010). Méli by také mnohem vice naslouchat expertnim nazorim,
které hovori o klicové roli ucitelti jako hybatelii zmén - slovy Ch. Daye (2004,
s. 6): ,Kvalita vyucCovani a uceni zavisi vice na uciteli a u¢icim se jedinci nez
na vzdélavaci politice a jejich predpisech.”
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V poslednich zhruba tficeti letech vyvolava klicova role uciteli v celosvé-
tovém meéritku zvysSené usili zkvalitnit jejich pripravu na zvladani naroc-
nych vyzev profese, vytvorit systémovou podporu celozivotniho profesniho
ristu ucitelli. V tomto kontextu nabyva na vyznamu hledani ucinnych cest
a strategii takové podpory. Do centra pozornosti se tak dostava téma men-
toringu v ucitelstvi - a to nejen jako formy systematické kolegialni podpo-
ry profesniho rozvoje uciteldi, ale také jako prostredku pomahajiciho resit
dal$i naléhavé problémy (nebo dokonce preventivné zamezit jejich vzniku
¢i vaznému pribéhu) ohroZujici celou profesi. Jde napi.: o vysokou miru
odchodi z profese u zac¢inajicich ucitelti (Carlo et al., 2013; Eurydice, 2013,
2015; HanusSova & PiSova, 2017; OECD, 2005); o pocet ucitell trpicich vyho-
fenim (dle vyzkumi az 20 %) a pocet ucitelq, ktefi vykazuji nékteré znaky
vyhoreni (Smetackova et al., 2017); o miru spokojenosti v profesi (profesni
well-being) a nizkou miru self-efficacy - profesni zdatnosti, uc¢innosti, sebe-
védomi (u Ceskych ucitelii jedna z nejniZsich hodnot ze sledovanych zemi dle
zjisténi Setfeni TALIS; OECD, 2019).

Cilem studie je prezentovat vysledky vyzkumu procesu mentoringu v ucitel-
stvi v Sirsim kontextu hledani prostiredki k posileni profesionalizace ucitele
(Pisova, 2010), k podpore jeho profesniho rlistu v priibéhu profesionalizac-
niho kontinua (Stuchlikova & Janik, 2017).

Nasledujici cast studie je vénovana fenoménu mentoringu v ucitelstvi. Jsou
zde vymezeny zakladni pojmy a naznacena klicova teoreticka vychodiska.

1 Teoreticka vychodiska

Idea mentoringu je velmi stara, své koreny ma v Homérove spisu Odyssea
v postavé zkuseného a moudrého muze Mentora, kterému Odysseus opousteé-
jici Tréju svéruje péci, vedeni, vychovu a ochranu svého syna. Jméno Mentora
ajehorole v péci a vedeni druhého ¢lovéka se stalo zakladem pro pojmy men-
tor a mentoring. Mentoring je povazovan za jeden z nejstarSich modelli pro
rozvoj Clovéka, v profesni sfére je chapan jako ,,odborné, kolegidlni a moudré
vedeni k uceni se v profesi a k profesionalnimu rstu“ (Lazarova, 2010).

Od 80. let 20. stoleti se mentoring postupné prosazoval i ve Skolstvi — v pri-
pravném vzdélavani uciteld, jako soucast uvadéni (indukce) zacinajicich uci-
teli a také jako forma kolegidlni podpory u vSech uciteld v rdmci jejich celoZi-
votniho profesniho rozvoje. Nejdrive se vyraznéji uplatiioval ve Velké Britanii
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a USA, od 90. let také v dalsich zemich, napt. ve Francii, Italii, Spanélsku
(Orland & Barak, 2010; Parsloe, 1992; Saphier et al., 2001). O vyznamu men-
toringu v ucitelském vzdélavani svéd¢i fada mezinarodnich projektd, vy-
zkum, dokumentii vzdélavaci politiky a odbornych studii (jejich prehled in
PiSovaetal., 2011).V ¢eském Skolstvi formalizovany systém mentoringu jako
soucast podpory profesniho rozvoje uciteli dosud neexistuje.

Pro pochopeni mentoringu jako nastroje podpory profesniho rozvoje ucitelt
a studentti ucitelstvi je dlilezité ujasnéni teoretické zakladny, ze které vychazi.
Klicovymi koncepty jsou profesionalizace, profesni identita, profesni kompe-
tence, reflexe a reflektivni praxe (PiSova, 2011). Jadrem profesionality ucitele
je mise (poslani, etickd dimenze ucitelstvi) a profesni identita (Korthagen,
2004) zahrnujici radu komponent, jako je naprt. sebeobraz (self-image), sebe-
Ucta (self-esteem), subjektivné vnimana profesni zdatnost (self-efficacy), pro-
fesni motivace, osobni pojeti vyuky atd. (Spilkova & Vasutova, 2008, s. 91).

Do centra pozornosti vzdélavani budoucich ucitelli i podpory jejich dalSiho
profesniho riistu se dostava poznavani vnitiniho svéta ucitele, jeho mysleni,
mechanismy vytvareni profesnich presvédceni (beliefs) a znalostni zaklad-
ny (knowlege base for teaching), rozvoj jeho profesni identity. Vlivnymi jsou
koncepty ucitele jako reflektivniho praktika (reflective practitioner), reflek-
tivniho profesionala (reflective professional) a reflexe vlastni praxe jako kli-
cového nastroje profesniho uceni.

Na zakladé struCné naznacCeného teoretického ramce se pokusime vymezit
pojem mentoring. V zahranicni literature existuje velké mnoZstvi definic
(prehled in PiSova, 2011), které se vaZou na odliSné kontexty, napt. kulturni,
narodni, na specifika procesti mentoringu v riznych fazich rozvoje uciteli
v pribéhu profesionalizacniho kontinua. Zejména zohlednéni profesniho
stadia, ve kterém je mentoring poskytovan, ma mimotradnou dtilezitost pro
celkové pojeti mentoringu. V intencich teorii ucitelova vyvoje (Lukas, 2007,
2008) a utvareni profesniho sebepojeti (Pravdova, 2014; Spilkova, 2004) je
treba vénovat pozornost rozdilim mezi vzdélavacimi potiebami studentt
ucitelstvi, zaCinajicimi a zkusenymi uciteli, které ovliviiuji celkovou koncepci
mentoringu, cile, metody aj.

74dna z definic mentoringu nemd vzhledem k tizké vazbé na kontext obec-
nou platnost, proto bylo treba formulovat pojeti mentoringu ve vztahu ke
kontextu, a to nejen naseho vyzkumu, jeho celkového zaméreni a cild, ale
i s ohledem na specifickou situaci v ceském vzdélavacim systému.
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Vybér charakteristik z existujicich definic mentoringu (zahrani¢ni i domaci
provenience) se stal zdrojem pro jeho vymezeni jako vychodiska pro nasi
praci. Za inspirujici priklady chapani tohoto komplexniho fenoménu pova-
Zujeme napi.:: mentoring jako ,moudré poradenstvi vedouci ke zméné od
zavislosti a nezkusSenosti aZ ke zralosti a nezavislé profesionalité” (Tolley
et al., 1996, s. 9); proces, ktery se snazi ,pomahat a podporovat pracovniky,
aby ridili své vlastni uceni za ucCelem maximalizace svého potencialu, roz-
voje svych dovednosti, zlepSeni svého vykonu...“ (Parsloe, 1992); ,,chranény
vztah, v némz se objevuje jak experimentovani, tak uceni, v némz lze rozvijet
potencialni dovednosti“ (Clutterbuck, 2004); ,proces, kdy zkuSeny ucitel-ex-
pert spolupracuje se zacinajicim ucitelem a poskytuje mu individualni pri-
béZnou profesni podporu” (Glickman & Bey, 1990).

Vysledkem analyzy domacich i zahrani¢nich zdroji je definice, ktera modifi-
kuje a dopliiuje definici M. PiSové a kol. (2011, s. 46):

Mentoring je intencionalni dlouhodoby proces priibéZzné individualni podpory
poskytovany uciteli ¢i studentovi ucitelstvi zkuSenéjSim kolegou s cilem facilitovat
procesy jeho profesniho uceni a vést ho k seberizeni. Mentoring u studenti
ucitelstvi cili nejen na profesni riist, ale zaméruje se také na osobnostni rozvoj.

VétsSina prament se shoduje, Ze pro mentoring je zcela zasadni vztah mezi
dvojici aktért a kvalita jejich interakce. Zavérem této casti jesté vymezime
pojeti dvou klicovych aktérli procesu mentoringu. Mentor je nejcastéji cha-
pan jako prilivodce (privodce po boku - a guide on the side - PiSova et al,,
2011; Vonk, 1993); moudry, zkuSeny radce, kterému diivérujeme; pomocnik
- helper - ktery pomaha, sdili, projevuje zajem; kriticky pritel - critical fri-
end - klade provokativni otazky, ukazuje fakta v novych souvislostech, pro-
jevuje blizky kolegialni vztah, vénuje nam hodné ¢asu apod. Néktefi autofti
(napt. Lazarova, 2010) vSak upozornuji na to, Ze v ¢eském kontextu muze
mit pojem mentor i negativni konotaci pro svoji vyznamovou blizkost k vy-
razu poucovani. Pres toto riziko souhlasime s PiSovou a kol. (2011, s. 40), Ze
termin mentor vyjadfuje vystiznéji zdsadni zménu v pojeti spoluprace a pod-
pory profesniho riistu nez dosud uzivané terminy - uvadeéjici ucitel, fakultni
ucitel, cvicny ucitel aj.

Terminologicky jeSté sloZzitéjsi je oznaceni druhé klicové osoby v mentorin-
gu, kterou je podporovany, mentorovany jedinec - student ucitelstvi, zac¢ina-
jici ucitel, ucitel s delsi praxi. V anglicky psané literature se pouZzivaji termi-
ny - mentee, protégé, intern. Vhodny cesky ekvivalent nebyl dosud vytvoren,
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nejcastéji se pouziva termin mentee (PiSova et al,, 2011). I v tomto pripadé
se priklanime k nazoru PiSové a v textu budeme pouzivat vyraz mentee pro
jedince podporované v profesnim ristu - jak pro studenty ucitelstvi, tak pro
ucitele v praxi.

Teorie mentoringu je v zahranicni literature pomérné rozsahle zpracova-
na, fada studii nabizi hluboky vhled do kli¢ovych aspektii mentoringu, jako
jsou cile, funkce, modely mentoringu, dynamika a vyvojové faze mentoringu,
konkrétni podoby a strategie, mentorsky vztah, role mentora, kompetence
k mentoringu aj. U nas existuje dosud jedina teoreticky a vyzkumné konci-
povana monografie k mentoringu (PiSova et al., 2011) a nékolik teoretickych
studii (zejm. Lazarova, 2010, 2011). Z tohoto dlivodu je tfeba hloubéji zkou-
mat Cesky kontext a podminky pro rozvoj ispésSné mentoringové spoluprace
v domacim prostredi, kde v ucitelstvi jesté nedoslo k plné profesionalizaci.

2 Metodologie vyzkumu procesu mentoringu jako
nastroje profesniho uceni

2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo analyzovat proces mentoringu jako jednoho z klicovych
nastrojl v podpore profesniho uceni u budoucich ucitelli a u ucitelli z praxe
v priibéhu jejich dalSiho vzdélavani. Zdmérem bylo (a) hloubéji porozumét
vnimani, prozivani a zkusenostem jak u mentord, tak u podporovanych stu-
denti ucitelstvi a ucitelli - mentee, (b) zjistit, v ¢em vidi obé strany hlavni
piinosy mentoringu (mentorské spoluprace). DiilleZitym cilem vyzkumu bylo
odpovédét na otazky: Jaké podminky pro kvalitni mentoring® povazuji re-
spondenti za zasadni? Jaké prekazky kvalitnimu mentoringu brani?

2.2 Vyzkumné metody

Potieba ziskat hluboké porozuméni komplexité individualnich zkuSenosti
vyZadovala kvalitativni pristup, ktery je vhodny pro ,zkoumani a porozumé-
ni vyznamuim, jeZ jednotlivci prikladaji spolecenskym otazkam*“ (Creswell,
2014, s. 6). Jako nastroj k zachyceni této komplexity byl vyuzit design pripa-
dové studie ,zkoumajici fenomén v ramci svého kontextu skutecného Zivota,

1 Kvalitni mentoring je chdpan jako takova podoba mentoringu, ktera objektivné i subjektivné

(ve vnimani a prozivani menteeho) facilituje procesy profesniho rozvoje, vede ucitele
i studenty ucitelstvi k fizeni svého vlastniho uceni za icelem maximalizace svého potencialu,
rozvoje svych dovednosti a zlepSeni své prace se Zaky:.
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tam kde hranice mezi fenoménem a kontextem nejsou zcela patrné“ (Yin,
1981, s. 59). Byla zvolena vicecCetna exploracni pripadova studie (Hendl],
2005; Walterova & Stary, 2006), jejimZ zamérem je za pomoci hloubkovych
rozhovori porozumét, jak zkoumany jev vnimaji sami jeho uc¢astnici - ucitelé
diky moZnosti srovnani mezi vice pripady a lepsi schopnosti identifikace
obecnych charakteristik jevii objevujicich se napric pripady (Baxter & Jack,
2008; Stake, 2013). Z tohoto diivodu byly zvoleny dva odlisné pripady vyuziti
mentoringu ve vzdélavani uciteld, konceptualizované jako dva docasné defi-
nované pripady (Merriam, 2009; Ragin & Becker, 1992).

2.2.1 Pripad mentoringu v pripravném vzdeéldvdni ucitelii

V této oblasti byla zvolenym pripadem mentoringu spoluprace studentt
ucitelstvi a provazejicich ucitelli (mentorti) v ramci vzdélavaciho programu
Utitel nazivo (dale UNZ)?, ktery je dvouletym dopliiujicim pedagogickym stu-
diem (dale DPS) poskytujicim kvalifikaci ,ucitelstvi vSeobecné vzdélavacich
predmétd pro 2. stupen ZS a SS*

Klicovym teoretickym vychodiskem programu je profesionalizace uciteli
a jejich pripravy na profesi (Spilkova & Vasutova, 2008). Dalsim je konstruk-
tivisticka koncepce, ktera chape proces stavani se ucitelem jako aktivni kon-
struovani a tvorivé osvojovani ucitelské profese na zakladé vlastni zkuSenosti
a sebeobjevovani v roli ucitele. Celkova koncepce programu je dlisledné za-
loZena na pojeti ucitele jako reflektivniho praktika a na reflektivnim modelu
ucitelského vzdélavani. Tento tzv. realisticky pristup k priprave ucitelli klade
dliraz na systematickou reflexi praktické ¢innosti a na priibézné propojovani
reflektované praxe a teoretické vyuky (Korthagen, 2004).

V intencich uvedenych koncepti je stéZejnim prvkem vzdélavaciho progra-
mu UNZ celoro¢n{ priibéZna praxe na $kole (jeden den tydné), v jejimZ ramci
student ucitelstvi spolupracuje s tzv. provazejicim ucitelem. Spole¢né planuji
a reflektuji vyuku a zkuSeny kolega je studentovi oporou a partnerem v dialo-
gu. Tato spoluprace svym charakterem a naplni spada pod definici mentorin-
gu, ale jedna se zde spiSe o Siteji pojatou podporu studentii ucitelstvi v pro-
fesnim riistu neZ o ¢isté mentorské vedeni. Specificky termin UNZ , provazejici
ucCitel” budeme pouZivat ve vyznamu mentor. Provazejici ucitelé ziskavaji
podporu pro svou novou profesni roli. Jejich vzdélavani v rozsahu 70 hodin
rocné je zameéreno na rozvoj mentorskych a reflektivnich dovednosti.

2 www.ucitelnazivo.cz
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Program UNZ je v ¢eském prostfed{ vyjime¢ny jak rozsahem (pfi srovnani
se standardnimi DPS dvoj aZ trojnasobek hodin), tak mnoZstvim reflektova-
né praxe (zhruba polovina vzdélavaciho programu) a predevsim celkovou
koncepci (napt. integrované kurikulum, vytvareni ucici se komunity, princip
izomorfismu). Z téchto dtiivodi byl zvolen jako vyznamny pripad vyzkumu.
V dobé vyzkumu fungoval program druhy rok. Respondenti byli vybrani
z prvniho ro¢niku studia, v némZ studovalo dvacet studentfi.

2.2.2 Pripad mentoringu v dalsim vzdéldvani ucitelti

Jako pripad mentoringu v této oblasti byl zvolen projekt EFFeCT (European
Methodological Framework for Facilitating Collaborative Learning for
Teachers), ktery se zaméroval na kolaborativni u¢eni mezi uciteli a byl re-
alizovan Narodnim institutem dalSiho vzdélavani v letech 2015 az 2018.3
Do vyzkumu byli zahrnuti zkuSeni a zacinajici ucitelé, kteri v ramci projek-
tu prosli ro¢nim kurzem mentoringu, pricemZ zkuSeni ucitelé poskytovali
podporu zacinajicim koleglim ze své Skoly. Workshopy zaméiené na rozvoj
a nacvik mentorské spoluprace absolvovaly obé skupiny ucitelti a v mezicase
dvojice spolupracovaly na svych Skolach. Vycvik byl zaloZen na teoriich men-
toringu a koucinku (Whitmore, 2010; Crkalova & Riethof, 2012; PetrasSkova
et al., 2014), stejné jako na poznatcich o pozorovani hodiny (Pelikan, 2011)
a poskytovani zpétné vazby (Kopriva, 2005).

Ucitelé se do programu zpravidla prihlasili na dobrovolné bazi, v nékolika
pripadech jim byla Ucast navrZzena vedenim Skoly. Pripad byl vybran jako
typicky priklad mentoringu v oblasti dalSiho vzdélavani uciteld v praxi.
Rozhovory s uciteli se uskutecnily jeden rok po skonceni vycviku v mentorin-
gu a pouze nékteré dvojice nadale pokracovaly ve spolupraci.

2.2.3 Vyzkumny vzorek

V ramci kazdého ze dvou pripadi byli vybrani ucitelé z fad mentort
i mentees (12 z kazdého projektu, celkem 24), a byly tak vytvoreny Cty-
i sub-skupiny (tab. 1). Z kazdé sub-skupiny se zucastnili alespon Ctyri re-
spondenti. Volba respondentli se zakladala na dobrovolné bazi (Robinson,
2014; Robson & McCartan, 2016) a v pripadé projektu EFFeCT, kde se pri-
hlasil pouze maly pocet zdjemcti, byl zvolen postup ucelového typu vzorku
(Patton, 1990; Mason, 2018) zaloZeny na snaze ziskat co nejpestrejsi Skalu

3 https://www.nidv.cz/o-nas/mezinarodni-spoluprace
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zkuSenosti a nazort - konkrétni jedinci byli naprimo poZadani o ucast (oslo-
veni s ucasti dobrovolné souhlasili). Respondentlim byla nabidnuta varianta
rozhovoru ve dvojici, coz rada z nich uvitala jako prileZitost pro reflexi své
spoluprace. Celkem bylo uskutecnéno 18 rozhovort. Triangulace dat byla za-
jiSténa realizaci rozhovori s vice uciteli z jedné skoly, coz prispélo k zohled-
néni kontextu Skoly.

Tabulka 1

Prehled respondentii

Mentor Mentee Typ Skola Typ Skoly Ptipad
rozhovoru (program)
Berta Jaroslava  parovy SkolaA  Z§, statni UNZ
Lida individuadlni  SkolaA  ZS, statni UNZ
Gréta individudlni  SkolaA  ZS, statni UNZ
Kristidan ~ Katrina parovy SkolaB  ZS, soukroma UNZ
Evzen Fedor individudlni  SkolaC  gymnazium, soukroma UNZ
Anastizie individualni SkolaD  ZS, statni UNZ
Adam individudlni ~ SkolaE  ZS, cirkevni UNZ
Simona Olga individualni ~ SkolaF  ZS, statni EFFeCT
Regina Tatiana parovy SkolaG  ZS, soukroma EFFeCT
Natasa individudlni ~ SkolaH  ZS, statni EFFeCT
Zita individualni ~ Skolal  ZS, statnf EFFeCT
Vladimira Sa$a individualni  Skola]  ZS, statni EFFeCT
Norbert  Nela parovy SkolaK  ZS, statni EFFeCT
Vilma Pavlina parovy SkolaK  ZS, statni EFFeCT
Xénie Radmila  parovy SkolaL  ZS (prvostupiiova), staitni EFFeCT

V pripadé respondentli z programu Ucitel naZivo méli studenti ucitelstvi ve
vétsSiné pripadi velmi nizké predchozi ucitelské zkuSenosti, avsak jedna re-
spondentka (Anastazie) méla 5 let ucitelské praxe a program Ucitel naZivo se
rozhodla absolvovat po navratu z materské dovolené. Studentka Katrina byla
zaroven studentskou ucitelstvi na pedagogické fakulté, ostatni respondenti
méli lektorské zkuSenosti. Provazejici ucitelé byli do programu Ucitel nazivo
zapojeni jeden aZ dva roky. Jednalo se o ucitele s mnohaletou praxi, nékteri
z nich (Gréta, Berta) prosli i dalSimi mentorskymi a koucovacimi kurzy.
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Mentees z programu EFFeCT byli zpravidla zac¢inajici ucitelé (aZ na Radmilu,
jiZz méla nékolikaletou praxi), nové nastupujici do dané Skoly, v nékterych
pripadech po znacnych kariérnich zkuSenostech v jiném oboru. Mentoring
v praxi Casto suploval/rozSiroval roli uvadéjiciho ucitele. Mentofi byli na-
opak zkuseni ucitelé, v nékolika pripadech vedouci pracovnici Skoly, nékteri
z nich méli predchozi zkuSenosti s podporou zac¢inajicich uciteld.

2.2.4 Sber dat

Hlavni metodou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory s respondenty
(Barriball & While, 1994; Edwards & Holland, 2013), které umoznily disku-
zi o komplexni zkuSenosti jedinct a poskytly jim prostor pro spoluutvare-
ni poznatkl (Robson & McCartan, 2016; Yin, 2017). Ve spolupraci se dve-
ma ucastniky programu EFFeCT proSel instrument pilotazi, béhem niz byly
vedeny Siroce pojaté rozhovory. Nasledné byly identifikovany oblasti, které
vyzkumnik i respondenti zhodnotili jako nejrelevantnéjsi. Na tomto zakladé
byly vytvoreny okruhy otazek postihujicich zakladni vyzkumné otazky této
studie a byla vytvorena databaze otazek. V rozhovorech byly mimo jiné kla-
deny otazky hodnotové a respondenti byli dotazovani na nazor na urcité vy-
roky (Turner, 2010; Willis, 2004).

Otazky byly vybirany z téchto Sirsich okruhti: (a) popis zkuSenosti s mento-
ringem, pribéh mentorského setkani a spoluprace; (b) charakteristiky dob-
rého mentora; (c) podminky pro dobrou mentorskou spolupraci; (d) prinosy
mentoringu.

Obsah rozhovort Ize povazovat za novou formou poznatki generovanou bé-
hem vyzkumu (Penuel & Wertsch, 1995), a proto bylo s respondenty verifi-
kovano, zda se svymi vyjadirenimi souhlasi. Sbér dat byl ukoncen v okamziku,
kdy bylo dosazeno teoretické saturace (Mason, 2018; Sandelowski, 2008).

2.2.5 Analyza dat

Pti analyze rozhovort bylo uplatnéno otevirené kddovani (Strauss & Corbin,
1999:; Svaricek et al., 2007) na induktivné-deduktivni bazi (Strauss & Corbin,
1990). Na zakladé precizace a hierarchizace predbéZnych kodi byl utvo-
fen kédovaci systém, ktery byl aplikovan na veSkera data. Byly aplikovany
jak kody vztahujici se k doslovnym vyrokiim respondentt, tak k interpre-
taci hlubsich vyznami obsaZenych ve vyrocich (Moris & Copestake, 1993;
Saldana, 2015).
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Pro ucely triangulace a zajisténi kvality analyzy dat byla realizovana dvoiji
analyza kdéda: kvalitativni interpretace dat byla doplnéna statistickou frek-
vencni analyzou. Pomoci softwaru R (R Core Team, 2013) byla provedena
kvantitativni analyza zobrazujici (1) celkovou cetnost vyskytu kédi napric
vSemi rozhovory a (2) Cetnost rozhovort obsahujicich jednotlivé kédy. Tato
informace predikovala vyznam jednotlivych kédl a poskytla referenci pro
naslednou cross-case analyzu (Merriam, 1998; Yin, 2009) zamérenou na po-
dobnosti a odliSnosti mezi jednotlivymi dil¢imi pripady i mezi dvéma kontex-
ty mentoringovych programi. Bylo rozhodnuto, které méné frekventované
koédy zachovat a které vynechat. Zavérem byly hledany vazby mezi jednotli-
vymi jevy a vytvorena finalni tematicka sit’ (Attride-Stirling, 2001) v podo-
bé tiiurovinového schématu faktora kvality mentoringu (obr. 1). Kvalitativni
design umoznil komplexni studium zkuSenosti uciteli s diirazem na poci-
ty, vztahy a kontext jejich prace. Zahrnuti sub-pripadi jednotlivych ucitelti
umoznilo 1épe urcit, které aspekty jsou specifické pro individualni respon-
denty a které charakterizuji dany pripad. V nasledujici Casti se budeme véno-
vat vyzkumnym zjiSténim.

3  Vyzkumna zjisténi

Analyza ziskanych dat umoZnila identifikovat podminky a okolnosti diile-
Zité pro kvalitni mentoring, a to na irovni mentora, menteeho a celé Skoly,
kde mentofri plisobi, stejné jako na drovni struktury vzdélavaciho systému.
Projevil se tak systémovy rozmér mentorské ¢innosti — a¢ zdanlivé probiha
mezi dvéma osobami, ovliviiuji ji faktory mnohem S$irsi a hlubsi. NiZe jsou
prezentovany poznatky, které se tykaji irovni mentora, menteeho a Skoly;
SirSimu kontextu, systému vzdélavani ucitelt a platovym podminkam ucitel
se zde nebudeme vénovat z dlivodli rozsahu studie.
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Obrazek 1

Tematickd sit: Podminky diileZité pro kvalitni mentoring

Mentor Mentee Skola
| |
Dovednost Sebejistota
zpétné vazby a otevrenost
i |. |
Otevren(?st V.POVC't . Dobrovolnost
reflexi uzitecnosti
. I ] I I
Ddraz na rozvoj Podpurné Kultura
pedagogt vedeni spoluprace

3.1 Osobni troven — mentor

3.1.1 Dovednost zpétné vazby

Role mentora vyZaduje urcity soubor dovednosti a znalost technik, mezi ni-
miZ dominuje schopnost poskytovat kvalitni zpétnou vazbu. Dale jsou diile-
Zité dovednosti klast otazky, stanovit vhodnou zakazku a strukturované vést
rozhovor.

Sla jsem tam s konkrétnim zadanim: ja kdyZ jsem s kolegy mluvila a snazila se jim
dat néjakou zpétnou vazbu, tak jsem citila, Ze to, co jim chci sdélit, Ze to neumim
spravné vyslovit, formulovat to, co néjak intuitivné vim... Z té pusy mi vychazely
néjaké fraze, které jsem citila, Ze to neni presné to ono, co by jim mohlo pomahat.
Ten mentoring mé naucil davat spravné otazky. A to mi ten vycvik prinesl - tuhle
dovednost jsem tam ziskala, dostala jsem nastroje, jak s tim pracovat. (Simona;
mentor, EFFeCT)

Mentorka Simona ziskala mentorskym vycvikem potrebné dovednosti, které
jl umoznily 1épe komunikovat s kolegy a podporovat je. Ackoliv je na Skole
v roli zastupkyné a ma bohaté pedagogické zkusenosti, za které si ji kolegové
vazi, nedokazala jim je diive predavat, ponévadz ji chybéla znalost zptisobu,
jak to Cinit.
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V kontextu programu Ucitel naZivo provazejici ucitelé (mentofi) prochazeji
vzdélavanim, které se nezameéruje pouze na rozvoj mentorskych dovednosti,
ale také na spolupraci se studentem v obecnéjsi roviné. Ukazalo se, Ze nékteri
provazejici ucitelé zapojeni do programu prvnim rokem nebyli schopni reali-
zovat kvalitni reflexi pedagogické Cinnosti studentii:

To jsme se vzdycky sesly po té hodiné a pani ucitelka zacala mluvit o téch
détech: jaky jsou, kdo Zvykal... misto, abychom probiraly, co se tam délo a co ja
jsem délala. Anebo se to zvrhlo v jeji osobni dilema, jak ma déti hodnotit. Nad ni
viselo formativni hodnoceni a ona nebyla schopna to tam psat. Nebyla schopna
poskytovat tu zpétnou vazbu tém détem. V mentorovani nemeéla Zzadné dovednosti,
jen to, co ji dal ten UNZ, ale to je mali¢ko. Potom jsem dostala novou provazejici
ucitelku. Ta ma téch zkuSenosti hodnég, v tom reflektovani vyrlista. Ona meéla to
Stésti, Ze zacinala jako parova ucitelka na Skole. Také déla hodné kritické mysleni,
kde ta reflexe je soucasti té metody. Umi to skvéle. (Lida; mentee, UNZ)

Provazejici uCitelka (mentorka) Klara v tomto pripadé evidentné postradala
dovednost vedeni mentorskych rozhovort a poskytovani zpétné vazby obec-
né - jak se ukazalo, nebyla toho schopna ani viic¢i détem. Studentka progra-
mu UNZ dovedla srovnat jeji dovednost se zkuSenosti s mentorkou Martinou,
ktera jiz disponovala zaklady reflektivnich technik ze své predchozi prace.
Ukazalo se, Ze v programu UNZ méli vyhodu uditelé, ktef{ jiz s mentorskou
roli nebo obdobnou praxi (napiiklad parovou vyukou) meéli zkuSenosti
z minulosti.

Jako Casty problém s poskytovanim objektivni zpétné vazby se jevila snaha
mentori zacinajicim ucitellim radit:
Clovék ma tendenci poucovat, davat rady. KdeZto my se u¢ime, Ze je to o néem
jiném, davat zpétnou vazbu - ma to byt popisna zpétna vazba. A poskytnout své
zkuSenosti, ne radit. Ja to mam v povaze, davat rady, vychovavala mé tak maminka,
radili mi takhle ucitelé, d¥fv to tak bylo, Ze se furt radilo. (Gréta; mentor, UNZ)

Zptisob poskytovani zpétné vazby bez hodnoceni a davani rad je pro men-
torku Grétu néco nového, nezvyklého. Jak sama popisuje, neni to dost mozna
zakorenéné v ucitelské praxi nebo v ceské povaze celkové.

Zjisténa data potvrdila, Ze kvalitni mentorska podpora studentt ucitelstvi
i ucitelli z praxe vyZaduje u mentort specifické dovednosti pro tuto roli.
Nestaci byt zkuSenym ucitelem, ktery vyborné pracuje se svymi zaky. Pro
kvalitni mentoring je podminkou vybavenost specifickymi znalostmi a do-
vednostmi, které je treba cilené rozvijet.
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3.1.2 Sebejistota a otevienost

Pod povrchem mentorskych dovednosti a znalosti mentorskych technik se
vSak skryvaji jemnéjsi predpoklady pro zvladnuti této role, a témi jsou sebe-
jistota mentora a jeho vira, Ze miiZe studentovi ¢i kolegovi u¢inné pomoct.
Ucitel v roli mentora by nemél na sebe sama klast nerealistické poZadavky
tykajici se vlastnich pedagogickych znalosti a dovednosti - ty nejsou samy
o sobé klicovou podminkou dspésné spoluprace. Roli mentora miize zasta-
vat i ten, kdo neni velice zkuSenym ucitelem, avsak dokaZe byt menteemu
dobrym podporovatelem a zarovei sdm jit s kizi na trh a priznat své chyby.
Tento pristup ukazovali jak mentofi z programu Ucitel naZivo, tak z progra-
mu EFFeCT:

Jedna z mych pripominek byla, jestli mohu nabidnout néjakou piridanou hodnotu.
Oni prichazeji vyborné vybaveni, v nékterych vécech znaji vice metod neZ ja.
(EvZen; mentor, UNZ)

Ja jsem si nepripadla, Ze jsem ty drovni, Ze jsem si nepripadala, Ze bych mohla
byt v té pozici. To byla moje osobni véc - aha, ja tady mam nékomu radit. Jako
zkuSenosti mam, prosla jsem péti letma, nemtiZu tict, Ze bych nebyla zkusena.
Ale Ze by pro mé byl mentor nékdo, kdo by byl velezkuSenej, kdo ma odpovéd’
na vSechno... Tohle jsem moZna vidéla moc idealisticky. (Vilma; mentor, EFFeCT)

Vilma na sebe kladla veliké naroky a nezvladla se ztotoZnit s novou pozici.
Predpokladala, Ze roli mentora je mladSimu kolegovi radit a znat odpovédi
na jeho otazky. Sami mentees vSak potvrdili, Ze toto od mentorii neocekavaji:

Kdyz Monika ucila, tak jeji vyzva k reflexi byla: ,Co tam bylo blbé?“ To pro
mé bylo sloZity, snazila jsem se ji vysvétlit, Ze neni blbych hodin. Ona do toho
vstupovala s tim, Ze to maji byt ukazkové hodiny dobré praxe. KdeZto ja ji
potrebovala presvédcit, Ze potrebujeme realnou praxi s plusama a minusama. Pro

vivs

mentee, UNZ)

Odhalit menteemu své vlastni pedagogické dovednosti s jejich silnymi i sla-
bymi strankami je patrné pro mnohé pedagogy obtiZzné, v ceském prostredi
moZna dosti nezvyklé. AvSak paradoxné timto aktem mentor neztraci sviij
kredit - spiSe naopak: jen v prostredi, kde jsou obé strany oteviené a re-
flektuji svou praci, je mozné se spolecné ucit. Provazejici ucitel EvZen tento
princip prijal a spoluprace se studenty mu vyhovuje:
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Ti lidé se musi otevrit. SnaZim se vytvorit prostredi, kde lidé mohou odkryt své
slabiny. Snazim se o to i vlastnim piikladem. KdyZ my jsme ochotni udélat ten
prvni krok. To mam i zku$enost se studenty, Ze se to vyplaci. (EvZen; mentor, UNZ)

3.2 Osobni turoven — mentee

3.2.1 Otevrenost reflexi

Pro kvalitu procesu mentoringu ma zasadni vyznam také pristup mentee-
ho. DiileZity je zejména jeho aktivni pristup k vlastnimu profesnimu rozvoji
a ochota do hloubky reflektovat svou praxi. ObtiZnost tohoto procesu shrnul
student ucitelstvi Fedor (mentee, UNZ):

Jak velky rozdil je, kdyZ si Clovék na ty véci musi pfijit sdm a kdyZ jsou mu
zjeveny. V tom je velké uskali... Ono je to v kontrapozici, ktera je sloZita, vSichni
s tim néjak zapasime: vSichni vime, Ze je dobré mit zkuSené ucitele, od kterych
se miizeme ucit, ale ¢im vic je mame, tim vic jsme ohroZeni tim, Ze ty véci od
nich bereme jako néjak zadany a neprochazej nam dostatec¢né vnitinim kotvenim,
opravdickym porozuménim. Je to jako u déti: zakladni metodu, kterou ony maji na
zacatku, je zrcadleni - ono je strasné snadné néco ozrcadlit, ale tim jeSté nevznika
porozuméni. Tak v tom U¢iteli naZivo se hodné snazime o to, i ndm to zdliraziuji
nasi lektori, ktefi nas uci, Ze je hrozné dilezity, abychom si to sami zpracovavali.

Mezi uciteli zapojenymi do programu EFFeCT se ukazaly znacné rozdily
mezi témi, ktef{ tento pristup prijali, a témi, jimZ vlastni hledani odpovédi
nevyhovovalo.

Vlastné jsme se dostaly do hezké situace, Ze to jsou moje myslenky, ale tim, Ze ona
se mé na to zeptd, co bych mohla pro to udélat, tak zrealizuju to, co bych chtéla.
TakZe mé to hezky navodji, anizZ cokoliv by mi poradila, tak opravdu jsou to moje
mysSlenky, které ja si potom néjakym zpilisobem dam na papir a premyslim o tom.
(Olga; mentee, EFFeCT)

Ona do mé fakt ryla, vis. A mné to bylo fakt neptijemny. Jako kdybychom nebyly
na mentoringu, tak bych se nastvala. A ted neviS$ a ona do tebe furt reje a furt
reje a ty si pripadas jako magor, Ze nevis... Jako pro¢ to nevyceijti, Ze to pro mé
tak dtilezity neni. Pak to prosté jakoby prolomila, jako Ze mé nakrkla, a v tu chvili
jsem si teprve uvédomila: , Ty brdo, fakt to neni aZ tak na nic.“ (Radmila; mentee,
EFFeCT)
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Zatimco Olga prijala pristup mentorky, ktera ji nechavala si na véci pricha-
zet, Radmila ho shledavala neptijemnym a nebyla zpoc¢atku ochotna vénovat
mentorskému rozhovoru potrebnou energii.

Tato juxtapozice uzce souvisi s dalSimi dvéma faktory na strané menteeho:
uZzite¢nosti a dobrovolnosti.

3.2.2 Pocit uZitecnosti

Zasadni roli hraje vyznam, ktery mentee priklada spolupraci s mentorem.
Pokud ji povaZuje za uZitecnou, je ochoten ji vénovat nutnou energii a usili.
Ve chvili, kdy Radmila shledala rozhovor smysluplnym, docenila snahu své
mentorky. Do té doby ho vsak brala jako ztratu Casu a neprijemny proces.
Obdobnou proménu pristupu sledujeme v pripadé Sasi (mentee, EFFeCT):

Vyzkumnik: Co jste si o mentoringu ze zacatku myslela?

Sasa: No popravdé, jak to rict, aby to nebylo osklivy. Jako vopruz jsem to brala. Ale
kdyZ pak jsme mély tu prvni hodinu, kde jsme si stanovily ty cile, tak bylo dobry,
Ze jsem se nad tim zamyslela, co bych za ten rok chtéla. A potom kdyZ byly néjaké
situace a resily jsme to, byt jsme si o tom jenom povidaly, a v tom povidani mi
néco doslo, tak jsem to brala jako vyhodu... s kym jinym to sdilet.

Podobné uZite¢nost vnimala Tatiana (mentee, EFFeCT):

Bylo to uZite¢né k usporadani mych myslenek coby zacinajici ucitelky, uvédomit
si, co je dlilezité. Ten mentoring pro mé byl dobrou pomtckou, diky které jsem se
necitila ve vakuu bez znalosti toho, kam jit dal.

Otazka zajmu o mentoring souvisejici s tim, zda ho mentee povaZuje pro sebe
za uzitecny, byla diilezita zejména pro ucitele z praxe zapojené do programu
EFFeCT. Oproti tomu studenti ucitelstvi v programu Ucitel naZivo velmi stali
o podporu ze strany mentora na zacatku své ucitelské cesty:

Je to takovej tviij kolega, ktery ma vic zkuSenosti neZ ty a snaZi se ti pomoct
v tom, abys ty zkuSenosti taky nabyl. A pravé ten nazev provazejici ucitel to hodné
vystihuje - Ze té fakt provazi tak, aby ses nezranil, ale naopak se vyznal na ty cesté.
(Adam; mentee, UNZ)

3.2.3 Dobrovolnost

S otevienosti vii¢i mentoringu je velmi Uzce spjata dobrovolnost zacinaji-
cich ucitelti, tedy svobodna volba zapojeni do programu a ochota se profesné
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rozvijet. Také v této oblasti ukazuji data kontrast mezi programy U¢itel naZi-
vo a EFFeCT - zatimco do prvniho G€astnici nastoupili s oCekavanim reflekto-
vané praxe pod vedenim mentora, v pripadé druhém se rada ucitelli zapojila
bez konkrétni predstavy, co je Ceka, respektive nékteri dokonce z popudu
vedeni Skoly, nikoliv vlastniho.

Tady maji studenti dost intenzivni piistup k vlastnimu rozvoji, protoZe si to sami
plati - taky to neni Uplné levny. TakZe se snaZej. UZ tim, Ze se tam prihlasi, tak
musi byt motivovani. (Gréta; mentor, UNZ)

Pan{ ucitelka méla jit do prvni tridy, takZe jsme se domluvily, Ze tu prvni tfidu s ni
projdu. Ona predtim méla patou tridu. Kviili tomu jsem ji vzala na to vzdélavani
mentoringu jako menteeho a spolecné jsme si domluvily zakazku, Ze ji provedu
prvni tfidou. (...) A od té doby zase ta zakazka z jeji strany nepftisla: , Prijd, jestli
jsem se zase nékam neztratila...“ Spi$ vidim strach, nevim jestli ze mé, z ceho, Ze ji
nékdo ptijde na hodinu. (Natasa; mentor, EFFeCT)

Pripad této mentorky byl extrémni ukazkou toho, kdy zapojeni do mentorin-
gu nevzeslo ze svobodné informované volby menteeho. Natasa, zastupkyné
Skoly a mentorka v jednom, popisuje, Ze mentee meéla problémy s vedenim
vyuky; tim spiS byla pravdépodobné nejista, kdyZ ji na hospitace zastupkyné
dochazela.

3.3 Uroveri skoly

O mentoringu nelze uvazovat pouze ve vlastnim prostoru mezi mentorem
a menteem. Vyzkumné Setreni ukazalo, Ze procesy mentoringu je treba re-
flektovat v SirSim kontextu Skoly, zejména jeji kultury, pojeti managmentu,
podminek apod.

3.3.1 Diiraz na rozvoj pedagogti

Vedeni skoly miiZe tispéSnost mentoringu do velké miry ovlivnit celkovou
podporou rozvoje pedagogt a tim, Ze vytvari kulturu, kde je dalsi vzdélavani
ocenovano. Stejné tak miliZe nastavit vhodné podminky, které umozni reali-
zaci mentorskych setkani.

V ramci programu UNZ bylo mozné rozpoznat kontrasty mezi ochotou vede-
ni Skoly uzptisobit pedagogiim ¢asové rozvrzeni prace priznivym zplisobem:
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Ja tam chodim jen jednou tydné, coZ je u matiky problém, protoZe se den pred nasi
hodinou dozvim, kde skon¢ili. Sarka ma predtim volnou hodinu, ale docela ¢asto
tam dostane suplovani. Nejvétsi problém je, Ze tam neni cas si fyzicky sednout.
Pred tou hodinou je dvacetiminutova prestavka, tak béhem dozoru to resSime.
(Anastazie; mentee, UNZ)

Je také tézké to sladit s programem Skoly - je tfeba se s reditelem domluvit.
Normalné prirodopis nebyva jako dvouhodinovky, ale udélaly jsme to jako
dvouhodinovky, aby to ta dév¢ata méla najednou. Pak aby tam byl prostor na tu
reflexi - protoze kdyZ ma clovék Sest hodin za sebou, tak tu reflexi nestihne. To
vedeni musi byt naklonéné, protoZe tam, kde neni, tak to musi byt hrozné narocny.
SlySela jsem, Ze nékde jim aZ skoro hazi klacky pod nohy. Ono to dost ¢asu zabere,
tak jesté aby Clovék presvédcoval vedeni, Ze je potreba upravit rozvrh. To vypada,
Ze snad cloveék oroduje sam za sebe, piitom se to snazi délat pro ty studenty.
(Gréta; mentor, UNZ)

Na vyse uvedenych prikladech je patrné, Ze vytvareni priznivych podminek,
napi. uzpiisobeni rozvrhu, ma zasadni vliv na kvalitu praxe studenti ucitel-
stvi a jeji reflexe a na kvalitu procesu mentoringu. V pripadé Ucitele naZivo je
nutné, aby vedeni Skoly spatifovalo v zapojeni do programu benefit v podobé
rozvoje zkuSenych ucitelt. Pokud tento aspekt pro reditele neni dlilezity nebo
v ném takovy benefit nevidi, maji pak napt. problém s uvoliiovanim mentort
na reflexe se studentem, coZ proces mentoringu vyrazné komplikuje.

Dale se ukazalo jako dtlezité, aby mentoring urcitym zpiisobem zapadal do
SirSitho ramce podpory profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikii na
dané skole a nebyl pouze ojedinélym jevem. V nékterych Skolach byla primo
ustanovena pozice mentora, o némz vSichni ucitelé védi a obraci se na né;j:

Mentor je pro mé pomocna ruka, kdyz si nevim rady, mdzu za nim jit. Nemusim
obtéZovat ostatni, ona je tady od toho. VZdycky za ni mohu kdykoliv prijit, hlavné
kdyZ jsem reSila problémy ve svoji tridé - mezi détmi, mezi rodici, tak ona mi byla
strasné prijemnym radcem a zastani tam bylo obrovské. Tohle asi vybudovalo
hranici toho, Ze se citim bezpe(né, Ze za mnou stoji. (Sasa; mentee, EFFeCT)

Existence role mentora v tomto pripadé usnadnila mentee Sase volbu, na
koho se ma ve Skole obratit. Nemusela si s Zddnym z kolegii domlouvat, zda
by s ni byl ochotny spolupracovat; zkratka védéla o tom, Ze je moZnost se
obratit na konkrétniho kolegu. Institucionalizace pozice mentora v této Skole
se rovnéz promitla pravé do casového uzptlisobeni rozvrhu:
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Hrozné nam pomohlo, Ze jsme zaSly za pani reditelkou a rekly: ,My budeme
pracovat kazdé utery od dvou do tfi, nedavejte ndm tam Zadny zastupy,
pohotovosti. S druhou kazdy c¢tvrtek.” To jsme se prvni plilrok snazily dodrzovat.
(Vladimira; mentor, EFFeCT)

Na jinych Skolach nebyla sice pevné urcena pozice mentora, ale bylo vytvore-
no schéma prace uvadéjicich ucitelti. Mentorka Regina tak svou mentorskou
praci vykonavala pravé z pozice uvadéjici ucitelky, kterou rozsitila o mentor-
sky rozmeér:

My jako uvadéjici tady mame smérnici, takZe my taky vime, co se po nas chce a jak
to napliiovat. (Regina; mentor, EFFeCT)

V pripadé Ucitele naZivo byla situace odliSn4, nebot’ pozice provazejiciho uci-
tele je jasné vymezena vcetné cilii a klicovych ¢innosti pti dlouhodobé spolu-
praci se studenty ucitelstvi v ramci praxe a jeji reflexe.

Vzhledem k tomu, Ze to neni samosvojna zaleZitost, ale jsme k tomu vedeni
s Ucitelem nazivo, tak hodné véci, které délame s tim mentorem, jsou néjak
predprogramované. Takhle nam to bylo nachystano a my s radosti pijeme sladky
nektar. Je to prosté vymyslené dobre. Mné prijde genidlni to nastaveni, Ze mame
chvili koukat, chvili ucit a furt reflektovat. Ale ja to beru tak, Ze je na nas uvalen
shora, ale pritom ony se mu mnohé dvojice vymkly - jini studenti rikaji: no my
hrozné ucime, ale zpiisobit, aby ten provazejici ucitel s nama reflektoval, je hrozné
tézky. (Fedor; mentee, UNZ)

Nastavena pravidla spoluprace s provazejicimi uciteli zajiStuji, Ze dotycni
védi, jaky rezim spoluprace by méli dodrzovat. Avsak, jak jiz bylo receno,
v konecném diisledku zaleZi na vedeni Skoly, zda tuto spolupraci posvéti.
Fedor rovnéz poukazal na to, Ze jednotlivi ucitelé se lisi v diislednosti, s jakou
studenty reflexemi pravidelné provazeji.

3.3.2 Podpiirné vedeni

Pristup k mentoringu ze strany vedeni Skoly a jeho celkova filosofie ovliviiu-
je, zda je mentoring vniman jako podpora, nebo kontrola. Tuto kontrapozici
miiZeme ilustrovat dvéma odliSnymi pripady dvou zastupkyn reditele z pro-
gramu EFFeCT a jejich mentees. Mentorka Simona z méstské zakladni Skoly
vysvétluje, jak se dostava do mentorské spoluprace s kolegynémi:
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Ja to délam tak, kdyzZ si varime kafe, tak si povidame, tak ja o tom mentoringu nebo
koucinku mluvim a ¢iham, kdo se chytne. A to mi piijde cenny, Ze si o to nékdo
fekne sam. (Simona; mentor, EFFeCT)

Jeji mentee Olga potvrzuje, jak spolupraci se Simonou vnima:

Vazim si ji jako zastupkyné, respektuju ji. Ale je mi blizka i jako ¢lovék. Ta setkani
jsou pratelska, ona je tak mila. (Olga; mentee, EFFeCT)

V jiné Skole zastupkyné a mentorka Natasa zacala kolegyni poskytovat men-
toring za jinych okolnosti, které jiZz byly zminény vyse:

Pani ucitelka méla jit do prvni tridy, takZe jsme se domluvily, Ze tu prvni tridu
s ni projdu. (...) NemtiZu Fict, Ze je to klasicky mentoring - Ze by nékdo prisel
avyloZené si vyzadal mentora, tak to se stava opravdu vyjimecné. Spis je to takova
zakazka od vedeni. (Natasa; mentor, EFFeCT)

Zatimco u Simony vedla dobrovolnost spoluprace k tuspésné dlouhodobé
podpore jeji mentee, u Natasi podnét ke spolupraci pochazel od vedeni Skoly
a shledal se dle slov Natasi se strachem a nezajmem ze strany zacinajici uci-
telky. Pokud je mentoring domluven vedenim skoly, miize to na menteeho
plisobit jako signal, Ze néco déla Spatné. Naopak pokud si mentee sdm men-
toring domluvi, je to jeho svobodna viile a snaha na sobé pracovat.

NataSa objasniuje, jak dle jejiho minéni protikladné pristupy vedeni Skoly
funguji (mentor, EFFeCT):

Celkova nase filosofie podpory kolegli neni o kontrole a néjakych ptikazech, ale
o podpofre. A za téch par let, co tady pracujeme, tak ti kolegové moZna vnimaji, Ze
to je o té podpore, a ne o tom jim néco prikazovat. A asi to dobre délame, Ze tam
ta diivéra je a nechaj se takhle podporit a provést. Jak tady spolu o tom mluvime,
tak si uvédomuju, Ze to hodné zalezi na tom nastaveni v ty $kole. Ze budou $koly,
kde tohle opravdu nemtZe fungovat. Budou to ty Skoly, kde se opravdu dodrzuje
ta hierarchie a ty kontrolni systémy... Je to takova ta Skola klasickyho typu, kde $éf
kontroluje podiizeny a jsou tam postihy. Tam tohle nemtiZe fungovat.

3.3.3 Kultura spoluprdce

Kvalitu mentoringu ovliviiuje dals$i vyznamny rozmér - kultura Skoly, jeji
celkové klima. Celkové nastaveni mezilidskych vztahli v pedagogickém sbo-
ru ma vliv na to, zda je pro jednotlivce komfortni se otevrit pred ostatnimi.
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Kultura sdileni a spoluprace rovnéz sama o sobé nastavuje zplisob komuni-
kace a poskytovani zpétné vazby, kterou mentoring vyzaduje.

Adam (mentee, UNZ) popisuje, jakym zptisobem se dle jeho vnimani atmo-
sféra Skoly propisuje do charakteru mentoringu:

Je tam dost pratelské prostredi, véci se tam resi dost otevirené. A hlavné se resi,
kdyz je potreba je reSit. DokaZu si predstavit, Ze na spousté jinejch Skolach se
o tom mlci, nez aby se tesily. TakZe to prostiredi je tam otevieny pro takovyhle véci
jako mentoring.

Mentee vysvétluje, Ze na jeho Skole se problémy tesi a jednotlivci spolu inten-
zivné komunikuji. ACkoliv on je urcitym elementem ,zvenku“ a prichazi jen
jednou tydné€, na praxi se nahle stava soucasti Skoly a jeji chod ma vliv na to,
jak spolupracuje se svym mentorem.

Tento rozmér byl o to vice diileZity v programu EFFeCT, kde mentorskou dvo-
jici tvorili kolegové z pedagogického sboru:

Je to s kym to sdilet, Ze se ti to nepovedlo - to si miZeS dovolit jen v kolektivu,
kterymu davérujes. (Tatiana; mentor, EFFeCT)

Dlivérné prostredi umoznuje jednotlivci délat chyby a , obnaZit se‘, jak bylo
diskutovano vyse. Stejné tak Gréta (mentor, UNZ) poukazuje na sdileni mezi
kolegy coby diileZitou praxi spjatou s mentoringem. V prostiedi, kde se uci-
telé navzajem navstévuji a jsou zvykli si vidét pod ruce, neni ve spolupraci
s menteem pro ostych misto:

Na nasi skole mi ale prijde nejvétsi posun, Ze se tady sdili: Ze si lidé nejedou na
vlastnim pisecku a jsou otevreni. Ja si pamatuju, Ze drive lidé treba rekli, Ze tahle
hodina se jim povedla, Ze to déti hezky umély, ale Ze by dali nékomu piipravu,
néjaké pracovni listy, to ne, kazdy si to drZel na svym. Ted’ jsou oteviené hodiny -
,hele, ja jsem néco ptipravil, prijdte se podivat®. (Gréta; mentor, UNZ)

4  Diskuse vysledkii

Prezentované vysledky vyzkumu mentoringu umoznily zodpovézeni vyzkum-
nych otazek, oteviely nové otazky a poskytly podnéty pro dalsi zkoumani.

Ve shodé s radou zahranicnich i naSich autorli se potvrdila zdsadni role
kvality mentorského vztahu pro efektivitu mentoringu (Duschinska, 2011;
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Fletcher & Mullen, 2012; Lazarova, 2010; Martin & Sifers, 2012; Orland
& Barak, 2010; Pisova et al,, 2011; Zachary, 2012). Zajimavou, vyzkumné
podloZenou typologii mentorského vztahu formuluji PiSova a kol. (2011,
s. 115) a Duschinska (2010) s tim, Ze ne vSechny typy mentorského vztahu
lze povaZovat za funkéni a efektivni pro profesni uceni.

VétSina autori se shoduje v tom, Ze vytvorit kvalitni, skute¢né funk¢ni men-
torsky vztah v roviné osobnostnich charakteristik i v roviné profesni je naroc-
ny ukol. Mentorsky vztah je velmi komplexni, nebot do procesu mentoringu
vstupuji dvé osobnosti - mentor a mentee - které si prinaseji své individualni
zkuSenosti, predstavy, subjektivni porozuméni mentoringu (jeho podstaty,
cilti, své role v ném), sva ocekavani a motivace smérem k mentoringu, emo-
ce apod. Proto je fadou autorti zdliraznovan promysleny vybér paru mentor
a mentee (Fletcher & Mullen, 2012; Johnson, 2008; Lazarova, 2010; Orland
& Barak, 2010; Pisova etal., 2011; Pol, 2007; Zachary, 2012), jehoZ diileZitost
potvrdil i nas vyzkum.

Nase vyzkumna data koresponduji také s dalSimi vyzkumy, které byly v po-
slednich letech realizovany v Ceském prostredi (napr. Viteckova, 2018). Jde
napt. o zjiSténi tykajici se rozmanitosti pojeti, vnimani roli, kliCovych kompe-
tenci mentora (uvadéjiciho ucitele) zacinajicich uciteld.

Dilezitym cilem vyzkumu bylo také identifikovat podminky, které maji klico-
vy vyznam pro kvalitu mentoringu, a to na rovni osobni, z pohledu dvou kli-
covych aktérli mentora a menteeho, a na irovni instituciondlni, v ramci skoly.

Analyza vyzkumnych dat tykajicich se mentort potvrdila, Ze pro kvalitu
mentorského procesu maji zdsadni vyznam specifické profesni dovednosti
a osobnostni piredpoklady. Rada autort upozorfiuje na riziko podcetiovani
potrebnosti specifickych mentorskych dovednosti (Feiman-Nemser, 2001;
Johnson, 2008; Jones & Youngs, 2012). Mezi specifickymi dovednostmi do-
minuje schopnost poskytovat zpétnou vazbu, vést mentorsky rozhovor
a schopnost cileného rozvoje prostredi davéry ve vzajemném vztahu.

Vétsina mentord v naSem vyzkumu méla problém s poskytovanim popis-
né zpétné vazby, bez hodnoceni a poskytovani rad. Méli tendenci predavat
osvédcené zkuSenosti a navody k feseni riiznych situaci. Toto pojeti mento-
ringu, které odpovida tzv. uCednickému, instruktivnimu paradigmatu, jehoz
zakladnim principem je behavioristické modelovani s chapanim mento-
ra jako vzoru, je povazovano za prekonané (Colley, 2002; Orland & Barak,
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2010). Nékteri autori chapou tzv. klonovani, kdy mentor vychovava, utvari
(nékdy nevédomky) menteeho jako svou kopii, jako jedno z rizik mentoringu
(Sundli, 2007).

Klicovym soudobym trendem v pojeti profesniho rozvoje ucitele a studenta
ucitelstvi a mentoringu jako nastroje jeho podpory je snaha posilit autono-
mii, reflektivni pristup, samostatnost a odpovédnost za sviij profesni ruist
(Johnson, 2008; Lazarova, 2010; PiSova, 2011). Vést mentees od zavislosti
a nezkuSenosti k profesni autonomii, rozvijet jejich aktivni pristup k sebe-
rozvoji a seberizeni, podporovat je v tom, aby ridili své vlastni uc¢eni a snazili
se rozvinout v maximalni miie svilij potencial, je pro mentory z naseho vy-
zkumu do budoucna vyzvou ke zkvalitnéni jejich prace.

Jako krucialni se také ukazala dovednost kritické reflexe a sebereflexe men-
tora, souvisejici se schopnosti odkryt své silné i slabé stranky, priznat chybu.
RovnéZ na strané nékterych mentee se projevovala tendence naslouchat ra-
dam namisto aktivniho hledani odpovédi. Oba tyto pristupy spojené s oba-
vou z otevienosti, ze zranitelnosti, z netispéchu, jsou protichiidné vzhledem
k zakladnim principim mentoringu, mezi néZz patfi experimentovani, spo-
le¢né hledani, reflexe stavajicich prekonceptti, divéra a sdileni (Clutterbuck,
2004; Furlong & Maynard, 1995; Richardson, 2005).

Dilezitym predpokladem ke zvladnuti role mentora je také sebejistota men-
tora, zdravé profesni sebevédomi. [ zde se ukazaly v naSem vyzkumu u men-
torll rezervy - mentori sami c¢asto své ucitelské schopnosti zpochybriovali.
K mentoringu obvykle pristupovali intuitivnim, ,kutilskym“ zpiisobem,
nebot vétSina mentorl neprosla systematickym vzdélavanim a vycvikem
v mentorskych dovednostech. Pri srovnani s praxi mentoringu ve vyspélych
zemich a se zahrani¢nimi vyzkumy dokladajicimi dtlezitost vzdélavacich
programu pro mentory zde vidime v ¢eském vzdélavacim systému bilé misto
(Drago-Severson, 2004; Saphier et al., 2001).

Vyzkum rovnéz poukazal na rliznou miru otevicenosti reflexi a rozvoji re-
flektivnich dovednosti ze strany mentees. Korthagen (2004) i Schon (1983)
tvrdi, Ze reflexe je prirozena jen pro nékteré ucitele, zatimco jinym tento zpu-
sob uvazovani neni z typologického hlediska blizky. V ceském prostredi se
vSak ukazalo, Ze zacCinajici ucitelé, u nichz byla schopnost reflexe systema-
ticky rozvijena uZ v priibéhu studia, jsou na kritickou reflexi své vyuky, na
sdileni zkuSenosti s kolegy, na spole¢né profesni uceni a kolegialni podporu
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pripraveni (Spilkova, 2001; PiSova & Cernd, 2006). Proto mtiZe odmitavy po-
stoj k reflexi ze strany ucitelii v praxi souviset s jejich vlastni zkusenosti z vy-
sokoskolského studia, pokud toto nepodporovalo vlastni konstrukci poznani,
vyjadrovani vlastnich nazoru a bezpecné prostiedi pro dialog.

Vzhledem ke kulturni podminénosti procesti mentoringu, kterou prokaza-
ly nékteré komparativni vyzkumy (PiSova et al., 2011), se nabizi otazka, do
jaké miry jsou uvedena zjiSténi specificka pro cesky, event. stfedoevropsky
prostor vzhledem k post-komunistické minulosti s akcentem na konformitu,
potlaCovani individualniho rozvoje, kontrolu, strach z kritiky a jejich disled-
kit apod. Uvedené sociokulturné podminéné charakteristiky nejsou slucitel-
né s procesem vlastniho prebirani odpovédnosti za rozhodovani a jednani,
k némuz mentoring vede (Lazarova, 2011).

Analyza vyzkumnych dat také umoznila formulovat podminky, které maji
zasadni vyznam pro kvalitni mentoring na drovni Skoly. Klicovou roli hraje
vedenti Skoly, celkova filozofie a pristup ke vzdélavani zaki, profesnimu riistu
uciteld a k rozvoji Skoly. Mezi podminkami, které ovliviuji efektivitu mento-
ringu na urovni vedeni $koly, dominuji: (a) dliraz na profesni rozvoj uciteld,
podporu jejich dalSiho vzdélavani; (b) vytvareni bezpecného prostiedi ve
Skole, socialniho klimatu zaloZeného na vzajemné dtlivére a respektu; (c) po-
jeti Skoly jako ucici se komunity, podpora kultury spoluprace, sdileni zkuSe-
nosti a kolegialni podpory (parova, tandemova vyuka, vzajemné hospitace,
otevirené hodiny pro kolegy aj.).

Vyznamnou roli ma také vira vedeni Skoly v silu mentoringu, presvédceni
o jeho vyznamu pro profesni uceni jednotlivych uciteld, pro rozvoj jejich pro-
fesnich kompetenci, pro zlepSeni spoluprace mezi uciteli a pro pedagogicky
rozvoj Skoly. Pokud jde o mentoring studenti ucitelstvi a vytvareni prizni-
vych podminek pro jeho realizaci, je dilezité, aby byl reditel presvédcen, ze
nejde jen o sluzbu skoly budoucim uciteltim, ale Ze mentorska spoluprace je
piinosna i pro profesni rozvoj mentort, a tim i pro celou Skolu.

Nase vyzkumna zjisténi jsou ve shodé s radou zahrani¢nich vyzkumd, kte-
ré potvrdily vyznam kultury spoluprace a diivéry pro kvalitu mentoringu
(Elliot & Calderhead, 1994; Pennanen et al., 2016) a pedagogického leader-
shipu v profesnim riistu pedagogt (Flores, 2004; Male & Palaiologou, 2015).
Kolegialni podpora a spoluprace mezi uciteli jsou povazovany za podstatny
znak ,dobré, ucici se skoly“ (napft. Pol, 2007).
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Diskusi zjiSténych dat uzavirdme konstatovanim, Ze jsme si védomi limiti
vyzkumu subjektivniho vnimani mentorské spoluprace z pohledu zapoje-
nych aktéri. Jednim z nich je absence pozorovani samotnych mentorskych
setkani, které by presnéji ukazaly formu spoluprace mezi danymi mentory
a mentees, a rovnéz fakt, Ze v pripadé projektu EFFeCT byly rozhovory v radé
piipadi realizovany poté, co mentoring skoncil (nékteré dvojice po skonceni
projektu dale nepokracovaly ve spolupraci).

Dal$im limitem miiZe byt omezena vypovédni hodnota parovych rozhovort,
prinichZ se respondenti do priliSné miry nevyjadrovali k charakteru mentor-
ského vztahu a spolupraci s kolegou. Tento format rozhovort vsak poskytl
prostor respondenttli na sebe reagovat a doplnovat se. Moznosti a meze obou
typl rozhovori byly kriticky reflektovany. V neposledni fadé Skoly a ucitelé
zahrnuti do studie predstavovali specificky vysek ucitelské populace, nejed-
nalo se o reprezentativni ani jednotny vzorek. Nasim zadmérem je ve vyzku-
mu mentoringu pokracovat a ziskané vysledky vyzkumu ovérovat v jinych
kontextech a na SirS§im vyzkumném vzorku.

5 Zavér

Mentoring je dnes celosvétové povazovan za jeden z vyznamnych nastroju
podpory profesniho rozvoje uciteli. Efektivita mentoringu, jeho konkrétni
prinosy jak pro zacCinajici ucitele a studenty ucitelstvi, tak také pro ucitele
s delsi praxi v ramci jejich celoZivotniho profesniho rilistu, byla prokaza-
na i vyzkumné (Drago-Severson, 2004; Ingersoll, 2001; Lazarova, 2010;
Leshem, 2008; PiSova et al., 2011; Portner, 2005).

Zavadéni mentoringu do Skol predstavuje znacny potencidl v roviné pe-
dagogické (zkvalitnovani vyuky, rist profesniho sebevédomi, self-effica-
cy - Ingersoll & Strong, 2011), psychologické (podpora skolniho klimatu,
spokojenosti v profesi, psychické pohody uciteldi, prevence vyhoieni) i eko-
nomické (sniZeni fluktuace uciteli a odchodi z profese - Jones & Youngs,
2012; Pogrund & Cowan, 2013).

Mentoring je také jednim z ndastroji k podpore profesionalizace ucitelstvi
a profesionality ucitelii (Yusko & Feiman-Nemser, 2008). Podporuje profesni
autonomii a prebirani vlastni odpovédnosti za rozhodovani a jednani, pri-
spiva vyrazné k formovani profesni identity prostrednictvim systematické
reflexe vlastni prace v interakci s druhymi (Pravdova, 2014; Spilkova, 2004).
Reflexe a rozvoj reflektivni praxe jako zasadni koncepty mentoringu (PiSova
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et al,, 2011) jsou proto, mimo jiné, vyznamnymi podminkami profesionali-
zace ucitelstvi. Paradoxné se vSak mize mentoring stat za urcitych okolnosti
i cestou k de-profesionalizaci (PiSova et al., 2011).

Vyzkumneé je doloZen prinos mentoringu pro rozvoj konkrétni skoly i Skolstvi
obecné. Mentoring zasadnim zptisobem ovliviiuje kulturu a klima Skoly, utva-
feni bezpecného prostredi podporujiciho spolupraci mezi uciteli, pocit sou-
naleZitosti se Skolou, vzajemnou podporu a sdileni zkuSenosti. Zacinajicim
ucitelim pomaha k rychlejsi adaptaci a profesni socializaci, a snizuje tak ri-
ziko odchodu z profese v prvnich letech po nastupu do praxe, které je u této
kategorie ucitelli pomérné vysoké (HanusSova et al., 2017; Jones & Youngs,
2012; Lazarova, 2010; Pogrund & Cowan, 2013; Viteckova, 2020).

Rada vyzkumi doklada pfinos mentoringu také pro starsi ucitele ve smyslu
jejich tzv. zpétné socializace a revitalizace (Lazarova, 2010; Leshem, 2008).
Bylo potvrzeno, Ze u ucitelli, zapojenych do mentoringu, se zlepSily jejich
vztahy se Zaky, kolegy a zacali i vice komunikovat s Sirsi profesni komunitou.
Ziskali novou inspiraci v oblasti strategii vyuky, mysleni, védomosti, vyuco-
vaciho stylu (Fletcher & Mullen, 2012; Leshem, 2008). U uciteli-mentort
se posiluje jejich pocit uzitecnosti, kompetentnosti, navysuje se sebedlivéra
a rozviji se vztah k mlad$im koleglim (Lazarova, 2011). DileZita je emocni
rovina, pocit uspokojeni z toho, Ze zvladaji roli mentora, hlavné v okamziku,
kdy jsou zretelné pokroky menteeho a oni si uvédomi sviij podil na tomto
uspéchu (Beck & Kosnik, 2002). Zdlraznovan je také vyznam mezigenerac-
niho transferu jedinecnych zkusenosti pro rozvoj skoly a pro stabilizaci uci-
telského sboru (RabusSicova et al.,, 2016).

Uvedené prinosy mentoringu maji vyznam nejen pro konkrétni Skoly, ale
maji potencial zasadnim zplisobem prispét ke zvySovani kvality ucitelli v Sir-
$im méritku, a tim i ke zkvalitnovani vzdélavaciho systému. Ve vétSiné vyspé-
lych zemi je mentoring povazovan za klicovy nastroj systémové podpory pro-
fesniho rozvoje ucitelli a profesniho uceni studentti ucitelstvi. V poslednich
triceti letech se stal jednou z priorit vzdélavaci politiky v oblasti pripravy
ucitelli a jejich celoZivotniho profesniho riistu, o ¢emz svédci rada strategic-
kych dokumentli na narodni i evropské urovni. Je teoreticky propracovany,
vyzkumné ovérovany a realizovany v rtiznych podobach ve Skolskych systé-
mech mnoha zemi (zejména ve Velké Britanii, Irsku, USA, Nizozemi, Belgii,
Kanadé, Némecku, Francii, severskych zemich - PiSova et al., 2011; Spilkova
et al.,, 2010). Mentoring je soucasti oficialnich struktur, nezridka je i legisla-
tivné zakotven, coZ znamenj, Ze jsou vytvareny podminky pro jeho realizaci.
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V kontrastu se zahranic¢ni situaci je mentoring v ¢eském Skolstvi v pocatec-
nich fazich vyvoje. Existuje jedina ucelena monografie, prezentujici klicova
teoretickd vychodiska, prehled vysledkl zahrani¢nich vyzkumi i data z vy-
zkumnych Setreni Ceskych autorii (PiSova et al., 2011). V realité ceského (ze-
jména zakladniho) Skolstvi se mentoring objevuje ve vSech svych podobach
(u zacinajicich ucitelli, studentl ucitelstvi i ucitelti s delSi praxi). VétSina
téchto aktivit je vSak realizovana neformalné, spontanné a intuitivné bez
Skolskopolitické a legislativni podpory (Lazarova, 2010). Neexistenci systé-
mové podpory profesniho rozvoje uciteli a mentoringu jako jednoho z jejich
nastrojli povazujeme za deficit ceského vzdélavaciho systému a napravu to-
hoto stavu za naléhavou vyzvu pro vzdélavaci politiku.

Profese, tedy povolani zaloZené na znalostech (Bilton, 2002; Haralambos
& Holborn, 2008), jsou charakterizovany pracovni autonomii a otevirenos-
ti k rstu poznani (Freidson, 2004; Higgs & Titchen, 2001). RovnézZ profes-
ni identita coby zakladni profesni predpoklad je do zna¢né miry utvarena
diky kvalitni reflexi v interakci s druhymi (Pravdova, 2014; Spilkova, 2004).
Reflexe a rozvoj reflektivni praxe jako zasadni koncepty mentoringu (PiSova
etal.,, 2011) jsou proto, mimo jiné, vyznamnymi podminkami profesionaliza-
ce ucitelstvi. Pravé mentoring tak mtZe byt jednim z nositelt zmény, v ¢em?Z
tkvi jeho potencial pro profesionalizaci ucitelstvi, pozdviZeni postaveni uci-
teld a zlepSovani podminek jejich prace (Yusko & Feiman-Nemser, 2008).

Zavérem zdlraznujeme, Ze zavadéni mentoringu do skol s sebou nese znac-
ny, v ceském Skolstvi dosud nevyuzity, potencial v roviné pedagogické (zkva-
litnovani vyuky), psychologické (podpora Skolniho klimatu a psychické po-
hody uciteld) i ekonomické (sniZeni fluktuace ucitelli a odchodii z profese).
Rovnéz jsou vyzkumné popsany benefity mentoringu pro samotné mentory,
pro néz predstavuje moznost tzv. zpétné socializace a revitalizace i rozvoj
lidrovstvi (Leshem, 2008). Pro napliiovani tohoto potencialu je tfeba rizené
rozvijet aspekty prace uciteldi, které tuto formu kolegidlni podpory umoz-
nuji - vybavovat ucitele reflektivnimi dovednostmi, utvaret na skolach bez-
pecné prostredi podporujici spolupraci a posilovat pedagogicky leadership
vedeni Skol.
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Mentoring as a way to support the professional learning
of teaching students and teachers

Abstract: The introductory part discusses the phenomenon of mentoring as an
instrument of professional development of both teachers and student teachers.
Theoretical foundations and key concepts necessary for the understanding of the
research on mentoring are presented. The main aim of the study is the presentation
of qualitative research on the context and conditions of successful mentoring and
possible barriers inhibiting mentoring cooperation. These findings are explored
in light of the context of the aim to increase professionalization of the teaching
profession and support lifelong professional development. The study identifies
key aspects of mentoring, such as mentor’s feedback skills and mentee’s reflective
competence, as well self-esteem of the mentor and cooperative school culture. The
paper concludes with a summary of main benefits of mentoring for beginner teachers,
student teachers, experienced teacher, school improvement and schooling in general.

Key words: professional learning, teacher education, mentoring, research on
mentoring
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