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Abstrakt

Ve svétovych populacich véetné té ceské dochdzi k bezprecedentnimu narlstu poctu osob ve
vysSim véku. Tento narlst se projevuje i ve zvyseni podilu starSich osob mezi klienty slozek
Integrovaného zachranného systému (IZS), jejichz plsobenim jsou individudlni krize (urazy,
domaci nasili, pohresované osoby) a krize stfedniho i velkého rozsahu, spojené (nejen) s
klimatickymi zménami (napf. tornada, zaplavy, pandemie apod.). Ze zahrani¢nich studii vyplyva,
Ze krize postihuji seniory a seniorky obzvlast tizivé. Zatimco fyzicky a kognitivné zdravy senior s
aktivni socialni siti je béhem krizi vystaven rizikim obdobné jako zbytek populace, kiehky,
socialné izolovany a na domov vazany senior i seniorka se stdva extrémné
zranitelnym/zranitelnou. Zachrannym slozkam v Ceské republice viak chybi jednotna metodika,
pomoci niz by dosSlo k zajiSténi, posileni a nékdy i samotnému zavedeni principd vékové
pratelskosti poskytovanych sluzeb a intervenci v obdobi krizi.

Nas prispévek si klade za cil na tento problém zacit upozornovat pojmenovanim hlavnich
oblasti tzv. age-friendly pftistupu. Ptdme se tedy, vjakych oblastech je moiné se nechat
inspirovat zahranicni praxi. Konkrétné v prispévku predstavujeme dva manualy ze zemi, které se
s krizemi potykaji pravidelné (USA, Japonsko), a prirucku organizace HelpAge International,
dlouhodobé se vénujici problematice starnuti a boji proti ageismu. U danych materidlG
doporucujeme zvazeni jejich adaptace pro Ceské prostredi, v némz jsou stavajici priklady dobré
praxe predevsim lokalniho charakteru. Zavérem naznacujeme bariéry, které mohou branit
vimplementaci potfebnych opatfeni, a otevirame otazku SirSich debat o etickych a
lidskopravnich souvislostech ochrany Zivota ve vyssim véku.
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Abstract
There is an unprecedented increase in the number of older people in the world's populations,
including the Czech Republic. This increase is also reflected in an increase in the proportion of
older people among the clients of the Integrated Rescue System (IRS), whose impact is caused by
individual crises (falls, missing persons), medium and large-scale (e.g. associated (not only) with
climate change - tornadoes, floods, pandemics, etc.). International studies show that crises
affect the older persons particularly severely. While a physically and cognitively healthy older
adults with an active social network is exposed to risks during crises similar to the rest of the
population, a frail, socially isolated and homebound older adult becomes extremely vulnerable.
However, emergency services in the Czech Republic lack a unified methodology to ensure,
reinforce and implement age-friendly services and interventions in times of crisis.

Our paper aims to begin to highlight this problem by naming the main areas of the age-
friendly approach and points out selected examples of inspirational praxis. We present two
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manuals from countries that regularly face crisis (USA, Japan), and a handbook from HelpAge
International, an organzation dedicated to addressing ageing and fighting ageism. We
recommend considering the adaptation of these materials for the Czech context, where existing
examples of good practice are primarily of a local nature. In conclusion, we indicate the barriers
that may prevent the implementation of necessary measures, and raise the question of broader
debates on ethical and human rights aspects of protecting life in older age.

The paper is presented as part of the sub-project of the National Institute for Research on
Socioeconomic Impacts of Diseases and Systemic Risks SYRI (LX22NP0O5101), which deals with
interdisciplinary research on society with regard to new social, demographic, environmental and
health risks.

Keywords: rescue systems; ageing population; natural disasters
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socioekonomickych dopadd nemoci a systémovych rizik SYRI, ¢. LX22NP0O5101, financovaného
Evropskou unii — Next Generation EU (MSMT, NPO: EXCELES), a jeho interdisciplinarniho dil¢iho
projektu , Efektivita zdravotniho systému“ (https://www.syri.cz/vyzkum/efektivita-zdravotniho-
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Starnuti populace, které by v Ceské
republice mélo kulminovat mezi lety 2050
a 2060 a dosahnout az na uroven 30 %
seniortl ve véku 65 let a starsich (CSU,
2018), mezi jinym pfinasi i kontinualni
narlst poctu a podilu starSich lidi mezi
osobami, skterymi pfichazeji do styku
slozky Integrovaného zachranného
systému. Hasici, policie, zachranafri, ale i
armada, mistni samosprdva a rada dalSich
aktéra® tvofi Sirokou sit sluzeb ochrany

6 Integrovany zachranny systém (IZS) je efektivni sys-
tém vazeb, pravidel  spoluprace a koordina-
ce zachrannych a bezpecnostnich slozek, organd statni
sprdvy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pfi
spoleéném provadéni zachrannych a likvidacnich praci a
pripravé na mimoradné udalosti. Zakladnimi slozkami
jsou Hasicsky zachranny sbor (typicky také nositel koor-
dinac¢ni role), jednotky poZarni ochrany zarazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, po-
skytovatelé zdravotnické zachranné sluiby, Policie CR.
Mezi ostatni slozky IZS, které poskytuji pti zachrannych a
likvidacnich pracich planovanou pomoc na vyzadani, pak
patfi vyclenéné sily a prostredky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovost-
ni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, nezis-
kové organizace a sdruzeni ob¢and, ktera lze vyuZit k za-
chrannym a likvida¢nim pracim (vymezeno Zakonem ¢.
239/2000 Sb.; viz téz:
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zdravi a majetku (dale jako Integrovany
zachranny systém, IZS) a jsou soucasti tzv.
prvni linie (angl. first responders;
emergency services), kterd se vyrovnava
s dopady rGzného typu krizi. | ty maji
tendenci globalné i lokdlné narustat co do
poctu i rozsahu v dlsledku hlubokych
environmentalnich i spole¢enskych zmén,
a to vietné té demografické. Vyvstava
vSak otdzka, nakolik jsou slozky 1ZS
podporovany v pripravé na demografickou
zménu a v uplatiovani pfistupu tzv.
kazdému véku pratelskych sluzeb (angl.
age-friendly). Koncept vékové pratelskosti
je jednim z klicovych programovych pilifa
Svétové zdravotnické organizace (WHO),
ktery stavi na predpokladu, Ze zdravi a
Zivotni pohodu uréuji nejen geny a osobni
vlastnosti, ale také fyzické a socialni
prostiedi, ve  kterém Zijeme, a
rozmanitost, dynami¢nost a ménici se
starSi lidé a jejich prostiredi maji ve
vzajemné interakci ,,neuvéritelny potencial
umoznit nebo omezit zdravé starnuti”

https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-
system.aspx ).
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(WHO, 2023). Vtomto  pfispévku
argumentujeme, Ze slozky 1ZS jsou
klicovymi aktéry v tomto Siroce
definovaném  fyzickém a  socidlnim
prostfedi a jejich role ,prvni linie” je
z pohledu spolecnosti pratelské pro kazdy
vék neblaze opomijena a nedostatecné
rozvijena. Vtextu nize proto shrnujeme
vybrané priklady zahrani¢nich materiald,
které nabizeji navody, jak budovat
vékovou pratelskost v fesSeni raznych typl
krizi.  ve  smyslu  vySSim  vékem
informovanych doporuceni pro zajisténi
zakladnich potieb populaci ve specifickém
riziku kiehkosti v dasledku vyssiho véku.
Na obecné roviné chceme pfispét
k hojnéjsimu vyuZivani pfistupld vékového
mainstreamingu ve smyslu systematického
pfinaseni hlediska véku a Zivotni drahy
(Vidovicovda & Gregorovda 2007 ') do
nastavovani jinak velmi funkénich a
profesionalizovanych procesti ochrany
zdravi a majetku. Nez se ktémto
pfikladim dostaneme, abychom ndsledné
vydefinovaly jejich klicové rysy jako
svébytnd doporucéeni, shrneme zde
v uvodu zakladni analytické Uvahy o
fenoménu prolinani krizi a starnuti a za
pomoci ad hoc vybranych prikladli se
pokusime ilustrovat jejich zdvaznost.

Definice krizi

Krize, jejichz reSeni (a v jistych ohledech i
prevence) se slozky IZS ucastni, Ize rozdélit
na mikro, mezo a makro, resp. krize
individualni“ (pohtesované osoby,
domdci nasili a tyrani, drazy), krize
stfedniho dosahu/rozsahu (lokalni; pozar,
tornado, zaplavy, zemétreseni, migrace,
viny veder, extrémné nizké teploty
v zimnich obdobich) a krize velkého
rozsahu/dosahu (multi-lokalni, narodni,
globalni; covid-19 a jiné epidemiologické

7 Zdroj:
https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz 232.pdf
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krize, vale¢né konflikty, humanitarni
katastrofy). Prizmatem seniorské populace
je pak Ize rozdélit na krize, které se tykaji
seniora/seniorky a nastavaji v dlsledku
rizika snizovani fyzické a kognitivni
zdatnosti jedince (seniordv stav je v pfimé
souvislosti s vyvstalou situaci), a krize, v
nichz je kfehkost seniora ¢i seniorky
vyznamnym faktorem, zvySujicim riziko
umrti, ohrozeni zdravi a kvality Zivota i
prohloubeni multidimenziondlni socidlni
exkluze (zdroje krize jsou vuci seniorovi
externi). Ktém, kterym se v dalSim textu
vénujeme predevsim, patfi zejména krize
v souvislosti s  klimatickou zménou,
naristem prlmérné globdlni teploty a
vyskytem extrémnich klimatickych jev(
(Ebi et al.,, 2021). Z nedavnych lokalnich
prikladl vzpomenme na tornado, které na
sklonku c¢ervna roku 2021, tedy v dobé
treti viny pandemie covid-19, postihlo
nékolik obci na jizni Moravé, vcietné
velkého domova pro seniory v Hodoninég,
kdy bylo nutné zajistit evakuaci a relokaci
zhruba 130 starsich osob. Medialni ohlasy
si vSimaly absence krizovych plana a velmi
nizké Urovné pfipravy na krize podobného
rozsahu.

Za klicovy problém povazujeme fakt, Ze
tyto krize postihuji seniory a seniorky
disproporéné (Kwan & Walsh, 2017).
Béhem viny veder v Chicagu roku 1995
byly tfi Ctvrtiny obéti starSi 65 let
(Klinenberg, 2002). Az 70 % obéti hurikanu
Katrina v roce 2005 byli lidé starsi 60 let,
prestoze tvofili pouhych 16 % populace
(Wilson, 2006). Podobna situace nastala
v Japonsku roku 2011, kdy osoby 65 let a
vice sice tvorili asi 23 % populace, ale
béhem zemétreseni a nasledné viny
tsunami bylo vice nez 60 % obéti v této
vékové skupiné, obdobné jako v pfipadé
fatdlnich obéti tajfunu Haiyan v roce 2013
na Filipinach. Zde seniorské obéti (60+)
tvofily témér dvé pétiny lidi zabitych
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tajfunem, i kdyz populacni podil senior(
v nejhQfe postizenych oblastech Cinil
pouze 8 % (Kulcsar, 2013). Prikladem
z posledni doby v ceském prostredi je vyssi
podil zemrelych starSich osob v pandemii
covid-19 (CsU, 2022).

Vék sam o sobé vsak neni jedinym
faktorem, ktery zvySuje zranitelnost
starSich lidi. Mezi dalSi proménné patfi
napfriklad chronickd onemocnéni casto
spjata svysSim  vékem (diabetes,
kardiovaskularni onemocnéni nebo
Alzheimerova choroba); nutnost pouZzivat
pomlcky umoZiujici mobilitu nebo
usnadnujici zrakova ¢i sluchova postizent;
dale napftiklad pravidelné uzivani léka
(Gibson & Hayunga, 2006). Vysi a intenzitu
rizika ovliviuji také sociodemografické a
psychosocialni faktory, napftiklad socidlni
sit seniora ¢i seniorky, misto jejich pobytu
nebo schopnost fidit automobil (Gibson &
Hayunga, 2006). U starSich lidi je také
mensi pravdépodobnost, Ze dostanou
varovani pred krizi v€as a Ze budou
ochotni se evakuovat, ¢imZ se zvySuje
riziko smrti v pfimém dUsledku uddlosti
(Cherry et al., 2008). Jak zmiriuje Brown et
al. (2012, s. 160), zatimco fyzicky a
psychicky zdravy senior s aktivni socidlni
siti je béhem krize zranitelny obdobné jako
zbytek  populace, kfehky, socialné
izolovany a na domov vazany senior (i
seniorka se stdva extrémné
zranitelnym/zranitelnou. Zranitelnost a
riziko poranéni, vzniku post-krizovych
problémd a smrti se dale zvysuje, ma-li
senior/ka fyzické ¢i kognitivni postizeni
(Maltais, 2019). Jelikoz podil kiehkych a
zranitelnych seniord vzrista, je nutné, aby
je klicovi aktéti uznali jako samostatnou
skupinu se specifickymi potfebami, pro niz
musi byt wvyvinuty a implementovany
cilené strategie a postupy, jak se pripravit
na krizi, jak ji Celit a jak se po ni znovu
zotavit (Fernandez et al., 2002). Presto z
nékterych studii vyplyva, Ze stakeholdefi
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v pfipadé  krize  pocitaji bud  se
sobéstacnosti starsich lidi (Astill & Miller,
2017), anebo spoléhaji na jejich aktivni
socialni sit v podobé rodiny ¢i komunity
(Brown et al., 2012). Tyto predpoklady
jsou nicméné sporné, protoZe ani vécna
existence dalSich osob v okoli seniora (i
seniorky neni vidy nutné spolehlivym
indikatorem absence socidlniho vylouceni
a exkluze (Kuypers & Trute, 1978).

Priklady inspirativni praxe

Ze zahranici, zejména ze statll pravidelné
se potykajicich s prirodnimi katastrofami
typu torndda, tajfuny, zdplavy i
zemétreseni, si lze vzit nékolik priklad
dobré praxe a zvazit jejich adaptaci pro
Ceské prostiedi. Globalné  pUsobici
nevladni organizace HelpAge
International, kterad se dlouhodobé vénuje
problematice starSich lidi, boji proti
ageismu a diskriminaci, pravidelné vydava
publikace zamérené na seniory a seniorky
v krizich. Jednou z nich je také pfirucka
Older people in emergencies - Identifying
and reducing risks (HelpAge, 2012), uréena
pro humanitarni pracovniky a krizové
manazery. Publikace systematicky
popisuje ruzné druhy rizik, jez definuje
jako potencionalni dasledky krizi, a
soucasné k nim nabizi kliCovd opatreni,
ktera Ize pfijmout ¢i adaptovat. Publikace
je rozdélena do celkem deviti okruh,
pricemzZ prvni ¢ast je zaméfena na obecna
rizika, napfiklad zhorSeni uZ existujici
marginalizace ¢i exkluze. Nasledujici oddily
se postupné vénuiji Siteji pojatym tématim
ochrany (od nemoznosti opustit domov az
po riziko exkluze z komunitnich
pfistreskd), potravin a nepotravinového
zboZi (od nezafazeni do seznamu pro
potravinové pfidély po nedostatek
obleceni a prikryvek), ukrytd a pristreskd
(od jejich nedostupnosti po nutnost byt
mezi cizimi lidmi), hygieny a vyzivy (od
nezarazeni do systému distribuce vody po

99



problémy s podvyZivou) a konec¢né zdravi a
zotaveni se (od rizika vys$Si nachylnosti k
nemocem ¢i zranénim po nemoZnost
vydélat si na Zivobyti). Vzhledem k tomu,
Ze je ptirucka urcéena klicovym aktéram, v
doporucenych  opatfenich se  casto
poukazuje na nutnost systematického
sbéru dat o starsich lidech a zejména jejich
aktivniho zapojeni v planovani. Na konci je
publikace opatfena seznamem odkazl na
dalsi uzitecné zdroje a organizace.

Americky Cerveny ki méa na svych
webovych strankach sekci vénovanou
pohotovostni pfipravenosti starSich osob,
v niz Ize mimo jiné nalézt také prirucku
Disaster Preparedness For Seniors By
Seniors (American Red Cross, n. d.). Jejimi
autory jsou seniofi, ktefi pfi snéhové boufi
v New Yorku zazili dvoutydenni vypadek
proudu. TFiadvacet stran dlouha pfirucka
zahrnuje celkem tfi casti. Prvni cast je
vénovana pripravé na krizi a obsahuje
zejména praktické tipy, napfiklad jak si
dopredu nachystat takzvany disaster kit
(soubor véci, které by mél senior i
seniorka mit pfipravené v pfipadé
krizového stavu) vcéetné jeho variaci pro
chladné a horké podnebi. Dale popisuje,
jak si sestavit (evakuacni) plan zahrnujici
nejen komunikaci s rodinou a prateli, ale
také zajisténi pomucek (choditko, invalidni
vozik, naslouchatko) nebo domacich
zvifat. Druhd ¢&ast se zaméfuje na jiz
nastaly krizovy stav a nabizi doporuceni
jak pro pripady, kdy musi senior/ka zUstat
doma (mit dostatek jidla a vody na tyden
az dva), tak pro pripady, kdy je nutnd
evakuace. Dale prirucka ve strucnych
bodech komentuje, co (ne)délat
bezprostiedné po katastrofé,  jak
postupovat v pfipadé pozaru ¢i nefungujici
elektfiny. V neposledni fadé také varuje
pred nebezpelim takzvanych Smejdu, ktefi
by mohli nastalé situace vyuzZit, a
neopomiji ani emocni a psychické dopady
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krize. Manual zakoncéuje strdnka s
uziteCnymi webovymi odkazy, po niz
nasleduje  prazdnd dvoustrana pro
poznamky dotycné/ho seniora/seniorky.
Celd pfirucka je rovnéZ proloZena
kontrolnimi odskrtdvacimi seznamy a
obsahuje dost mista pro vlastni poznamky.
Je samoziejmé pratelskd i pro osoby se
smyslovymi  omezenimi, ma velké a
dostatecné kontrastni pismo, nerusené
designem podkladovych obrazka ¢i grafiky,
které by snizovaly Citelnost materidlu a
jsou nezfidka vyuZivany vinformacnich
dokumentech ceské provenience. Pozitivni
je i samotny fakt, Ze se na pfripravé
materialu podileli pravé starsi lidé, jejichz
hlasy nebyvaji brany v potaz (HelpAge,
2012).

Véku pratelskou metodiku ma napf.
Japonsko nastavenou na celostatni Urovni,
ktera je nasledné prejimana do regionq,
mést a obci (viz napf. Fukuoka, 2021).
V rdmci evakuacniho manualu (obr. 1) je
kdy je doporuceno sledovat zakladni
informace pomoci sdélovacich prostredka,
po nejvyssi stupen 5, kdy jiz neni mozna
evakuace a jsou vydana pouze doporuceni
na zakladni zachranu Zivota. Pfi ohlaseni 2.
stupné, predstavujictho vystrahu pred
silnym destém/povodnémi, je nutné
zmapovat evakuaéni mista a trasy a
stanovit nasledny postup. V bodé 3
evakuacniho manudlu je nastavena
prednostni evakuace starSich osob a osob
s disabilitou. Nejednd se o pozitivni
diskriminaci, ale védomé vybudovani
dostatecného intervencniho prostoru tam,
kde evakuace muzZe byt technicky nebo
této skupiny pfichazi 4. stupen s pokynem
k evakuaci zbytku obyvatelstva,
nasledovany jiz zminénym patym stupném
oznacujicim bezprostredni nebezpedi.
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Inspirativni praxe v CR

Pfestoze v Ceské republice jednotnd
obdoba vySe zminénych pfirucek chybi,
jako dobry pfiklad Ize uvést letak pro obce
(obr. 2) vydany vroce 2020 v reakci na

pandemii covid-19. Za jeho vznikem stoji

projekt ,Seniofi v krajich: Implementace
politiky starnuti na krajskou droven”
(MPSV) vramci své plsobnosti prenosu
strategie pfipravy na starnuti do
stavajicich dokumentl kraji a podpory
jejich plnéni (Seniofi v krajich, n. d.). Letak
nazvany Doporucend opatreni (nejen) pro
seniory na obcich v krizové dobé ma formu
odskrtavaciho seznamu, pricemi polozky
vidy dale rozvijeji otazku ,Mdme
zajisténo?”. Krizovy management,
respektive starostové, pro néz je letak
uréen, dostavaji do rukou zjednodusSeny
navod, co vSe by mélo byt v pripadé krize
zarizené a pfripravené. Seznam pokryva
podobné oblasti jako vySe zminéna
prirucka HelpAge International, na rozdil
od ni vSak letak nenabizi feSeni a tipy v
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podobé klicovych  opatfeni. Kromé
zajisténého krizového Stabu, Citajiciho
experty, dobrovolniky a aktivni seniory, se
dalsi kategorie zabyvaji také podporou a
ochranou pracovnikll (véetné napfiklad
vytvoreni skupin pro hlidani déti),
zajisténim potravin, ochrannych pomicek,
lékdrenskych produktl (v€etné mozZnosti
e-receptll), finanéni a psychosocialni
podpory (v€etné socialniho a
psychologického poradenstvi pro seniory),
zapojeni dobrovolnik( a vyuZiti komunitni
svépomoci (v€etné monitorovani pohybu
tzv. ,Smejd(“), mozinosti spoluprace s
dalSimi  subjekty vcéetné organizaci
specializujicich se na praci s osobami s
rznym druhem postizeni (napfiklad
Sdruzeni dobrovolnych hasi¢, Cesky
cerveny kriz, ale také mistni knihovny,
obchody a neziskové organizace) a
pokrytim terénnich zdravotnickych a
socialnich sluzeb (zahrnujicich naptiklad
zajisténi komunikace mezi registrovanymi
a soukromymi sluzbami a jeji online formy
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v pobytovych zafizenich). Nejvice polozek
obsahuje ¢ast Komunikace nejen se
seniory, v niz jsou mimo jiné zminény i
aspekty vékové pratelskosti komunikace,
jako napft. ,PouZivdame na text letaku pro
seniory bezpatkové pismo typu Arial a

velikost minimdiné 14.” Podobné jako
pfedchozi ptiklady ze zahranici je i tento
letak zakoncen zdroji a internetovymi
odkazy, z nichZ mohou stakeholdefi pfi
tvorbé vlastnich metodik vychazet.

Obrazek 2.
MPSV letdk pro obce — seznam pro krizové fizeni
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12 Ve e

Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR)
nabizi moZnost osobam, které pouzivaji
zvlastni zplsob tisnového volani nebo je
pfi jejich zachrané nutno uplatnit zvlastni
pravidla a postupy, zaevidovat se na
specidlni seznam vedeny HZS CR. Pfi
pfijmu tisnového volani od evidované

osoby se operatorovi tisfové linky
automaticky zobrazi specifické potreby
komunikace s danou osobou (napf.

neslysici) nebo dalsi zdvainé informace,
diky kterym budou zasahujici hasici
informovani o specifickych potfebach této

A 0BSAH

osoby (napf. transport osoby na voziéku).8

(HZS JmK, n. d.). Oproti doporucéenim
odborné verejnosti vSak nejsou seniofi
s vySSim stupném pfispévku na péci ani
pecujici  explicitné vedeni v okruhu
cilovych skupin této sluzby®, byt je

8 https://www.krizport.cz/rady/evidence-osob-se-
specifickymi-potrebami

9 Seznam cilovych skupin: Osoby se sluchovym
postizenim. Osoby se zdvaznou poruchou freci.
Osoby nevidomé. Osoby v domadci pédi, jejichz
zivotni funkce jsou zdvislé na elektrickém
zdravotnickém pfistroji  (pf. elektricky plicni
ventilator, kyslikovy koncentrator, elektricka
zdravotnickd odsdvacka, domaci hemodialyza,
mechanickd srde¢ni podpora atd.). Osoby se
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samoziejmé pravdépodobné, Ze mnoziny
vyjmenovanych osob s postizenim a osob
ve vysSim véku se mohou castecné
prolnout. Vpraxi se tak operatofi
v pfipadé volani kfehkého osamélého
seniora musi i naddle spolehnout na svoji
intuici a odhad, jak naroény a specificky
mlze dany zdsah byt. Sluzba vSak mize
byt zajimavd zejména pro mozZnost
vystupovat  proaktivné a v pfipadé
znamého ohrozeni pred nim varovat
adekvatni formou komunikace.

| kdyz se zde vénujeme predevsim
vybranym otdzkdm krizi stfedniho a
velkého rozsahu, miZeme jako inspirativni
praxi uvést i zavedeni Senior linky v
Ostravé. Senior linka je od roku 2010
bezplatné poskytovana osaméle zZijicim
seniorlim ve véku 65 let a vice a osobam s
vaznym zdravotnim hendikepem. Jedna se
0 bezpelnostni zafizeni s dvéma tlacitky.
Stisknutim tlacitka umisténého u dvefi
ohlasi senior ¢i seniorka pohyb podezrelé
osoby, tlacitkem pripevnénym u krku nebo
na ruce starSi osoba signalizuje
bezprostfedni ohroZeni zdravi ¢i Zivota
(Méstska policie Ostrava, 2016). Méstska
policie Ostrava (2023) vnima senior linku
jako Uspésnou, v roce 2022 vyjizdéli
strdznici k celkem 388 pripadlim. Podle
poslednich dostupnych informaci z roku
2016 nicméné poptavka prevysuje nabidku
a vsechna zafizeni senior linky jsou
vyuzivana, coz pro zZadatele znamena
¢ekaci IhGtu a ¢ini je to zranitelnymi.

Zavery

V této eseji jsme se snazily upozornit na
problematiku seniorl a seniorek v krizich
scilem inspirovat krozsSifeni uUvah o

zavazinym omezenim schopnosti pohybu
(kvadruplegici, paraplegici). Osoby s porusenou
kognitivni funkci (demence) na doporuceni |Iékare.
Osoby se zavaznou psychiatrickou diagndézou na
doporuceni lékare.

NOBSAH

podpore vékové pratelskosti
integrovaného zachranného systému v CR.
Toho lze dosdhnout fadou cest, které
zahrnuji podporu vzdélavani profesionall
vsystému 1ZS a na obcich v oblasti
gerontologické  gramotnosti,  zvySeni
frekvence a intenzity preventivnich a
osvétovych aktivit smérem k seniorim a
za jejich aktivni participace (nejen ,pro
seniory”, ale také ,se seniory”), vékovym
mainstreamingem stdvajicich i
planovanych opatreni, politiky, postupl a
strategii v celém systému IZS, vcetné
program( civilni ochrany. Otdzka vékové
pratelskosti slozek IZS je v tomto kontextu
zaroven i branou do SirSich debat o
etickych a lidskopravnich souvislostech
ochrany Zivota ve vyssim véku, stejné jako
o specifickych formdach (prostorového)
ageismu, na ktery narazime pfi hledani
vzajemnych pranikd napf. mezi designem
sluzeb pro seniory a jejich zajisténi ,pro
pfipady” a ,v pfipadech” rdznych typu
krizi, nouzovych stavl, mimoradnych
situaci a katastrof (napf. uroven
zabezpeceni domovl pro seniory a
evakuacnich cest pro pfipad pozaru).

Nabizené pfiklady inspirativni praxe
mohou byt diskutovany co do kulturnich,
narodnich i lokdlnich specifik, a to jak
z pohledu  pravdépodobnosti  vyskytu
danych rizik, tak co do nastavenych
systéml ,first response”, ne vsechny
mohou byt shleddny (lehce ¢i beze zbytku)
prenositelné do prostfedi CR. Zahraniéni
studie napr. uvadi funkci tzv. disaster
managera, ale vCR presny ekvivalent
krizového manazera pro katastrofy
v tomto smyslu nemdame. Nejblize je snad
funkce starosty obce, v jehoz pravomocich
je napriklad moznost zfidit krizovy Stab
jakozto poradni organ.

Svébytnou vyzvou je symbolické
nastaveni slozek IZS jako ,systému, ktery
neselhavd”, a v duasledku objektivni

103



expertni a informaéni nadmoci nad
béZznymi obcéany plsobi jako uzavieny. To
mUze predstavovat bariéru vUci
participativnimu nastaveni filozofie age-
friendliness, a ¢eka nas proto spolecenska
debata, ktera by vedla ke konstruktivnimu
naruseni symbolické uzavrenosti,
k destigmatizaci krehkosti plynouci
z nezamyslenych duasledki nastavenych
postupl (napf. zmateny senior ve
vefejném prostoru je vyhodnocen jako
zdravotni problém, kjehoz fteSeni je
pfivoldna rychld sanitka, ktera muze
problém fesit pouze prevozem do
nemocni¢niho oSetfeni, i kdyz se spisSe
jednd o problém bezpecnosti a potieby
postizeného seniora dostat se na jemu
znamou adresu, kinformované pecujici
osobé). Abychom podpofily rozvoj procest
smérem kvétsi veékové pratelskosti,
povaZujeme za uzite¢né se i do budoucna
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