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Uvodni poznamky

V textu hofime o,seniorech’, ¢imz myslime muze-seniory i Zeny-seniorky, pfipadné osoby identifikujici se jako
nebindrni, osoby vy3siho véku, resp. starsi dospélé. Tyto pojmy vyuzivdme v textu synonymicky. Pokud je to mozné,
vyhybdme se vymezeni pomoci chronologického véku a vékovym kategoriim (65+ apod.). Pro zjednoduseni toku
textu vyuzivéame generickd maskulina i pro oznaceni vybranych aktérd (Iékaf apod.). Hovofime o obétech, pfezivsich,
0 nasilnych osobdach, agresorech, pachatelich. Vsechny takto oznacované osoby mohou byt lidé rizného pohlavi,
genderu, véku, vzdélani, socioekonomického postaveni a daldich viditelnych i skrytych charakteristik. V nékterych
pfipadech se mUze jednat i 0 osoby, které z historického, vécného nebo situa¢niho hlediska naplfuji definici obéti

i agresora zaroven. Nase jazykové volby a genericka oznacenf pouzivana v textu tuto heterogenitu obsahuji impli-
citné. Déle pouzivédme pojem Spatné zachazeni” jako jazykovou, resp. ¢tenarskou zkratku pro komplexni fenomény,
které v textu detailné definujeme.

V dalsim textu se pro prehlednost drzime zkratky ,EAN’, pfipadné hovoiime o ,fenoménu EAN" jako o spolecenském,
komplexnim problému.V pfibuzném vyznamu pak uzivame i koncept,syndrom EAN’, ¢imz odkazujeme k medicin-
skému pojmu,syndromu’, ktery ma typické, casté a vyznamné pfiznaky (symptomy) a jejich soubory; ma obvykle
mnohocetné a rizné kombinované pficiny, vyznacuje se multikauzalni etiologi, chronickym prdbéhem, omezenim
pacientovy nezavislosti (ma funkcni zévaznost) a neexistuji pro néj jednoducha feseni (kauzalni [éceni).

Tento text stavi na podkladu publikovaném jako:,Metodika Siroké definice a typologie seniorského abusu: fenomén
tyrani, zneuzivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednéni a zachdzeni s muzi a zenami ve vyssim veku (EAN)
Komentovany privodce ver. 1.0 Podklad pro vefejnou konzultaci (1. 1. 2023 -30. 6. 2023)
https://is.muni.cz/publication/2242717/221218_RESTABUS_Metodika_fin_k_formatovani.pdf.

Metodika byla pfedloZena k vefejné konzultaci, kterd se uskutecnila od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 formou Siroce
distribuovaného online formulare. V rdmci konzultace byly solicitovany navrhy ke vsem ¢astem textu, na jejich Upravy
a rozsiteni, doplnéni kazuistik, interdisciplinarnich zhodnocenf vyuzitelnosti pro praxi a dalsi aspekty, které pfispéji

k dosazeni cile metodiky. Autorsky tym obdrzel 26 pfipominek a ndvrhd od celkem Ctyf autorl a autorek. Vsechny
pripominky byly vyporadany a vysledky vefejné konzultace jsou zahrnuty do tohoto findlniho znén.

SIROKA DEFINICE SENIORSKEHO ABUSU



Obsah

Nadpis C. str.
1) Definice problému a cil 8
2) Spatné zachazeni se seniory jako téma 10

a) Ohrozeni a stradani nékterych starsich lidi jako zavazna spolecenska vyzva -

uvod do problematiky 10
b) Geneze konceptu EAN ,Elder Abuse and Neglect” 11
c) Vyvoj v Ceské republice 12
31" Fenomén Syndrom EANa domadingsil T — is
4) Cestakéeskémunazvuadefinici 16
a) Ukotveni Syndromu EAN v ¢eském prostredi 16
b) Metodologie tvorby definice a hledani konsenzu 17
c) Definice EAN 19
5) Typologie 20
a) Emocni (citové) a psychické zneuzivani 20
b) Fyzické tyrani 21
¢) Financni vykofistovani nebo materialni zneuzivani 22
d) Sexudlni zneuzivani 23
e) Zanedbavani 23
f) Opousténi nebo dezerce 24
g) Sebe-zanedbavani 24
h) Systémové zneuzivani a omezovani osobnich prav a svobod 25
i) Ekonomické nasili 27
j) Komunitni nasili 27
6) Rizikové faktoryv pfipadech SyndromuEAN 28
7) Detekce 30
Detekce pripadu nasili, zneuzivani a Spatného zachazeni 30
Specifikace priznakl Spatného zachazeni 32
a) Socialni pracovnik/ce mliZze zpozorovat 32
b) Pfiznaky, které muze zjistit policista/tka 33
c) Pecovatel/ka muize zjistit 33
d) Pracovnik/ce telefonické krizové intervence / tisnové péce 34
e) Notar/advokat 35
f) Prakticky lékaf/ka, specialista/tka 35
g) Pracovnici/ce ¢i svédci/kyné procest v pobytovych socialnich a zdravotnich sluzbach, rodinni
prislusdnici, navstévy v nemocnici, v domovech pro seniory, LDN 36
h) Soused/ka, kamarad/ka, spolupracovnik/ce, blizci znami 37

SIROKA DEFINICE SENIORSKEHO ABUSU



Nadpis C. str.
i) Postovni doruéovatel/ka 37
j) Bankovni, postovni trednik/ce 37
8) Intervence 38
Intervence - inspirace ze zahranici 39
Intervence v Ceské republice 40
Policie CR 42
Intervencni centra 43
Obce - odbor socidlnich véci obecniho uradu 44
Urady prace 45
Verejny ochrance prav 48
9) Prevence 49
10) Doporuceni 50
1) Podekovani T 51
PHloha¢.1 52
Doporuceni Madridského mezinarodniho akéniho planu 52
Biloha .3 T 5
Vystupy vyzkumu Jihoceské univerzity (2005) 53
Biloha .3 T 54
Stavajici skutkové podstaty trestnych cint, prestupku a dalsiho protipravniho jednani 54
Biloha &4 T 57
PHlohae.5 58
Adresar pomoci 58
a) Telefonicka pomoc 58
b) Online pomoc 59
Biloha .6 T 6
Institut vykazani (zakon 273/2008 Sb.) 60
PR B, &
SARA DN (pomiicka pro policisty) 63
Brlohag.g T 64
Vybrané zdroje 64

SIROKA DEFINICE SENIORSKEHO ABUSU



1) Definice problému a il

Cilem metodiky je poskytnout porozumeéni seniorskému abusu, jeho typologii, projeviim, rizik@im vyskytu

a postupdm pfi jeho odhalovani a feseni. Metodika pomahé preklopeni poznatkd v oblasti seniorského abusu

do praxe tém, ktefi s lidmi vyssiho véku pfichazeji pravidelné do styku. MUZe se jednat v podstaté o kohokoliv, komu
nenf, nebo komu by nemélo byt Ihostejné nevhodné zachdzeni s ¢lovékem vyssiho veéku (viz kapitola Detekce).
Primarné je metodika urc¢ena lidem pracujicim v podpdrnych sluzbach v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci
(MPSV), s doporucenim pro dalsi relevantni aktéry, napr. praktické i odborné lékare, policii, socidlni odbory mistnich
samosprav a podobné. VyuZitelnd je ale i pro zainteresovanou vefejnost a neziskové organizace, které maji v fesenim
tohoto fenoménu také svoji nezastupitelnou roli. Prezentované postupy a doporuceni vychdzeji z vyzkumnych aktivit

projektu RESTABUS, které se opirajf o zjisténi dalsich vyzkumnych tymU z celého svéta a Sirokého spektra védnich
disciplin, ale i z dlouholeté praxe pfi praci se seniory.

Metodika se zabyvé fenoménem EAN — fenoménem tyrani, zneuzivani, zanedbavani, Spatného zachazeni a podryva-
ni ¢i ohrozovani ddstojnosti starsich lidi, které definujeme takto:

Tyrani, zneuZivani, zanedbavani seniord a Spatné zachazeni s nimi (tzv. elder abuse and neglect, EAN) je jednorazové
nebo opakované, zimérné nebo nezdmérné jednani nebo necinnost vici ¢lovéku vyssiho véku, typicky ve vztahu
odlvodnéné ocekavatelné dlvéry, v jehoz disledku doslo ke skodé ¢i ujmé fyzické, psychické, socidlni, materidini,
pravni nebo mravni, pfipadné k jejich kombinaci. Disledkem tohoto jednani ¢i necinnosti mdze byt kromé ohrozenf
majetku, zdravi, Zivota, svobody nebo lidské dlstojnosti také vznik &i prohloubeni situacni, doc¢asné nebo celkové
zranitelnosti clovéka. Vyse definované jednani ¢i necinnost mdze, ale nemusi napliovat skutkovou podstatu
trestného ¢inu. Jeho plvodci mohou byt jednotlivci, instituce ¢i spolecenské prosttedi. (Definice fenoménu EAN
RESTABUS prijatd Viyborem pro prdva starsich osob Rady viddy pro lidskd prdva dne 1. 6. 2022)

Podle vysledkd studie RESTABUS (2022)' timto fenoménem v CR ve svém nejblizsim okoli, ve vefejnych kontextech
nebo jako svedkové a svedkyné trpi 40 % seniorl a seniorek starsich 65 let. Data neukazuji rozdily mezi pohlavim
obéti ani pachateld, EAN se zda postihovat velkou mnoZinu typU seniord. Vyskyt zahrnuje viechny sledované
formy EAN, tj. fyzické a psychické nasili, materidIni a finan¢ni zneuzivani, omezovani osobnich svobod, podryvani
ddstojnosti, sexualizované nasili, nasili na internetu, viktimizaci a nékteré dalsi. U osob starsich 65 let Zijicich mimo
instituciondlni péci v ramci celé CR se prevalence? pohybovala od 0,1 % (Iékové nésili, zneuzivani 1ékd pro ziskani
kontroly nad obétf) po 15 % (podryvani ddstojnosti). V populaci to odpovida 2169 az 325 366 osobam ro¢né. Velmi
hrubym odhadem postavenym na modifikované analyze spolecenské navratnosti investic (SROI) dle Haunerové
(2017) predstavuje fenomén EAN ro¢ni ztratu 1 540 000 000 K¢

1 Vysledky empirické studie jsou pribézné zvefejriovany na odkaze: https:/www.fss.muni.cz/vyzkum/resene- projekty/61207.

2 Prevalence (vyskyt) je pocet pripadi vyskytu jevu v urcité populaci za urcité ¢asové obdobi.

3 Haunerové, B. 2017. Spolecenské ndklady na tyrdni a zneuzivdni seniord. Bakalaiska prace. Praha: CVUT. Dle zavérd této studie jsou spolecenské naklady na SROI
na finan¢ni zneuzivani v Praze 7,7 milion( korun. Osoby 65+ Zijici v Praze tvofi desetinu seniorské populace v CR (7,7 mio x 10). Finan¢ni zneuzivéni je jednim
z péti zakladnich forem EAN (7,7 mio x 10 x 5). Z vyzkumu RESTABUS vime, Ze o své zkusenosti hovoff jen asi 25 % obéti (7,7 miox 10 x 5 x4 = 1 540 000 000).
Vysledna suma nezohlednuje narlisty platt a cen sledovanych proménnych mezi lety 2016 a 2022 (podle CSU primérny plat napf. lékafe byl v roce 2016 pres
53 tis. K¢, v roce 2021 uz 88 tis. K¢). Pro srovnani Vsetickové a kolegové odhadli ekonomické naklady na domdci nésili na 145 mld. K¢ ro¢né (v cendch roku
2012) (Vsetickova, S., Zdenék, M., Molnér, P. 2017. Analyza ekonomickych dopad( domdciho ndsili. Praha: lvystreet.).
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Tabulka 1: Prevalence $patného zachazeni se seniory v CR (2022) v % kladnych odpovédi na otazku

Stalo se vam nékdy za posledni asi rok, ze nékdo z vasich blizkych... (spojeni odpovédi jednou ¢i vicekrat).

.. bez dovoleni uzival vas majetek nebo penize? 6 %
.. vas vydiral kvdli penézim nebo jinému majetku? 3%
.. vas nenechal rozhodovat o penézich nebo nekoupil véci, které jste chtél(a)/potreboval(a)? 6 %
.. ukradl vdm penize, majetek nebo véci? 6 %
.. vam vyhrozoval tvari v tvar, ze vam fyzicky ubliz? 3%
.. v3s urazel nebo vam nadaval? 15 %
.. znevazoval vas nebo vas opakované ignoroval? 12%
.. branil vdm ve styku s dalsimi lidmi, na kterych vam zélezi? 5%
.. Znicil néco, co vém patfilo? 7 %

... vas néjakym zptdsobem omezoval(a)? (napf. zamkl(a) vas v pokoji, svazal(a) vas, nedovolil(@) vdm pouzit koupelnu 1%

apod.)

... vas udefil(a) nebo jinak napadli(a)? (napt. kopal, tahal za vlasy, Skrtil atd.) 2%
.. podal(a) vam prilis mnoho Iékd, aby vés ovlddl(a)/ucinil(a) poddajnym /poddajnou? 0,1 %
.. mél/a nardzky se sexudlnim podtextem, které vam byly nepfijemné? 3%
.. nevhodné se pred vami odhaloval(a) nebo vas vystavil(a) jinému sexudlnimu natlaku? 1%
.. se vas dotykal(a) sexudlnim zptsobem proti vasi v{li? 1%
.. nutil(a) vas k sexu? 1%

}/é,m brénil{a} v moinqsti rozhg@ovat o vasich vécech a osobnich zéleZitostech ¢i i drobnych vécech a dennich 5%

rutinach, které jsou pro vas dalezité?

... Vam branil(a) ve cteni Vasi posty (nebo jiné osobni komunikace)? 1%

... Vdm branil(a) v tom, abyste se vénoval/a volnocasovym aktivitdm, ¢i konickdm? 4%

... Vam branil ¢i omezoval(a) komunikaci s jinymi lidmi, neumoznil(a) vam setkat se ,bez dozoru’, o samote 3%

... Vdm zakazoval nebo omezoval pfistup do jinych mistnosti domu nebo bytu 1%

Pozn.: Predbézné vysledky RESTABUS 2022, N = 2689 respondentt, 65-99 let, kvotni reprezentativni vybér
pro CR dle vé&ku, pohlavi, vzdélani, velikosti a mista bydlisté, 19 % sbér online a 81 % dotaznik s tazatelem.
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2) Spatné zachazeni se seniory
jako téma

a) Ohrozeni a stradani nékterych starsich lidi jako zavazna
spolecenska vyzva - vod do problematiky

Bezpecnost, subjektivni pocit bezpeci a podminky pro nestradanf jsou ve vyspélych spole¢nostech/statech veetné
Ceské republiky riiznym zplsobem a v riizném rozsahu zajistovany piedevsim dobrymi mravy a vychovou k nim,
pravnimi Upravami, socidlnimi opatfenimi, podptrnymi sluzbami, Upravami prostfedi. Vzdy jde o prlniky stavu,
potieb a ocekdvani jednotlivych lidi, ndrocnosti a bezpecnosti konkrétniho prostfedi, v némz Ziji, a zvyklosti/norem
(socidlnich konstruktd) nastavenych v daném spolecenstvi. | kdyz formy a pficiny ohrozenf a strddani jsou v zasadé
obecné, vieobecné platné, vici nékterym skupindm lidf se vyskytuji hrozby castéji, s vétsi zavaznosti Ci ve specifické
podobeé. To byva reflektovéno zvysenou spolecenskou pozornosti, zvlastnimi zékony ¢i zakonnymi Upravami. Existujf
také vysoké mezindrodni Umluvy na urovni OSN o ochrané ohrozenych a znevyhodnénych osob. Je dileZité chapat,
Ze jejich smyslem je nejen zajisténi bezpecnosti a prav, zamezen{ bezpravi, ale také zrovnopravnéni, zamezeni
vylouc¢enosti, segregace, nenaplnéni seberealizace a participace, nevyuziti vlastniho potencidlu ve prospéch spo-
le¢nosti i k vlastnimu uspokojenti. Bezprostfedné ochrannd opatfeni proti bezpravi a porusovani bezpecnosti proto
nesmi stigmatizovat, ponizovat podcenovanim schopnosti, narusovat autonomii ani pfirozené vztahy — obé oblasti
podpory musi byt zvazovany a jit uvazlivé ruku v ruce’, aby se ohrozenf lidé socidlnimi, pravnimi, zdravotnickymi
intervencemi nedostali,z louze pod okap’, aby se plosné a necitlivé aplikované regulace a kontrolni mechanismy
nestaly jednim z ponizujicich a zranujicich faktort. Zndmymi ptiklady jsou hledani vyvazenosti pfi ochrané déti pfi
zachovavani emocniho vyznamu rodiny, praveé tak jako vyvazenosti pfi feseni,zanedbavani” pfi respektu k autonomii
a snaze omezit institucionalizace napf. u nékterych starsich lidi.

Tradi¢né se zdrazriuje zvlastni problematika pfedeviim mensin (ndrodnostnich, ndbozenskych), déti, Zen &i osob

s rbznymi druhy zdvazného zdravotniho postizeni (dusevniho, smyslového ¢i télesného). Relativné nedavno

se zvyraznila specificka zranitelnost a ohrozenost téz migrantd a,starsich lidi”. Souhrnné, ve vsech pfipadech, jde

0 0soby vyrazné znevyhodnéné ¢i predisponované k rliznym formam agrese, zneuZivani, nevhodného zachazen,
zanedbavani a stradani. Jde pfitom nejen o ¢astéjsi vystaveni nevhodnému jednani, ale také o omezenou schopnost
takovému jednanf Celit, branit se mu nebo se vyrovnat s jeho dsledky, fesit nastalé situace, pfedejit recidivam, do-
moci se svych prav. Rizikové skupiny jsou tak vystaveny nejen jednotlivym nezadoucim aktdm (véetné kriminalnich),
ale také nebezpedi setrvalého Zivota v, toxickém” prostredi, nebezpeci dlouhodobého ¢i opakovaného nevhodného
zachazeni, coz umocriuje jeho dlsledky. Ty mohou byt u nékterych skupin navic zavaznéjsi, osudovéjsi nez u ostatnf
populace. Napf. to, s ¢im se dospeély ¢lovek obvykle vyrovna v relativné kratké dobé, mize déti zasadné ,poznamenat”
na cely Zivot nebo staré lidi s omezenou sobéstacnosti pfimét k odchodu do Ustavniho pobytového zafizent.

Nejslozitéjsi byva situace lidi s nékolikandsobnym znevyhodnénim, u nichz se kombinuji osamélost, chudoba,
zdravotni postizeni (zvlasté je-li kombinované), zivot v nezndmém, cizojazy¢ném ¢i jinak nesrozumitelném
prostfedi, ve vyloucenych lokalitach, v Ustavech ¢i v toxickém domacim prostfedi véetné souZiti s lidmi agresivnimi,
zavislymi na ndvykovych latkach, psychopatickymi ¢i dusevné nemocnymi. Klicovym faktorem u ¢asti ohroZzenych
je nesobéstacnost (kritickd mira zdravotniho postiZzeni, pfedevsim omezeni pohyblivosti, kognitivnich & komuni-
kac¢nich schopnosti, a poklesu funkéniho zdravi v kontextu daného prostiedi). Jindy je zavislost na nebezpecnych
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¢i selhavajicich osobéch (nebezpend zvlasté pfi izolovaném souZitl s nimi) podminéna jinak — pravné (nezletilost,
opatrovnictvi, omezend svépravnost, detence), majetkove, emocionalné ¢i situacné (Zivot v zafizenich rdzného typu).
V nékterych pfipadech se vyznamnou slozkou ublizeni a zplsobeni Ujmy stava zklamani opravnéné ddvéry k blizké-
mu ¢lovéku, predevsim v roding, ¢i k podplrné/pecujici profesi (napf. ke zdravotnickému personélu ¢i k pracovnikdm

v socialnich sluzbach).

b) Geneze konceptu EAN ,Elder Abuse and Neglect”

Podle WHO v globdlnim méfitku zaZila néktery z typd tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavan( kazda Sesta osoba

starsi 60 let.*

Tabulka 2: Vysledky ze systematickych pfehled(i a metaanalyz.

EAN v bézné populaci EAN v kontextu institucionalnich sluzeb
Typ EAN Reportovano starSimi Reportovano starSimi Reportovano personalem
dospélymi dospélymi nebo jejich
zastupci
Celkova prevalence 15,7 % nedostatek dat 64,2 % nebo

2 ze 3 pecujicich

Psychické 11,6 % 334 % 325 %
Fyzické 2,6 % 14,1 % 9,3 %
Finan¢ni 6,8 % 13,8 % nedostatek dat
Zanedbavani 4,2 % 11,6 % 12,0 %
SexudlInf 09 % 1,9 % 0,7 %

Zdroj: WHO, Elder Dignity, Abuse and Neglect; Key facts; 8 June 2018.

Mezinarodni uznani zévaznosti seniorského abusu bylo symbolicky zavréeno na pddé OSN v rdmci pfijeti politické
deklarace a,Mezinarodniho akéniho plan pro problematiku starnuti” na Druhém svétovém shromazdéni ke starnuti

v roce 2002 v Madridu.>®

4 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/elder-abuse
5 https://www.mpsv.cz/web/cz/2 -svetove-shromazdeni-o-starnuti
6 Vice viz Pfiloha ¢. 1.

SIROKA DEFINICE SENIORSKEHO ABUSU

11



c) Vyvojv Ceské republice

Ceska republika v implementaci feseni $patného zachazent se starymi lidmi zaostava predevsim za vyspélymi
zemémi Evropy, Severni Ameriky a Australif. | kdyZ roste obecné povédomi o tomto fenoménu, neni v Ceské republi-
ce doposud problematika $patného zachdzeni se starsimi dospélymi dostatecné fesena.

Cesky pravni fad neposkytuje zvlastni ochranu proti nevhodnému zachézeni dospélym osobam, které jsou zplsobilé
k pravnim Ukontm (tzv.,svépravné”), i kdyZ jsou z dlivod zdravotnich ¢i jinych kiehké, znevyhodnéné a nemohou
se ucinné branit — v CR nenf obdoba zakon(i nékterych statd na ochranu ohroZenych dospélych, tzv. Adult Protection
Act (viz kupt. Gordon, 2001, Update 2002).”

Vétsina pfipadd nevhodného zachdzeni se fesf v rdamci obcanského zakoniku, tedy mimo plsobnost organud ¢innych
v trestnim Fizeni, napf. Policie CR. Z hlediska kriminologického predstavuje tyrani pfevazné jednostrannou, asymetric-
kou agresi, i kdyz z hlediska viktimologie (nauky o obétech trestnich ¢inll) jsou prokazovany u tyranych osob nékteré
osobnostni rysy ¢i stereotypy chovani, které mohou pUsobit jako provokujici momenty (Comijs, 1999).8

Ne zfidka je agrese provadéna nendpadnymi, spolecensky tolerovanymi zpUsoby, které se obtizné dokazujf i postihujf
— naprt. misto hrubého biti rafinované zneuzivanf a citové tyrani. MGZe jit o jednani Ucelové, o opakované afekty, o vliv
alkoholu ¢&ijinych drog, ¢asto o vycerpani a,syndrom vyhofeni” u pecujici osoby, zvIasté ve vztahu k nemocnym

s demenci, nékdy o tzv. pfesunutou agresi, kdy je obét trestana misto nékoho jiného, nedosazitelného.’

V Ceské republice jiz fadu let vyuzivame legislativu pro feseni,domaciho nasili”. Vyznamna organizace, ktera
se zaslouzila o jeji vznik, Bily kruh bezpeci, definuje doméci nasili takto:

Domdci ndsili je zplsob chovdni mezi blizkymi lidmi (zpravidla intimnimi partnery), ktefi spolu sdileji spolecny domov,
kdy jeden z nich uplatriuje moc a kontrolu nad tim, co déld ten druhy. K ndsili dochdzi opakované, v soukromi, a tim skryté
mimo kontrolu vefejnosti. Intenzita ndsilnych incidentu se stupriuje a vede ke ztrdté schopnosti véas toto jedndni zastavit
a efektivné vyresit naruseny vztah.'®

Tyrani, zneuzivani a zanedbdvani starsich dospélych (déle ,Syndrom/Fenomén EAN”) vSak neni jen dalsi
definovatelny, ale i postiZitelny. Mezindrodné uzndvany koncept Syndromu EAN se od pojmu,domaci nasili” lisi
v mnoha aspektech.”

Syndrom EAN je pojiman v rozpéti od ztraty respektu, pres fyzické, psychické, sexudlni tyrani, zanedbavani
aZ po spolecensky zdvazné systémové zneuzivani a ageismus.'?

Odehrava se v tzv. Sedé zoné, jde o Ciny, které svoji intenzitou a dobou trvani neprekrocily Uroven pro trestny ¢in
(kupt. tyrani svérené osoby, tyrani osoby blizké).

7 Gordon, R. M. Adult Protection Legislation in Canada: Models issues, and problems. Int J Law Psychiatry, 2001; 24(2-3), 5. 117-134.

8 Comijs, H. C., Pot, A. M., Smit, J. H. et al. Elder abuse in the community: prevalence and consequences. JAm Geriatr Soc, 1998; 46(7), s. 885-892.
9 Geriatrie a gerontologie; Autor: Zdenék Zadéak; Zdenék Kalvach; Roman Jirdk; Helena Zavazalova; Petr Sucharda; kolektiv; Grada 2004.

10 https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/

1 Vice viz kapitola ¢. 3: Fenomén Syndrom EAN a domaci nasili.
12 Vice viz v kapitolach ¢. 4 c) Definice a ¢. 5 Typologie.
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Nevyskytuji se pouze v domacnostech, ale i v pobytovych socidlnich a zdravotnich sluzbach, ve vefejném
prostoru, ktery clovék vyuziva.
Pdvodci nejsou jen osoby blizké, ale i dalsi osoby, ke kterym starsi ¢lovék opravnéné ziskal ddvéru.

- Jeho plvodci mohou byt jednotlivci, instituce Ci spolecenské prostedi, které vynucuje na zranitelnych, zavislych
lidech pfijetf reziden¢niho typu péce a ztrdtu viastniho domova.

«Jeho projevem je i zanedbdni péce, v pripadé onemocnéni ¢i funkéni neschopnosti, ztrata respektu a poruseni
lidské dstojnosti.

V Ceskoslovensku se zdjem o problematiku zneuzivani, tyrani a zanedbavanf starsich lidi objevil se zpozdénim asi
20 let. Publikace se objevuji teprve od poloviny 90. let (Litomericky, 1993; Vojtéchovsky, 1994; Palat, 1995; Kalvach,
1997; Caplové, 1998; Tosnerova, 2002; Koval, 2001).13

Hlavni pficinou zpozdénf byla tabuizace spolecensky problematickych témat komunistickym rezimem, mezi néz
patfilo mimo jiné i doméaci nasili a slaba akcentace lidskych prav. Tam, kde zadny problém neexistoval, nebylo treba
ani blizstho zkoumani, prevence ¢i fedeni. V dtsledku zmény politického rezimu, a nésledné detabuizace pro tehdejsi
rezim nepohodInych témat po roce 1989, mohla zacit i nova éra pristupu ke starsim lidem.

Doporucenf vyplyvajici z Mezindrodniho akéniho planu pro problematiku starnuti™, kterd se tykaji Syndromu EAN,
jsou v Ceské republice viak stéle naplfiovana nedostatecné.

Pred fedenim projektu RESTABUS v Ceské republice chybéla relevantni celostatni data vyskytu $patného zachazenf
se seniory, zjisténa podle mezinarodné srovnatelnych standardizovanych néstroj pro pokryti sirokého spektra
moznych projev(, véetné genderového hlediska, jako jsou napfiklad: ABUEL (Elder abuse: a multinational prevalence
survey) 2008, AVOW (Prevalence Study of Abuse and Abuse against Older Women) 2011 nebo Irish National Prevalence
Survey (Naughton et al. 2012).

Existuje nékolik mistné i tematicky dil¢ich Setfeni a prlzkum. Prvni vyznamnéjsi odborné vyzkumy byly provedeny
aZ po roce 2000. Hojné bylo odkazovéno na vyzkum, ktery v roce 2005 proved! tym Jihoceské univerzity vedeny doc.
Jifim Kovatikem a prof. Jitim Dunovskym. Vystupy jsou uvedeny v,Zavérecné zprave vyzkumného projektu: Popis
jednotlivych forem domaciho nasili, analyza jejich pficin, prevence”'® Zabyval se ale pouze vyskytem tohoto jevu

v Jiho¢eském kraji u 1300 respondentt a sloucil do jednoho tidaje odpovédi obéti i svédk.'

Problematika se postupné stava tématem i v odbornych kruzich. Od roku 2006 se Spatnému zachazeni se seniory/
seniorkami, systematicky zabyva organizace Zivot 90.V roce 2007 vydava zpravu z vyzkumu,Zivot v domovech pro
seniory"'” a v roce 2008 pfinasi zkusenosti s abusem v seniorské populaci v publikaci,My jsme si stdfi nezavinili. .., cekd
to kazdyho. Povaha a prevence diskriminace seniord v CR"® V ramci piedsednictvi Ceské republiky v Radé EU v roce
2009 pak uspofadala konferenci na evropské politické drovni pojeti obsahu EAN:,Care and Protection of Senior
Citizens — the Dignity and Hazards of the Elderly"'® Zicastnilo se ji 147 Ucastnikl ze 26 zemi, zastupct OSN, EU, WHO

13 Zadak, Z,, Kalvach, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Sucharda, P. a kol. Geriatrie a gerontologie. Grada 2004, s. 353, 360-362.
15 https://is.muni.cz/el/fss/podzim2015/SPR134/um/Popis_forem_DN_analyza_pricin prevence.pdf
16 Viz Pfiloha ¢. 2.

17 Vidovic¢ova, L, Lorman, J. 2007. Zivot v domovech pro seniory: problémy tyrani, zneuzivani a zanedbavani péce v domovech pro seniory. Praha: Zivot 90.
Dostupné z: http://www.ageismus.cz/media/3076546/zivot-v- domovech-pro-seniory-2007.pdf

18 Vidovicova, L, Gregorovd, E. 2008. ,My jsme si stafi nezavinili.... ¢eka to kazdyho." Povaha a prevence diskriminace senior( v CR. Vyzkumna zprava. Brno/
Praha: Zivot 90. ISBN 978-80-254-3808-4. Online dostupné z: http:/www.ageismus.cz/media/3076545/zivot_90_stari_a5_5_2.pdf
19 https://www.vlada.cz/assets/vydavatelstvi/vydane-publikace/dignity-and-hazard-of-elderly.pdf
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a tfinact nadndrodnich asociaci. Jeden ze zdsadnich zavérl konference, navrzeny Zdenkem Kalvachem, upozorfiuje

na potfebu zaméfit se na dlstojnost cloveéka v souvislosti s medicinskymi, psychologickymi a socidlnimi faktory

a doplnit titul syndromu na Elder Dignity Abuse and Neglect.V roce 2009 obhajila na Palackého univerzité magister-

skou praci s ndzvem,Syndrom EAN" Jaroslava Kasalickd-Prchalova, ve které ucelené a prehledné objasriuje genezi

i konkrétnf prvky Syndromu EAN.°V kontextu rezidencnich sluzeb se ve stejném roce tématu vénovala i Radka

Buzgova.”!

V soucasné dobé je zédsadnim pilifem v boji proti zneuzivani a zanedbavani seniord Kancelar vefejného ochrance

prav (ombudsman), ktery se dlouhodobé vénuje kvalité Zivota starsich lidi v pobytovych socialnich sluzbach

a zdravotnickych zafizenf [dzkové péce » Vysledkem jsou kromé zprav z jednotlivych navstév i tzv. souhrnné zpravy,

kupt.,Zprava z ndvstév domovl pro seniory a domovd se zvlastnim rezimem z let 2007, 2015 #%* a dalsi dokumenty.

Nicméné cinnost ochrance v této oblasti (jako narodniho preventivniho mechanismu) ma byt vzdy primarné

preventivniho a systémového charakteru. Pfipadné moZnosti postihu jednotlivych poskytovateld ze strany ochrance

jsou velmi limitované.

Téma je ale pravidelné pfitomno i na kazdoroc¢nich konferencich ,Stéfi spojuje” pofddanych organizaci

Zivot 90 a Gerontologickym institutem jiz od roku 2013. Pravé zde vznikla na popud tehdejsi zmocnénkyné pro lidska

prava prof. Heleny Véalkové idea zafadit téma Spatného zachazeni se seniory do agendy Viyboru pro prava starsich lidf

Rady vlady pro lidské prava. Nasledovala novela Akéniho planu prevence domaciho a genderové podminéného nasilf

o opatrent, kterd zohlednuji problematiku nésili a dalsiho nevhodného jednani vici seniorim a seniorkam (2021).

Vladni Vybor pro préva starsich lidf je tak dalsim vyznamnym nositelem tohoto tématu v CR. Gerontologicky institut,

O.

p.s., se nadale intenzivné vénuje zvysovani povédomi o tématu, napf. v rdmci platforem a kulatych stol?.®

20

22

23
24
25

https:/theses.cz/id/czwm8d/?lang=en.

Buzgova, Radka. Socialni, zdravotni a etické aspekty tyrani, zneuzivani a zanedbavéni seniord v Ustavni péci.
C.Bud,, 2009. disertacni prace (Ph.D.). JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Zdravotné sociélnf fakulta. https./theses.cz/id/ti441h/.

Od roku 2006 plni ochrance Gkoly ndrodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému

¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Cllem systematickych navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred $patnym zachazenim. Navstévy
jsou provadény jak na mistech omezeni svobody z moci Utedn, tak i v zafizenich, kde je poskytovéna péce, na niz jsou jeji prijemci zavisli. Sva zjistént

a doporucenti tykajici se podminek v ur¢itém typu zafizeni ochrance zobecnuje v souhrnnych zpravach z navstév a na jejich zakladé formuluje obecné
standardy zachazeni. Navrhy na zlepseni zjisténého stavu a odstranéni pifpadného Spatného zachézeni ochrance sméfuje jak k samotnym zafizenim a jejich
zfizovateltm, tak i k Ustfednim organtim statni spravy. In: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESQ/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf;
https.//www.ochrance.cz/potrebuji- pomoc/omezeni-na-svobode/.

https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/2007/Seniori_SZ_2007.pdf.

https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESQ/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf.

https:/www.giops.cz/komplexni-reseni-seniorskeho-abusu.
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3) Fenomén Syndrom EAN
a domaci nasili

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani senior(i byva v Ceské republice nej¢astéji povazovano pouze za jednu z forem
doméciho nésili. Vci takovému zjednoduseni se zde ale musime ddrazné vymezit. Termin ,domaci nasili’, ktery
vznikl jako preklad anglického terminu,domestic violence’, vznikl jako pojmenovani nasili mezi osobami blizkymi

a v Ceském prostiedf se siroce usadil. Najdeme ho nejen v odborné literatufe®, ale i legislativé.?” Na tomto misté stojf
za zminku, Ze definice domaciho nésili v ceské legislativé neexistuje, je uvedena jen v divodové zpraveé k zakonu

€. 135/2006 Sb. Implikuje pfedstavu, Ze se jev odehrava v bytech, domovech a nezahrnuje kupfikladu rezidencni
socialni sluzby. Sirsf je také spektrum pachatel.

Dle definice Istanbulské umluvy jsou za ,domdci ndsili povazovdny veskeré akty fyzického, sexudiniho, psychického,
ekonomického ¢i dalsich forem ndsili, k némuz dochdzi v rodiné nebo domdcnosti, anebo mezi byvalymi ¢i stdvajicimi
manZzeli, partnery ¢i osobami blizkymi, bez ohledu na to, zda ndsilnd osoba sdili nebo sdilela spole¢nou domdcnost

s osobou ohrozenou timto ndsilim.”®

Spravnéjsi by bylo pouZivat termin,nasili mezi intimnimi partnery” v souladu s terminologii WHO: “violence
by intimate partners®.

U Syndromu EAN nemusi byt rozhodujicf urc¢it pachatele a obét podle aktualniho stavu (tyrani, zneuzivani, zane-
dbévani atp.), protoze jeho piiciny nezfidka tkvi v historii vztahu. Spatné jednani nemusi primarné narusovat
pravni normy, ale pfesto zplsobuje postizenému ¢lovéku vyznamnou Gjmu a narusuje mezilidské vztahy.
Vice neZ potrestani nasilnika je potieba vztah harmonizovat a zmirnit, nebo jesté lépe vyiesit pficiny agresorova
jednani. To plati nejen v partnerském, soukromém ¢i neformalnim vztahu, ale i v profesionalnim vztahu a ve formalné
vymezeném prostredi. Tim se dotykdme i prostiedi, ve kterém se Spatné zachadzeni se starsimi lidmi odehrava. Nenf
to pouze domoyv, ale také formalni instituce, jako jsou napt. nemocnice, Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem ¢i vefejnd mista, jako je napfiklad posta, obchody atp. Z toho vyplyva,

7e plivodcem nemusf byt osoba blizkd jako u doméaciho nasili, ale i o3etfovatel/ka, pecovatel/ka, Iékaf/ka, Ufednice/
Ufednik a / nebo osoba blizkd dochézejicich do téchto instituct.

SloZitost problému také spociva ve sloZitosti jeho odhalovani, detekci. Starsiho osaméle Zijiciho ¢lovéka nepostradajf
spolupracovnici nebo sousedé, jeho absence ve spolecnosti vétsinou nikoho nepfekvapi. Omezenou moznost
komunikace ma casto i tehdy, kdy? Zije v domové pro seniory, domoveé se zvlastnim reZzimem, v [é¢ebné pro dlou-
hodobé nemocné. ZvIasté akcentovand je tato zkusenost z doby pandemie covidu, kdy se nékterd pobytova zafizenf
neprodysné uzaviela, a to bez ohledu na psychické zdravi klientl a v rozporu s lidskopravnimi normami.

26 https.//www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/

27 Zakon ¢. 135/2006 Sb.

28 https:/rm.coe.int/1680462471, str. 3

29 Srovnej: WHO World report on violence and health; https:/apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf
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4) Cesta k ceskému ndzvu a definici

a) Ukotveni Syndromu EAN v ¢eském prostiedi

Nevhodné zachazeni/jednanf se starsimi lidmi (EAN) je heterogennf a strukturovany fenomén. Ma makro-,

mezo- i mikro-Uroven, Ize jej chdpat v Sirsim i v uzsim slova smyslu, mze nabyvat rdznych forem. To vie muze vést

k rozpaklim a nedorozumeénim vcetné obtiZzného formulovani vystizné srozumitelné definice. Jinak se jevi nékdy

az samoucelné vieobjimajici definovani akademické a jinak pragmatické vymezenf jevu pro potreby tvorby vefejnych
politik. Zavazny je téz konflikt mezi snahou o podrobné taxativni vymezovani vsech aspektl a situaci a pristupem
ramcového vymezeni,ducha zdkona ¢i smyslu socidlnich intervenci”

Makro-uroven se tyka jak legislativniho a viadniho rémce daného statu, tak pojeti stafi, respektive Zivota ve stafi

v obecném povédomi a také obecné mravné kulturni atmosféry ve spole¢nosti. Mezo-Uroven se tyka region(, obci,
komunitnf pospolitosti a také instituci — pfedevsim zdravotnickych a pobytovych zafizeni. A kone¢né mikro-Uroven
je zalezitost jednotlivych lidi, rodin ¢i jinych mikro-skupin, pecujicich a podpUrnych profesi, feSenf jednotlivych
pfibéhd a pfipady, citlivych aplikaci zdkonnych norem i jinych opatfenf a intervenci. Dominantou mikro-tUrovné

se stavaji etické zavazky, osobni zodpoveédnost, empatie, jednani podle nejlepsiho védomi a svédomi, svobodna vile
a zdravy rozum pii aplikaci réiznych obecnych smémic a nafizeni. Cim byrokratictéjs, taxativnéjsi a autoritativnéjsi
je dané spolecenstvi, tim snadnéji se obecna intervencni opatfenf pfijata (byt tfeba v dobré vife) na makro-urovni
mohou stat pfi necitlivé aplikaci na mikro-Urovni zavaznym nastrojem nevhodného zachazeni/jednanf a zneuzivani.
Zneuzitelnosti a necekané nezadoucim efektlim (zvlasté nové pfijimanych) ochrannych opatfeni proto musi byt
vénovana mimoradna pozornost.

EAN se tykd stradanf starsich lidf ve viech jeho podobdéch i trovnich — od déni v jednotlivych rodindch ¢&i pobytovych
zatizenich po nastaveni spolec¢enskych norem, standardd ¢i permisivnich roli,senior(”. Jadrem fenoménu EAN jsou
zavazné Ujmy zdravotni (télesné i psychické), existencidlni i majetkové. Specificnost EAN spocivé v tom, Ze pozornost
se soustiedf nejen na odhalovani a feSeni nejzavaznéjsich pfipadd, ale pfedevsim na skutky a jevy na pomezi mezi
pravem (trestnostf) a mravnosti, na to, co vyZzaduje pfedevsim spolec¢enskou pomoc veetné podpory laickych i pro-
fesionalnich pecujicich, ktefi nezvlddajf situaci, co vyzaduje asistenci, Upravu sluzeb, kontrolu nevhodnych pomerd,
nikoliv kriminalizaci,pachatell” Ta se tyka jen onéch nejzavaznéjsich pfipadd. Dllezité je pochopent, Ze mnohé

z toho, co se odehrava i fesi/nefesi na mezo- a mikro-urovni, prameni na makro-Urovni z obecného nastavent
dobrych mravd, z toho, co je a co nenf pfijatelné a jak (zda s despektem &i pozitivné, segregacné ¢i participativne)

se hledi na starsi lidi.

Prafezové studie svedci pro to, Ze zavaznéjsi formy EAN v hospodarsky vyspélych zemich postihuji Ctyfi aZ Sest
procent lidf starsich 65 let. Podstatné vice starsich lidf se viak citi ponizeno a znejisténo spolec¢enskym despektem,
podcenovanim, rdznymi formami diskriminace, segregace. Tvrda i mékkd podoba EAN jsou vsak spolu provazany
a obé vyzaduji cllevédomé spolecenské ovlivnéni.

EAN ma ve viech podobéch a na viech trovnich tridini povahu. Ciny, které jej utvaieji, jsou zaprvé samy sebou,

pUsobf svou povahou, svymi faktory (napf. iderem pésti). Soucasné jsou vsak socidlnim konstruktem a také
odrazem v psychickém vnimani (reagovani) postizeného ¢lovéka. Na tom se podili jak jeho momentaini Zivotni,
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dusevni ¢i zdravotni situace, tak jeho osobnostni nastavent: zdatnost, odolnost, adaptabilita, akénost, vile ke smyslu
a dUstojnosti vlastni existence.

b) Metodologie tvorby definice a hledani konsenzu

Kritickou diskuzf v tymu projektu RESTABUS jsme dosli k zavéru, Ze pro ¢eskou odbornovu, ale i laickou vefejnost
potiebujeme takovou definici, kterd odrazi kontext a chapani jednotlivych prvkii (slov, vyznama) v definici.
Jejim Ukolem bude popsat i tzv.,,8edou zénu / oblast nikoho”, kterou rozumime takovou oblast jednani, kam

nedosahuje trestni pravo, které ale zplsobuje obéti vyznamnou Ujmu, snizujici kvalitu jejiho Zivota.

Definice ¢aste¢né kryje problematiku feSenou v rdmci ochrany osob se zdravotnim postizenim. Velikost praniku
mnozin osob s postiZzenim a osob ve vyssim véku pfitom nelze pfesné vymezit, protoze zatimco v pfipadé postizeni
je toto typicky trvalého charakteru, zmény zdravotniho stavu nejsou pro fesenf EAN podminkou nutnou ani
dostacujici.

Na pocatku vzniku ceské definice fenoménu seniorského abusu stala pecliva reserse jiz zndmych definic z prostred,
které je nasemu ceskému pffbuzné. Analyzovany byly definice uzivané vybranymi staty a nadnarodnimi organizace-
mi (napf. WHO), uzivané v narodnich statech (napf. Irsko, Néemecko, UK., Kanada). Také jsme posbirali a analyzovali
typologie a definice z odborné a tzv. $edé literatury.®

Nasledné byla provedena analyza jednotlivych znakd definic. Zaméfili jsme se na nejcastéji se opakujici slova
a prvky v definicich. Do analyzy jsme rovnéz zahrnuli typologii Syndromu EAN a opét vypsali jednotlivé jejich znaky,
abychom pfi hledanf ceské definice nevynechali Zadny podstatny prvek fenoménu.

PFi dalsi praci jsme hledali a vysvétlovali vyznamy opakujicich se prvkd definic a typologif a obhajovali oprdvnénost
jejich uvedeni. Popsali jsme, jaké dopady na obét jsou vykazovany s ohledem na jedinec¢nost skupiny, kterou jsme
nazvali,starsf dospéli”. Diskutovali a upfesnili jsme si vyznam pojmU zranitelnost, ohroZenost, zavislost, znevyhodné-
nost, kfehkost, dvéra. Vyznamnou kapitolou diskuzf bylo ur¢ovani véku obéti. Diskutovali jsme, zda bude skupina
vymezena chronologickym vékem (65+, 18+) nebo relativnim vyjadfenim, jako je starsi dospély nebo dospély

v ohrozeni. Zabyvali jsme se také vztahem plvodce a obéti na zakladé ocekavatelné, vnimatelné ddvéry. Trvanim
¢inu, jeho opakovanim, jednordzovosti, kontinuitou a kumulovanim djmy.

30 Report of the Secretary-General UN: Abuse Against Older Persons on The Second World Assembly on Ageing; National Center on Elder Abuse United States
acﬂ{ig;o";é'\aé};bas;—scotland/- Kalvach et al.: Geriatrické syndromy a geriatricky pacient; Inovativni cesty definice, méfeni prevalence a feSeni seniorského
abusu v CR (TA CR TLO5000516).
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Po vyjasnéni vsech pojmd, které jsme povazovali pro ¢eskou definici za nezbytnou, jsme oslovili odborniky z oblasti
kriminologie, sociologie, gerontologie i oblasti lidskych prav, abychom nezavisle legitimizovali intenci naseho
snazeni. Nami osloveni odbornici vyjadrili konsenzus o nezbytnosti formulace obecné definice pro ¢eské pravni
a sociokulturni prostredi.

Naslednou syntézou byl tymem navrZzen prvni ndvrh obecné definice seniorského abusu:

L,EAN je jednordzové nebo opakované, zamérné nebo i nezdmérné jedndni nebo nejedndni vici cloveku vyssiho véku, typicky
ve vztahu oddvodnéné ocekdvatelné diveéry, v jehoZ dusledku doslo k nemalé, piimé ¢i nepiimé, ujmé fyzické, psychické,
socidlni nebo materidini, pfip. k jejich kombinaci. Toto jedndni nebo nejedndni mdze, ale nemusi naplriovat svoji intenzitou
podstatu trestného cinu, a jeho ptvodci mohou byt jak jednotlivci, tak instituce nebo systém.”

Definice respektuje nasledujici vstupni predpoklady:

+ seniorska populace je heterogenni co do potfeb a znakd,

- ciny (nebo jejich absence), které by mohly byt identifikovény jako EAN, se mohou odehrét v Siroké skéle prostredi
a vzajemnych konstelaci aktér(; tato variabilita je dale feSena rozsifujici typologii, nikoli samotnou definici,

+ pojem ,vyssivék” je bezhrani¢ni socidInf kategorii, jejiz chronologické/kalendarnf vyjadfeni variuje v zavislosti
na relevantnim kontextu; v definici pracujeme s pojmem starsi dospéli a v zavislosti na kontextu mize zahrnovat
jakoukoliv osobu starsi 18 let,

+ zranitelnost neni nutnym predpokladem, resp. pfedchozi charakteristikou obéti, ale i moznym dsledkem EAN;
tedy zranitelnost variantné vznika a prohlubuje se jako ddsledek ptsobeni EAN,

+ Syndrom EAN je porusenim zakladnich lidskych prav a svobod, prava na lidskou ddstojnost a respekt a také
pozadavku a pfedpokladu, Ze kazdy z nds ma bez ohledu na vék a dalsi charakteristiky pravo nestat se obétf,

« ultimdtnim cilem je podpora takové spolecnosti, kterd je bezpecnym mistem pro viechny.

Za dulezité pfi tom povaZzujeme, aby vymezeni a prace s fenoménem EAN se staly,jen” soucasti (dnes pfedevsim
irskych) snah usilovat k ochrané déti i o ochranu znevyhodnénych dospélych osob. Toto pojeti rusi nebezpecny
segregacnf aspekt vékem podminéného vylucovani starsich lidf (nad urcitou, nejasné formulovanou kalendafni hrani-
Ci) z ptirozené sounalezitosti dospélych. Soucasné jsou zcela logicky do ochrany zahrnuti i mladsi lidé znevyhodnénf
nejen s vékem souvisejicimi involu¢nimi a zdravotnimi problémy, ale zavaznym zdravotnim postizenim.
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c¢) Definice EAN

Konecna verze siroké definice tymu RESTABUS byla predloZena Vyboru pro préva starsich lidi Rady Viady CR pro lidska
prava, ktery ji po diskusi s nékterymi Upravami schvalil 1. ¢ervna 2022 v tomto znénf:

»Tyrani, zneuzivani, zanedbdvani seniorli a Spatné zachazeni s nimi (tzv. elder abuse and neglect)

je jednorazové nebo opakované, zamérné nebo nezamérné jednani nebo necinnost viici ¢clovéku
vyssiho véku, typicky ve vztahu odiivodnéné ocekdavatelné diivéry, v jehoz diisledku doslo ke Skodé
¢i ujmé fyzické, psychické, socialni, materialni, pravni nebo mravni, pfipadné k jejich kombinaci.
Dusledkem tohoto jednani ¢i ne¢innosti mlize byt kromé ohrozeni majetku, zdravi, Zivota, svobody
nebo lidské distojnosti také vznik ¢i prohloubeni situacni, doc¢asné nebo celkové zranitelnosti
clovéka. Vyse definované tyrani, zneuzivani, zanedbavani seniorii a Spatné zachazeni s nimi muize, ale
nemusi napliovat skutkovou podstatu trestného c¢inu. Jeho plivodci mohou byt jednotlivci, instituce
¢i spolecenské prostredi.”

S ohledem ke spolecenskym potiebdm jsme se shodli na moznosti az nutnosti vymezit do budoucna kromé obecné

definice také dalsi podoby definice z hlediska Ucelu pouzitf:

operacionalni definici, umoznujici jeho empirické meéfeni (identifikaci, rozlisSeni oproti ostatnim pribuznym
fenoméndm),

pravni definici, umoznujici sankcionovéani plivodct a feseni incidentd,

popularizacni definici, popisujici fenomén ve zjednoduseném jazyce, vhodném pro Ucely siteni poveédomf

o fenoménu mezi verejnosti.
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5) Typologie

Stejné jako se v rdznych zemich lisi znéni definice nevhodného zachazenf se starsimi lidmi, lif se i rozliseni jeho
forem. V ¢eském kulturnim kontextu budeme pro rozliseni réiznych forem Spatného zachazeni pouzivat nasledujici

typologii:?'!
a) emodni (citové) a psychické zneuzivani

S

fyzické tyrani

@)
~

financni vykofistovani nebo materidIni zneuzivani

o
=

sexualni zneuzivani
zanedbavani

= 0o

opusténi nebo dezerce
sebe-zanedbavani

(@]
=

h) systémové zneuzivani
ekonomické zneuzivani

=

komunitni nasili*

—

’ V4

a) Emocni (citové) a psychické zneuzivani

MUZe byt nazyvano téz psychické, emocionalni nebo verbalnf zneuZivani/tyrani. Je definovano jako pUsobeni
dusevnf Uzkosti, utrpeni, bolesti nebo strachu.® Dulezitym aspektem citového zneuzivani je vysokd mira subjektivni-
ho vnimani jeho projevu. To, co pro jednoho ¢lovéka znamend bézné chovani, nad kterym se ani nepozastavi, mize
mit pro jiného devastujicf dtsledky.**

Projevy:

Verbalni agrese, urazky, hrozby, zastraSovani, ponizovani, omezovani rozhodovani, snizovani sebevédomf a sebelcty,
podryvani dlstojnosti, vyhrozovani, ignorovani, zesmesnovani, infantilizace, podcenovani, lhani ¢i vylouceni z rodin-
ného Zivota, vynucena izolace, odepiranf afektu (,tichd domécnost”). Zdlrazhovanfinvolucnich a chorobnych zmén,
nepotrebnosti, nadbytec¢nosti a obtiznosti senior(, ¢asto také vyhrozovani prestéhovanim, umisténim do Ustavniho
zafizeni atp.

Dale narusovani soukromi a majetku starsf osoby. Piikladem je zlovolné ¢i neobvykle bezohledné likvidovanf

¢i poskozovan( pfedmétd s mimoradnym citovym vyznamem pro tyraného nebo agrese proti domacim zvifatim
poskozeného. Ani zendm ve vyssim veéku se nevyhybd tzv. stalking — posilani znepokojivych e-maild, rusenf telefo-
nem, postavani pfed domem, posilani nevyzadanych dopist ¢i dar?.*

31 Poradf jednotlivych forem neni sestaveno podle zadného klice, jakym je napfiklad ¢etnost vyskytu nebo mira zavaznosti.
32 Report of the Secretary-General UN: Abuse Against Older Persons on The Second World Assembly on Ageing.

33 Gorbien, Eisenstein 2005, s. 280-281

34 Nerenberg, Elder Abuse Prevention, 2008, s. 28.

35 Nerenberg, Elder Abuse Prevention 2008, s. 28, Quinn a Tomita 1997, s. 55.
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Pfiznaky:

. zavazné psychologické projevy vetné strachu,
snizena schopnost vykonat rozhodnutf, snizené sebevédomf apod.,

- apatie, extrémni zatazeni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,
emocionalnf podrazdénost nebo rozrusenost,

- suicidalni nebo homicidalni chovani,
abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vézné psychické poruchy,

«neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),
zvydena vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese, hyperaktivita, nervozita, popirani, strnulost, izolace,
disociace, bagatelizace, také ¢etné flashbacky,
sdélenf starsi osoby, Ze je verbdlné nebo emociondlné tyrana,

< adalsi®

b) Fyzické tyrani

Fyzické nebo také télesné tyranf je pouziti fyzické akce, kterd mize mit za nasledek zranéni, fyzickou bolest nebo
poskozeni. Je takovou formou, kterd je ve svych dUsledcich ¢asto nejlépe viditelnou, tedy nejlépe rozpoznatelnou.

MUze se vyskytovat ve formé aktivniho ¢i pasivniho jednani, resp. nejednani. Za aktivni fyzické tyrani povaZzujeme
brachialni nasili (provadéné pazemi, pfip. dalsimi koncetinami a ¢astmi téla) ve vsech moznych forméch. Pasivni
podoba tyranf (tzv. pasivni agrese) se projevuje v,neposkytnutf ¢i nepfivoldni pomoci a/nebo imysiné nezabranéni
hrozicimu poranéni”* Zafadit sem mdzeme i neposkytnuti odpovidajiciho typu zdravotnich pomucek, které

ma za ddsledek zhorseni zdravi a/nebo snizeni distojnosti, ¢i sobéstacnosti.

Hrubé zachdzeni jakéhokoliv druhu jsou projevem fyzického tyrani.
Projevy:

Nasili, biti (s ndstrojem nebo bez né&j), tlaceni, strkani, trepani, placani, kopani, svirdni a péleni. Svazovani, trhani vlasg,
skrabani, ohrozovani pfedméty nebo zbranémi, kroucenfi rukou. Déle také nevhodné uzivani 1ékd, drog, fyzické
omezovani, nasilné krment a fyzické tresty.

Ve formalnich institucich potom hrozi pasivni podoba télesného tyrani ve formé neodtvodnéného nebo nadby-
te¢ného uzivani fyzickych omezovacich prostredkd (kupf. kurtovani seniora k posteli), chemickych prostfedkd (napf.
podavani tlumivych psychofarmak), kdzeriskych a rezimovych pravidel, kdy mdze naptiklad dochazet k omezovani

navstév seniora.®®

Objevit se mUze i neposkytnuti fadnych pomucek usnadriujicich pohyb nebo komunikaci (kole¢kové kfeslo,
choditko, francouzské hole, naslouchatko, dioptrické pomacky atp.).*

36 Action on Elder Abuse UK - https.//www.thenationalcareline.org/AccessingHelp/ActionOnElderAbuse.
37 Kalvach, Koval In Kalvach et al. 2004, s. 354.

38 Kasalickd-Prchalovd, Syndrom EAN, s. 24.

39 Quinn, Tomita 1997, s. 50.
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Déle se mUze objevit rafinovanéjsi vystavovani télesnému stradani — chlad ¢i myti studenou vodou, odpirani jidla,
lékd ¢i osetfent proti bolesti

Ciny mohou byt opakované nebo déletrvajici, které zahrnuji nevhodné omezeni nebo uvéznéni ¢lovéka, zpasobujict
bolest nebo zdravotni Gjmu.

Pfiznaky:

«modfiny, monokly (podlité oko), podlitiny, trzné rdny a stopy poutani,

« zlomeniny,

- oteviené rany, fezy, vpichy, neosetiena zranénf v rlznych fazich hojent,

- vyrony, vykloubenf a vnitfnf poranéni/ krvacen,

- rozbité obroucky a skla brylf, fyzické zndmky trestl a znamky omezovani,

- laboratorni nalezy pfedavkovani Iéky nebo pfi nedostate¢ném uzivani pfedepsanych I1éka,
« sdéleni starsiho ¢lovéka, Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo $patné zachazeno,
- viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost, zmatené chovani,

«nahl3, prekvapivd zména chovani starsiho ¢loveka,

- pecujici nedovoluji ndvstévam vidét starého ¢lovéka,

-« adalsi®

Vé Vé

¢) Financni vykofristovani nebo materialni zneuzivani

Je nezakonné nebo neopravnéné uzivani majetku nebo aktiv seniora. Protipravn( ¢i nepfiméfené vyuzivani ¢i pfivlast-
novani majetku a zdrojd starsich osob.*

Projevy:

Nelegdlnf nebo nespravné pouZiti nebo zneuzitl majetku starsi osoby, nucené zmény jeho zavéti a dalsich pravnich
dokumentd, odmitnuti prava pfistupu k osobnim financ¢nim prostredk@m a jejich kontrola, finan¢ni podvody

a podvody systémd. Vybirdni penéz starsi osoby bez autorizace, bez povoleni, padélani podpisu starsi osoby, zneuziti
nebo kradeZe penéz nebo majetku stardi osoby, uvadéni v omyl nebo donucovani k podpisu jakéhokoli dokumentu
(napf. smlouvy nebo zavéti), zneuziti institutu opatrovnika nebo plné moci.*

Ptiznaky:

+nahlé zmény bankovniho Uctu nebo bankovni praxe, véetné nevysvétlitelnych vyzvednuti velkych ¢astek penéz
osobou doprovézejici seniora,

«  pridanf dalsich jmen na kartu starsiho bankovniho podpisu,

« neopravnény vybér bez védomi seniora pomoci starsi karty ATM,

«nahlé zmény v zaveti nebo v jinych finan¢nich dokumentech,

+ nevysvétlitelné zmizenf prostfedkl nebo cennych majetkd,

40 Kalvach, Koval. In Kalvach et al. 2004, s. 354.

41 Action on Elder Abuse UK - https://www.thenationalcareline.org/AccessingHelp/ActionOnElderAbuse.
42 Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 280-281.

43 Nerenberg 2008, s. 24-26.
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poskytovani nestandardni péce nebo neplaceni tc¢tl navzdory tomu, Ze jsou k dispozici odpovidajici prostfedky
a finan¢ni zdroje,
objeveni starsiho podpisu, ktery je zfalSovan pro finan¢ni transakce nebo pro prevod majetku,

« nahly vyskyt dosud nezafazenych pfibuznych, ktefi si ndrokuji sva prava na zaleZitosti a majetek starsich,
nevysvétlitelny nahly pfevod majetku na rodinného pfislusnika nebo nékoho mimo rodinu,

- sdélenf seniora o finan¢nim vykofistovani,
a dalsf*

’ Vé

d) Sexualni zneuzivani

Je nekonsenzudlni sexudlni kontakt jakéhokoli druhu se starsi osobou, pfipadné sexudini kontakt s osobou
neschopnou dat souhlas. Zahrnuje mj. nechténé dotyky, véechny druhy sexudiniho napadeni nebo pouZziti nasilf, jako
je znasilnéni, sodomie, nucend nahota a sexudliné explicitni fotografovani, pfipadné vystavovanf starsf osoby takovym
obsahdm bez jejiho souhlasu.

Pfiznaky:

- modfiny kolem prsou nebo oblasti genitali,
nevysvétlitelnd pohlavnf choroba nebo genitéini infekce,

+nevysvétlitelné vaginalni nebo analni krvaceni,
roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni pradlo,

- sdéleni seniora o sexudlnim napadeni nebo znasilnéni,
adalsi®

e) Zanedbavani

Odpiranf ¢i selhdni pInit peCovatelské/osetfovatelské zévazky, bez ohledu na to, zda jde ¢i nejde o védomy a umyslny
pokus zpUsobit starému ¢cloveku télesné ¢i dusevni potize a ohroZeni. Dale se mUZe jednat o nedostatecné jednani

k uspokojenf potfeb starsich lidi, v¢etné potfeby bezpedi, lasky, pfijeti. Plati zde pfima Uméra — &im je zavislejsi starsi
¢lovek na péci okoli, tim vice mu zanedbavani péce mze uskodit.*

Projevy:

Odmitnuti nebo neposkytnuti Zivotnich potieb jako jidlo, voda, oblecenti, pfistiesi, osobni hygiena, 1ékafskd péce,
pohodli, osobni bezpecnost a dalsi ndlezitosti zahrnuté v predpokladané nebo dohodnuté odpovédnosti za péci
seniora.*” Neposkytovani ¢i odpfrani pomoci s koupanim, krmenim, polohovanim seniora na ltzku a dal3f nedodrzo-
vani nezbytného Ié¢ebného reZimu seniora.

44 Action on Elder Abuse UK.

45 Tamtéz.

46 Nerenberg 2008, s. 29-31.

47 Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
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Stejné jako u fyzického tyranf rozliSujeme aktivni a pasivni formu zanedbavani. Aktivni zanedbéavani je zamérny akt,
pasivni zanedbavani je pfevdzné spojeno s nedostatkem zkusenosti nebo informaci o pfiméfenosti a vhodnosti
pécle, kterou senior nezbytné vyzaduje.*

Pfiznaky:

- dehydratace, podvyZiva, neosetfené koznf a Ustnf viedy a Spatna osobnf hygiena,

+ nekompenzované zdravotni problémy,

- ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténf (napf. zavadné instalace elektfiny, bez topeni
nebo bez tekoucf vody, absence a $patny stav kompenzacnich pomucek),

« nehygienické a necisté Zivotni podminky (napf. $pina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo, fekédlni/mocovy zapach,
$pinavé a nedostatecné oblecen),

«  nezajisteni sluzeb domaci péce,

- $patny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tfas, Spatna télesna hygiena, inkontinence,

+ neposkytnuti potfebného dohledu,

- sdéleni starsf osoby o zanedbavani pecujicim,

- adalsi®

f) Opousténi nebo dezerce

Je opusténi zavislé, zranitelné osoby jedincem, ktery ji ma v opatrovnictvi, nebo ma predpoklddanou zodpovédnost
za poskytnuti péce seniorovi nebo za néj ma fyzickou zodpovédnost.*® Zanechdni bezmocného starého ¢lovéka,
ktery je zavisly na péci cizi osoby, bez adekvatniho opatfeni péce nahradni. Na rozdil od zanedbavanf je opusténi

na péci zavislého ¢lovéka vzdy vedeno Umyslem.”

Ptiznaky opousténi zahrnujf mj.:

+ odchézenf pecujici osoby od seniora/rky na dlouhé hodiny &i dny,

+ dezerce — odstéhovani pecujicf osoby, bez zajisténé nahrady péce,

«opusténi starsiho ¢loveka v nemocnici, osetifovatelském zafizeni nebo jiné podobné institudi,
« opusténi starsiho v ndkupnim centru nebo jiném vefejném misté,

- sdéleni seniora, Ze byl opustén.”

g) Sebe-zanedbavani

Jde o chovani starsf osoby, ktera ohrozuje své vlastni zdravi nebo bezpeci. Definice vylucuje situaci, v niz starsf osoba,
kterd chape dUsledky svych rozhodnuti, ¢inf védoma a dobrovolna rozhodnuti konat ciny, které ohrozuji jeji zdravi
nebo bezpecnost, jako osobni volbu.*

48 Quinn, Tomita 1997, s. 54.

49 Action on Elder Abuse UK.

50 Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
51 Nerenberg 2008, s. 32.

52 Action on Elder Abuse UK.

53 Gorbien, Eisenstein. In Gorbien 2005, s. 281.
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Projevuje se jako odmitnuti nebo nepfijimani dostate¢né potravy, vody, obleceni, pfistfesi, osobni hygieny, lékd
a bezpec¢nostnich opatien.

Vyskytuje se také zavislost na navykovych latkach, porucha osobnosti i simplexnost s nizkou kulturni drovni, zejm.
s nedostatec¢nou schopnosti cllevédomého dlouhodobého planovani. Svlj zplsob Zivota se ¢asto nesnazi zménit
Cijeho zménu i aktivné odmitaji.

Katastroficka forma geriatrického maladapta¢niho syndromu, neschopnost zvlddnout ¢i rezignace na zvladnutf
zivota ve stari,,starecké zhrouceni“**

Lidé, ktefi zanedbavaji péci o sebe sama, jsou casto vyobrazovani jako poustevnici, vandraci nebo samotafi, kteff

trpi psychickou nemoci, obavaji se nadpfirozenych sil nebo maji zalibu ve shromazdovéani,pokladd” (angl. hoarder,
hoarding). Pravda je, Ze se ¢asto vymykaji ze spole¢nosti nedodrzovanim zakladnich hygienickych a socialnich norem,
neupravenostf télesnou, obleceni a bydleni, projevujf se u nich pfiznaky malnutrice, parazitarnich a koznich chorob.
Obvyklé jsou funkeni deficity (nizka svalova sila, hypomobilita, instabilita, pady apod.).*

Tato forma je ve svych projevech nejndpadnéjsi, neziidka se mize odehravat i ostentativné na vefejnosti.

Pfiznaky:

- dehydratace, podvyZiva, neosetiené kozni a Ustni viedy a Spatnd osobni hygiena,
nekompenzované zdravotn{ problémy,

- ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace elektfiny, bez topenti
nebo bez tekoucf vody, absence a Spatny stav kompenzacnich pomdicek),

« nehygienické a necisté zivotni podminky (napf. $pina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo, fekdlni/mocovy zapach,
$pinavé a nedostatecné oblecen),

« nezajisteni sluzeb domaci péce,
Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tias, Spatna télesna hygiena, inkontinence.

h) Systémové zneuzivani a omezovani osobnich prav
a svobod

MUZeme jej nazyvat také druhotnym ponizovanim &i Gtoky na dUstojnost. Jednd se o poskozovani senior( spole-
Censkym systémem, ktery by jim mél poskytovat podporu a péci*® Jde o marginalizaci starsich osob v institucich
nebo v socidlni a ekonomické politice a jeji praxi, které vede k nespravedlivému pridélovani zdrojd. Tyka se také
diskriminace v poskytovanf sluZeb a jejich pfidélovani.V rdamci systémového zneuzivani mize byt potlacovano pravo
na autonomii ¢loveka. Je projevem ageismul.

Seniofi mohou byt ohrozeni napf. nadmérnym spolecenskym tlakem na pobyt v Ustavni péci, na odchod do domova
pro seniory. Uvniti téchto zafizenf pak jsou rizika v ramci reZimovych opatfen, kterd upfednostriuji zajmy manage-
mentu a omezuji autonomii klientd. Klient pfestava byt subjektem, je bran jako objekt:

54 Kalvach et al. 2008, s. 253-254.
55 Kalvach et al. 2008, s. 253.
56 Dunovsky, Dytrych, Matéjcek et al. 1995, s. 97.
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Projevy:

+ neumoznéni vykonani potieby klientdm schopnym chdize,

«naduzivani pomacek pfi inkontinenci, ponechavani na klozetové zidli,

«nerespektovani soukromf (nezaklepéni, vstupovani bez vyzvani; premistovani osobnich véci bez dovolent,
nemoznost uzamknout pokoj nebo osobni véci),

« nerespektovani a porusovani distojnosti seniora, predevsim nedostatecné povédomi povahy geriatrické kieh-
kosti, miry vulnerability i reverzibility, rezZimovych potfeb kfehkych geriatrickych pacientl a tim nepfizpUsobeni
pfistupl jejich limitacim a rizikdm,

«neadekvatni personalni vybaveni v pro-seniorskych institucich,

+ nedostatecna edukace o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym pacientdm,”

«omezovani prava seniora na vlastni rozhodovani, na volny pohyb, na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou, prava
na soukromt,

« neodlvodnéné nepfimeérena izolace z dGvodu protiepidemickych opatfent,

« nepfiméfend rezimova opatieni pro osobni hygienu, pro stravovani,

+  pasivni podoba télesného tyranf ve formé neoddvodnéného nebo nadbyte¢ného uzivani fyzickych omezovacich
prostfedkd, (kupt. kurtovani seniora k posteli), chemickych prostfedkd (napft. podavani tlumivych psychofarmak),
kazenskych a rezimovych pravidel, kdy mUze napfiklad dochdzet k omezovani navitév seniora,’

«omezovani seniorl v komunikaci s lidmi, na kterych mu zéleZi, pfipadné nemdze s nimi komunikovat,bez
dozoru” o samoté,

- vystavovani obnazenych seniorl pohleddm tfetich osob,

- pfemistovani nevhodné odénych pacientd po chodbdch zafizeni, nevhodné doteky a Gchopy,

+nerespektovani prava na pfimérené riziko angl. risk of dignity), kdy je seniorovi umoznéna svoboda rozhodovani
s rizikem, Ze mUze dojit k jeho zdravotnimu poskozenf.>

Pfiznaky:

« strach z prestéhovéani do pobytové sluzby, strach z nezndmého prostredi, z novych lidi, ztrata individuélnich
zvyklostf,

+ apatie, extrémni zatazeni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

- emociondlni podrazdénost nebo rozrusenost, zvysena vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese,
hyperaktivita, nervozita,

+Uzkost, strach z pecujicich osob v pobytové sluzbé (pecovatel/ky, oSetfovatel/ky, pomocny personal, [ékafi/tky),

«strach z trestu za nedodrzeni pravidel souziti v pobytové sluzbé,

- obava ze ztraty dlstojnosti, ponizeni, spolecenského selhan,

- strach ze spolubydlicich a pecujiciho personalu, zamykani se na pokoji,

«  stres z protipandemické izolace,

. stres ze ztraty soukromi, nemoznost komunikovat se svymi blizkymi o samoté,

- stres zrigidnich pro-manazerskych pravidel souZiti; strach z trestu za poruseni pfedpis(,

- stres zodhalenf inkontinence a jejich projev( (nestihnu dojit na zachod a vsichni se to dozvédi),

- obavy z opusténosti, z ostudy, Ze za mnou nepfisly déti.

57 Kalvach, Z. et al. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
58 Kasalickd-Prchalova, J.: Syndrom EAN, s. 24.

59 Habart, P, Hava, P. Tyrani a zanedbévani senior(, Problém ,elder abuse” v zafizenich Ustavni socidlni péce v CR. Casopis Zdravotnictvi v Ceské republice.
Brezen 1/X/2007, s. 22-27.
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i) Ekonomické nasili

Omezovani majetkovych prav starsich osob hospodarskymi, socialnimi a politickymi strukturami, ageisticka legislativ-
nf opatfeni, kterd ospravedInuji ¢i nepiimo podporujf zneuzZivani a tyranf.

Projevy:
Starsf osoby jsou vystaveny riziku ekonomického nétlaku v dUsledku fyzické a psychické slabosti a nedostatku
schopnosti se branit.
Mohou byt nuceny vzdat se svych prav k majetku, tfeba ddchodu nebo vlastnictvi domu. Jsou popsény pfipady
donuceni seniord, aby se vzdali majetku, stejné jako pfipady vyvlastnéni a vyhnani vdov z rodinného domu.

j)  Komunitni nasili
Postihuje starsi osoby v teritoridlné, tematicky &i ideové vymezenych komunitach.

Projevy:

- Izolace, ostrakismus, vyobcovani starsich osob z dané komunity z d@ivodu vysokého véku, omezeni moznosti
participace na Zivoté komunity (spolecenstvi).

« Vzbuzovani generalizovanych pocitl strachu, které zvysujf jejich celkovy pocit nejistoty i pfimého nasili u senior(
v dané komunité mUze ovlivnit jejich domdacnosti a omezit pfistup jejich ¢lend k zékladnim sluzbam, zdravotnf
péci a také piimou viktimizaci.

A také trestni nasili, véetné béznych Utokd, loupeZi, znasilnéni, vandalismu, kriminality, nasili souvisejici s drogami
a valcenim gangd, socidlné vyloucenymi lokalitami.
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6) Rizikové faktory v pripadech
Syndromu EAN

Diky jiz probéhlym vyzkum@m v zahranici Ize vysledovat faktory, které zvysuji riziko vyskytu nevhodného zachéazenf
se seniorem. Tyto rizikové faktory by mély byt jakymsi varovnym signalem pro viechny, ktefi pfichazeji s lidmi starsiho
veku do kontaktu. Pfitomnost téchto rizikovych faktorl by méla zvysit nasi bdélost a ostrazitost. Rizikové faktory

se mohou vyskytnout jak na strané seniora, tak i na strané nasilné osoby.

Rizika systému rodiny (malé socialni skupiny)

- Spolecenstvi osob, které se od sebe zpravidla velmi lisi svou fyzickou silou, rozumovou vyspélosti a socidlnimi
dovednostmi, je rizikovy faktor pro zneuzivani moci.

« Podminky pro rozvoj a potencovani nasili v relativné uzavieném socialnim systému rodiny, do kterého nemdze
nikdo zvenku zasdhnout jako do navysost soukromého Uzemi.

- Pojitkem vztahu je strach obéti a manipulace ze strany agresora.

- Cilem agresora je jeho nadvlada, ziskani moci a pocitu vlastnictvi.

- Pokud si rodina vytvofi,pravidla hry” — pravidla chovani a jednani, systém hodnot, norem, ale také sankci.®

Dalsi rizikové faktory v domacim prostredi®’

+ Rostouci zavislost na péci stresuje pecujici.

- Vrodinach je vice na péci zavislych osob.

«  Psychické zatéze v historii rodiny (abusus déti nebo manzelské nasili).

- Spatné rodinné vztahy v minulosti.

+ Konflikty a spory z minulosti ovliviuji $patnou komunikaci a vztahy v sou¢asnosti.
- Spatné vztahy ke starsim pifbuznym mohou zptisobovat masivni odpor k péci.

- Preplnéna domacnost - rodina Zije ve velice chudé nebo preplnéné doméacnosti, coz zplsobuje napéti
a frustraci.

+ Finan¢ni problémy — rodina ma velmi nizké pfijmy, které zpdsobuji dluhy. Zavisly starsi ¢lovék je dalsf finan¢ni
zatéZi (napf.: inkontinence zpUsobuje ndklady na ¢asté prani, zaté7f jsou i doplatky na Iéky pro seniora atp.). Kvdli
$patné informovanosti si nemusi byt pecujici rodina védoma, ze ma nérok na prispévek na péci nebo mize byt
nizky.

.+ Pecujici ma specificky problém, kupf.: finan¢ni, osobnostni, mezilidsky, zneuzivani navykovych latek, psychicky
(napf. deprese) atp.

- Dlouha léta trvajic vztah, vyplnény tyranim ze strany partnera, kdy Castéji Zena, kterd byvala obéti tyrani, pecuje
o oslabeného partnera a mdze dojit k tzv. ,obracenému tyrani”, kdy se Zzena za celoZivotni tryzef msti.%?

Osetrovatelsky stres a riziko z pretizeni pecovatele roste, pokud:*?
.+ je pecujici izolovan, odkazan v poskytovani péce sdm na sebe a nevyuzivd moznost at uZ laické podpory
napr. od dalsich ¢lend rodiny, nebo profesionaini podpory (pecovatelské sluzby, respitni péce apod.),

60 Spatenkové a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 105.

61 Pritchard, J. The Abuse of Older People: A Training Manual for Detection and Prevention, 1995.
62 Biggs, Phillipson, Kingston 1992, s. 45.

63 http://www.gerontocentrum.cz/gema/spatnezachazeni.ohp
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pecujici postrada moznost seberealizace jinde neZ pfi péci o starého ¢loveka,

je pecujici nucen zménit vyraznym zpGsobem svij zpusob Zivota,

se zménf role v rodiné, kdy je rodi¢ nahle zavisly na svém ditéti a takové zmény jsou obéma stranami nepfiznivé
pocitovany.

Rizikové faktory v Gstavni — pobytové péci

Nerespektovani a porusovani dlstojnosti seniora, predevsim nepochopeni povahy geriatrické kiehkosti, miry
jeji vulnerability i reverzibility.

Nerespektovani rezimovych potfeb kiehkych geriatrickych pacientd a tim nepfizpisobenf pfistupd jejich limi-
tacim a rizikm.** Rezimova opatfeni upiednostriuji zajmy managementu a omezuji autonomii klientd. Klient
je pojiman jako objekt.

Neadekvatni kvalifikace personalu.

Poddimenzované lidské zdroje, pretizenost pecujicich — syndrom vyhofeni.

Nedostatecna edukace o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym pacientim.

Nedostatecna kontrola kvality péce.

Spatné zafizené prostredi pro klienty naro¢né na péci (napfiklad v zafizeni bydli vice imobilnich klientd a neni
k dispozici zvedak pro zajisténi hygieny atp.).

Absence nebo nedostatecna supervize personalu.

Nizka spolecenska prestiz pecujicich profesi a nedostatecné finan¢ni ohodnocent.

Rizikové faktory na strané seniora

Sam senior mize svym chovanim provokovat nevhodné jednani v{ici své osobé. Mohou to byt napf.
agresivni reakce pfi vzteku a frustraci nebo umyslna sabotdz poskytované péce atp. Chovani vsak mize byt

i neumyslné, napfiklad v ddsledku poruch chovani ¢i zmén v osobnosti v ddsledku involu¢nich zmén, spojenych
se starnutim.®®

Pecovatelé aZ v 63 % oznacujf staré lidi svéfené jim do péce jako zdroj stresu pro jejich hrubost a nemistné
poznamky vUci pecovateli.®®

»~Oboustranny smér nasili“ = problém urceni toho, kdo je tim, kdo tyrd, a tim, kdo je tyrany, coz se projevuje
pfedevsim v dlouhodobém a intimnim vztahu, jedna se pfedevsim o vztahy partnerské a vztahy rodi¢—-dité.%”

Dalsi rizikové faktory:%®

Spatny télesny stav, zejména imobilita,

zavislost na péci,*

tézsi porucha komunikacnich schopnosti,

tézsi porucha kognitivnich ¢i afektivnich schopnosti,

ztrata partnera,

osameélost, izolace,

souziti s agresorem a zavislost na ném,

nékteré povahové rysy seniora, zplsoby chovanf a fesenf problému.

64
65
66
67
68
69

Kalvach et al. 2008, s. 256.

Gema, cit. 10. 12. 2008 [online]. Dostupny z: http://www.gerontocentrum.cz/gema/spatnezachazeni
Koval 2001, s. 60. 2 Steinmetz 1988, 180-201.

Steinmetz 1988, 180-201.

Kasalickd-Prchalové: Syndrom EAN, s. 50.
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7) Detekce

Detekce pripadi nasili, zneuzivani a Spatného zachazeni

Detekce a diagnostika v dnesni dobé jiz nemusi byt tak sloZita jako na zacatku tematizace nasili. | v Ceské republice
jiz najdeme mnoho vyznamnych instituci, které se tomuto problému vénuji (napf. Intervenéni centra, Zivot 90, ROSA,
Bily kruh bezpeci, proFEM a mnoho dalsich). Metody detekce a diagnostiky sméfuji k potvrzeni nebo vyvracenf
podezfeni, ur¢eni plvodce nasili, ochrané zdravi a bezpeli obéti, zpracovani ndvrhu na intervenci, jejimz cilem

je zastaveni nasilnych procest a sanace vztahU.

K detekci by nejen profesiondldm, ale také laikiim méla pomoci predevsim osvéta o existenci,Syndromu EAN’, jeho
typologii a objektivnich pfiznacich. To potvrzuje i Jacki Pritchard ve své knize Elder Abuse Work: Best practice in Britain
and Canada, kde nékolikrat zdlraznuje, Ze nejdllezitéjsim nastrojem pro detekci a ndslednou intervenci je edukace.
Popisuje, Ze v téchto zemich v kazdé sluzbé, které seniofi vyuZivaji, a to véetné policie, jsou k dispozici vybrani
zaméstnanci, kteff prosli specidlnim skolenim/vycvikem v oblasti detekce a intervence Spatného zachazeni se starymi
lidmi. Na tyto profesionaly se pak mohou jejich kolegové pfi jakychkoliv pochybnostech obracet. Dalsi pracovnici

v tzv. pomahajicich profesich védi o existenci Syndromu EAN a jeho typech, jsou s nimi probirdna prava seniord,
nejen jejich potfeby, a védi, Ze si maji pfiznakd Syndromu EAN viimat a v pfipadé pochybnostf védi, koho mohou
kontaktovat pro pomoc.

Rozpoznéni EAN je citlivy problém. Casto se obéti stydi za své ponizent, za chovani blizké osoby (partnera, otce, déti
— rodi¢ovsky debakl), nevéfi v moznost pfijatelného fedeni, pfipadné se obavaji pomsty, veetné personalu v Ustavni
péci. Navic byvajf ¢asto zavisli na plvodci nasili (pecujici osoba), maji k nému citoveé ambivalentni, a v pfipadé déti
protektivni vztah.”® Problém také ¢asto odkladaji, protoZe uz nemaji silu poustét se do dlouhotrvajiciho fesent.
Vnimaji,,ze se blizi konec”, nebo,na stara kolena” nechtéji nic meénit a nedokazi dohlédnout, jak bude jejich Zivot
vypadat po odchodu nasilnfka. Po citové i po praktické strance. Jednim z dalsich dlvodU je i ten, Ze si ¢asto ani
neuvédomuyjf, Ze chovani jejich blizkych je nevhodné nebo si ani nepfipousti, Ze by mohlo byt v jejich chovani néco
$patné. Proto problémy vétsinou nesignalizujf, ale spise maskuji a plvodce kryjf.

Snadnéji Ize pfiznaky Syndromu EAN rozpoznat tam, kde zndme historii vztah(, zname ¢lovéka, o kterém mame
podezfeni, Ze je obéti Spatného zachazen.

Ze studie Gravel a spol. (1998) vyplynulo, ze ve % odhalenych pfipadl bylo snadné pro poskytovatele sluzeb
odhalit Syndrom EAN diky tomu, Ze:

sam doty¢ny nahlasil, Ze je na ném nevhodné jednani pachano,

jind osoba odhalila pfiznaky EAN a nahlasila to,

popis situace byl tak ziejmy, Ze bylo snadné identifikovat ji jako jednani, které nese pfiznaky Syndromu EAN.”

Naopak tézké bylo jednani identifikovat jako to, které spadd do jednoho z typd Syndromu EAN pokud:
$patné jednani bylo v prostfedi dlouhodobé $patnych manzelskych/rodinnych vztahd,

70 Kalvach, Zdenék, Celedova, Libuse, Holmerova, Iva, Jirék, Roman, Zavézalové, Helena, Wija, Petr a kolektiv. Kfehky pacient a primdrni péce. Grada 2011.
71 Pritchard, J. Elder Abuse Work, 2000, s. 361.
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slo 0 zneuzivani kvadli neuspokojenym potfebam (sluzeb, podpory apod.) na strané pecujici osoby,
- mél dotycny pocit, Ze se jedna o ojedinély pfipad, a mél potiZe s oznac¢enim pfipadu jako tyrani.”?

Je tfeba byt ostrazity, védét o existenci tyrani, zneuzivani a zanedbavani starsich lidi, a idedIné znat nékteré z jeho
pfiznakl a védét, co délat. V bézném Zivoté pak mize témeéf kdokoliv, kdo se s doty¢nym ¢&lovékem pravidelné
potkava (viz Specifikace priznakd $patného zachazeni) rozpoznat nékteré ze znak’ Syndromu EAN.

J. Pritchard formuluje otazky, které by mély byt v rdmci rozpoznani Syndromu EAN kladeny a také zodpovézeny:
Méme dlkazy o tom, Ze je se seniorem/kou $patné zachdzeno?
«  Hrozi ¢lovéku bezprostifedni nebezpedi?
Vyskytl se v rodiné seniora/ky né&jaky druh tyrani nebo Spatného zachazeni?
- Pokusila se rodina problém fesit a byl néktery z téchto pokusd Uspésny?
Jaky je ndzor seniora/ky na nastalou situaci a jaké jsou jeho pocity?
- Jaké ma cile v rdmci feseni problému sam/sama senior/ka?
Je senior/ka dostate¢né kompetentn{ ucinit rozhodnuti? Rozumf nasledkdm svého rozhodnuti?
+ Je schopen senior/ka sém/sama sebe ochranit v prostredi nebo situaci, kde dochazi ke Spatnému jednani?”

Karta pro detekci nasili, zanedbavani péce a nevhodného jednani vici seniordm

« KdyZ mate podezfenf na zneuzivani, musite vyresit problém, jak zjistit fakta, a zarover ochranit obét a nevypro-
vokovat nasilnfka k eskalaci nasilf.

- Je pravdépodobné, Ze budete fesit dilema, jak zabranit utrpent, a zaroven respektovat rozhodnuti obéti, kterd
zapira a odmitd pomoc.

«  Plati zasada, Ze tyrani, zneuzivani a Spatné zachazeni nesmf byt ignorovano, proto ucinte nezbytné kroky
k zastaven( nasili a ochrané obéti. Uvazte, jestli k tomu staci vase schopnosti. Neni ostudou, kdyz nebudete
vystavovat nebezpeci sami sebe a ozndmite pripad profesionalm. Policii, na krizovou linku, intervenénimu
centru, socidlnimu odboru obecniho Uradu.

«  Urcete, kdo bude shromazdovat vsechny informace o pfipadu od svedkd (klicovy pracovnik), kterym nemusf
byt socidlni pracovnik; jini lidé mohou starého cloveéka navstévovat castéji a spis si ziskaji jeho, napf. pecovatel/
ka, postak, postacka, sousedi a dalsi lidé, které najdete v subkapitole Priznaky specifické, podle aktér.

- Mate-li dostatek pfiznakl o Spatném zachazeni, neodkladejte osloveni obéti.

Viytvorte a udrzujte prostredi dlveéry a bezpeci. Obét mize zaujmout odmitavy postoj. Zapird, kryje nasilnika,
nechce pfiznat, ze ji nékdo ubliil. Ale i kdyz odmitavy postoj trva, pokracujte v rozhovoru, aby se obét méla
moznost oteviit a mluvit o tom, co se ji stalo. Budte trpélivi. Vytvorit ddvéru maze trvat i nékolik let.

« Ocerite state¢nost obéti, kterd se vam se zkusenosti s nasilim svéfi. Pfesvédcte ji, ze piikori a utrpeni nema
povinnost snaset a v zadném pfipadeé si takoveé jednani nezaslouZ.

.« Pokladejte vhodné otazky, vysvétlete zasadu mlcenlivosti a respektu k jejim rozhodnutim, popiste, jak budete
s informacemi nakladat.

«  Zdokumentujte vsechna fakta pro dlikazni proces. K popisu napadeni uzijte vyjadrenf obéti, nikoliv vas popis
situace. Udélejte ndkresy, pouzijte fotografie.*

«  Budte upfimni.

72 Tamtéz, s. 362-363.
73 Tamtéz, s. 366-367.
74 ROSA — centrum pro Zeny, z. s, Domaci nasill. Metodickd karta pro zdravotnicky persondl, Praha 2016.
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Specifikace priznakt Spatného zachazeni

V této kapitole uvadime soubory pfiznakd, podle kterych je mozné rozpozndvat nasil, zneuzivani a Spatné zachazent
se starsimi lidmi a vyslovit podezfeni. Nékteré pfiznaky muize zpozorovat taktka kdokoliv, k rozpoznanf jinych je tfeba
nejen specidlni dovednost, vzdélani, ale i pfistup do soukromi, intimity ¢lovéka, a adekvatné zvolit metody detekce.

Paklize vime, Ze nasili na starsich dospélych je ve svych projevech ¢asto skryté, je tfeba se podivat na to, kdo mUze

i méné zjevné projevy objevit. Kdyz si uvédomime, jak Siroké spektrum agrese je vici starsim lidem uzivano, vyplyva
7 toho, Ze prakticky kazdy ¢lovék, ktery si mize a chce véimat ostatnich lidi a o existenci problematiky vi, maze byt
tim, kdo na podezrelé projevy upozorni.

$i. Je mozné podchytit nepravidelnosti, zmény nalad a zdravi ve finan¢ni situaci apod. Kazdy se muize stat soucasti
feseni problému starsiho ¢lovéka, byt by to bylo ,jen” tim, Ze problém identifikuje a jeho feseni preda dal.

Ptiznaky obecné

MUze vyhodnotit kdokoliv, ndhodny svédek, ktery nemusi mit specifickou kompetenci nebo vztah k mozné obéti.
MUZe to byt prakticky kdokoliv, kdo se s takovou osobou setka.

MozZnymi pfiznaky Spatného zachazeni mdze byt souhra podivnosti:

+ podivny a zanedbany vzhled seniora,

- projevy strachu, Uzkosti, beznadéje, bezmoci, apatie, rezignace, extrémni zatazeni do sebe, nereagovani,
nekomunikativnost,

- zjevna zranéni (modfiny, monokl, podlitiny, stopy poutani),

+ neuspokojivéa a nepfiléhava vysvétleni riznych druhl poranént,

« podezfeld zména zdravotniho stavu,

. stesky na tyrani, sdélenf starsi osoby, Ze je verbdlné nebo emociondlné tyrana,

+ izolace seniora — stary ¢lovék nema pfistup k penézCm, prateltim, roding, praci, dopravnim prostfedkdim, nesmi
do spole¢nosti,

- abusus alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.””

Ptiznaky specifické, podle aktéru:

a) Socialni pracovnik/ce miize zpozorovat

- dehydratace, podvyZiva, neosetfené koznf a Ustni viedy a Spatnd osobnf hygiena,

+nekompenzované zdravotni problémy,

- ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténf (napf. zavadné instalace elektfiny, bez topeni
nebo bez tekoucf vody, absence a $patny stav kompenzacnich pomucek),

« nehygienické a necisté Zivotni podminky (napf. $pina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo, fekédlni/mocovy zapach,
$pinavé a nedostatecné oblecen),

75 Zaddk, Z,, Kalvach, Z., Jirdk, R., Zavazalova, H., Sucharda, P. a kol., Geriatrie a gerontologie, 2004.
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nezajisténi sluzeb domaci péce pro zavislého clovéka, neposkytnuti potfebného dohledu a podpory,

$patny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tfes, Spatna télesnd hygiena, inkontinence,
neuspokojivé a nepfiléhava vysvetleni riznych druht poranéni, kterd neodpovidaji vybaveni domacnosti a stupni
zavislosti,

ambivalence (rozpolcenost), které neplynou ze zmatenosti,

sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo Spatné zachazeno,
0 sexudlnim napadeni nebo znasilnént,

viditelné psychologické projevy, snizend pohyblivost, zmatené chovani,

neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),

vyhybani se télesnému, zrakovému, verbalnimu kontaktu s pecovatelem,

nechut promluvit pfed nadfizenymi peovatele (snaha pecovatele chranit),”

podezieni na zneuzivani socialni davky,

izolace, ostrakismus, vyobcovani z komunity.

b) Priznaky, které muze zjistit policista/tka

dehydratace, podvyZiva, neosetfené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,

nekompenzované zdravotn{ problémy (pouze zjevné),

$patny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tfas, $patnd hygiena, inkontinence (pouze zjevna),
ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace elektfiny, bez topenf
nebo bez tekouci vody, absence a $patny stav kompenzacnich pomdicek),

nehygienické a necisté zivotni podminky (napt. $pina, blechy (vyrazka), vsi, znecisténé lozni pradlo, fekalni/
mocovy zdpach, spinavé a nedostatec¢né oblecen),

nezajisténi sluzeb domaci péce pro zavislého clovéka, neposkytnuti potfebného dohledu a podpory,

rdzna zranéni a neuspokojiva a nepfiléhava vysvétlenf riznych druhd poranéni, kterd neodpovidaji vybavenf
domadcnosti a stupni zavislosti,

modriny, monokl (podlité oko), podlitiny, stopy po poutani, trzné rany, fezy, vpichy, neosetfend zranéni v rznych
fazich hojent,

zlomeniny, vyrony, vykloubent,

ambivalence (rozpolcenost), ktera neplyne ze zmatenosti,

abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vézné psychické poruchy,

rozbité obroucky a skla bryli,

sdéleni starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo Spatné zachézeno,

0 sexudlnim napadeni nebo znasilnén.

c) Pecovatel/ka miize zjistit

dehydratace, podvyZiva, neosetfené kozni a Ustni viedy a Spatna osobni hygiena,
nekompenzované zdravotn{ problémy,
$patny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tfas, $patna télesnd hygiena, inkontinence,

Kalvach et al. In Kalvach et al. 2008, s. 253-254.
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ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zdvadné instalace elektfiny, bez topeni

nebo bez tekouci vody, absence a $patny stav kompenzacnich pomucek),

nehygienické a necisté Zivotni podminky (napt. Spina, blechy, vsi, znecisténé lozni pradlo, fekalni/mocovy zépach,

$pinavé a nedostatecné oblecen),

nezajisténi sluzeb domaci péce pro zavislého ¢lovéka, neposkytnuti potfebného dohledu a podpory,

rdzna zranéni a neuspokojiva a nepfiléhava vysvétleni rdznych druhd poranéni, kterd neodpovidaji vybaveni

domacnosti a stupni zavislosti,

«modfiny, monokl, podlitiny, stopy po poutani, trzné rany, fezy, vpichy, neosetiena zranéni v rznych fazich
hojent,

« zlomeniny, vyrony, vyklouben,

«modfiny kolem prsou nebo v oblasti genitalif,

+nevysvétlitelné vaginalini nebo analni krvacent,

ambivalence, které neplynou ze zmatenosti,

abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovani, vazné psychické poruchy,

rozbité obroucky a skla bryl,

roztrhané, obarvené nebo krvavé spodni pradlo,

sdélenf starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo $patné zachazeno,

0 sexualnim napadeni nebo znasilnént,

apatie, popirani, bagatelizace, extrémnf uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

emocionalni podrazdénost nebo rozrusenost, zvysena vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese,

hyperaktivita, nervozita, také cetné flashbacky,

suicidalni nebo homicidalni chovani,

abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovéni, vazné psychické poruchy,

omezovani komunikace s lidmi, na kterych seniorovi zalezi, nemoznost komunikovat s nimi,bez dozoru’,

0 samote.

d) Pracovnik/ce telefonické krizové intervence /

tisnové péce
sdélenf starsi osoby, Ze je verbdlné nebo emocionalné tyrana,
emocionalni podrazdénost nebo rozrusenost, zvysena vznetlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese,
hyperaktivita, nervozita, zmatené chovani,
popirani, strnulost, izolace, disociace, bagatelizace, také ¢etné flashbacky,
suicidalni nebo homicidalni chovani,
snizené schopnosti vykonat rozhodnuti, snizené sebevédomf apod.,,
podezfeni, Ze je senior omezovan v komunikaci s lidmi, na kterych mu zéleZi, pfipadné nesmi s nimi komunikovat
,bez dozoru’, o samoté,
sdéleni starsiho ¢lovéka,
«  Ze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo $patné zachazeno,
« Ze mu nékdo zpUsobil zranén,
v pfipadé opakovaného kontaktu nahld, prekvapiva zména chovani starsiho ¢lovéka,
podezfeni, Ze pecujici nedovoluji ndvstévam vidét starého ¢lovéka,
sdélenf starsi osoby o zanedbavani pecujicim, Zze byl zasazen, udefen, kopnut nebo s nim bylo $patné zachazeno,
0 sexudlnim napadeni nebo znasilnént,
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sdélenf seniora o finan¢nim vykofistovéani, podezieni na nevysvétlitelné zmizeni finan¢nich prostredk nebo
cennych majetkd,
stesky na opakované bolesti bficha,
« podezieni na zanedbavani péce:
dehydratace, podvyziva, neodetfené koznf a Ustni viedy a Spatnd osobni hygiena,
«nekompenzované zdravotni problémy,
ohrozujici nebo nebezpecné Zivotni podminky, jejich nezajisténi (napf. zavadné instalace elektfiny, bez topenf
nebo bez tekouci vody, absence a $patny stav kompenzacnich pomdicek),
nehygienické a necisté zivotni podminky (napt. $pina, blechy, vsi, znecisténé loznf pradlo, fekdlni/mocovy
zapach, spinavé a nedostatecné oblecen),
nezajisténi sluzeb domaci péce,
- Spatny fyzicky stav: bledost, suché rty, Ubytek hmotnosti, tias, Spatna télesna hygiena, inkontinence,
neposkytnuti potfebného dohledu, podpory v nesobéstacnosti,

« podezfeni na systémové zneuzivani v socidlnich a zdravotnich sluzbach.

e) Notar/advokat

nahlé zmeény v zavéti nebo v jinych finan¢nich dokumentech,
«nahly vyskyt dosud nezafazenych pfibuznych, ktefi si ndrokujf sva prava na zaleZitosti a majetek starsich.

f) Prakticky lékai/ka, specialista/tka

neocekavana, podezfeld zména zdravotniho stavy,
- podivny a zanedbany vzhled seniora,
apatie, rezignace, extrémni uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost, pocit beznadéje, bezmoci, Uzkosti,
+abusus alkoholu nebo jinych drog, sebeposkozovan,
vyhybani se télesnému, o¢nimu, verbalnimu kontaktu s pec¢ovatelem,
+ neobvyklé chovani obvykle pfipisované demenci (napf. sani, kousani, houpani),
viditelné psychologické projevy: snizena pohyblivost, zmatené chovan,
- laboratorni nalezy predavkovani léky nebo nedostatecné uzivani predepsanych lékd,
kontraindikace, ambivalence, které neplynou ze zmatenosti, a neuspokojiva a nepfiléhava vysvétleni rdznych
druh( poranént:
modriny, monokl (podlité oko), podlitiny, trzné rany a stopy poutan,
« Zzlomeniny kostf a lebky,
otevrené rany, fezy, vpichy, neosetfena zranéni v rznych fazich hojen,
- vyrony, vykloubenf a vnitfni poranéni/ krvaceni,
podivné hospitalizace pro stéle stejnou diagnézu,
- opakované navstévy praktického Iékafe nebo pohotovosti (ne vzdy ale musf byt zfejmy zdravotni ddvod téchto
navstév),
.+ navstéva lékafe doprovazend vagnimi stesky ¢i zndmkami uzkosti, bez jakychkoliv viditelnych stop tyrani,
nedodrzeni domluvenych kontrol u Iékafe (strach z odhaleni fyzickych zndmek nevhodného zachézen),
+  bagatelizace problém( a nedodrzovani medikace, senior se mUZe jevit jako nedisciplinovany pacient,
neochota k ndvratu dom® z nemocnice,
« hospitalizace v psychiatrické lé¢ebné z dlivodd Uzkosti ¢i deprese,
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nechut promluvit pfed nadfizenymi pecovatele (snaha pecovatele chranit),”

rozbité obroucky a skla bryli, fyzické zndmky trestl a znamky omezovani,

sdélenf starsi osoby, Ze je verbdlné nebo emociondlné tyrana, Ze byla zasaZzena, udefena, kopnuta nebo s ni bylo
$patné zachazeno, stesky na tyranf.

g) Pracovnici/ce ¢i svédci/kyné procesti v pobytovych

socidlnich a zdravotnich sluzbach, rodinni prislusnici,
navstévy v nemocnici, vdomovech pro seniory, LDN

stres z pfestéhovani do pobytové sluzby, strach z neznamého prostfedi, z novych lidi, ze ztraty individudInich

kazdodennich zvyklosti (stereotyp(l) a z toho generovana

- apatie, extrémni uzavieni do sebe, nereagovani, nekomunikativnost a deprese,

- emociondlni podrazdénost nebo rozrusenost, zvysend vznétlivost, Uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese,
hyperaktivita, nervozita,

+Uzkost, strach z personalu pobytovych sluzeb (pecovatelky, o3etfovatelky, pomocny persondl, lékaf,
administrace),

strach z trestu za nedodrzenf pravidel souZiti v pobytové sluzbé,

obava ze ztraty distojnosti, ponizeni, spole¢enského selhant,

strach ze spolubydlicich a pecujiciho personalu, zamykanf se na pokoji,

stres z odhalenf inkontinence a jejich projev( (nestihnu dojit na zachod a vsichni se to dozvédi, bude to pfedmé-

tem zesmeésnéni nebo to vyvold nelibost u osetfujiciho personalu),

stres z protipandemické izolace,

stres ze ztraty soukromi, nemoznost komunikovat se svymi lidmi o samoté,

obavy z odhalenf opusténosti, protoze za mnou nepfisly déti,

nerespektovani prava na primérené riziko (risk of dignity), seniorovi je omezovana svoboda rozhodovani s odtvod-

nénim, Ze maze dojit k jeho zdravotnimu poskozeni,”

rezimova opatfen, kterd upfednostiujf zajmy managementu a omezuji autonomii klientC:

+ neumoznéni vykonani potfeby klientdm schopnym chdize,

«naduzivani pomacek pro inkontinenci, ponechavani na klozetové zidli,

«nerespektovani soukromf (vstupovéani do pokoje bez vyzvani, bez zaklepani, pfemistovani osobnich véci bez
dovoleni; nemoZnost uzamknout pokoj nebo osobni veci).

+ nerespektovani a porusovan{ dlstojnosti seniora, nepochopeni geriatrické kiehkosti, miry jejf vulnerability
i reverzibility, reZimovych potfeb kfehkych pacientd a tim nepfizpdsobeni pfistupt jejich limitacim a rizikdim,

neadekvatni personalni vybavenf instituce,

poddimenzované lidské zdroje, ze kterych prameni syndrom vyhofeni,

nedostate¢na edukace persondlu (nejen pecujicich) o povaze rizik vztahujici se ke geriatrickym pacienttim.”

77
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h) Soused/ka, kamarad/ka, spolupracovnik/ce, blizci znami

)

nahla, prekvapiva zména chovanf starsiho ¢lovéka,

podlitiny, trzné rény a stopy poutani, vyrony,

rozbité obroucky a skla bryli,

rdzna zranéni, kterd mohla vzniknout nasilim jako modfiny, monokl (podlité oko),

starsi ¢lovek nikam nechodi, zastava doma, s nikym nekomunikuje, nenf mozné se mu dovolat,
senior/ka nezveda telefon, nereaguje na e-maily,

rohozka pred dvefmi je vice nez tyden na stejném misté,

LJpretékajici” postovni schranka,

ma nejasné nebo neomluvené absence na skupinovych setkénich, kurzech,

okna bytu jsou nepochopitelné dlouho ve stejném stavu, oteviend v zimé, zaviena v horku.

Postovni dorucovatel/ka

nahla, prekvapiva zména chovanf starsiho ¢lovéka,

podlitiny, trzné rény a stopy poutani, vyrony,

rozbité obroucky a skla bryli,

rdzna zranéni, kterd mohla vzniknout nésilim, jako modriny, monok! (podlité oko),
dlchod opakované prebira osetfujici osoba, manzel/ka, zdkonny zastupce,

dlouho jsem seniora/ku nevidél/a, pecujici nedovoluji ndvstévam vidét starého ¢lovéka,
Jpretékajici” postovnf schranka,

senior/ka nevyzvedava dlouhodobé doporucenou postu,

rohozka pred dvefmi je vice nez tyden na stejném misté.

Bankovni, postovni urednik/ce

nahlé zmény bankovniho U¢tu nebo bankovni praxe, véetné nevysvétlitelnych vyzvednuti velkych ¢astek penéz
osobou doprovézejici seniora,

pridani dalsich jmen na kartu starsiho bankovniho podpisu,

podezrelé aktivity kolem kreditnf karty, neopravnény vybér pomoci starsi karty ATM,

objeveni starsiho podpisu, ktery je zfalsovan pro finan¢ni transakce nebo pro prevod majetku,

nahly vyskyt dosud nezafazenych pfibuznych, kteff si narokujf své prava na zélezitosti a majetek senior(.
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8) Intervence

Terapeutickou intervenci délime na:

- akutni (krizovou) - podle zsady ,zde a nyni’, casto na zdkladé pouhého zdvazného podezieni, s dlirazem
na bezpecnost pacienta a na jeho vyvedeni z rizikového prostredi (vlivu) napf. formou akutni hospitalizace,

- stfednédobou - zamétend na ovéreni podezieni (suspekce), vzdy v kontextu komplexniho geriatrického
hodnoceni,

« dlouhodobou - komplexni, interdisciplinarni, majici povahu socialni rehabilitace ®

Jaké jsou zasady intervence:

+ Na prvnim misté zajistit bezpeci aktérlim pfipadu. Poskytnout pomoc a zmirnit akutni hrozby.

+ Vytvorte bezpecnostni plan. Zajistéte péci pro situaci, kdy je nasilnikem pecujici osoba, kterou bude nutné
vykdzat ze spole¢ného obydli.

« Spolecné s obéti vyhodnotte rizika mozného vyvoje pfipadu.

- Zvazte imoznost oslovit pdvodce nasili. Bude-li to bezpe¢né, navrhnéte tuto variantu obéti, a kdyz bude souhla-
sit, zkuste ziskat dGvéru nasilnika a nabidnéte mu pomoc pro feseni jeho tézkosti, moznost oteviené si promluvit
a zbavit ho stresu, pfipadné zajistit odbornou pomoc pro jeho problémy.

Lécba by obecné méla postihovat tfi oblasti (Urovné): jednotlivce, rodiny a komunity. Mély by byt chapany
komplexné a dlouhodobé. U¢inné feseni EAN bychom méli povazovat za vyznamnou vyzvu v rémci dlouhodobé
péce s pfekryvem problematiky zdravotnf a socidlnf, jak v domaci, tak v Ustavni péci, kterd se tyka, kiehkych” starsich
dospélych s omezenou sobéstacnosti (srovnej geriatric frailty — stafecka kiehkost).

Jedna-li se 0 zanedbdani péce laickymi pecujicimi, je dobré postupovat predevsim podpdrné a poradensky, protoze
si ¢asto neuvédomuji, ze néco délaji Spatné, resp. Ze je néco $patné’. Namisto pfimé kritiky a stigmatu pomze
citlivé upozornéni a pomoc se zadosti o prispévek na péci, ktery mize byt zékladem pro zorganizovani sdilené péce
(rozdélit ¢innosti mezi rodinné a profesiondlni pecovatele).

Smértujte k multidisciplinarnimu posouzeni - pfipadové konferenci:

« od znalosti rizikového chovéni a sociadlni psychologie ke konkrétnimu pfipaduy,
«posoudit situaci obéti a miru ohroZeni,

«  plén, intervence, monitoring,

« udélat rozhodnutf a doporucent.

Intervenci miize zkomplikovat dilema: respektovat vili obéti, kdyZ poprd, co se stalo, a odmitd pomoc, a nezasa-
hovat? | v tomto pripadé je nasi povinnosti zastavit zivot ohrozujici ¢in, snizit rizika a zajistit bezpeci aktérd pripadu.
Poté se zabyvat rozhodnutim, vUlf obéti. Ziskat jeji dGvéru a spolecné s ni vyhodnotit rizika a navrhnout fesent, které
bude respektovat jeji rozhodnuti.

Morélné ani profesiondlné nelze takovy pfipad ignorovat, ani kdyz obét odmitd pomoc. Klicovym prvkem feseni
je vytvofeni dlvéry vici obéti i vici pdvodci nasili. Vytvofit takovou ddveéru maze trvat i nékolik let?

80 Kalvach, Z. a kol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient, Grada 2008.
81 Pritchard, J. The Abuse of Older People — A Training Manual for Detection and Prevention.
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Casto se mizeme setkat i se situaci, kdy tyrana osoba ma pfiznany piispévek na péci a agresorem je pecujici osoba.
Existuje ddvodné podezfeni ze zanedbdvani a ze zneuzivani pfispévku a péci.V tomto piipadé méme oznamovaci

povinnost, kterou doporucujeme podat pisemné na pfislusny Ufad prace nebo socialni odbor obce.

Intervence - inspirace ze zahranici

Hlavnim cflem pfi fesent jakéhokoliv typu Syndromu EAN je zastavit Spatné jedndni nebo alespon sniZit jeho rizika.
Kazdy zésah proti takovému jednani je zaroven i zasahem do vztaht a je tfeba, aby zohlednoval pfani obéti.# Jacki
Pritchard popisuje, jakym zpUsobem jsou pfipraveni postupovat v Kanade®:
ziskanf co nejvétsiho mnozstvi konkrétnich informaci, a to jak od obéti, tak i od plvodce jednénf (informace jsou
ziskdvany za pomoci pfedem formulovanych otazek, tazatel si vsima nonverbélniho chovani respondent),
prodiskutovani nékolika variant pomoci a podpory,
- sestaveni pladnu intervence,
specifikace cild intervence:
- zmensit izolaci seniora a rodiny (pfip. jiného pavodce nésili),
poskytnout seniorovi informace o dostupnych zdrojich, a to jak komunitnich a statnich, tak i pravnich,

+ vypracovat intervenc¢ni plan.

Jacki Pritchard zd@raziuje, Ze téchto cill je ale tieba dosahnout takovym zplsobem, abychom i pfes snahu zastavit
nebo zmirnit tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani respektovali rozhodnuti a ndzor starsiho ¢lovéka v tom, co si mysli,
Ze je pravé pro néj to nejlepsi. To, co zdsadné ovliviuje rozhodnuti seniora/ky, jak se ddle bude v jeho/jejim pfipadé
postupovat, je mira kompetentnosti k takovému rozhodnuti. Pred ucinénim jakéhokoliv rozhodnuti o intervenci
je tfeba mit dostatek ¢asu, abychom si bylijisti, Ze nastalé situaci rozumime a intervence probéhne v souladu s timto

porozumeénim

Podle literatury se nezdg, Ze by existoval jediny spravny pfistup, pokud jde o poskytovani preventivni nebo intervenc-
ni sluzby. Resenim je spise poskytovani riiznych typa sluzeb® s ohledem na povahu problému, povahu vztahu
mezi plvodcem nasili a obéti a mnoho dalsich individuélnich faktor( atp. Pravé ona variabilita a jedine¢nost kazdého
pfipadu, i co do ochoty obéti k fesent, je ddvodem, proc je k planu intervence dobré pozvat vice profesionald

z nékolika oborl. Kazdy ve skuping, véetné obéti a pfipadné i plvodce Spatného zachazeni, pfichazi se svou speci-
fickou znalosti prostredi a ndpady, jak vzniklou situaci dlouhodobé fesit. Znovu pfipominame, ze hlavnim cilem

je zastavit Spatné zachazeni a zmirnit jeho nasledky, dalSimi cili by méla byt eliminace rizika vzniku dalsiho
Spatného zachdazeni a osetieni vztah, ve kterych se néktery z typd Syndromu EAN vyskytl. Multidisciplinarni
tym pak slouZi jako poradni sbor, ktery sleduje pfipady tyrénfa poskytuje poradenstvi intervenujicim osobam. Pro
Cleny takového tymu je nezbytné, aby byli proskoleni v pouZivani moznych soubord ndstrojd feSenf a opatfeni.®

Stejny model se osvédcil napfiklad i v Izraeli, kde je péce o seniory na dlouhodobé vyborné Urovni a jejich prevence
aintervence v oblasti Syndromu EAN mé svou dlouholetou tradici a zaroven se neustéle pracuje na zefektivnént.
Vétsinu socidlnich sluzeb pro seniory v Izraeli zajistuji oddélenf socidlni péce, kterd jsou soucasti mistnich samosprav.

82 Pritchard, J. Elder Abuse Work, 2000, s. 366.
83 Tamtéz, s. 367.

84 Tamtéz, s. 367.

85 Pritchard, J. Elder abuse, 2000, s. 354.

86 Tamtéz, s. 392.
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V pfipadech tyrdni a zanedbavani starsich osob uplatiujf riznorodé metody komunitnfintervence. Sluzby by mély
byt dostupné jak obétem Syndromu EAN, tak i jinym starsim lidem, jejich rodinnym pfislusnikm, dalsim odborni-
klm, ktefi se starsimi lidmi pracuji, ale i agresoréim, kterym by méla byt poskytovana pfima péce.

Takovéa oddéleni jsou tvofena interdisciplindrnim tymem, ktery je obsazen socialnimi pracovniky s odbornymi
znalostmi v oblasti prevence tyranf a zanedbdvanf starsich osob. Mezioborové tymy zahrnuji socidlni pracovniky,
prislusnik’ obéti, pratel a sousedd, odbornik ze zdravotnického systému, nemocnic a komunitnich klinik,
pecovatelskych spole¢nosti a policie. Tym pravidelné shromazduje informace a poméaha koordindtorovi a socialnim
pracovniklim pfi identifikaci a pfipraveé vhodnych intervenci.®

Intervence v Ceské republice
Legislativa

Cesky pravni fad samostatné $patné zachézeni se starymi lidmi ani Syndrom EAN nefesi. Existuji zakonna opatfeni
pro domaci nasili, ale ty zasahujf jen ¢ast komplexniho Syndromu EAN. Chybi nam zakony a propracovana syste-
maticka ochrana pred EAN ¢iintervence, na jakou Ize narazit kupfikladu v Izraeli, Austrélii, Novém Zélandu, Kanadeé,
Spojenych statech americkych, Velké Britanii, Norsku aj.®

K feseni ptipadi nasili a daldiho nevhodného jednani viici seniorkam a seniortim pouzivame v CR:
zdkon ¢. 40/2009 Sh. - trestni zakonik,
zakon ¢.418/2011 Sb,, o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizenf proti nim,
zakon ¢.251/2016 Sh., o nékterych pfestupcich,
zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zakon ¢. 273/2008 Sb., o policii (domacf nasilf),
Umluvu OSN proti muceni,
Evropsku Umluvu o lidskych pravech, 1950,
Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech,
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim,
Listinu zakladnich prév a svobod,
Zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

Seznam zakonU a pifslusnych paragrafd je uveden v pfiloze ¢. 3: TRC a prestupky.

87 Shankardass, M. K. International Handbook of Elder Abuse and Mistreatment, s. 342-343.

88 WHO: Wolf et al. In Krug et al. 2002, s. 134-135, cit. 3. 11. 2008 [online]. Dostupny z: http:/www.who.int/violence injury_prevention /violence/
global_campaign/en/chap5.pdf.
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Praxe

Jak uz jsme vyse uvedli, nejdUleZit&jsi je jednat. Zastavit akutni ohrozeni, zamezit pachanému nasili nebo
$patnému zachdzeni a zajistit ohrozenému ¢lovéku bezpeci. Casto mize mit svédek $patného zachézeni dilema, jestli
se ma/muze obratit séam o pomoc. Napfiklad si nenf jisty/a, zda se jiZ jedna o Spatné zachazeni, nebo jestli o pomoc
dany ¢lovék vibec stoji. Mze se i stat a stava se to, ze zatimco my zachazeni s danym ¢lovékem vidime jako nevhod-
né ¢i Spatné, on situaci nevnima jako ohrozujici nebo takové jednanf vici své osobé popira.

Intervenci mUZzeme zasdhnout do rodinnych vtahd, kterym z pozorovatelského mista tfeba vibec nerozumime.
Takovych dilemat, zda zasdhnout, intervenovat, ,plést se” do cizich zélezitosti, mGzeme mit nespocet, ale plati zdsada,
Ze nasill a Spatné zachazeni nesmi byt prehlizeno.

Pokud jste laik, osoba blizka ¢i profesiond, je tieba si uvédomit, ze kazdy ¢lovék je dle § 367 povinen prekazit
spachani nebo dokonéeni v zakoné uvedeného trestného ¢inu a dle § 368 trestniho zakoniku trestny ¢in
oznamit bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu ®

Pokud si v dané situaci, at uz jste v jakékoliv pozici (pfibuzny, profesionaini pecovatel/ka, kamarad/ka, I1ékarf atp.),
nejste jisti tim, co délat nebo jen jestli viibec néco délat, nezlistavejte v tom sami. Je nékolik moznosti, kam

se obratit o radu a pomoc, napfiklad Policie CR, odbor socidlnich véci obecniho Gfadu, Senior telefon, Prazskd linka
davéry, Poradenska linka pro pecujici doma atd.*

Procesy feseni pripadd EAN v Ceské republice se daji graficky znazornit takto:

zakon €.273/2008
Zak. 108/2006
Z4k. 40/2009

T zak.372/2011 0 ZS

Umluva OSN proti muéeni
OBEC | Evropskd umluva o lidskych
; { pravech, 1950
) Mezinarodni pakt o ob¢anskych a

POLICIE

Interv
centrum

POLICIE

politickych pravech
Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim
Listina zékladnich prav a svobod
Zékon &.349/1999 Sb., o
verejném ochranci prav

Intervencni
centrum

DETEKCE

@ podezieni
iNTERVEE

2 poradenstvi Utad prace e ,
SOCSLUZBA §178 TZ porusovani domovni

LINKA Kiizova Vef svobody
DUVERY pomoc thanes §100 ZSS ml&enlivost
Inspekcsoc V.
sluzeb socs| §367,368 TZ trestna souéinnost
Intervenéni §51 z&k.372/2011 0 ZS

centrum
Vefochrance EPATNE

ZACHAZEN(

LEKAR SOCSLUZBA

Druh intervence se pak vzdy bude lisit podle typu, intenzity a neodkladnosti Spatného zachazeni s danym ¢lovékem.

89 Vice viz Pfiloha ¢. 4 Oznamovaci povinnost.
90 Vice viz Pfiloha ¢. 5 Kontakty pomoci, nebo https:/www.mvcr.cz/clanek/adresar-pomoci-telefonni-informacni-a-krizove- linky-a-online-pomoc-v-ceske-
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Pomoc seniorovi a priibéh intervence také ovliviiuje:”’

. fyzicka a psychicka zplsobilost seniora,

« ochota seniora pfiintervenci spolupracovat,

-+ patologické rysy nasilné osoby,

«neodkladnost fesenf situace (pokud je ¢i neni v pfimém ohroZeni Zivota),

- kvalita ¢i povaha vztahu mezi intervenujicim profesionalem a ohroZzenym nebo jiZ postiZzenym seniorem.

Policie CR

Pokud se jedna o akutni fazi, kdy je ¢lovék bezprostfedné ohrozen na Zivoté a jednani nesnese jakéhokoliv
odkladu, je povinnost volat Policii CR. Ukolem Policie Ceské republiky je nejen vy3etfovani trestného &inu
nebo prestupku, ale i ochrana ohrozené osoby. Spolupracuje pfi tom s méstskou / obecni policii.”” Pfi feseni

se postupuje podle zavedenych procest k feseni domaciho nasili.

Policie je povinna posoudit incident a rozhodne o vyuziti institutu vykazani nasilné osoby podle
§ 44 z4k. 273/2008 Sh,, o policii Ceské republiky, a mdze nasilnou osobu vykazat na dobu az 10 dndi.

Policie postupuje podle Zadvazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 179.% Policisté jsou povinni akutn{ pfipady
doméciho nésili fesit a méli by spolupracovat se statnimi organy, organy samospravy, obecnf policii, intervencnimi

centry a dalsimi pravnickymi a fyzickymi osobami.

V praxi pouzivajf i pomUcku SARA DN V této karté je podminéno uznani domaciho nasili spinénim viech ctyf
klicovych znakd:
1) opakovani - velkéd dlouhodobost,

2) postupny nardst intenzity,
3) jasné a neménné a nezpochybnitelné rozdéleni roli,
4) pachani nasili v soukromi.

Podle naseho nazoru je tento narok pfehnany a nebezpecny, protoze k ohrozujicim situacim dochazi

i v pfipadé jednotlivé a neeskalujici agrese. Také jasné a nezpochybnitelné urcit rozdéleni roli je ukol, ktery
vyzaduje provedeni detekce a vysledek nemusi byt jednoznacny.® Pfesto i v téchto pfipadech musime jednat
a nebezpecnou situaci zastavit.

Je ztejmé, Ze takto nastaveny proces zasahuje jen vysec jevuy, ktery jsme popsali v definici a typologii Syndromu

EAN. Stejné tak je pochopitelné, Ze policisté maji nesmirné obtiZznou roli, k jejimuz spInéni nemaiji asto dostate¢nou

91 Quinn, Tomita 1997, s. 180-187.

92 Meéstska policie vyjizdf k pipadiim doméciho nésili, ale nedéla piimo vykézani. PCR mdze k pipadim poslat MP i ve chvili, nemaji vdanou chvili zddnou
jinou volnou hlidku (osobnf zkusenost). MP je ¢asto volana také k pfipaddm, kdy nékdo upadne, nemuze vstat, apod, tudiz jsou lidem ,bliz" a do okruhu
zainteresovanych také patfi.

93 Lze-li na zakladé zjisténych skute¢nosti, zejména s ohledem na pfedchazejici Gtoky, dtvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného Utoku proti
Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavazného Utoku proti lidské dlstojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spole¢né
obyvaného s Utokem ohrozenou osobou (déle jen ,spolecné obydli”), jakoZ i z bezprostfedniho okoli spole¢ného obydli. Vice viz Pfiloha ¢. 7.

94 https://is.muni.cz/el/1422/jaro2010/MV802K/um/zavazny_pokyn_pro_postup_v_pripadech_DN.pdf.

95 Vice viz Pfiloha ¢. 7.

96 Pro ilustraci napf. pfipad otce (68), ktery pobodal syna (44) v dlsledku dlouhodobého psychického a ekonomického nasilf (https:/www.blesk.cz/clanek/
regiony-ostrava/728005/tata-pobodal-syna-misto-18-let-jen-5-a-pul-soud-uznal-ze-otec-zil-v- pekle.html).
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podporu v oblasti znalosti a kompetenci. Podle nasich setieni Policie CR spolupracuje na fesenf pripadd s dalsimi
institucemi uvedenymi v zadvazném pokynu policejniho prezidenta jen sporadicky.

Policie CR pfedavé osobé ohrozené nasilim kontakty na pfislusné intervenéni centrum, piipadné neziskové orga-
nizace pomahajici obétem domaciho nasili (Bily kruh bezpeci, DONA atp.). Vykdzanim Utocnika ziskd napadeny ¢as
(10 dni), aby si, idedlné za odborné podpory, ujasnil situaci a naplanoval, co délat dal.

Bohuzel, fakta zjisténa Policii CR, ktera jsou ukladana do policejniho systému ZIS, nejsou pfistupna dalsim
aktéram. Coz plati i v opacném gardu o faktech zjisténych odbory socialni péce, intervencnimi centry, jinymi
socialnimi sluzbami atd. To komplikuje analyzy a syntézy v této oblasti a brzdi dalsf poznani a podporu obétem,
pachatellim i interventlim a pomahajicim.

Intervencni centra
Intervencni centra jsou zfizena v kazdém kraji podle § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

Na zdkladeé vykdzdni ze spolecného obydli podle zvidstniho pravniho predpisu®’ je osobé ohrozené ndsilnym chovdnim
vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejpozdeji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zdznamu o vykdzdni intervenc-
nimu centru. Pomoc intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zdkladé zddosti osoby ohrozené ndsilnym
chovdnim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencnf
centrum o ohrozZeni osoby ndsilnym chovdnim dozvi.

Socidini sluzby v intervencnim centru jsou poskytovdny jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Na krajska intervencni centra se mohou obratit také starsi osoby, které nejsou v akutnim ohrozeni doméacim

nasilim. V intervencnim centru dokazi pracovat se viemi typy domaciho nasilf:

fyzické, psychické nasilf, v¢. socidlnf izolace, sexudini, ekonomické / finan¢ni zneuzivani aj. Zneuzivani, zanedbavani
a nevhodné jednanf vci seniorlim v ramci kompetencf intervencnich center jsou fesena v kontextu spole¢ného
obydli seniora s osobou blizkou nebo osobou (mimo blizky vztah, ,cizi”) sdilejici s ni spolec¢né obydli (mysleno byt,
ddm). Bézné je feSeno nasill ve vztahu partnerl v seniorském veéku, mezigeneracni nasili, ale i nasili vici seniorovi
ze strany osoby, kterou si senior vezme do bytu, kterd mu pfislibi pomoc, nebo slibi napf. podilet se na spole¢nych
nakladech na byt.

Sluzeb intervenc¢niho centra mohou vyuzivat:”
osoby ohrozené domacim nasilim, starsi 16 let,

+0soby blizké osobdm ohroZzenym domacim nasilim,
osoby Vv jejichZ okoli se domaci nasili odehrava,

- odbornici (Policie CR, Méstska policie, OSPOD, pravnici prestupkovych oddéleni, soudci, socidlni pracovnici
a ¢lenové interdisciplinarnich tym).

97 §21aa21b zakona ¢. 283/1991 Sb,, o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd.
98 https://www.csspraha.cz/intervencni-centrum.
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Cloveék postizeny jakymkoliv typem Syndromu EAN miiZze vyhledat pomoc piimo v piislusném krajském intervenc-
nim centru, ale i pracovnice/pracovnici mohou vyjet za seniorem a poskytnout mu pfislusné poradenstvi ¢i pomoc
pfimo doma.

V pfipadé nutnosti mohou zajistit na pfechodnou dobu nejvétsi krize bydleni (na dobu 7 dnf). Poskytovana je také
krizova telefonicka intervence.

SocidIni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany bezplatné jako sluzby ambulantni, terénnf a pobytové.

V rdmci dlouhodobé pomoci je vypracovan krizovy plan pomoci’, ktery je nezbytny pro Gc¢innou a efektivni spolupra-
ci. Ze zkusenosti pracovnic intervenénich center v CR je ziejmé, Ze jednou z hlavnich prekazek i pro jejich Uspésnou
praci je neochota seniorl ke spolupraci a jejich popirani zavazné situace.

Z vyse uvedeného je také ziejmé, Ze rozsahem a odbornosti by mohly byt praveé IC klicovym systémovym
mistem k feSeni Syndromu EAN. Zatim je v intervencnich centrech evidovana intervence v(ci lidem nad 65 let
priblizné v 5 %.

Pracovnice/pracovnici intervencnich center spolupracuji aktivné se statnimi zastupci, odbory socialnich véci

a Policii CR, dle potfeby daného pFipadu. Tato spoluprace je velmi uzitecna, ¢asto ale narazi na zakaz sdilenf
zjisténych informaci. V zadném pripadé zde vsak zatim nemizeme mluvit o tolik doporucované pripadové
konferenci, tedy oteviené mezioborové spolupraci tak, jak je jiz funkeni naptiklad u feseni pfipadl ohrozeni nezleti-

lych osob.

Obce - odbor socialnich véci obecniho Uradu

Na odbor socidlnich véci obecniho Gfadu je mozné se obratit v pfipadé jakéhokoliv podezieni na Spatné
jednani se seniory. Odbor socidlnich véci ma moznost informaci ovéfit v ramci poskytované terénnf sluzby, poslat
k ovéfeni Policii CR, pfipadné doporudi Intervenénf centrum.

Obce maiji pfipady Spatného zachazeni samy vyhledavat. Dle aktudlné platné legislativy vyplyva nezbytnost
provadéni depistazi v ramci socialni prace vykonavané obecnimi Urady obci Il a lll. typu v pfenesené plsobnosti
7§64 odst. 1 pism. d) a odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Zde
je ustanoveno, zZe socidlni pracovnici povefenych obecnich Gfadl a obecnich Uradd obcf s rozsitenou plsobnosti
jsou mj. povinni,vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu hmotné nouze
nachdzeji”. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné v § 92 pism. d), déle
ukldda obecnim ufaddm obcf lll. typu realizovat,cinnosti socidini prace vedouc k feSeni nepfiznivé socidlnf situace

a k socidlnimu zaclenovani osob”. Depistazni ¢cinnost méze v souladu s § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbéch, vykondvat pouze socidlni pracovnik, tj. osoba splnujici kvalifika¢ni pozadavky dle § 110 téhoz zdkona.
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Provadéni socidlniho Setfeni k detekci $patného zachazeni (v¢. depistdze®) nardzi na § 178 trestniho zakoniku

o porusovani domovni svobody. Ke vstupu do bytu musi mit socidlni pracovnici zakonné opravnéni. Proto se nékdy
provadi v pfipadé podezfeni na Spatné zachazeni kontrola pouzivani socidlni davky. Tuto kontrolu je opravnén
provést prislusny Urad prace.

Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze socialni odbory obci provadéji zfidkakdy vyhledavani osob, které jsou ohro-
zeny nasilim a Spatnym zachazenim. Ocekavaji, ze obét sama pozada o pomoc. Tato praxe v podstaté vylucuje
podporu a pomoc obci ohrozenym osobdm a obétem nésili, protoze tyto osoby maji fadu dlvodd, pro¢ nepfiznivou
skute¢nost nejen neoznamit, ale i skryvat.

Obezndmenost socidlnich pracovnikd obci konci podle nasich zkusenosti u fenoménu domaci nasili, termin ,Spatné
zachdzen(", respektive,Syndrom EAN" neznaji i proto, Ze nenf obsahem Zddného vzdéldvaciho systému ani legislativy.

Uiady prace

Spravuji agendu nepojistnych socidlnich davek, mezi které patfi pfispévek na péci, pfispévek na bydleni, pomoc

v hmotné nouzi. Ufad prace ma dle zdkona o socidlnich sluzbach povinnost provadét kontroly vyuzivani pfiz-
naného piispévku na péci. Kontrola mdze byt i neohlasend, kupfikladu na zakladé podezfeni na zneuzivani davky,
vétsinou viak probiha po predchozi telefonické domluvé.

Inspekce v socialnich sluzbach registrovanych dle zakona
108/2006 o socialnich sluzbach

Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb u registrovanych poskytovateld provadi Ministerstvo prace a socidlnich véci
dle § 97 a nasl. zékona o socidlnich sluzbach.

Predmétem inspekce je kvalita poskytovani sluzeb a pInéni dalsich povinnostf dle tohoto zakona, konkrétné ustano-
veni §88,89a91c.

PInéni §88 zahrnuje mimo jiné:

- vytvafeni takovych podminek, které umozni osobam, kterym poskytujf socialni sluzby, naplfovat jejich lidska
i obcanska prava, a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

- zpracovan( vnitfnich pravidel zajisténi poskytované socidlnf sluzby, véetné stanovenf pravidel pro uplatnénf
opravnénych zajmd osob, a to ve formé srozumitelné pro viechny osoby,

- dodrzovani standardd kvality socialnich sluzeb.

PInéni povinnostf stanovenych v § 89 zakona ¢. 108/2006 o opatfenich omezujicich pohyb osob, podle kterého
nelze pouzivat opatieni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadt
pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za déle stanovenych

99 Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socidlnf prace na povéfenych obecnich Uradech, obecnich Ufadech obci s rozsifenou plsobnostf
a krajskych uradech, ktery uvadi, Ze: ,Depistdz je jednou ze zékladnich ¢innosti socidiniho pracovnika, v rdmci které jsou systematicky, soustavné, cilené
a v¢asné vyhledavani jedinci ¢i skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni udélosti. Depistaz socialni pracovnik realizuje v pfirozeném
socialnim prostredi jedincl ¢i skupin, a to s cflem nabizet jim pomoc pfi hledani fesenf jejich nepfiznivé socidlni situace a pfispivat tim k predchazenf
a eskalaci negativnich socidlnich jeva.

SIROKA DEFINICE SENIORSKEHO ABUSU

45



46

podminek pouze po dobu nezbytné nutnou. Opatfeni omezujici pohyb osob Ize pouZit pouze tehdy, pokud byla
neuspésne pouzita jind opatfeni. Poskytovatel socidlnich sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdfive

vyuzit moznosti slovniho zklidnénf situace a jiné zpUsoby pro zklidnénf situace

Prisnost pravidel vztahujicich se na opatfeni omezujici pohyb je dana tim, Ze se jedna o zésah do zakladniho prava
zaru¢eného Listinou zékladnich prav a svobod. Viz ¢lanek 8 Ustavniho zdkona ¢ 2/1993 Sb, Listina zakladnich prav
a svobod.

Inspekce socialnich sluzeb ma zastoupeni v jednotlivych krajich Ceské republiky pracovisté, na ktera je mozné podat
stiznost pfi podezieni na Spatné zachazeni s klienty socialnich sluzeb. Inspekci provadi inspekeni tymy. Inspekce
probihajf jako neohlasené.V pfipadé zjisténi nedostatk uklada inspekce opatfent k jejich odstranéni, zahajuje spravni
fizeni, ukldda pokuty, nebo predéva stiznost podle obsahu jiné statni instituci.

Inspekce neni povinna prosetiovat individualni podnéty (klientd ani jinych osob). MlzZe vsak reagovat
i na individualni stiznost a provést kontrolu v zafizeni. Na provedeni kontroly neni pravni narok. Pokud
0 to stézovatel pozada, musi inspekce na podanou stiznost do 30 dnt zaslat vyrozuméni o tom, jak se stiznosti
nalozila.

Provadeéni inspekci socidlnich sluzeb limituje nedostatecny pocet inspektord. Ro¢né byva provedeno méné nez
200 inspekci, coz je margindlni pocet pfi vice nez 5.600 registrovanych sluzbach.

Procesy inspekce socialnich sluzeb jsou zdlouhavé a administrativné naro¢né a pro feseni akutnich pfipada
$patného zachazeni neucinné. Obéti se v nich nevyznaji. Proti poskytovatellim socialnich sluzeb jsou

v situacni nevyhodé a dostavaji se do stavu diikazni nouze. | z téchto dlivod(i se téméf polovina obéti
domniva, Ze s jejich pripadem nikdo nebude nic délat.

Intervence v pobytovych sluzbach registrovanych podle zakona 108/2006 o socialnich sluzbach

PYi podezieni na Spatné zachdzeni v pobytovych socidlnich sluzbach registrovanych podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

je nutné se obratit osobné, pisemné nebo telefonicky:

« navedenf zafizenf socialni sluzby,

+najakéhokoliv pracovnika v rdmci sluzby,

-« anonymné, pisemné do,schranky ddvéry’,,schranky pfanf a stiznosti” atd.,,

+ na zfizovatele pobytového zafizeni (obecni, krajsky Urad, neziskova organizace, soukromnik),

«na krajsky pfislusnou Inspekci socidlnich sluzeb zfizenou dle § 97 zékona ¢&. 108/2006,

« naPolicii CR,

+naombudsmana (pfezkoumat postup Inspekce soc. sluzeb, obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, nebo
kraje pfi vykonu statni spravy).

Slabinami tohoto stiznostniho procesu je existenéni zavislost obéti na poskytovateli socialni sluzby. Klienti
domova pro seniory nemaji moznost domov opustit (odstéhovat se), protoze v drtivé vétsiné pfipada
nemaji kam jit. Ve vétsiné pfipadl se stiznosti neuspéji z ddvodu ddkazni nouze. Incidenty se odehravaji beze
svédkl, podezfeni byva tvrzeni proti tvrzeni. Klienti sluzby, jejich pfibuzni ¢i jini svédci se obavaji,odplaty” ze strany
personalu. Nemivajf dostatecné povédomi o moznostech feseni Spatného zachédzeni. To jsou divody, proc klienti

nékdy radéji dlouhodobé trpi, nez by podali stiznost.
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Kromé vyse obecné platnych legislativnich norem je platny § 89 zakona ¢.108/2006, ktery je popsan v pfedchozi
kapitole. Platf také standardy kvality socidlnich sluzeb, které upravuji stravovani, ochranu osobnich véci, pfijimant
navstév apod. Z nasich zkusenosti vime, Ze domovni fady a pravidla poskytovani sluzby byvaji ¢asto nastaveny
pro-manazersky, aby ulehcila praci pecujicimu personélu. To se tyké kuptikladu rezimu podévani jidla, provadéni
osobni hygieny, nemoznosti se 0 samoté setkat s osobnimi navstévami, telefonovat apod.

Problémem v socialnich sluzbach neni jenom to, ze lidé maji strach si stézovat kvili moznym represim,
ale i kvili tomu, ze neexistuje zadny urad, ktery by mél povinnost se stiznosti Gi¢inné zabyvat'®

Intervence ve zdravotnich sluzbach

Podle § 93 zdkona o zdravotnich sluzbach plati, Zze proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mdze pacient a dal$f osoby podat stiznost. Stiznost

se podava k poskytovateli zdravotnich sluzeb, pficem? jeji podani nesmi byt pacientovi na Ujmu (napf. pokud jde

o pfijeti pacienta do péce, ukonceni péce o pacienta, (ne)respektovani prav pacienta, ale napt. ani v komunikaci

s pacientem ¢i odmitnutim Setfit dalsi stiznost), a to ani kdyby byla nasledné shledédna nedlvodnou nebo byla
oprena o nepravdivé informace. Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen,stézovatel”), s jejim
vyfizenim nesouhlasi, mdze podat stiznost pfislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil oprav-
néni k poskytovani zdravotnich sluzeb. ™'

StiZznost proti postupu poskytovatele zdravotnich sluZzeb mdze podat

a) pacient

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik v pfipadech, Ze jde o pacienta s omezenou svépravnosti

C) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemdze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud zemfel;
osobami blizkymi jsou osoby podle § 22 odst. 1 ob¢anského zakoniku

d) osobazmocnénd pacientem — v tomto pfipade je zmocnénec povinen dolozit ke své stiznosti plnou moc
osvédcujicf zmocnéni ze strany pacienta (zmocnitele) a jeji pfipadny rozsah.

100 Vizte Vyro¢ni zprava Vefejného ochrance prav z roku 2021 a legislativni doporucenf ochrénce na str. 17, www.ochrance/vyrocni-zprava-2021.

101 Srovnej: www.mzcr.cz Metodické stanovisko k vyfizovéani stiznosti podle zdkona o zdravotnich sluzbach — doplnék ¢. 1 a doplnék ¢. 2.
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Verejny ochrance prav

Kancelaf vefejného ochrance prav (ombudsman) coby narodni preventivni mechanismus provadi od roku
2006 systematické navstévy v mistech, kde jsou lidé omezeni na osobni svobodé verejnou moci nebo
v dusledku zavislosti na poskytované péci, s cilem posilit ochranu téchto osob pred mucenim, krutym,
nelidskym, ponizujicim zachdzenim nebo trestanim a jinym Spatnym zachazenim.'®

Priklady $patného zachazeni v zafizenich socidlnich sluzeb, kterymi se zabyva Kancelaf vefejného ochrance prav, jsou
napt. nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukrom, posilovani zavislosti na poskytované
péci, nerespektovani sociadlni autonomie, prava na spolutcast pfi rozhodovani o vlastnim zivoté, nebo neoddvodné-
né pouzivani omezovacich prostfedkd.

Pojeti $patného zachazeni dle zakona o vefejném ochranci prav je pomerné siroké a sirsi nez napfiklad Spatné
zachazeni dle Evropské Umluvy o lidskych pravech (napf. posilovani zavislosti na poskytované péci mizeme hodnotit
jako $patné zachazeni dle zékona o vefejném ochranci prav, avsak nikoliv dle Evropské umluvy o lidskych pravech).
Jedné se o koncept, ktery je postaveny na lidské dlistojnosti. Spatnym zachazenim se zde obecné rozumf jednani,
které nerespektuje lidskou dUstojnost a dosahuje urcitého stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim
Ucinku jednotlivych zasahd).

Dale mize ombudsman v rdmci svych svéfenych plsobnosti prezkoumat postup inspekce, pfipadné postup
obecniho Ufadu obci nebo krajli pfi vykonu statni spravy. Pokud vsak obce nebo kraje jednaji v ramci
samostatné pusobnosti (napft.: jako zfizovatelé socidlnich sluzeb), tak ochrance jejich ¢innost prezkoumat
nemtize. Obdobné se ombudsman nemliZe zabyvat vztahy soukromého prava a prezkoumavat stiznost

na poskytovatele, nebo pfezkoumavat ¢innost Policie CR jako organu ¢inného v trestnim Fizeni.

102 Viz ustanoveni § 3 odst. 1 zékona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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9) Prevence

Klicovym zplisobem pro omezeni a minimalizaci vyskytu fenoménu Syndromu EAN je prevence. Dilezitym,

Je zcela nezbytné, aby soucasti procesu zvysovani povédomi o Syndromu EAN (angl. ,awarness raising”) bylo:

zvysovani povédomi o samotném vyskytu Syndromu EAN, jeho prevalenci a skodlivosti, a to u:

. Siroké vefejnosti,
seniorské populace,

- profesionall, ktefi se skoli v oborech zdravotni a socidlni péce / prace (zde navrhujeme, aby se informovani
o Syndromu EAN stalo nedilnou soucasti kurikula),

- profesionall, ktefi pfichdzeji do styku se seniory (profesionaini pecovatelé, 1ékafi, policisté, pracovnici odbord
socialni péce, pracovnici v socidlnich sluzbach atp.),

- laickych pecovatell v doméacim prostredi.

poskytovani informaci o procesnich a profesnich postupech fesenti, typickych pro jednotlivé odbornosti a pole

plsobnosti,

poskytovani informaci o moznostech a limitech vzajemného propojenf a spoluprace mezi vsemi zainteresovany-

mi aktéry.

Cilend informacni kampan o praci podptrnych slozek je zcela nezbytna, pokud chceme zvysit diivéru v insti-
tuciondlni feSeni na strané jedné, a adekvatné fidit ocekavani na strané druhé (tzv. expectation management).

Cilova skupina této kampané a posilovani informovanosti pak musi byt definovana siroce a vékoveé inkluzivné.
Poskytované informace musi odrdZet realitu, aby nevytvarely neredlna ocekavani, mélo by byt zjevné, jakou energii
bude muset oznamovatel, pfip. sama obét vynaloZit na feseni svého pfipadu, aby se na néj mohla adekvatné
pfipravit.
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10) Doporuceni

Ucinné feseni EAN bychom méli povaZovat za zvlasté vyznamnou vyzvu, ktera se tyké,kfehkych” starsich dospélych
s omezenou sobéstacnosti (srovnej geriatric frailty — stafeckd kiehkost'®) a pfekryvu problematiky zdravotni a socidln,
jak v doméci, tak v Ustavn{ péci.

Dopady fenoménu Syndromu EAN vyzaduji nejen detekci a adekvatni feSeni (osetfent), ale i post-péci, ktera maze
byt i velmi dlouhodoba az celozivotni, riizné intenzivni a vicezdrojova. Stejné jako Syndrom EAN sdm o sobé.
Je mozné vychézet z idedIniho cilového stavu, ve kterém je obét i jeji Sirsi socidlni okoli, véetné osoby za Syndrom
EAN zodpovédné (pachatelé, spoluobéti...), pIné saturovana v oblasti svych zakladnich i nadstavbovych
potieb. Je ji poskytnuta citlivd péce s ohledem na prozitd fyzickd, psychicka i socidini traumata, sanovany jsou
materiadlni a financni skody.

Tato sanace dopadd bude mit rliznou intenzitu v zavislosti na diferencovanych potiebach obéti a pachatelt EAN.
MUZe byt krdtkodoba a cilend, stejné jako Sirokospektrd, cilici na zajisténi péce, osetfeni zdravotnich dopadd, obno-
veni psychického well-beingu, zajisténf bezpecného a bezbariérového bydlenf, zapojeni do socidlnich sitf sousedstvf
a zajmovych sdruzeni, podpora vytvareni prileZitosti pro seberealizaci a pIné uplatnénf osobniho potencialu (self-ac-
centualization). Uspésné feseni piipadu musi byt definovano jako proces, ktery je pribézné vyhodnocovan a do néjz
jsme pfipraveni znovu vstoupit.

Tento pfistup je obtiZzné vykazatelny v rdmci obvyklych statistickych sledovani, které jsou typicky schopné vyhod-
notit pritomnost ¢i nepfitomnost urcitého jevu v daném ¢asovém a prostorovém bodé (,0bét se odstehovala”;
,UZ ji nebije”;, pecovatelka opustila pracovisté” apod.). Jiz obtizné&ji jsou schopny zhodnotit napt. snizeni rizik sekun-
darnf ¢i opakované viktimizace jako vystup, hodnotu ¢i aktivitu samu o sobé, nedovoluji sledovani vyvoje v Case (viz
vybrané kazuistiky) a obtiZzné jsou schopny zaregistrovat dil¢f Uspéchy, kterych je dosahovano.

Je zcela nezbytné, aby soucasti procesu zvy3ovani povédomfi o EAN (,awarness raising”) bylo nejen zvysovani poveé-
domi o samotném vyskytu Syndromu EAN, jeho prevalenci a skodlivosti pro obéti i spolecnost, ale i Sirokospektré
moznosti jeho prevence, a zrover co mozna nejdetailnéjsi poskytovani informaci ze strany vsech moznych zaintere-
sovanych aktérli o procesnich a profesnich postupech fesenti, typickych pro jednotlivé odbornosti a pole plisobnosti,
véetné moznostf a limitl jejich vzajemného propojent a spoluprace.

Méme za to, ze nizké informovanost o tom,,co se bude dit, kdyz/az to nahlasim, poté co to nahlasim” a urcité ne-
jednotnost v téchto procesech, davaijici prostor pro anekdotické zkusenostni informace (,policajti to stejné odlozi"),
zasadné ovliviuje ochotu svédkd i obéti incidenty hldsit a fesit. Cilend informacni kampan o préci podpdrnych slozek
je zcela nezbytnd, pokud chceme zvysit dGvéru v instituciondini fesenf na strané jedné a adekvatné fidit o¢ekavani
na strané druhé.

103 Kalvach - Holmerova. In Geriatricka kiehkost — Vyznamny klinicky fenomén: https://www.solen.cz/pdfs/med/2008/02/05.pdf.
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11) Podékovani

Tato metodika je zaloZzena na védén( ziskaném z pfehledu odborné literatury, ale i zkusenostnim uceni, do kterého
byla zapojena celd fada muzd a Zen z rliznych oblasti a expertiz. Zde prezentované zavéry a vysledky, vcetné
pfipadnych pretrvavajicich chyb a nepfesnosti, jsou vsak zcela odpovédnostf autora a autorek této metodiky, nikoliv
nize zminénych osob. Jim velmi dékujeme za pfispéni v riznych fazich pfipravy metodiky a za veskerou energii
vénovanou snaze o fesenf komplexniho problému EAN.
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Clenové a ¢lenky Viyboru pro prava starsich lidi Rady viady pro lidska prava

tym projektu TA CR RESTABUS

obéti a preZivsi, vsechny hlasy, které neslysime. ..

pachatelé a pachatelky, kteff nasli odvahu k odklonu od svého jednéni, nezfidka systému,navzdory”
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Priloha ¢. 1

Doporuceni Madridského mezinarodniho akéniho planu

Doporuceni, konkrétni cile a zavazky Madridského mezinarodniho akénfho planu pro problematiku starnuti 2002:'%
Pro feseni zanedbavani, zneuzivani a nasili je mimo jiné uvedeno, citujeme (vybér relevantnich bodd):

,107. Zanedbdvdni, zneuzivdni a ndsili vaci starsim lidem md mnoho forem — fyzickou, psychologickou, emociondini,
finan¢ni - a dochdzi k nému ve vsech socidlnich, ekonomickych, etnickych a geografickych sférdch. Proces stdrnuti s sebou
pfindsi snizenou schopnost vyrovndvdni se s Utrapami a starsi obéti zneuZivdni se nékdy nemohou fyzicky a emociondiné
vzpamatovat z prodélaného traumatu. Ucinek traumatu se miZe zhorsit, protoZe stud a strach zptsobuje, Ze obéti

se nesnazi vyhledat pomoc. Komunity musi soustfedit Usilf na prevenci zneuZivdni, podvddéni starsich zakaznikd a zame-
zeni'trestné ¢innosti vici starsim lidem. Profesiondlni pracovnici se musi naucit rozpoznat zanedbdvadni, zneuzivdni a ndsilf
vaci starsim lidem, zejména ze strany formdinich a neformdlinich pecovatelt doma i v komunité a v instituciondlnich
prostredich.”

,108. Starsi Zeny Celi vyssimu riziku fyzického a psychologického zneuZiti, vzhledem k diskriminacnim postojim ve spolecnosti
a také k tomu, Ze nejsou realizovdna lidskd prdva Zen. Disledkem nékterych skodlivych tradic a zvykové praxe je zneuzivdni
andsili vaci starsim Zendm, jejichz situace je casto vyhrocena chudobou a tim, Ze nemaji pfistup k prdvni ochrané”

, 110. Cil 1: Vylouceni viech forem zanedbdvdni, zneuzivdni a ndsili viici starsim lidem

Opatreni

a) Upozorriovat profesiondlni pracovniky a Sirokou vefejnost na problematiku zneuzivani starsich lidi a jeho rizné
charakteristiky a priciny a vyuzivat k tomu média a jiné kampané ke zvyseni povédomi;

b) Prijmout pravni predpisy a zeslit legislativni Usilf o vylouceni zneuZivani starsich lidi;

c) Wiloucit skodlivou tradicni praxi zamérenou vaci starsim lidem;

d) Stimulovat spoluprdcividd s obcanskou spole¢nosti, véetné neviddnich organizaci, pti boji proti zneuZivani starsich lidf
a rozvijet mj. pfislusné iniciativy v komunitdch;

e) Minimalizovat u starsich zen riziko vsech forem zanedbdvdni, zneuzivdni a ndsili tim, Ze se bude zvysovat povédom/
verejnosti, Ze je tieba je chrdnit pred zanedbdvdnim, zneuzivdnim a ndsilim, zejména pfi mimoiddnych uddlostech;

f)  Podporovat dalsi vyzkum tykajici se piicin, povahy, rozsahu, zdvaznosti a ndsledkd vsech forem ndsilf vici starsim
zendm a muzdm a siroce seznamovat veiejnost s poznatky vyzkumu a studii”

,111. Cil 2: Vytvdreni podptirnych sluZeb proti zneuZivdni starsich lidi

Opatreni

a) Vytvaret sluzby pro obéti zneuzivanf a rehabilitacnf programy pro pachatele;

b) Vybizet profesionaini pracovniky ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach a také sirokou verejnost, aby upozorfiovali
na podezieni ze zneuzivani starsich lidi;

c) Vybizet profesionaini pracovniky ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, aby informovali starsi lidi,
u nichz se projevuji zndamky mozného zneuZivani, o ochrané a podpore, kterd jim mdze byt nabidnuta;

d) Zaradit otazky, jak fesit zneuzivani starsich lidi, do vycviku profesionalnich poskytovatell péce;

e) Vybudovat informacni programy a upozornovat starsi lidi, Ze se mohou stat obétf podvodnikd.

104 https://www.mpsv.cz/documents/20142/372805/madrid.pdf/bd37397e-d804-a44c-d69a-5d27882¢252b.
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Priloha ¢C. 2

Vystupy vyzkumu Jihoceské univerzity (2005)

Vyzkum Jihoceské univerzity patif k prvnim pokustm empiricky popsat mozny rozsah fenoménu EAN v populaci

v CR. Data vykazuji velkou fadu metodologickych omezenti a jejich vypovidaci hodnota je podminéna témito vnese-

nymi zkreslenimi, pfesto tyto vysledky citujeme jako pfipominku urcité setrvacnosti v ¢ase.

OTAZKA RESPONDENTI ODPOVEDI ANO
CELKEM CiLOVA N %
SKUPINA (zaokrouhleno)
Setkali jste se i jste sami byli slovné urdzeni ¢i jinak 750 Seniofi 156 21 %
nefyzicky napadéni Vasi rodinou? ve svém byté
bez socidlnich
sluzeb
Setkali jste se s vulgarnim ¢i jen neddstojnym setkanim 250 Klienti domdcf 15 6 %
ze strany sester nebo pecovatelt? péce
Byli jste nékdy zesmeésnéni ¢i s Vami dle Vaseho nazoru 300 Obyvatelé 27 9%
bylo jedndno neuctivé az hrubé? Ustavd
a domovi
Setkali jste se ci jste sami byli fyzicky napadani svym 1.300 Vsechny 169 13%
okolim? Napadl Vés fyzicky néktery ¢len rodiny? Stalo skupiny
se nékdy, ze Vam bylo vyhrozovéno, ¢i pfimo pouzito
fyzické nasili?
Myslite si, ze svymi problémy obtézujete, nebo ze jsou 550 Klienti domaci 63 12 %
zlehcovény? Strava a léky vam nejsou podavany vcas péce a Ustavl /
v dostate¢ném mnozstvi a vzdy dle ordinace lékare? domov(
Vyzaduiji od Vas Vasi blizci finanéni pomoc? 750 Seniofi zijici 105 14 %
ve svém

Zdroj: Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdavérecnd zprdva vyzkumného projektu RM 01/15/04 MZV CR: Popis jednotlivych forem domdciho ndsili,

analyza jejich pricin, prevence; brezen 2005.
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Priloha C. 3

Stavajici skutkové podstaty trestnych cint, prestupki
a dalsiho protipravniho jednani

Odborné vymezeni nasili a dalsiho nevhodného jednani vici seniordim a seniorkam identifikaci stavajicich

skutkovych podstat trestnych ¢inG, pfestupkd a dalsiho protipravniho jednani, jeZ jsou na této skupiné osob typicky

pachany.

CAST DRUHA - ZVLASTNI CAST

HLAVAI TRESTNE CINY PROTI ZIVOTU A ZDRAVI

Dil 1 Trestné ciny proti zivotu

§ 140 Vrazda

§ 141 Zabitf

§143 Usmrceni z nedbalosti

§ 144 Ucast na sebevrazdé

Dil 2 Trestné ciny proti zdravi

§145 Tézké ublizeni na zdravi

§ 146 UbliZzenf na zdravi

§ 146a Ublizenf na zdravi z omluvitelné pohnutky

§147 Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti

§148 UbliZenf na zdravi z nedbalosti

Dil 3 Trestné ciny ohrozujici zivot nebo zdravi

§149 Mucenf a jiné nelidské a kruté zachazenf

§150 Neposkytnuti pomoci

§151 Neposkytnuti pomoci fidicem dopravniho prostiedku

§152 Sitenf nakazlivé lidské nemoci

§153 Siteni nakazlivé lidské nemoci z nedbalosti

§155 Ohrozenf pohlavni nemoci

§156 Ohrozovéni zdravi zdvadnymi potravinami a jinymi pfedmety

§157 Ohrozovani zdravi zdvadnymi potravinami a jinymi pfedmety z nedbalosti

§158 Rvacka

HLAVA II TRESTNE C!NY PROTI SVOI’BODE A PRAVOM NA OCHRANU OSOBNOSTI, SOUKROMI
A LISTOVNIHO TAJEMSTVI

Dil 1 Trestné ciny proti svobodé

§168(2) Obchodovani s lidmi

§170 Zbaveni osobnf svobody

§171 Omezovani osobnf svobody
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§173 Loupez

§175 Vydirani

§177 Utisk

§178 Porusovani domovnf svobody

Dil 2 Trestné ¢iny proti praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi
§181 Poskozent cizich prav

§184 Pomluva

HLAVA 111 TRESTNE CINY PROTI LIDSKE DUSTOJNOSTI V SEXUALNI OBLASTI

§185 Znasilnénf

§186 SexudIni natlak

HLAVA IV TRESTNE CINY PROTI RODINE A DETEM

§195 Opustén( ditéte nebo sveéfené osoby
§198 Tyrani svéfené osoby

§196 Zanedbani povinné vyzivy

§199 Tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli

HLAVAV TRESTNE CINY PROTI MAJETKU

§205 Kradez

§206 Zproneveéra

§207 Neopravnéné uzivani cizi véci

§208 (2) Neopravnény zésah do prava k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru
§209 Podvod

§218 Lichva

§220 Poruseni povinnosti pfi sprave ciziho majetku

§221 Poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku z nedbalosti

§228 Poskozent cizi véci

HLAVA X TRESTNE CINY PROTI PORADKU VE VECECH VEREJNYCH

Dil 2 Trestné c¢iny ufednich osob

§329 Zneuziti pravomoci Ufedni osoby

Dil 5 Trestné ¢iny narusujici souziti

§352 Nasil proti skupiné obyvatel nebo jednotlivci

§353 Nebezpecné vyhrozovanf

§354 Nebezpecné pronésledovani

§356 Podnécovani k nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod
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CAST DRUHA - ZAKLADY TRESTNi ODPOVEDNOSTI PRAVNICKYCH OSOB

§7 Trestné ¢iny

Zlociny nebo preciny uvedené v TZ uvedené vyse, s vyjimkou trestnych ¢ind:

§ 141 TZ zabiti

§ 144 TZ Ucasti na sebevrazde

§ 158 TZ rvacky

§ 195TZ opusténi ditéte nebo svéfené osoby

§ 196 TZ zanedbani povinné vyzivy

§5(1) (b) Marenf vykdzani ze spole¢ného obydlf

§7 Prestupky proti obc¢anskému souzitf
§8 Prestupky proti majetku
§11 Pfestupky na Useku zdravotnictvi

§106 (1) Poruseni povinnosti micenlivosti zaméstnancem

§107(2)(e)  Pouzitl opatfeni omezujici pohyb osob v rozporu s § 89 (1) az (3)

§107 (3) Poruseni povinnosti micenlivosti poskytovatelem

Zdroj: Vybor pro prdva starsich lidi Rady viddy pro lidskd prdva (2022).
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Priloha ¢. 4

Povinnost mlcenlivosti a povinnost oznamovaci o pripadech
domaciho nasili a Spatného zachazeni

Povinnost micenlivosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach upravuje § 100 zékona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach.

1) Zaméstnanci obcf a krajd, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatell socialnich sluzeb jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osob, jimZ jsou poskytovany socidlni sluzby nebo pfispévek, které
se pfi své ¢innosti dozvedi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po skon¢enf pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovavat micenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze tim, v jehoZ zajmu
tuto povinnost maji, a to pisemneé s uvedenim rozsahu a ucelu.

2) Povinnost micenlivosti stanovend v odstavci 1 plati obdobné pro fyzické osoby, které jsou poskytovateli socidlnich
sluzeb nebo se jako pfizvani odbornici Uc¢astni inspekce anebo pfi poskytovani socidlnich sluzeb plsobi jako
dobrovolnici.

Pro nékteré trestné ciny stanovi Trestni zékon ¢. 40/2009 Sb. v platném znéni povinnost ozndmit pfipravu nebo
pachani trestného cinu nebo skutecnost, Ze trestny ¢in byl spachan. Tato povinnost je zakotvena v § 367 a 368 trest-
niho zakoniku a tykd se konkrétnich vyjmenovanych trestnych ¢ind. Pokud tak v uvedenych pfipadech neucinite,
dopustite se trestného ¢inu neprekazenf trestného ¢inu nebo neoznameni trestného ¢inu. Pro pfipady domaciho

a jiného nasilf a Spatného zachdzenf se vztahuje povinnost oznamovadi, tj. povinnost hldsit nékteré trestné ciny,

o nichz se kazdy, tj. i socidlni pracovnik a zdravotnik, hodnovérnym zplsobem dozvi, zejména:

1) Ze byly jiz spachany

. trestny ¢in tyrani svérené osoby § 198 tr. z.
trestny ¢in téZkého ubliZzeni na zdravi § 145 tr. z.
2) zékon déle ukladéd povinnost oznamit i pfipravu a pachani trestného ¢inu a zamezit tak spachani
a dokonceni jako tzv. nepiekazeni takového trestného Cinu a v pfipadé domaciho nasili mezi né patfi
zejména tyto trestné ciny:
vrazdy § 140, zabiti § 141 tr. z.

.« tézkého ublizeni na zdravi § 145 tr. z.
vydirdni § 175/3,4 tr .z

«  znasilnéni § 185 tr. z.
pohlavnf zneuziti § 187 tr. z.

. tyrani svéfené osoby § 198 tr. z.

Ten, kdo tuto povinnost nesplni, se sém dopousti trestného ¢inu. Oznamovatel je povinen pravdivé sdélit skute¢nos-
ti, které tyrani osoby nasvédcuji, aniz by odpovidal za to, zda se spachanf ¢inu podafi prokazat. Pokud tedy ohlasite
zakonem stanovené skutecnosti, nebude se jednat o poruseni povinné mlicenlivosti. Samotny trestny ¢in tyrani

Neos

pachatele, o némz se dozvi zdravotnik kupf. z popisu pacientky, vztahuje povinnost ml¢enlivosti.'®

105 https://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D PhDr. Branislava Marvéanova Vargova, doc. MUDr. Ladislav Horak,
DrSc., Mgr. Jaroslav Pekara, JUDr. Iva Pavlikova, Ph.D. Intervence v pfipadech domdciho ndsili; Manudl pro zdravotniky.
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Priloha €. 5

Adresar pomoci

Telefonnf informacni a krizové linky a online pomoc v Ceské republice.!®

a) Telefonicka pomoc

Linky pro seniory a jejich blizké - celostatni pisobnost

Linky telefonické krizové pomoci (jakékoli ndro¢né situace):

Senior telefon (Zivot 90): 800 157 157 (nonstop), ZDARMA.

Linka senior( (Elpida): 800 200 007 (denné 8:00-20:00), ZDARMA, e-mail: linkasenioru@elpida.cz.
Poradenska linka pro pecujici doma (Diakonie): 800 915 915 (v3edni dny 9:00-20:00), ZDARMA.
Narodni krizové linky (zdarma) - celostatni pisobnost

Linka prvni psychické pomoci (Cesta z krize): 116 123 (nonstop), ZDARMA (krizova pomoc pro dospélé).
Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (Bily kruh bezpeci): 116 006 (nonstop), ZDARMA
(pomoc pro obéti a pozlistalé).

Prazské krizové linky pro dospélé

Linka d@veéry (CKI Psychiatrické nemocnice Bohnice): 284 016 666 (nonstop) pro dospélé.

Prazska linka daveéry (Centrum sociélnich sluzeb Praha): 222 580 697 (nonstop) pro dospélé.

Krizova linka SOS centra Diakonie: 222 514 040, 777 734 173 (denné 9:00-20:00)

Krizové linky pro dospélé - regiony:

Kraj Mésto Provozni doba Kontakt
JIHOCESKY LD Ceské Budgjovice nonstop 387313030
LD Blansko nonstop 737234078
SKYPE: linka.duvery.blansko denné: 14:00-18:00 516 410 668
- 731197477
. Modrd linka Brno
JIHOMORAVSKY ) po-ne: 9:00-21:00 608 902 410
SKYPE: modralinka
549241010
po—ct: 8:00-18:00, 608 118 088
LD Spondea Brno i
pa: 8:00-16:00 541235511
) ) 723 963 356
KARLOVARSKY LD Karlovy Vary po-pa: 18:00-06:00
353588 080
KRALOVEHRADECKY Telefonicka krizovd pomoc CDZ RIAPS nonstop 702 256 762

106 Zdroj: https://www.mvcr.cz/clanek/adresar-pomoci-telefonni-informacni-a-krizove-linky-a-online-pomoc-v-ceske- republice.aspx.
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606 450 044

LIBERECKY LD Liberec nonstop
485177177
LD Karvina nonstop 596 318 080
SKYPE: linka.duvery.karvina nonstop 777 499 650
MORAVSKOSLEZSKY
737 267 939
LD Ostrava nonstop
596 618 908
OLOMOUCKY LD Olomouc po-pa: 18:00-06:00 585414 600
. LD Ustf nad Orlicf nonstop
PARDUBICKY ) . 465 524 252
SKYPE: linka.duvery.uo denné: 9:00-21:00
— . . 739055 555
PLZENSKY LD Ledovec Plzen denné: 8:00-24:00
373034 455
777 684 444
LD Kladno nonstop
‘ ; 312684 444
. . . SKYPE: linka.duvery.kladno denné: 8:00-20:00
STREDOCESKY ) 602 874 470
LD Kutna Hora po-ne: 8:00-22:00
) i 327511111
LD Mlada Boleslav po—pa: 9:00-18:00
326 741 481
Linka pomoci Usti n. Labem
. . ) e nonstop 475603 390
USTECKY Linka dusevni tisné Most
nonstop 476 701 444
SKYPE: Idt.most
3 . . . 775223311
VYSOCINA LD Stred Trebic denné: 9:00-21:00
568443 311
. . ) . 778400170
ZLINSKY Linka SOS Zlin nonstop
577431 333

VIZ: Linky davéry v CR - seznam akreditovanych pracovist na webu Ceské asociace pracovnikt linek déivéry

b) Online pomoc

zvIadani soucasné situace, texty a videa, zfizuje HZS CR).

Web opatruj se: https.//www.opatruj.se/ (komplexni web k posilovani dusevniho zdravi, zvladani a odolnosti, zfizuje

Narodni Ustav dusevniho zdravi).
Psychologické konzultace online: https.//www.delamcomuzu.cz/.

Socialni klinika — psychologicka pomoc pro pomahajici profese: https://www.socialniklinika.cz/

(Iékari, zdravotnici, socidlni pracovnici, ucitelé, hygienici, hasici, policisté atp.).

Péce doma o blizké osoby: https.//www.pecujdoma.cz/.
E-linka - chat s linkami d@véry: https://elinka.internetporadna.cz/.

SOS centrum Diakonie: https://jsmesvami.diakonie.cz/.
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Priloha €. 6

Institut vykazani (zakon 273/2008 Sb.)

Hlava VIl zdkona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

§44

1. Lze-li na zakladé zjisténych skutecnostf, zejména s ohledem na predchazejici Utoky, ddvodné predpokladat,
Ze se osoba dopusti nebezpecného Utoku proti zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavazného Utoku
proti lidské dUstojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spole¢né obyvaného
s Utokem ohrozenou osobou (déle jen,spole¢né obydli), jakoz i z bezprostredniho okoli spole¢ného obydli.
Policista je opravnén tuto osobu vykazat i v jeji nepfitomnosti. Pokud spolec¢né obydli obyva nezletilé dité,
povazuje se za ohrozenou osobu podle této hlavy.

2. Vykazanitrva po dobu 10 dnd ode dne jeho provedent. Tuto dobu nelze zkrdtit ani se souhlasem ohrozené
osoby. Podanim ndvrhu na vydani predbézného opatreni podle zékona o zvldstnich fizenich soudnich
v pribéhu vykdzani se doba vykazéni prodluzuje do dne nabyti pravni moci rozhodnutf soudu o tomto navrhu.

3. Vykdzani ozndmi policista Ustné vykazané i ohrozené osobé a vyhotovi potvrzeni o vykézani, které jim preda
proti podpisu. Soucasti potvrzeni o vykazani je vymezenf prostoru, na ktery se vykazanf vztahuje, uvedenti
totoznosti ohrozené a vykazané osoby, pouceni o pravech a povinnostech vykazané osoby a adresa Utvaru
policie, u kterého si maze vyzvednout kopii Ufedniho zaznamu o vykazani. Odmitne-li ohrozena nebo vykazana
osoba potvrzeni o vykdzani prevzit nebo odmitne-li pisemné potvrdit jeho prevzeti, policista tuto skute¢nost
uvede v Ufednim zdznamu.

4. Neni-li vykdzana osoba vykazani pritomna, poucenf o jejich pravech a povinnostech v souvislosti s vykazanim
ji policista poskytne pfi prvnim kontaktu. Je-li to mozné, policista této osobé pieda potvrzeni o vykazani,

v opacném pripadé ji pouci o moznosti prevzit potvrzeni o vykézani a kopii tredniho zaznamu o vykazani
u prislusného Utvaru policie; soucasti poucenf je i Udaj o adrese tohoto Utvaru.

5. Nesouhlasi-li vykdzand osoba s vykazanim, mlze proti nému na misté podat namitky, které policista uvede
v potvrzenf o vykazani. Policista namitky pfeda bez zbyte¢ného odkladu krajskému feditelstvi pfislusnému
podle mista vykazani (dale jen,pfislusné krajské reditelstvi”). Viykdzana osoba mize déle do 3 dnl ode dne
prevzeti potvrzeni o vykazani podat pfislusnému krajskému feditelstvi ndmitky pisemné. Lhita pro podanf
namitek pocina bézet dnem nésledujicim po dni, kdy doslo k prevzeti potvrzeni o vykazani a je povazovana
za dodrzenou, jsou-li namitky nejpozdéji v jeji posledni den predany k postovni pfepravé nebo podany
u prislusného krajského feditelstvi. O tomto pravu policista vykdzanou osobu pouci pred predanim potvrzeni
0 vykazan.

6. Shledd-li prislusné krajské reditelstvi, ze podminky pro vykazani nebyly splnény, vykazani ukonci a o této
skutecnosti vyrozumi ohroZzenou a vykdzanou osobu bez zbyte¢ného odkladu.
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§45

1. Vykdzana osoba je povinna

a)
b)
@)
d)

opustit neprodlené prostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykazani,
zdrzet se vstupu do prostoru podle pismene a),

zdrzet se styku nebo navazovani kontaktu s ohroZzenou osobou,

vydat policistovi na jeho vyzvu vsechny klice od spolecného obydli, které drzi.

Policista vykazanou osobu pouci o nésledcich neuposlechnuti vyzvy podle pismene d).

2. Vykazana osoba ma pravo

a)

b)

Q)
d)

vzit si ze spolec¢ného obydlf veci slouzici jeji osobni potfebé, osobnf cennosti a osobni doklady pred
splnénim povinnosti podle odstavce 1 pism. a),

vzit si v priibéhu vykazani ze spole¢ného obydli véci podle pismene a) a véci nezbytné pro jeji podnikani
nebo pro vykon povolani; prévo Ize uplatnit jedenkrat a pouze v pritomnosti policisty, policista o vykonu
tohoto prava ohrozenou osobu predem informuje,

ovefovat provedeni vykdzanf zejména na Cisle tisiového volani 158,

vyzvednout si kopii Ufednfho zaznamu o vykazani u pfislusného Utvaru policie.

3. Policista poskytne vykdzané osobé bez zbyte¢ného odkladu informace o pomoci osobam s nasilnym chovanim

a moznostech jejiho dalsiho ubytovania v souvislosti s tim nezbytnou soucinnost. Od této osoby dale vyZz3ada

adresu pro dorucovan.

§46

Policista pouci ohrozenou osobu o

a) moznosti podani navrhu na vydani predbézného opatreni podle zadkona o zvlastnich fizenich soudnich,

b) moznosti vyuZiti psychologickych, socidlnich nebo jinych sluzeb v oblasti pomoci obétem nasilf,

0) nasledcich vyplyvajicich z uvedeni védomeé nepravdivych udajd, k nimz policista pfi vykazani prihlizi.

§47

1. Uzemni rozsah prostoru, na ktery se vykéazani vztahuje, urci policista podle miry pozadavku Gcinné preventivni

ochrany osoby ohroZené Utokem. Je-li v dUsledku vykazani ohroZen provoz objektu nebo znemoznén vykon

zamestnani vykazané osoby, policista o této skutecnosti bezodkladné vyrozumf provozovatele objektu nebo

zaméstnavatele vykdzané osoby za Ucelem prijeti potfebnych opatfent.

2. Pfi provadénf tkond souvisejicich s vykazanim policista zajisti pfftomnost nezdcastnéné osoby; to neplati,

hrozi-li nebezpeci z prodlent.
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3. Do 24 hodin od provedeni vykédzani zasle policista kopii Ufedniho zaznamu o vykazani pfislusnému intervenc-
nimu centru'” a souduy, ktery je prislusny k rozhodnuti o nédvrhu na vydani predbézného opatreni podle zakona
0 zvIastnich Fizenich soudnich. Pokud ve spole¢ném obydli Zije nezletild osoba, zasle kopii Uredniho zéznamu
o vykdzani v této Ihaté i prislusnému orgdnu socidlneé-pravni ochrany déti.

4. Policista ve Ih(té 3 dnt od vykézani provede kontrolu, zda vykdzana osoba dodrzuje povinnosti vyplyvajici
z vykazan!.

5. O provedenych Ukonech a opatfenich provede policista Ufedni zaznam.

107 § 60a zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni zdkona ¢. 29/2007 Sb.
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Priloha ¢. 7

SARA DN (pomiicka pro policisty)

sara dn

GKQ pomiicka pro policisty

ika eskalace domaciho nasili

DOMACI NASILI
Domaci nasili (dale jen dn) je pFedeviim fyzické, psychické anebo
sexudlni nasili, ke kterému dochdzi mezi blizkymi osobami. 0 domaci
nasili se jedna vidy, pokud jsou pfitomny viechny nasledujici znaky.

KLICOVE ZNAKY DN

1) OPAKOVANI A DLOUHODDBOST — z jednoho itoku jakéhokoli

charakteru jesté nelze uréit, zda jde o domdci nasili. MiZe to viak

byt jeho zatétek. Ptejte se na minulé incidenty, na predeslé zakroky
PCR, na razy apod.

2) ESKALACE — domaci nésili se stupfiuje od dtoki proti lidské
distojnosti k fyzickym Gtokim af k zdvainym trestngm Gindm
ohrozujicim zdravi a Zivot. Ptejte se, jak ¢asto se incidenty opakuji
a zda roste intenzita Utokd &i whruZek.

3) JASNE A NEZPOCHYBNITELME ROZDELENI ROLI na ohroZenou
osobu a nasilnou osobu — domdcim nasilim nejsou vzéjemna
napadéni, hédky, rvacky, spory, kde je rovné nebo stfidavé postaveni
stran incidentu. Ptejte se, kdo je ohroZen a kdo ubliZuje.

4) MEVEREJNOST — doméci nasili probihd zpravidla za zavfenymi
dvefmi bytu ¢i domu, stranou spolecenské kontroly. Ptejte se, kdy
& kde k ndsili dochézi.

sara dn

SOUBOR RIZIKOVYCH FAKTORU KE ZJISTENI HROZBY BUDOUCIHO DN

V pfipadé, Ze na misté zakroku identifikujete situaci jako doméci nésili,
doporuéujeme vam poloZit ndsledujici katalog otdzek. Ty pomohou vém
i ohroZenym osobdm uvédomit si redlné riziko soucasného a budouciho
ohrofeni. Zdrojem informact, tj. osobou, kterd na otazky odpovi, miZe byt
ohroiend osoba, 0znamovatel (napf. sousedé), ale i ndsilnd osoba.

Otazky jsou orientaénim voditkem a slouZi k rychlému a spravnému
rozhodnuti o dal$im postupu. Otazky pokléddejte v souvislosti s aktuélnim
incidentem a zajimejte se také o incidenty predchozi, protoZe doméci
nasili je nésilim na pokracovani. V této fazi zakroku neni nutné provést
pisemny zéznam, je-li to moZné, doporucuje se pofidit zaznam zvukovy.

K wyhodnoceni budouciho moZného rizika dn poufijte wlastni Gvahu.
Zvaite dalSi kroky a opatfeni. Ze Skaly moZnych opatfeni zvolte vidy
takové, které bude s pFihlédnutim ke konkrétni situaci maximdiné
bezpeiéné pro ohroiené osoby.

Napfiklad:

— pfivolejte dalsi policisty
— zvajte apatfeni podle trestniho F&du nebo zikona o PCR

— po 1. 1. 2007 zvaite ,wykazani” podle zakona €. 135/2006 Sh.
— doporuéte azylové zafizeni nebo jiné bezpeéné misto

— poutte ohroZenou osobu o bezpeénostnim planu
— informujte 0SPOD o détech v roding

— predejte ohroZené osobé kontakt na DONA linku

POMOC OBETEM
DOMACIHO NASILI
251511313

[ ntermace B

=]

Tento dokument wdivé Bilj kruh bezpedi, o.s. w rémci projektu _Regiondini podpora

h i i T bitem doméche nésili®, projekt jo Evropski

urie a st rozpodst Ceské re publiky.

3x5 otazek

na rizikové faktory

sara dn

0DDIL 1
NASILI VE VZTAHU K BLIZKE 0SOBE

1} Dopousti se nasilnd osoba zavainého fyzického nebo sexualniho
nasili?
— napf. fyzické Otoky a sexudlni nasili, pokusy o né, pouZiti zbrani

2} VyhroZuje zavaZnym nasilim, sdéluje své nasilné amysly?
— napf. vyjadfuje vraZedné nebo agresivni myslenky, plény, nici
oblibené véci ohrofené osoby

3) Dochazi ke stupiiovani fyzického/sexualniho nasili nebo vyhruzek
a imysli ze strany nasilné osoby?
— napt. 2vy3uje se krutost, etnost nebo riznoradost nasilngch gind,
vyhruZek nebo dmyslu

4) Poruguje nasilna osoba pfikazy soudu a jina naiizeni?
— napf. podminky kauce, zkuebni doby, podmineéného propusténi,
trestu zdkazu pobytu, spoleenské zaruky, probace aj.

5} Ma nasilna osoba nazory a postoje, které schvaluji nasili?
— napf. vyznava a omlouvd zneuZivani moci a riizné formy nésili, trpi
chorobnou Farlivosti, ma potfebu ovladat blizké nsoby, zleh&uje nebo
popira dn

0DDIL 2
OBECNE SKLONY NASILNE 0SOBY K NASILI

1} Dopousti se obecna kriminality?
— jednd nasilna osoba antisocidiné na vefejnosti (tj. mimo domaci
nasili), existuji informace o takovém chovani, je drZitelem zbrané
2} Jsouinformace o problémech v piedchozich vztazich?
— méla ndsilng osoba problém vytvofit a udriet dlouhodoby divérny
vztah (opakované opousténi partnera, nésili ve vztahu)
3} Ma nasilna osoba pracovni nebo finanéni problémy?
— napfk. je dlouhodobé bez zaméstnani, asto méni zaméstnani, ma
vyrazné finanéni obtize
4} Ma nasilna osoba problémy s toxikomanii a jinymi zavislostmi?
— napf. problémy spojené s uZivanim nelegdlnich drog, alkoholu
nebo predepsanych léki, s hraéskou zavislosti napf. na automatech
5) Ma nasilna osoba problémy v oblasti duSevniho zdravi?
— napf. evidentni zndmky narueni kontaktu s realitou, extrémni
chovani vybogujici mimo normu

0DDIL3
ZRANITELNOST OHROZENE 0SOBY

1) Chova se ohroZena osoba rozporuplné ve vztahu k nasilné osoba?
— pfestoZe se chce od nasilné osoby odpoutat, udriuje s nipravidelné
nebo nepravidelné kontakty, popird a omlouva akce nasilnika, svaluje
vinu na sebe

2) Maz nasilné osoby exirémni strach?

— tzn. hladina strachu wyrazné ovliviuje jeji sebeobranné chovéni,
strach ohroZenou osobu traumatizuje a ochromuje jeji jednani

3) Ma ohroZena osoba problém se zajisténim svého bezpe&i?

— riziko je veliké, pokud chrofend osoba nemd znalosti o tom, kde
a jak hledat pomoc, neni schopna zajistit své bezpedi, nezna své
prava, ma malé nebo Fadné kontakty s pFateli a s plvodni rodinou

4) Existuji objektivni prekaZky, kterd brani zajiSéni bezpeéi pro
ohroZenou osobu {nejenom v misté bydlistd, ale i v zaméstnani)?

— tato mista nezaruguji bezpe&i, chybi podpora od jinych osob,
zdroje pomoci nejsou rychle a lehce dosaZitelné, existuje problém
s dopravni obsluzZnosti

5) Ma ohroZena osoba zavainé osohni problémy?

— napf. problémy se zaméstnanim, s financemi, problémy pravniho
razu, mentalni problémy, problémy s udivanim navykovych latek

www.donalinka.cz — www.bkb.cz - www.domacinasili.cz
Copyright © 2005 P. B. Kropp, S. D. Hart & H. Beffrage — Copyright © 2006 Bily kruh bezpei, 0.5
Kapirovn, raprodukza a opatowny pfanos jakjmkali zpdsoben jsou zakizény mezindradnim prévem.
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