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Uvod

Tato vyzkumnd zprava sumarizuje zakladni vysledky dotaznikového Setreni, jehoZ cilem
bylo prozkoumat postoje ¢eské verejnosti k médiim verejné sluzby, zejména jeji
ocekavdni, hodnoceni a predstavy o jejich financovani. Toto Setfeni je soucasti triletého
vyzkumného projektu , Re-konceptualizace role ¢eskych médii verejné sluzby: ocekdvdni,
vyzvy a prileZitosti“ feSeného na Katedre medidlnich studii a Zurnalistiky Fakulty
socidlnich studif Masarykovy univerzity (KMSZ FSS MU) v letech 2021 a% 2024, ktery je
financovan Grantovou agenturou Ceské republiky.! Cilem projektu je prozkoumat postoje
a oc¢ekdvani od médii verejné sluzby z pohledu nékolika kli¢ovych skupin aktéri: vedle

Siroké verejnosti také politikd, ¢clenti medidlnich rad a novinar a manaZeri Ceské
televize a Ceského rozhlasu.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno na vyzkumném souboru 1 700 respondentd, ktery
je reprezentativni pro eskou populaci ve véku 18+ let z hlediska pohlavi, véku, vzdélani,
velikosti mista bydlisté, kraje a Cetnosti uzivani internetu. Technikami sbéru dat bylo
online dotazovdni (zaméieno na denni a témér denni uZivatele internetu; timto
zplsobem bylo ziskdno 76 % vyplnénych dotazniki) a osobni face-to-face dotazovani
(zaméreno na slabé uZivatele internetu a neuZzivatele; 24 % vyplnénych dotazniki).
Dotaznik ptipravil projektovy tym na KMSZ FSS MU3 a sbér dat na zakladé zadan{
projektového tymu v listopadu a prosinci 2023 realizovala agentura Focus - Marketing &
Social Research. Zakladni informace o sbéru dat sumarizuje Box 1.

Dotaznik mél celkem Sest sekci: A. predstavy o financovani a ochota platit za média
verejné sluzby, B. podpora konceptu médii verejné sluzby, C. o¢ekdvani od médii verejné
sluzby, D. konzumace médii verejné sluzby a komerc¢nich médii, E. hodnoceni a
spokojenost s médii verejné sluzby, F. placeni za medidlni obsah a podpora navrhovanych
zmén v oblasti financovani médii verejné sluzby.

Primarnim akademickym cilem dotaznikového Setieni bylo navdzat na zahrani¢ni studie
zkoumajici ochotu platit (willingness-to-pay) za medidlni obsah* a prozkoumat

1 Kéd projektu: GA22-30563S. Strucny popis projektu je zde: https: //www.fss.muni.cz/vyzkum/resene-
projekty/64012.

2V souladu s daty Ceského statistického ti¥adu o uZivani internetu v &eské populaci (dle publikace
VyuZivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami za obdobi 2022).

3 Znéni dotazniku bylo také konzultovano se zastupci vyzkumnych oddéleni Ceské televize a Ceského
rozhlasu; na zaklad€ konzultace doslo k mirnym formula¢nim zpresnénim u n€kolika poloZek (napft.
pridani prikladt jednotlivych typt poradl apod.). Pfed zapocetim sbéru dat byla také realizovana pilotaz;
v ramci ni bylo dotazano celkem 65 respondentii a respondentek reprezentujicich riizné
sociodemografické skupiny, které pak byly zastoupeny v hlavnim vyzkumném souboru. Na zakladé
pilotaZe doslo k dil¢im Gpravam u tri otazek dotazniku.

4Viz napt. Sehl, A. (2023). Public Service Media and Public Funding: A Three-Country Study of Willingness
to Pay Versus Perceived Dispensability. European Journal of Communication, 38(6), 608-624. Halo, G.,
Campos Rueda, M. & Goyanes, M. (2023). Consumers’ Paying Intent for Public Service Media in Spain: The
Effect of RTVE Service Quality, Citizens’ Expenditure, and the Moderating Role of Age. Journalism Studies,
24(11), 1476-1495. Ichikawa, Y. & Tsuji, M. (2016). Evaluating the Product Portfolio of NHK, the Japanese
Public Service Broadcaster: A Propensity Score Matching Approach. International Journal on Media
Management, 18(2), 117-136.
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prediktory ochoty platit za média verejné sluzby ze strany ceské verejnosti (vCetné
otestovani vysvétlujicich modelii). Tomu byl také do velké miry podiizen obsah
dotazniku a razeni otazek. Klicové otazky zkoumajici hlavni zavislou proménnou - vySku
televizniho a rozhlasového poplatku, kterou respondenti a respondentky povazuji za
adekvatni - proto byly zarazeny hned na za¢dtek dotazniku, abychom predesli
piripadnému zkresleni zpisobenému razenim otdzek.

Vzhledem k tomu, Ze nedlouho pred finalizaci dotazniku oznamilo Ministerstvo kultury
CR sviij zamér zvysit rozhlasové a televizni poplatky a rozsi¥it definici poplatnika®, do
dotazniku byla také zarazena samostatna sekce mapujici postoje verejnosti

k navrhovanym zméndm, aby byla ziskana data uZzite¢nd nejen pro akademicky vyzkum,

ale i pro Sirsi verejnou diskusi.

Box 1 Zakladni informace o dotaznikovém Setieni

e Zadavatel: Katedra medialnich studii a Zurnalistiky, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita (KMSZ)

e Realizator sbéru dat: Focus - Marketing & Social Research

e Financovéni vyzkumu: Grantova agentura Ceské republiky a KMSZ FSS MU

e Termin sbéru dat: listopad aZ prosinec 2023

e Metoda: standardizované face-to-face rozhovory s vyuZitim elektronického
dotazniku v notebooku (CAPI; celkem 65 tazatell) a on-line vypliiovani (CAWI)®

e Populace: obyvatelé CR ve véku 18 a vice let

e Vybér vyzkumného souboru: kvétni vybér (kvétni znaky: pohlavi, vék, vzdélani,
velikost mista bydlisté, kraj, cetnost uzivani internetu)’

e  Zdroj dat pro kvétni vybér a vaZeni dat: Cesky statisticky tiad

e Velikost vyzkumného souboru: 1 700 respondentli a respondentek (z toho 76 %
sesbirano metodou CAWI a 24 % metodou CAPI)

e Vybérova chyba: max. 2,38 %

e Priimérna délka vyplitovdni: 28 minut

Tato vyzkumnd zprava ma za cil prinést zakladni vysledky dotaznikového Setreni; hlubsi
a podrobnéjsi analyzu prinesou navazujici akademické publikace. Jeji struktura kopiruje
strukturu dotazniku; pod grafy, pripadné tabulkami je vZdy uvedeno ¢islo a znéni otazky.
Pokud neni uvedeno jinak, pocet respondentli odpovidajicich na danou otdzku se vZdy
rovnd 1 700.

5 Viz https://www.mKk.gov.cz/novinky-a-media-cs-4/5386cs-ministr-kultury-martin-baxa-se-zastupci-
koalice-predstavil-tzv-velkou-medialni-novelu.

6 Online dotazovani bylo realizovano ptes panel respondentt (Cesky narodni panel).

7 Kvéta byla vypoctena na zakladé dat poskytovanych Ceskym statistickym tfadem dle S¢itani lidu, domi
abytii 2021 v Cesku (pohlavi, vék, vzdélani, velikost obce a kraj) a dle publikace VyuZivdni informacnich a
komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami za obdobi 2022 (Cetnost uzivani internetu).
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Shrnuti

Tato zprdava sumarizuje vysledky dotaznikového Setreni realizovaného na vzorku 1 700
respondentil reprezentativnim pro ¢eskou populaci ve véku 18+ z hlediska pohlavi, véku,
vzdélani, velikosti mista bydlisté, kraje a ¢etnosti uZivani internetu. Prizkum se zaméril
zejména na predstavy o financovani a ochotu platit za média vefejné sluzby a oCekavani
a hodnoceni ve vztahu k Ceské televizi (CT) a Ceskému rozhlasu (CRo). Vysledky
naznacuji, Ze hlavni &ast vefejnosti vnimd Ceskou televizi i Cesky rozhlas jako diileZité
spolecenské instituce a média verejné sluzby obecné povaZuje za potiebna. Zjevny je
také priklon k $irokému vymezenf jejich poslani: vefejnost od CT a CRo ocekdvd
napliiovani celé fady tkoll a funkci, véetné té zdbavné. Celkové je hlavni ¢ast verejnosti
se sluzbami CT a CRo prevaZné spokojena. Podil nespokojené &4sti, kterd je k médiim
velejné sluzby kritickd a nepovazuje je za diileZité, dosahuje zhruba ¢tvrtiny aZ tretiny (v
zavislosti na presné formulaci otazky). Navzdory rozsahlym ocekavdnim a prevazné
spokojenosti ale vétSina lidi se zvySenim rozhlasového a televizniho poplatku nesouhlasi.

Hlavni zjiSténi 1ze shrnout nasledovné:

e Hlavni, i kdyZ nikoliv nadpolovi¢ni ¢ast dotazovanych (46 %) se kloni k tomu, aby
média verejné sluzby platila pfimo verejnost (at uz prostrednictvim televiznich
nebo rozhlasovych poplatk, nebo, hypoteticky, z predplatného nebo dobrovolnych
prispévkil). Statni rozpocet by pak mél byt hlavnim zdrojem podle 31 %
dotazovanych a reklama dle 22 % dotazovanych (zbylé 1 % volilo jiny model).

e Co se tyce predstav o okruhu platcii televizniho a rozhlasového poplatku, nejvétsi, i
kdyZ nikoliv nadpolovi¢ni ¢dst respondentti (37 %) se priklani k univerzalni platbé,
tj. aby za média verejné sluzby platily vSechny domdcnosti, s moZnym osvobozenim
pro nizkoprijmové domacnosti, pripadné aby poplatek platily vSechny domacnosti,
které odebiraji elektfinu nebo maji pristup na internet. Srovnatelny podil
dotazovanych, celkem 33 %, by povinnost platby navdzal na vlastnictvi pristroje, tj.
rozhlasového a televizniho prijimace (zde jde specificky o 22 %), pripadné i
potitace, tabletu & chytrého telefonu (zde jde specificky o 11 %). Ctvrtina
dotazovanych (25 %) ma za to, Ze televizni a rozhlasové poplatky by mély platit
pouze ty domdcnosti, které uvedou, %e sluzby Ceské televize a Ceského rozhlasu
vyuZivaji.

e Pokud by respondenti byli poslanci a mohli by urc¢it vySi mési¢niho poplatku za
domadcnost pro celou zemi, uhrnna vyse televizniho a rozhlasového poplatku by
v priméru dosdhla 242 K¢ (misto soucasnych 180 K¢), coZ je jesSté vice neZ v ramci
novely navrhuje Ministerstvo kultury CR (215 K&). Primérnd navrhovand vyse
televizniho poplatku je 146 K¢ (medidn je 102 K¢), primérnd navrhovand vyse
rozhlasového poplatku je 96 K¢ (medidn je 51 K¢). Podil téch, ktefi spontdnné
navrhli ¢astku prresahujici souc¢asnou celkovou vysi poplatki (tj. 181 K¢ a vice), a
téch, ktefi navrhli ¢astku niz8i nebo stejnou (tj. 0 az 180 K¢), je zhruba vyrovnany
(47 % a 53 %).

e Pokud by respondenti byli poslanci a v Poslanecké snémovné by se hlasovalo o
zachovani nebo zrugeni CT a CRo, hlavni ¢ast z nich, 58 % v pripadé CTa48 %

v ptipadé CRo, by hlasovala pro zachovani. Mens$ina, i kdyZ nikoliv zanedbatelnd



(25 % v ptipadé CT a 33 % v pripadé CRo) by hlasovala pro zruseni. Zbylych 17 %,
resp. 19 % volilo stiedni, neutrdalni moznost (ani zrusit, ani nezrusit).

Tésnd vétSina dotazovanych (51 %) souhlasi s vyrokem, Ze naSe spole¢nost
potiebuje média verejné sluzby, tedy média placend obcany, kterda nema pod
kontrolou vlada ani soukromy vlastnik. Necela ¢tvrtina (24 %) nepovaZuje média
verejné sluzby za poti‘ebnd; zbyld ¢tvrtina (25 %) volila stfedni, neutrdlni moZnost.
Vysledky také naznacuji, Ze Ceska verejnost se jasné kloni k Sirokému vymezeni
mandatu médii verejné sluzby. 0d CT a CRo o&ekdvd napliiovani celé Fady dkolli a
funkci, a to od informac¢ni a vzdélavaci funkce, podpory ndrodnich tradic a rozvoje
domdci i zahrani¢ni kultury a uméni pres zdbavni funkci, vysildni programi pro déti
a pro riizné mensiny, vysilani sportovnich potadi aZ k napliiovani funkce verejného
féra, kde mohou obycejni lidé diskutovat a vyjadrit sviij ndzor, a funkce podpory a
rozvoje obcanstvi. VSechny nabidnuté funkce a ukoly médii verejné sluzby povazuje
za dlleZité nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych (54 % aZ 83 %).

O podpore Sirokého mandatu pro média verejné sluzby svédci i to, Ze vétSina
dotazovanych vnima témé&¥ viechny sluZby, jeZ v sou¢asnosti poskytuje CT a CRo, za
soucdst jejich posldni, a to naptiklad véetné vysilani zabavnich pofradii jako
StarDance nebo provozovani zpravodajského webového portalu s vlastni redakci,
jako je napriklad iRozhlas.cz. Jedinymi vyjimkami, které nemaji podporu hlavni ¢asti
velejnosti, jsou provoz vlastniho hudebniho souboru a provoz profilt na socidlnich
sitich.

Hlavni &st dotazovanych je s tim, jak CT a CRo napliiuji své tikoly, spokojena (podil
spokojenych je aZ na vyjimKky vy3$si neZ podil nespokojenych). Spokojenost panuje
zejména s napliiovdanim téch funkci a ukold, které lidé zaroven povaZuji za
nejdiileZitéjsi: informovat, prispivat k rozvoji kultury a uméni, uchovdvat a rozvijet
narodni tradice, podporovat domdci kulturu, vzdélavat publikum, prinaSet domdci a
zahrani¢ni sport. Naopak nejmensi spokojenost panuje s tim, do jaké miry CT a CRo
umoziuji obycCejnym lidem vyjddrit sviij ndzor, s kontrolou politickych a
ekonomickych elit a odhalovanim skanddll a také s prispivanim k boji proti
dezinformacim. Co se tycCe napliiovani rtiznych Zurnalistickych pravidel, lidé zejména
ocenuji, Ze CT i CRo méa profesiondlni a dobte pFipravené moderdtory a redaktory,
prinasi podstatné informace a Cini tak bez zbyte¢nych emoci a senzaci. Naopak
nejmensi spokojenost panuje v oblasti vihimané nezavislosti na politickych tlacich,
neutrality a objektivity.

Dominantni &st dotazovanych, kolem 40 %, povaZzuje vysilani CT a CRo za neutrdln{
a vyvéaZené. Politické zabarveni ve vysilani CT vnima zhruba tfetina respondentii
(zbyld zhruba ¢tvrtina nevi nebo nema nazor), v pripadé CRo zhruba ¢tvrtina
respondentil (zbyla zhruba tietina nevi nebo nemd ndzor). Vnimané zabarveni je
jasné pravicové (na ose levice/pravice), s mirnym priklonem ke konzervativizmu (na
ose liberalismus/konzervativizmus).

VétSina, zhruba 60 % dotazovanych, nesouhlasi se zvySenim televizniho a
rozhlasového poplatku ze 180 K¢ na 215 K¢, které aktudlné navrhuje Ministerstvo
kultury CR8 (souhlas vyjad¥ilo 23 % a zbylych 17 % na tuto otdzku nemélo ndzor).

-martin-baxa-se-zastupci-
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Tento vysledek je v rozporu s tim, Ze pokud méli respondenti v ivodu dotazniku
sami zvolit vysi poplatku, kterou povaZuji za adekvatni, primérna navrhovand suma
dosahla 242 K&, co% je vice neZ je navrhované zvyseni na 215 K& Cast lidi tedy
zirejmé pocituje vii¢i aktu zvySovani poplatkii odpor, i kdyZ spontdnné oceriuje
sluzby CT a CRo sumou, kterd navrhované zvy$en{ dosahuje nebo piesahuje.
Celkové je zhruba Ctvrtina aZ tietina respondentt (v zavislosti na presné formulaci
otdzky) vii¢i médiim verejné sluzby kriticka: neni s nimi spokojena, nediivétuje jim,
nepovazuje je za dileZité pro sebe a své blizké ani pro spole¢nost a hlasovala by pro
jejich zruSeni. Obecné jde statisticky vyznamné castéji o lidi bez vysokoSkolského
vzdélani; ty, kteri uvadéji, Ze jejich domacnost je v horsi finan¢ni situaci (musi se
uskromiiovat nebo si ptij¢ovat); lidi deklarujici priklon k levici; ty, ktefi v poslednich
parlamentnich volbdch volili jiné strany nez strany soucasné vladni pétikoalice; ty,
kteri uvedli, Ze je nezajima politika a vefejné déni; ty, ktef'f uvedli, Ze jsou
nespokojeni se Zivotem, ktery vedou, a také se sou¢asnou politickou a ekonomickou
situaci v Cesku a s fungovanim demokracie; a ty, ktef'f uvedli, Ze CT a CRo sledujf
méné neZ jednou tydné a Ze nepatii k jejich hlavnim informa¢nim zdrojim.



A. Predstavy o financovani a ochota platit za média
verejné sluzby

[ kdyZ média verejné sluzby byla v Evropé tradi¢né financovédna z poplatki placenych
pifmo obé&any (v Ceské republice z tzv. televizniho a rozhlasového poplatku),

v poslednich letech od tohoto systému hned nékolik zemi ustoupilo.? Prvni otazka
dotazniku se proto tykala predstav o hlavnim zdroji financovani médii verejné sluzby. Jak
ukazuje Graf 1, hlavni ¢ast dotazovanych (46 %) se kloni k tomu, aby média verejné
sluzby platila primo verejnost, at uz prostrednictvim televiznich nebo rozhlasovych
poplatkd, nebo, hypoteticky, predplatného nebo dobrovolnych prispévki. Statni rozpocet
by pak mél byt hlavnim zdrojem podle 31 % dotazovanych a reklama dle 22 %
dotazovanych.

Graf 1 Predstavy o hlavnim zdroji financovani médii verejné sluzby
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= Reklama

Jiny zdroj

Znéni otazky: Q1. Co by mélo podle Vés byt hlavnim zdrojem financovdni médif verejné sluzby, tedy Ceské
televize a Ceského rozhlasu? Zvolte prosim jednu moznost. (ver'ejnost = rekédované odpovédi televizni a
rozhlasové poplatky, lidové nazyvané ,koncesiondrské poplatky“ + dobrovolné prispévky obcanii + predplatné
od obcanti, které by jim, na rozdil od neplaticich, zajistilo pristup k obsahu; stdtni rozpocet; reklama; jiny
zdroj).

Podrobnéjsi vhled do predstav dotazovanych o hlavnim zdroji financovani médii verejné
sluzby pak prindsi Graf 2. Z konkrétnich moZnosti, které méli respondenti na vybér, ma
nejvyssi podporu financovani ze statniho rozpoctu (31 % dotazovanych) a financovani

z televiznich a rozhlasovych poplatki, coZ je v soucasnosti pouzivany systém (28 %).
Zhruba pétina dotazovanych (22 %) se priklani k financovani z reklamy. Dal$i moZnosti,
napriklad predplatné nebo dobrovolné ptispévky od obcant, pak mély mensi podporu.

Financovani ze statniho rozpoctu statisticky vyznamné castéji volili lidé ve véku 55 a
vice let; ti klonici se k levici; ti, kteri v poslednich parlamentnich volbach volili strany
SPD a CSSD; ti, ktefi uvedli, Ze jsou nespokojeni se Zivotem, ktery vedou, a ani se

9 European Broadcasting Union (2023). Licence Fee. Where? How? What’s New? Public Version. Geneva:
European Broadcasting Union.

https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files /Publications /MIS /login only/funding/EBU-

MIS Licence Fee 2023-public.pdf
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soucasnou politickou a ekonomickou situaci v Cesku. Naopak financovani z televiznich a
rozhlasovych poplatki statisticky vyznamné c¢astéji volili nejmladsi respondenti do 24
let; ti, kteri financ¢ni situaci své domacnosti hodnoti jako dobrou; ti, ktefi se kloni

k pravici; ti, kteri uvedli, Ze se zajimaji o politiku a vefejné déni; ti, kteri v poslednich
parlamentnich volbdch volili strany vladni pétikoalice; ti, ktefi uvedli, Ze jsou spokojeni
se Zivotem, ktery vedou, a také se souCasnou politickou a ekonomickou situaci v Cesku a
s fungovdnim demokracie; a také ti, ktefi uvedli, Ze Ceskou televizi (CT) a Cesky rozhlas
(CRo) sleduji alespoii jednou tydné a Ze CT a CRo pati k jejich hlavnim informaénim
zdrojlim.

Graf 2 Predstavy o zplisobu financovani médii verejné sluzby
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Znéni otéz}<y: Q1. Co by mélo podle Vds byt hlavnim zdrojem financovdni médii verejné sluzby, tedy Ceské
televize a Ceského rozhlasu? Zvolte prosim jednu moZnost.

U systému postaveného na poplatcich od verejnosti je dalsi otdzkou definice poplatnika.
Predstavy o tom, kdo ma platit televizni a rozhlasovy poplatek, sumarizuje Graf 3.
Nejvétsi, i kdyZ nikoliv nadpolovic¢ni ¢ast respondentti (37 %) se priklani k univerzalni
platbé, §j. k tomu, aby za média verejné sluzby platily vSechny domacnosti, s moZnym
osvobozenim pro nizkopiijmové domdacnosti, pfipadné aby platily vSechny domacnosti,
které odebiraji elektfinu nebo maji pristup na internet. Srovnatelny podil, tretina
dotazovanych (33 %), by povinnost platby navdzala na vlastnictvi pfistroje, tj.
rozhlasového a televizniho prijimace, pripadné i pocitace, tabletu ¢i chytrého telefonu.
Ctvrtina dotazovanych (25 %) md za to, Ze televizni a rozhlasové poplatky by mély platit
pouze ty domdcnosti, které uvedou, %e sluzby Ceské televize a Ceského rozhlasu
vyuZivaji.

Univerzalni nastaveni poplatkii za média verejné sluzby statisticky vyznamné castéji
volili dotazovani mlad$i 55 let; ti, ktefi uvedli, Ze CT a CRo sleduji alespon jednou tydné;
ti, ktefi uvedli, Ze CT a CRo patii k jejich hlavnim informacnim zdrojiim; a ti, kter{ uvedlj,
Ze jsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, a také se souc¢asnou politickou a ekonomickou
situaci v Cesku a s fungovanim demokracie.



Graf 3 Predstavy o definici platby za média verejné sluzby

= Univerzalni platba
= Platba navazana na
pristroj

= Platba navazana na
vyuZzivani sluzeb

Jiné

Znéni otazky: Q2. Pokud se naddle budou Ceskd televize a Cesky rozhlas financovat zejména z televiznich a
rozhlasovych poplatkii (,, koncesiondrskych poplatkii“), kdo by je mél podle Vis platit? Zvolte prosim jednu
mozZnost. (univerzdlni platba = rekédované odpovédi vSechny domdcnosti v zemi; v§echny domdcnosti v zemi
vyjma nizkoprijmovych skupin; domdcnosti, které odebiraji elektiinu; domdcnosti, které maji pripojeni

k internetu; platba navdzand na pristroj = domdcnosti, které vlastni televizni nebo rozhlasovy prijimac,
pocitac / tablet / chytry telefon; domdcnosti, které vlastni televizni nebo rozhlasovy prijimac; platba
navdzand na vyuzivdni sluZeb = domdcnosti, které uvedou, Ze vysildni nebo webové obsahy Ceské televize a

Ceského rozhlasu vyuZivaji; jind moZnost).

Podrobnéjsi vhled do predstav o adekvatni definici poplatnika prinasi Graf 4. Nejvyssi
podporu maji tfi modely: platba vztahujici se pouze na domacnosti, které uvedou, Ze
sluzby CT a CRo vyuZivaji (25 %), univerzdlni platba pro v§echny domdacnosti v zemi

(24 %) a platba navazana na vlastnictvi televizniho nebo rozhlasového prijimace (22 %).
Dal8i moZnosti pak mély mens$i podporu.

Graf 4 Predstavy o definici poplatnika

Pouze domacnosti, které uvedou, Ze vysilani nebo
webové obsahy CT a CRo vyuzivaji

Vsechny domécnosti v zemi [ 24%

Pouze domacnosti, které vlastni televizni nebo
rozhlasovy prijimac

. 25%

I 22%

Pouze domacnosti, které vlastni televizni nebo
rozhlasovy pfijimac, pocitac / tablet / chytry telefon

. 11%

Vsechny domdcnosti v zemi vyjma nizkopfijmovych
skupin

I 6%
Domacnosti, které odebiraji elektfinu | NN 5%
Domaécnosti, které maji pfipojeni k internetu [l 2%
Jindmoznost I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Znéni otazky: Q2. Pokud se naddle budou Ceskd televize a Cesky rozhlas financovat zejména z televiznich a

rozhlasovych poplatkii (,, koncesiondrskych poplatkii“), kdo by je mél podle Vis platit? Zvolte prosim jednu
moznost.
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Dotaznik se ddle zaméril na predstavy o adekvatni vysi rozhlasového a televizniho
poplatku. Respondenti si méli predstavit, Ze jsou poslanci v Poslanecké snémovné a maji
moc nastavit pro celou zemi vy$i mési¢niho poplatku za Ceskou televizi a Cesky rozhlas
za jednu domdcnost.10 Stejné jako dosud by byl poplatek hlavnim zdrojem p¥ijmu CT a
CRo, moZnosti pffjmu z reklamy by nadale zfistaly velice omezené a tato média by
nedostavala Zadny prispévek ze stdtniho rozpoctu. Respondenti mohli volit libovolnou
sumu od 0 K¢ do 1 000 K¢ mésicné.11 JelikoZ cilem bylo ziskat spontdanni odpovéd, otdzka

zaroven respondentim nijak neptipominala aktudIni vysi poplatkd.

Jak ukazuje Tab. 1, primérnd navrhovana vyse televizniho poplatku dosahuje 146 K¢ (v
soucasnosti piredstavuje jeho vySe 135 K¢) a v piiipadé rozhlasového poplatku jde o 96 K¢
(v soucasnosti jde o 45 K¢&). Pokud by tedy o vysi poplatkii rozhodovala verejnost, misto
soucasnych 180 K¢ by domdcnosti platily televizni a rozhlasovy poplatek v primérné
vySi 242 K¢ (95% interval spolehlivosti pro priimér se pohybuje mezi 229 a 256 K¢), coZ
je jesté vice, neZ v novele navrhuje Ministerstvo kultury CR (215 K&).12

Tab. 1 Primeérnd navrhovana vySe televizniho a rozhlasového poplatku

CT CRo
Primér 146 K¢ 96 K¢
Smérodatna odchylka 154 147
Median 102 K¢ 51 K¢
95% interval spolehlivosti pro primér 139-154 K¢ 89-103 K¢

Znéni otazky: Q3. Predstavte si, Ze jste poslancem nebo poslankym v Poslanecké snémovné a mdte moc
nastavit pro celou zemi vy$i mésiéniho televizniho poplatku za Ceskou televizi za jednu domdcnost. Jak vysoky
by tento televizni poplatek mél byt — kolik mésicné by podle Vds mély domdcnosti platit? Tak jako dosud by
televizni poplatek byl hlavnim zdrojem p¥ijmu Ceské televize. MoZnosti prijmu z reklamy by ziistaly velice

v v

omezené a Ceskd televize by nedostdvala Zddny prispévek ze stdtniho rozpoctu. 0 K¢ mésicné az 1 000 K¢
mési¢né (posuvnd lista se stupnici). Q4. Stejnd formulace pro Cesky rozhlas.

Predstavy respondentli o adekvdtni vysi poplatku se ale zna¢né 1isi (Graf 5).
Nezanedbatelnd ¢ast (15 % v pripadé televizniho poplatku a 18 % v pripadé
rozhlasového poplatku) uvedla, Ze poplatek by mél byt ve vysi 0 K¢, a tedy de facto
navrhla jeho zruSeni. Srovndni navrhované sumy a aktualni vySe poplatku ukazuje, Ze

v pripadé televizniho poplatku hlavni ¢dst dotazovanych (45 %) zvolila sumu, kterd je
mensSi nebo rovna soucasné vysi poplatkuy, ale v pripadé rozhlasového poplatku se hlavni
(a nadpolovi¢ni) ¢dst (59 %) priklonila k sumé, kterd soucasnou vysi presahuje.

10 Tento format otazky zkoumajici pfedstavu o adekvatni vysi poplatku pro vS§echny domacnosti (tj. pro
celou spole¢nost) byl zvolen kviili minimalizaci vlivu dalSich faktora (napft. aktualni osobni finan¢ni
situace respondenta) na odpovéd’

vvvvvv

zastupci Ceské verejnosti, ktera kromé jiného zkoumala predstavy o adekvatni vysi poplatkd, viz
Urbanikova, M. a Smejkal, K. (2023). Trust and Distrust in Public Service Media: A Case Study from the
Czech Republlc Media and Commumcatlon 11(4) 297-307.

k; di 5

koalice- predstavﬂ tZV Velkou medialni-novelu.
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Graf 5 Predstavy o adekvatni vysi televizniho a rozhlasového poplatku

Cr 15% 45% 40%
CRo 18% 23% 59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mOKe

W 1 K¢& aZ sou¢asnd hodnota (135 K& u CT a 45 K& u CRo)

W vice ne? soucasna hodnota (136+ K& u CT a 46+ K& u CRo)

Znéni otazky: Viz Tab. 1.

Srovnani celkové vySe poplatkli navrhované respondenty se sou¢asnym stavem a

s navrhem Ministerstva kultury CR (MK CR)13 pak ukazuje Graf 6. Tésnd nadpolovi¢n{
vétsSina dotazovanych (53 %) uvedla sumu, kterd je rovna nebo nizsi, nez je soucasna
celkovd vyse televiznich a rozhlasovych poplatki (tj. od 0 do 180 K¢). Tato skupina se
rozpadd na dvé subkategorie: 39 % zvolilo poplatky v celkové vysi od 1 do 180 K¢ a 14 %
poplatky jako takové odmitd a uvedlo sumu ve vysi 0 K¢. Tésna menSina dotazovanych
(47 %) naopak uvedla sumu presahujici sou¢asnou celkovou vysi poplatki (tj. 181 K¢ a
vice). I tato skupina se rozpadd na dvé subkategorie: 35 % dotazovanych uvedlo sumu

Vv v

rovnou nebo vyssi, neZ je suma navrhovand ministerstvem (215 K¢ a vice),a 12 %

dotazovanych uvedlo sumu, kterd je vys$si neZ soucasnd vysSe poplatk, ale niZ$i neZ suma
navrhovand ministerstvem (181 K¢ az 214 K¢).

Graf 6 Srovndni celkové vyse poplatkli za média verejné sluzby navrhované respondenty
se soucasnym stavem a s navrhem MK CR

80%
70% 53 % 47 %

60% | \

. l \ l \

39%

40% 35%

30%

20% 14% 12%
0%

oKe 1 az 180 K¢ 181 K¢ az 214 K¢ 215 K¢ a vice

Znéni otazky: Viz Tab. 1

13 Viz https://www.mk.gov.cz/novinky-a-media-cs-4 /5386
koalice-predstavil-tzv-velkou-medialni-novelu.
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Sumu presahujici soucasnou celkovou vysi poplatki (tj. 181 K¢ a vice) statisticky
vyznamné castéji volili respondenti mladsi 55 let; ti s vysokoskolskym vzdélanim; ti,
kteri finan¢ni situaci své domdcnosti hodnoti jako dobrou; ti, kteri uvedli, Ze CT a CRo
sledujf alespori jednou tydné a Ze CT a CRo pati{ k jejich hlavnim informaénim zdrojéim;
ti, kteri deklaruji priklon k pravici; ti, kteri uvedli, Ze se zajimaji o politiku a verejné déni;
ti, kteri v poslednich parlamentnich volbach volili strany vladni pétikoalice; a ti, kteri
uvedli, Ze jsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, a také se soucasnou politickou a
ekonomickou situaci v Cesku a s fungovanim demokracie. Velikost rozdilii pak zachycuje

Graf 7.

Graf 7 Podil respondentd, ktefi navrhli televizni a rozhlasové poplatky v celkové sumé
presahujici jejich soucasnou vysi 180 K¢ (srovndni riiznych sociodemografickych skupin)

méné nez 55 let 51%
55+ et I 42%
VS vzdélani I 53%
bez VS vzdéldni I 6%
dobra finan¢ni situace domécnosti GGG 50%
horsi finan¢ni situace domacnosti IEEEEEEEEEEEEGEENEENGN——— 39%
pravicova politickd orientace I 57%
levicova politicka orientace IEEEEEEEEEEEEEEN——— 40%
zdjem o politiku a vefejné déni I 50%
nezajem o politiku a vefejné déni I 14%
volba stran vladni pétikoalice I 53%
volba jinych politickych stran nez stran vladni pétikoalice I 43%
spokojen/a s vlastnim Zivotem I 52%
neni spokojen/a s vlastnim Zivotem IEEEEEEEE—————— 40%
spokojen/a se soucasnou politickou situaci I /5%
nespokojen/a se sou¢asnou politickou situaci I 41%
spokojen/a se sou¢asnou ekonomickou situaci I /3%
nespokojen/a se sou¢asnou ekonomickou situaci GG 4%
spokojen/a s fungovanim demokracie v Cesku I — . G 7%
nespokojen/a s fungovanim demokracie v Cesku  IEEE——————— 3%
sleduje CT alespori jednou tydné I 5 %
sleduje CT méné ne? jednou tydné I — 33%
posloucha CRo alespori jednou tydné I 5 8%
poslouchd CRo méné ne? jednou tydné I ———— 0%
CT pat¥i k hlavnim informaénim zdrojim I 537
CT nepatii k hlavnim informaénim zdrojim I ——— 309
CRo patii k hlavnim informaénim zdrojim I N (6%
CRo nepatfi k hlavnim informaénim zdrojim I ———— /3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Znéni otazky: Viz Tab. 1.
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B. Podpora konceptu médii verejné sluzby

Druha sekce dotazniku zkoumala podporu konceptu médii verejné sluzby. Jak ukazuje
Graf 8, tésnd vétSina dotazovanych (51 %) souhlasi s vyrokem, Ze naSe spolecnost
potiebuje média verejné sluzby, tedy média placend obcany, kterda nema pod kontrolou
vlada ani soukromy vlastnik. Nejvétsi, i kdyZ nikoliv nadpolovi¢ni ¢ast respondentt

(43 %) také souhlasi s tim, Ze média verejné sluzby maji sviij vyznam, protoZe prinasi
programy, které by komer¢ni média nevysilala. S vyroky opa¢ného charakteru, napriklad
Ze média verejné sluzby jsou zbyte¢nd, protoze nikdy nebudou zcela nezavisla na
politicich, nebo Ze nabidka komer¢nich médii je natolik bohatd, Ze média verejné sluzby
dnes jiZ nejsou tieba, souhlasi zhruba tietina dotazovanych (36 %, resp. 31 %).
Vyznamna ¢ast respondentii (46 %) si také mysli, Ze CT a CRo vysilajf tolik reklamy, Ze
neni spravné chtit dal$i penize od ob¢anti, coZ nekoresponduje se soucasnou pravni
upravou, ktera moznosti reklamy v médiich verejné sluzby vyrazné omezuje.

Graf 8 Podpora konceptu médii verejné sluzby

Nase spolecnost potfebuje média verejné sluzby — tedy
média placena obcany, kterd nema pod kontrolou vlada
ani soukromy vlastnik.

25%

Ceska televize a Cesky rozhlas vysilaji tolik reklamy, 7e
PR - . . 32%
neni spravné chtit dalsi penize od ob¢and.

Média verejné sluzby maji svlj vyznam, protoZe prinasi
programy, které by komeréni média nevysilala.

32%

Média verejné sluzby jsou zbytecnad, protoze nikdy
i L 30%

nebudou zcela nezavisla na politicich.
Nabidka komerénich médii je natolik bohata, Ze média

0,
verejné sluzby dnes jiZ nejsou potieba. ke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nesouhlasim ani souhlasim, ani nesouhlasim M souhlasim

Znéni otazky: Q5. Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s ndsledujicimi vyroky tykajicimi se médii verejné
sluzby? Média verejné sluzby, nebo také verejnoprdvni média, jsou u nds napriklad Ceska televize a Cesky
rozhlas. (rozhodné nesouhlasim 1-2-3-4-5 rozhodné souhlasim; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

Co se tyce rozdilli mezi jednotlivymi skupinami respondentti, média vefejné sluzby
povazuji za potiebna pro nasi spolecnost (prvni polozka v Grafu 8) statisticky vyznamné
Castéji lidé s vysokoSkolskym vzdélanim; ti, ktefi deklaruji priklon k pravici; ti, kteri
uvedli, Ze se zajimaji o politiku a vefejné déni; lidé, ktefi se zucastnili poslednich
parlamentnich voleb (tj. nejsou nevolici); ti, ktefi v poslednich parlamentnich volbach
volili strany vladni pétikoalice; ti, ktef'i finan¢ni situaci své domacnosti hodnoti jako
dobrou; ti, kteff uvedli, Ze jsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, a také se sou¢asnou
politickou situaci v Ceskuas fungovanim demokracie; a ti, ktef'f uvedli, Ze CT a CRo
sleduji alespori jednou tydné a Ze tato média patii k jejich hlavnim informac¢nim
zdrojlim.
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Dotaznik se dale zamé&¥il na nazor na zachovéani nebo zrugeni CT a CRo. Podobné jako u
predstav o adekvatni vySi rozhlasového a televizniho poplatku, i v tomto pripadé si
respondenti méli predstavit, Ze jsou poslanci v Poslanecké snémovné a hlasuje se o
zachovdni nebo zruseni CT a CRo. Jak ukazuje Graf 9, nejvétsi ¢ast dotazovanych, 58 %
v piipadé CT a 48 % v ptipadé CRo, by hlasovala pro zachovani; pouze mensina, i kdy%
nikoliv zanedbatelnd (25 % v pripadé CT a 33 % v pripadé CRo), by hlasovala pro
zruSeni.

Graf 9 Postoj k zachovani nebo zru$eni CT a CRo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W zrusit  mani zrusit, ani zachovat m zachovat

Znéni otazky: Q6. Predstavte si, Ze jste poslancem nebo poslankyni v Poslanecké snémovné a hlasuje se o tom,
zda se CT a CRo zachovd, nebo se zrusi. Jak byste hlasoval/a? (rozhodné zrugit 1-2-3-4-5 rozhodné zachovat;
rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

Pro zruseni CT by statisticky vyznamné &astéji hlasovali lidé ve véku 55+ let; ti, ktef
uvedli, Ze jejich domacnost je v horSi finan¢ni situaci (musi se uskromriovat nebo si
plijcovat); lidé deklarujici piiklon k levici; ti, kteff uvedli, Ze je nezajimd politika a
verejné dénfi; ti, ktefi v poslednich parlamentnich volbach volili jiné strany nez strany
soucasné vladni pétikoalice; ti, kteri uvedli, Ze jsou nespokojeni se Zivotem, ktery vedou,
a také se soucasnou politickou a ekonomickou situaci v Cesku a s fungovanim
demokracie; a ti, ktef uvedli, e CT sleduji méné neZ jednou tydné a %e nepatfi k jejich
hlavnim informac¢nim zdrojiim. Rozdily mezi skupinami pak zachycuje Graf 10.
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Graf 10 Podil respondentt, ktef{ by hlasovali pro zru$eni CT (srovndni riiznych
sociodemografickych skupin)
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spokojen/a s fungovanim demokracie v Cesku I 9%
nespokojen/a s fungovanim demokracie v Cesku GGG 35%
sleduje CT alespori jednou tydné  IEEEEEEG——— 17%
sleduje CT méné ne? jednou tydné I 4 7%
CT patii k hlavnim informaénim zdrojim I 10%
CT nepatfi k hlavnim informaénim zdrojim I 37%
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Znéni otazky: Viz Graf 9.

Pro zru$eni CRo by statisticky vyznamné ¢astéji hlasovali lidé ve véku do 65 let; ti bez
vysokoSkolského vzdéldni; ti, ktefi uvedli, Ze jejich domacnost je v horsi finan¢ni situaci
(musi se uskromriovat nebo si ptlijcovat); lidé deklarujici piiklon k levici; ti, kter{ uvedli,
Ze je nezajima politika a verejné déni; ti, ktefi v poslednich parlamentnich volbach volili
jiné strany neZ strany soucasné vladni pétikoalice; ti, kteri uvedli, Ze jsou nespokojeni se
zivotem, ktery vedou, ani se soutasnou politickou a ekonomickou situaci v Cesku a

s fungovdnim demokracie; a ti, ktef'f uvedli, Ze CRo poslouchaji méné neZ jednou tydné a
Ze nepatii k jejich hlavnim informa¢nim zdrojlim. Rozdily mezi skupinami pak zachycuje
Graf 11.
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Graf 11 Podil respondentti, ktef{ by hlasovali pro zru$eni CRo (srovnani réiznych
sociodemografickych skupin)
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nespokojen/a s fungovanim demokracie v Cesku I 42 %
posloucha CRo alespoi jednou tydné  IEEE————— 17%
posloucha CRo méné ne? jednou tydné I 4 5%
CRo patfi k hlavnim informaénim zdrojim mmmm 5%

CRo nepatfi k hlavnim informaénim zdrojim I 397
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Znéni otazky: Viz Graf 9.

Vnimanou dtileZitost CT a CRo pak zobrazuje Graf 12. Vnimana dfileZitost pro spole¢nost
v pripadé obou médii presahuje vnimanou osobni diileZitost. Hlavni, ale nikoliv
nadpolovi¢ni &ast dotazovanych, vnima CT jako diileZitou pro sebe a své blizké (42 %) a
také pro spole¢nost (47 %). V pfipadé CRo plati, Ze hlavni ¢4st dotazovanych jej
nepovazuje za dlleZity pro sebe a své blizké (45 %); hlavni ¢ast respondentti a
respondentek (36 %) jej ale povaZuje za dilleZity pro spole¢nost. Zde je nutno upozornit,
Ze rozhlas jako médium je obecné méné populdrni a ve srovnani s televizi zasahuje
menSi ¢ast publika; to plati jak v pfipadé komer¢nich rozhlasovych stanic, tak v pripadé
CRo (viz déle Graf 16). Kromé toho zna¢nd &ast respondentd (&tvrtina v piipadé osobni
diileZitosti a neceld tfetina v piipadé spolecenské diileZitosti) volila u CT i CRo stfedni,
neutrdlni moZnost.

Charakteristika lidi, kteff CT a CRo nepovaZuji za diileZité ani pro sebe a své blizké, ani
pro spolec¢nost, je v souladu s vySe popsanou charakteristikou téch, kteri by hlasovali pro
zrudeni CT a CRo. Statisticky vyznamné ¢astéji jde o lidi, ktef{ majf jiné ne%
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vysokoSkolské vzdéldni; ty, kteri uvedli, Ze jejich domdcnost je v horSi finan¢ni situaci
(musi se uskromriovat nebo si plijcovat); ty, kteri uvedli, Ze je nezajima politika a veiejné
déni; lidé s jinou neZ pravicovou politickou orientaci; ty, ktefi v poslednich
parlamentnich volbdch volili strany ANO, SPD a Trikoléra / Svobodni / Soukromnici; ty,
kteri uvedli, Ze nejsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, ani se sou¢asnou politickou a
ekonomickou situaci v Cesku a s fungovanim demokracie; ty, kteri uvedli, Ze CT a CRo
nesleduijf; a ty, ktef{ uvedli, Ze CT a CRo nepati{ k jejich hlavnim informaénim zdrojim.

Graf 12 Vniman4 dalezitost CT a CRo

CT: pro mne a mé blizké 33% 25% 42%
CRo: pro mne a mé blizké 45% 25% 29%
CT: pro spole¢nost 23% 30% 47%
CRo: pro spole¢nost 33% 31% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

nedudlezité ani, ani dulezité

Znéni otazky: Q7. Jak diileZité jsou Ceskd televize a Cesky rozhlas pro Vds a Vase blizké? A jak diileZité jsou
podle Vds pro Ceskou spolecnost? (rozhodné nedtileZité 1-2-3-4-5 rozhodné diileZité; rekédované odpovédi
1+2; 3; 4+5).

C. Ocekavani od médii verejné sluzby

Treti sekce dotazniku mapovala ofekavani verejnosti od médii verejné sluzby. Obecné lze
rict, Ze Ceska verejnost se jasné kloni k Sirokému posldani a mandatu médii verejné sluzby
a od CT a CRo o¢ekava naplilovani celé fady tikolfi a funkci (Graf 13). Takika univerzalni
shoda panuje na diileZitosti informacni funkce (prindSet piesné a nestranné informace o
domadcim, zahrani¢nim a regiondlnim i lokdlnim déni; prispivat k boji proti
dezinformacim), vzdélavaci funkce (vzdélavat publikum) a funkce podpory narodnich
tradic a domdci kultury (uchovavat a rozvijet narodni tradici a podporovat domaci
kulturu). Napliiovdni téchto kol povaZuje za diileZité 73 % aZ 83 % dotazovanych.
Zhruba dvé tretiny respondentii také povazuji za diileZitou kulturni a uméleckou funkci
(prispivat k rozvoji kultury a uméni; pe€ovat o rozhlasové a televizni dédictvi), klasické
Zurnalistické funkce v podobé analyzy déni a kontroly politickych a ekonomickych elit,
vysilani programi pro déti, zabavni funkci (vysildni kvalitnich zdbavnich programt), a
pak také funkci verejného féra (aby média verejné sluzby umoznovala obycejnym lidem
vyjadrit sviij ndzor a slouZila jako féorum pro Sirokou verejnou diskusi). Vice neZ polovina
dotazovanych také povaZuje za dlileZitou socidlné-kohezivni funkci (ddvat hlas lidem

z rizného prostiredi a podporovat tak soundleZitost spole¢nosti), funkci podpory
obcanstvi (podporovat zdajem lidi o politické otdzky a motivovat je k ucasti na verejném
Zivoté), tvorbu obsahu pro rizné mensiny a také prindSeni domaciho a zahrani¢niho
sportu.
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Graf 13 Predstavy o tikolech a funkcich, které by mély CT a CRo napliiovat

Pfindset pfesné a nestranné informace o domacim déni

Pfindset pfesné a nestranné informace o zahrani¢nim
déni

Pfindset regiondini a lokdlni informace
Vzdélavat publikum (napf. o historii, pfirodé, védé)

Prispivat k boji proti dezinformacim

Uchovavat a rozvijet narodni tradice a podporovat
domdci kulturu

Pecovat o rozhlasové a televizni dédictvi
Prispivat k rozvoji kultury a uméni

Analyzovat a vysvétlovat sloZité déni

Pfindset kvalitni détské programy

Umoznovat obycejnym lidem vyjadfit svlij ndzor

SlouZit jako férum pro Sirokou verejnou diskusi

Kontrolovat politické i ekonomické elity a odhalovat
skandaly

Prinaset kvalitni zabavu

Dévat hlas lidem z rdzného prostredi a podporovat tak
soundlezitost spolecnosti

Podporovat zdjem lidi o politické otdzky a motivovat je k
Ucasti na vefejném Zivoté

Vénovat pozornost rliznym mensindm

Pfindset domaci i zahrani¢ni sport

mdllezité  manidaleZité, ani neddlezité  mnedllezité

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Znéni otazky: Q8. Jak diileZité nebo nedtileZité jsou z Vaseho pohledu ndsledujici tikoly a funkce, které by méla
média verejné sluzby, tedy Ceskd televize a Cesky rozhlas, napliiovat? (rozhodné nediileZité 1-2-3-4-5
rozhodné diileZité; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

vv s s

Relativné niZsi vhimana dtleZitost nékterych ukoli neznamend, Ze by byly nutné
irelevantni. Projevuje se zde to, Ze zatimco na zakladnich funkcich se vétSina lidi shodne,

u téch dalsich maji rtizné skupiny rtizné potieby a preference. Napriklad dotazovani ve

véku nad 55 let statisticky vyznamné Castéji povaZzuji za diileZitou podporu kultury a

umeéni, rozvijeni narodnich tradic a kvalitni zabavu; mladsi lidé zase ¢astéji povaZzuji za

diileZity boj proti dezinformacim a podporu zajmu o politiku a vef'ejné déni. Zeny

prikladaji vyssi dlileZitost kvalitni zdbavé a obsahu pro menSiny, muZi zase sportovnim

programiim. Lidé bez vysokoskolského vzdéldni, v horsi ekonomické situaci, s levicovou
politickou orientaci, voli¢i ANO a ti, ktef'i nejsou spokojeni se svym Zivotem, se
soucasnou politickou a ekonomickou situaci a s fungovanim demokracie v Cesku, zase
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Castéji povaZzuji za diilezité, aby média verejné sluzby umoZziiovala obycejnym lidem
vyjadrit sviij ndzor.

Vedle tradi¢nich ukolli médii verejné sluzby se dotaznik zaméril také na mapovdani
ocekavdni ohledné toho, jak maji tato média zobrazovat svét (Graf 14). Kohezivni funkce
ve smyslu reprezentace ,nds“ a vymezovani se proti , cizim“ ma pouze relativné malou,
zhruba tretinovou podporu. Jistou vyjimkou je o¢ekdvani, Ze média verejné sluzby ,maji
ukazovat svét takovy, jaky ho vidi lidé jako ja; s ¢imZ se ztotoZiiuje 43 % dotazovanych.
Lze tedy shrnout, Ze Ceska spole¢nost od médii verejné sluzby ocekdava zejména
napliiovani tradic¢nich tkoll a funkci, zatimco oc¢ekdvani v podobé obrany skupinovych
hodnot a vymezovani se vii¢i ,cizim“ hodnotdm ma mnohem mensi podporu.

Graf 14 Predstavy o tom, jak by média verejné sluzby méla zobrazovat svét

Maji ukazovat svét takovy, jaky ho vidi lidé jako ja. 22% 35% 43%
Maji zde byt pro mne a dobfe mne zastupovat. 26% 37% 37%
Maji zastavat politické postoje, které odpovidaji tomu,
)i z8Stavat POITHCKE posto)e, Kere odpovidat tomu 30% 38% 32%
co si mysli lidé jako ja.
To, jak zobrazuji svét, se ma shodovat s moji osobni
jaiczobraztj sver, se ma snodov ! ' 33% 40% 27%
zkusenosti.
Maji t ti zajm( hodnota které
aji se vymezovat proti zajmim a hodnotam, které 30% 44% 26%

jsou lidem, jako jsem ja, cizi.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nedudlezité ani ddlezité, ani nedulezité dudlezité

Znéni otazky: Q9. Jak diileZité nebo nediileZité je, aby média verejné sluzby, tedy Ceskd televize a Cesky
rozhlas, naplriovala ndsledujici charakteristiky? (rozhodné nediileZité 1-2-3-4-5 rozhodné diileZité;
rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

JelikoZ rozsah poslani médii verejné sluzby je nékdy predmétem diskusi, dotaznik
mapoval také predstavy verejnosti o jeho hranicich (Graf 15). Ty jsou obecné v souladu
s vySe popsanymi o¢ekavanymi rolemi a funkcemi. Vysoka shoda panuje v oblasti
poskytovani riiznych sluZeb souvisejicich s napliiovanim informacni funkce, jako je
udrZovdni sité zahrani¢nich zpravodaji, sité regiondlnich studii a zpravodajl a provoz
samostatné zpravodajské stanice: to za soucdast verejné sluzby povaZzuje 72 % az 79 %
dotazovanych. Vysokou podporu ma i vysilani velkych sportovnich akci jako napriklad
olympiady (72 %), napliiovdni vzdélavaci funkce prostiednictvim provozu vzdélavaciho
webového portdlu pro Zaky, ucitele a rodice (70 %) a rozvoj domaci kultury
prostrednictvim podpory ¢eského filmu (67 %). Kromé toho vice neZ polovina
dotazovanych povaZuje za soucdst vefejné sluzby provoz samostatné kulturni stanice
(napt. CT art) a stanice pro seniory (napt. CT3), sportovni penosy populdrnich i méné
populdrnich sportli, provoz vlastniho webu a aplikace umozZiiujici sledovani a poslech na
vyZadani (tzv. on demand), provoz vlastniho webového zpravodajského portdlu jako je
iRozhlas.cz a produkci zdbavnich pofadii (napt. StarDance nebo Tobogan). Hlavni, i kdyZ
nikoliv nadpolovi¢ni ¢dst dotazovanych (46 %), povaZuje za soucdst vefejné sluzby také
provoz samostatnych Zanrovych rozhlasovych stanic, jako je naptiklad CRo D-dur. Pouze
mensSina tak ale vinima provoz vlastniho hudebniho souboru a provoz profilti na
socidlnich sitich.
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Graf 15 Predstavy o hranicich verejné sluzby

Udrzovani sité zahrani¢nich zpravodajl
Udrzovani sité regionalnich studii a zpravodajd

Samostatnd televizni zpravodajska stanice, napt. CT24
Sportovni prenosy velkych mezindrodnich akci, napf.

olympiada

Vzdélavaci webovy portal pro zaky, ucitele a rodice
Podpora ceské filmové tvorby

Samostatnd televizni kulturni stanice, napt. CT art

Sportovni pfenosy populdrnich sportd, napt. ligovy
fotbal
Samostatna televizni stanice uréend predevsim pro
seniory, napt. CT3

Provozovani webu a aplikace (on demand)

Vlastni zpravodajsky webovy portal se samostatnou
redakci, napf. iROZHLAS.cz

Zébavni show, napf. StarDance, Tobogan

Sportovni pfenosy mensich nebo méné popularnich
sportll, napf. rugby, jezdectvi
Samostatné rozhlasové stanice pro jednotlivé hudebni
#anry, napt. CRo D-dur
Provozovani vlastniho hudebniho souboru nebo télesa,
napt. SOCR

Provoz profilli na socidlnich sitich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hmneni Ukolem  mWnevim, nemam nazor M je Ukolem

Znéni otazky: Q28. Do jaké miry podle Vis je nebo naopak neni poskytovdni ndsledujicich sluZeb tikolem
médii verejné sluzby (CT a CRo)? (rozhodné nenf tikolem; spie nenf tikolem; spise je tikolem; rozhodné je
tikolem; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi rozhodné + spiSe neni tikolem; rozhodné + spise je
tikolem; nevim, nemdm ndzor).

[ zde plati, Ze riizné sociodemografické skupiny maji riizné preference, a nékteré sluzby, i
kdyZ nemaji masovou podporu, mohou byt pro média verejné sluzby cennym zplisobem,
jak danou cilovou skupinu oslovit. Napriklad provoz webového portdlu a aplikace, které
slouZi pro sledovani nebo poslech Zivého vysilani i vysilani z online archivu (napft.
iVysildni nebo mujRozhlas.cz), a také provoz profill na socidlnich sitich povazuji
statisticky vyznamné Castéji za soucdst verejné sluzby mladsilidé do 45 let véku. Naopak
starsi generace nad 65 let tak ¢astéji vnimd provoz stanice urcené piedevsim pro
seniory. Muzi obecné a pak také lidé, ktefi v poslednich parlamentnich volbach volili
stranu ANO, ¢astéji vnimaji jako soucdst verejné sluzby pienosy populdrnich sportt jako
je ligovy fotbal nebo hokej. Zeny, voli¢i strany ANO a lidé bez vysokoskolského vzdélani
za soucdst verejné sluzby castéji povazuji zabavni porady.
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D. Konzumace médii verejné sluzby a komercnich
meédii

Ctvrta sekce dotazniku zkoumala sledovanost a poslechovost médii vefejné sluzby a
komerc¢nich médii.1* Nékterou z komerc¢nich televiznich stanic (véetné jejich webu/uctl
na socialnich sitich nebo aplikaci), jako je TV Nova nebo Prima, alespon jednou tydné
sleduje 80 % dotazovanych; v pfipadé Ceské televize jde o 74 % (Graf 16). Poslechovost
rozhlasovych stanic je pak obecné niZsi. Nékterou z komercnich rozhlasovych stanic
(opét véetné jejich webu/uctl na socidlnich sitich nebo aplikaci) poslouché alespori
jednou tydné 60 % dotazovanych, zatimco v p¥ipadé stanic Ceského rozhlasu jde o 42 %.

Graf 16 Sledovanost a poslechovost komerc¢nich médii a médii verejné sluzby

Komeréni televizni stanice (véetné jejich webu/uctd na
socialnich sitich/aplikace) - nap¥. TV Nova nebo Prima

1% [

VeFejnopravni televizni stanice (Ceskd televize) (véetné
jejich webu/uétl na socialnich sitich/aplikace) - napf.
CT1, €12, iVysilani, ceskatelevize.cz

17%

Komeréni rozhlasové stanice (véetné jejich webu/Gctd
na socialnich sitich/aplikace) - napf. Radio Impuls,
Evropa 2, Radio Blanik, Frekvence 1, Youradio Talk

23%

VeFejnopravni rozhlasové stanice (Cesky rozhlas) (véetné
jejich webu/G¢ta na socialnich sitich/aplikace) - napf.
CRo Radiozurnal, CRo Dvojka, iROZHLAS.cz,
mujRozhlas.cz

26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M alespon jednou tydné méné neZ jednou tydné  m nikdy

Znéni otazky: Q10. Jak Casto obvykle sledujete ndsledujici televizni a rozhlasové stanice? (kaZdy den nebo
témér kaZdy den; dva aZ trikrdt tydné; jednou tydné; méné neZ jednou tydné; nikdy; rekédované odpovédi
kaZzdy den nebo témér kaZdy den + dva aZ trikrdt tydné + jednou tydné; méné neZ jednou tydné; nikdy).
Ceskou televizi a Cesky rozhlas alespori jednou tydné statisticky vyznamné &asté&ji sledujf
lidé s vysokoSkolskym vzdélanim; ti s deklarovanou pravicovou politickou orientaci; ti,
kteri v poslednich volbdch volili koalici SPOLU; ti, ktefi ekonomickou situaci své
domacnosti hodnoti jako dobrou; ti, kteri deklaruji spokojenost s Zivotem, jaky vedou, a
také s politickou a ekonomickou situaci v Cesku a s fungovdnim demokracie; a ti se
zajmem o politiku a vefejné déni. Rozdil zde spotiva ve véku, kdy CT alespori jednou
tydné statisticky vyznamné &ast&ji sleduji lidé nad 45 let, zatimco v piipadé CRo jsou to
lidé nad 65 let. Komer¢ni televizni stanice alespori jednou tydné statisticky vyznamné
Castéji sleduji lidé bez vysokoSkolského vzdélani; ti se zajmem o politiku a verejné déni;
ti, kter'i v poslednich parlamentnich volbach volili stranu ANO; a ti, ktefi deklaruji

14 Pro srovnani, podrobnéjsi data o sledovanosti jednotlivych televiznich stanic na zakladé robustnéjsiho
vyzkumného souboru pravidelné prinasi méfeni Asociace televiznich organlzac1 (https://www.ato.cz/; viz
také https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/sledovanost-a-data-o-vysilan -divackeho-ohlasu-

kolace/), data o poslechovosti pak Radioprojekt (https://www.median. eu(cs (79—321 )-
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nespokojenost s Zivotem, jaky vedou. Komer¢ni rozhlasové stanice alesporn jednou tydné
statisticky vyznamné castéji sleduji lidé, ktef'i ekonomickou situaci své domdcnosti
hodnoti jako dobrou; u dalSich charakteristik nebyl patrny vyraznéjsi rozdil.

Vedle obecné sledovanosti se dotaznik zaméril také na hlavni informac¢ni zdroje
respondentii o aktudlnim déni (Graf 17). Celkem 14 % dotazovanych uvedlo, Ze
informace o aktudlnim déni nesleduje viibec nebo jen zridka. Zbyli dotazovani (86 %
z celkového poctu) pak mohli oznacit az tfi rtizné zdroje, ze kterych nejcastéji ¢erpaji
informace. Nejvyssi podil z nich, aZ 50 %, oznacil Ceskou televizi, nasledovanou
komer¢nimi televiznimi stanicemi (48 %) a internetovymi vyhleddvaci a portdly vcetné
podcastovych platforem (41 %). Zhruba tfetina (35 %) ma mezi hlavnimi zdroji
informaci také socidlni sité, zhruba ¢tvrtina (27 %) specializované zpravodajské weby.
Dal8i moZnosti pak byly méné casté. Charakteristiky lidi, ktef statisticky vyznamné
tast&ji uvadéji jako své hlavni informaéni zdroje CT a CRo, se obecné shoduji s vyse
uvedenymi charakteristikami téch, ktefi CT a CRo sleduji alespoii jednou tydné.

Graf 17 Hlavni zdroje informaci o aktualnim déni

Ceska televize (véetné webu/ucth na socialnich

sitich/aplikace) - napt. €T1, €12, CT24, iVysilani, _ 50%

ceskatelevize.cz
Komeréni televizni stanice (véetné jejich webu/uctd na _ 48%
socialnich sitich/aplikace) - nap¥. TV Nova nebo Prima °

Internetové vyhledavace a portély, véetné

podcastovych platforem - napf. Seznam.cz, Google.cz, _ 41%

Spotify, Youradio Talk

Socidlni sité - napr. Facebook, Youtube, Instagram, _ 35%
Twitter, TikTok
Specializované zpravodajské weby (tj. ne webové verze
tradi¢nich médii) (véetné jejich Uctl na socialnich sitich) _ 27%
- napf. SeznamZpravy.cz, Aktudlné.cz
Cesky rozhlas (véetné webu/Gétd na socialnich

sitich/aplikace) - napt. CRo Radiozurnél, CRo Dvojka, _ 18%
iROZHLAS.cz, mujRozhlas.cz
Komeréni rozhlasové stanice (véetné jejich webu/Gctd

na socialnich sitich/aplikace) - napf. Radio Impuls, _ 16%

Evropa 2, Radio Blanik, Frekvence 1, Youradio Talk
Noviny a Casopisy (véetné jejich webu/Gc¢tl na
socialnich sitich/aplikace) - napf. Blesk, MF Dnes, _ 14%
Lidové noviny, Denik N, Pravo

sing | 1%
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Znéni otazky: Q11. Jaké jsou Vase hlavni zdroje informaci o aktudlnim déni? Oznacte nejvice tr'i moZnosti.
N = 1466.

Dalsi otdzka smérovala na konzumaci obsahti od tzv. alternativnich médii nebo osobnosti
(konkrétni znéni otdzky je uvedeno pod Grafem 18). Priblizné dvé tretiny dotazovanych
uvedly, Ze produkci takovych médii nebo osobnosti viibec nesleduji. Celkem 14 % je
sleduje alesponi jednou tydné a dalSich 19 % méné neZ jednou tydné. Tato média a
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osobnosti alespori nékdy statisticky vyznamné castéji sleduji lidé, kteri se poslednich
parlamentnich voleb neucastnili nebo v nich volili strany ANO a SPD; tj, kteri deklaruji
nezajem o politiku a vefejné déni, nespokojenost s Zivotem, jaky vedou, a také

s politickou a ekonomickou situaci v Cesku a s fungovanim demokracie.

Graf 18 Sledovani tzv. alternativnich médii nebo osobnosti
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Znéni otazky: Q12. Kromé médii hlavniho proudu sleduji nékteri lidé i tzv. alternativni média (napr. CZ24
News, Sputnik, Aeronet, apod.) nebo osobnosti (napr. Patrik Tusl, Jindrich Rajchl, Jana Peterkovad), které
prindsi jiny pohled na svét. Jak Casto sledujete nebo Ctete obsahy z takovych médii nebo od takovych lidi?

Dotaznik zkoumal také to, zda a v jaké podobé by podle respondentii mély ndzory

z téchto alternativnich médii dostavat prostor i v médiich verejné sluzby. Jak ukazuje
Graf 19, celkem témér tri Ctvrtiny dotazovanych si mysli, Ze i tyto ndzory by zde prostor
dostat mély. Podrobnéji, vice neZ polovina (53 %) se prikldni k tomu, aby zde sice jisty
prostor dostaly, ale aby moderator nebo redaktor zdroven upozortoval na piipadné
faktické nepresnosti; dalSi témér pétina (19 %) se vSak domniva, Ze by tyto ndzory mély
dostat prostor za vSech okolnostli, tj. i bez korekce. Necela ¢tvrtina (24 %) si mysli, Ze
tyto nazory by v médiich verejné sluzby nemély dostat prostor za Zadnych okolnosti.

Graf 19 Predstavy o prostoru, jaky maji v médiich verejné sluzby dostdavat nazory
z alternativnich médii
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Znéni otazky: Q13. Do jaké miry podle Vds maji nebo nemaji ndzory z téchto alternativnich médii dostdvat
prostor v médiich verejné sluzby?
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E. Hodnoceni a spokojenost s médii verejné sluzby

Pata sekce dotazniku se zamérila na hodnoceni a spokojenost s médii verejné sluzby.

V prvni fadé, z hlediska diivéry lze Fict, Ze nejvétsi (i kdyZ nikoliv nadpolovicni) ¢dst
dotazovanych Ceské televizi a Ceskému rozhlasu diivéiuje (45 %, resp. 42 %). Dal$i ¢ast
(27 %, resp. 32 %) volila stiedni, neutrdlni moznost, coZ miiZe byt projevem jisté
opatrnosti a obezretnosti, nebo také nezajmu ¢i nerozhodnosti. Zbyli respondenti pak
deklarovali nediivéru (28 %, resp. 26 %). Dotaznik pfimo nesrovndval miru divéry

v média verejné sluzby a komerc¢ni média, jelikoZ tato otazka je soucasti pravidelnych
sbérii dat v rdmci studii Reuters Digital News Report a Eurobarometer. Podle obou
zdrojii's jsou pro ¢eskou vefejnost dvéma nejdiivéryhodnéj$imi zdroji informaci Ceskd
televize a Cesky rozhlas, pied komerénimi médii.

Samostatna otdzka se pak ptala na interpersondlni diivéru a dlivéru vybranym ustavnim
institucim; pro snadnéj$i srovnani jsou pak vysledky spoletné zobrazeny v Grafu 20.
Respondenti celkové nejvice divéruji lidem ve svém okoli (64 %). Naopak klicovym
ustavnim institucim (prezidentovi, opozi¢nim a koali¢nim stranam, vladé) a také obecné
véem lidem v Cesku pak diivéfuje pouze mensina dotazovanych.

Graf 20 Divéra médiim verejné sluzby, interpersondlni diivéra a divéra vybranym
ustavnim institucim
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Znéni otézky Q14. Nakolik Vy osobné diivéiujete nebo nediivéiujete médiim ver'ejné sluzby, tedy Ceské
televizi a Ceskému rozhlasu? Q31. Nakolik diivéfujete lidem, vlddé, parlamentni koalici, parlamentn{ opozici a

o vv o vy

prezidentovi? (viibec nediivéruji 1-2-3-4-5 zcela diivéruji; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

15 Stétka, V. (2023). Czech Republic. In Newman, N. et al,, Reuters Institute Digital News Report 2023.
Oxford: Reuters Institute for the Study of ]ournahsm httDs [/ reutersmstltute Dolltlcs ox.ac.uk/digital-

report/2023/czech-republic
European Union (2023). News & Media Survey 2023. Flash Eurobarometer.

https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable /download/file?deliverableld=89601
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Dal3f otazKy se tykaly hodnoceni toho, jak dobie nebo $patné CT a CRo a napliiuji své
tikoly. V ptipadé Ceského rozhlasu plati, Ze u velké vétsiny tikoli podil spokojenych
prevysSuje podil nespokojenych (Graf 21). Shoda na kladném hodnoceni se tyka zejména
téch ukold, které v predchozi sekci respondenti nejc¢astéji oznacili za vyznamné (Graf
13). Podle vice neZ poloviny dotazovanych se CRo dobie dai prinaSet regiondlni a
lokalni informace, prispivat k rozvoji kultury a uméni, prindset sport, uchovavat a
rozvijet ndrodni tradice a podporovat domadci kulturu a také vzdélavat publikum. Pouze
u naplriovani tff ikoll - umozZiiovat obycejnym lidem vyjddrit sviij ndzor; kontrolovat
politické i ekonomické elity a odhalovat skandadly; prispivat k boji proti dezinformacim -
je podil spokojenych a nespokojenych zhruba vyrovnany. Zdarovei je treba doplnit, Ze
vice neZ Ctvrtina respondentii vZdy volila moZnost nevim/neméam nazor (do grafu proto
nejsou zahrnuti); jde vesmés o ty, ktef zaroveti uvedli, Ze CRo nikdy neposlouchaj.

Graf 21 Cesky rozhlas: spokojenost s napliiovanim tikolt médif vefejné sluzby
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Znéni otazky: Q15. Jak dobr'e nebo $patné se podle Vds dat{ Ceskému rozhlasu napliiovat ndsledujic tikoly?
(viibec nedari 1-2-3-4-5 zcela dari; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5). N=1137 az 1304.
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Lidé hodnoti Cesky rozhlas prevazné kladné i z hlediska dodrZovéni zdkladnich
Zurnalistickych pravidel (Graf 22). U vSech pravidel je podil respondentti, podle nichZ je
CRo dodr#uje, vy$$i neZ podil téch, ktef{ si mysli opak. Nejvy3si podil respondentd, vice
ne¥ polovina, ocefiuje, e CRo méa profesiondlni a dob¥e pfipravené moderdtory a
redaktory, prindsi podstatné informace a Cini tak bez zbyte¢nych emoci a senzaci.
Naopak relativné nejmensi spokojenost panuje v oblasti vnimané nezavislosti na
politickych tlacich; zde je podil spokojenych a nespokojenych zhruba stejny. I v tomto
piipadé plati, Ze vice neZ ¢tvrtina vzdy volila moZnost nevim /nemdm nazor (v grafu
nejsou zahrnuti), co% opét souvisi s tim, Ze ¢ast respondentii Cesky rozhlas neposloucha.

Graf 22 Cesky rozhlas: spokojenost s dodrZzovdnim %urnalistickych pravidel
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Znéni otazky: Q16. Jak se podle Vds Ceskému rozhlasu dari nebo naopak nedari dodrZovat ndsledujici
zZurnalisticka pravidla? (viibec nedari 1-2-3-4-5 zcela dari; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2;
3;4+5). N=1195 a7 1331.

I v piipadé Ceské televize je hodnoceni toho, jak dobie coby médium verejné sluzby
napliiuje své ukoly, vesmés pozitivni (Graf 23). [ zde u velké vétSiny tikoll podil
spokojenych prevySuje podil nespokojenych. Shoda na kladném hodnoceni se tyka
zejména téch tkold, které v predchozi sekci respondenti nej¢astéji oznacili za vyznamné
(Graf 13). Podle vice neZ poloviny dotazovanych se Ceské televizi dobie daii vzdéldvat
publikum, prindSet regiondlni a lokdlni informace, pecovat o televizni dédictvi, prindSet
domadci a zahrani¢ni sport, prispivat k rozvoji kultury a uméni, prindset kvalitni détské
programy a také uchovavat a rozvijet ndrodni tradice a podporovat domdci kulturu.
Naopak nejmensi spokojenost panuje s tim, do jaké miry CT umoZiiuje oby&ejnym lidem
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vyjadrit sviij ndzor (zde podil nespokojenych jasné prevysuje podil spokojenych) a také
s prispivanim k boji proti dezinformacim a s kontrolou politickych a ekonomickych elita
odhalovdnim skanddll (zde je podil spokojenych a nespokojenych zhruba vyrovnany).

Graf 23 Ceska televize: spokojenost s napliiovanim tikoli médif vef‘ejné sluzby
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Znéni otazky: Q17. Jak dobr'e nebo $patné se podle Vds dari Ceské televizi naplriovat ndsledujici tikoly? (Viibec
nedari 1-2-3-4-5 Zcela dari; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5). N=1467 az 1580.
Prevazné kladné je i hodnoceni toho, jak dobte se Ceské televizi daif napliiovat riizna
Zurnalisticka pravidla (Graf 24). S vyjimkou vnimané nezavislosti na politickych tlacich
je u vSech poloZek podil t&ch, dle kterych CT dané pravidlo dodrZuje, vy$$i neZ podil téch,
ktefi si mysli opak. Podobné jako v piipadé Ceského rozhlasu nejvyssi podil respondentt
ocefiuje, Ze ma CT profesiondlni a dob¥e pripravené moderatory a redaktory a Ze prindsi
podstatné informace a ¢ini tak bez zbyte¢nych emoci a senzaci. Naopak nejmensi
spokojenost panuje v oblasti vinimané nezavislosti na politickych tlacich, neutrality a
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objektivity (zde podil nespokojenych jasné prevySuje podil spokojenych) a také v oblasti
poskytovani prostoru riiznym ndzortim a thliim pohledu (zde je podil spokojenych a
nespokojenych zhruba vyrovnany).

Graf 24 Ceska televize: spokojenost s dodrZovanim Zurnalistickych pravidel
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Znéni otazky: Q18. Jak se podle Vds Ceské televizi dari nebo naopak nedat{ dodrZovat ndsledujici
zZurnalisticka pravidla? (viibec nedari 1-2-3-4-5 zcela dari; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2;
3;4+5). N=1467 aZ 1580.

Dotaznik dale zkoumal napliiovani predstav respondentii o tom, jak by Cesk4 televize a
Cesky rozhlas mély zobrazovat svét (Graf 25). To, Ze CT a CRo dob¥e zastupuji
respondenty, Ze se jejich zobrazovdni svéta shoduje se zkuSenosti respondentt, nebo Ze
zastavaji politické postoje, které jsou lidem jako jsou respondenti blizké, a naopak se
vymezuji proti politickym postojiim, které jsou jim cizi, si mysli pouze mensina
dotazovanych (v priméru zhruba ¢tvrtina). Je ale tfeba pfipomenout, Ze vhimana
dtleZitost kohezivni funkce ve smyslu reprezentace ,,nds“ a vymezovani se proti ,,cizim“
je nizka a za dlleZitou ji povaZuje pouze mensina respondentti (Graf 14). V priiméru

16 % dotazovanych v pripadé CT a 27 % v ptipadé CRo zvolilo moZnost nevim /nemdm
nazor (v grafu zahrnuti nejsou).
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Graf 25 Napliiovani pFedstav o tom, jak by CT a CRo mély zobrazovat svét

CT: Ukazuje svét takovy, jaky ho vidi lidé jako ja.
CRo: Ukazuje svét takovy, jaky ho vidi lidé jako ja.
CT: Je zde pro mne a dobf'e mne zastupuije.

CRo: Je zde pro mne a dobte mne zastupuje.
CT: To, jak zobrazuje svét, se shoduje s moji osobni
zkusenosti.

CRo: To, jak zobrazuje svét, se shoduje s moji osobni
zkusenosti.
CT: Zastava politické postoje, které odpovidaji tomu, co
si myslilidé jako ja.
CRo: Zastava politické postoje, které odpovidaji tomu, co
si myslilidé jako ja.
CT: Vymezuje se proti zdjm(im a hodnotém, které jsou
lidem, jako jsem j3, cizi.
CRo: Vymezuje se proti zajmim a hodnotam, které jsou
lidem, jako jsem j3, cizi.
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Znéni otazky: Q19. Nakolik podle Vids média verejné sluzby, tedy Ceskd televize a Cesky rozhlas, napliiuji
ndsledujici charakteristiky? Cesky rozhlas (viibec nenaplriuje 1-2-3-4-5 zcela naplﬁujg; nevim, nemdm
nadzor; rekédované odpovedi 1+2; 3; 4+5). N=1228 aZ 1262 (CRo) a N=1395 az 1460 (CT).

Dal3i dimenze spokojenosti se tyka spokojenosti s pokrytim vybranych témat, na néz
maji riizné segmenty vefejnosti riizné nazory. Jak ukazuje Graf 26, v ptipadé Ceského
rozhlasu je s pokrytim vétSiny témat hlavni (i kdyZ nikoliv nadpolovi¢ni) ¢ast
dotazovanych spokojena. Podil spokojenych prevysSuje podil nespokojenych zejména
v oblasti pokryti prezidentskych voleb v roce 2023, epidemie COVID-19 a valky na
Ukrajiné. Na druhé strané mensi spokojenost panuje s pokrytim uprchlické krize a
narlstu migrace, ¢innosti aktudlni vlady vedené Petrem Fialou a ¢innosti opozi¢nich
stran jako je ANO a SPD; zde je podil spokojenych a nespokojenych zhruba vyrovnany.
Podil nespokojenych jasné prevysSuje podil spokojenych pouze v pripadé pokryvani
Ruska a jeho politiky. [ zde je tfeba dodat, Ze zhruba tretina dotazovanych uvedla, Ze na
tuto otazku nema ndzor (a nejsou tedy zahrnuti v grafu).
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Graf 26 Cesky rozhlas: spokojenost s pokrytim vybranych témat
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Znéni otazky: Q20. Jak dobre nebo Spatné podle Vs Ceskd televize a Cesky rozhlas plnily nebo plni své tikoly
pri informovdni o ndsledujicich tématech? Cesky rozhlas (velmi §patnév1 -2-3-4-5 velmi dobre; nevim,
nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5). N = 1087 az 1152 (CRo).

Podobnych vysledkil pak dosahuje i Ceskd televize (Graf 27).1v jejim p¥ipadé je s
pokrytim vétSiny témat hlavni (i kdyZ s jedinou vyjimkou nikoliv nadpolovi¢ni) ¢ast
dotazovanych spokojena. Podil nespokojenych jasné prevysSuje podil spokojenych pouze
v pripadé pokryvani Ruska a jeho politiky. V pripadé pokryvani ¢innosti aktudlni vlady,
¢innosti opozic¢nich stran jako je ANO a SPD a uprchlické krize a ndriistu migrace je podil
spokojenych a nespokojenych srovnatelny.

Graf 27 Ceska televize: spokojenost s pokrytim vybranych témat
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mSpatné manidobre, ani Spatné mdobie

Znéni otazky: Q20. Jak dobr'e nebo $patné podle Vds Ceskd televize a Cesky rozhlas plnily nebo plni své tikoly
pti informovdnf o ndsledujicich tématech? Cesky rozhlas (velmi $patné 1-2-3-4-5 velmi dobre; nevim,
nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5). N=1446 a% 1561 (CT).
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Dal8i otazky se zamérily na vnimanou pritomnost politického zabarveni, at uz
levicového /pravicového nebo konzervativniho/liberdlniho. Jak ukazuje Graf 28,

z hlediska vnimaného levicového /pravicového zabarventi plati, Ze dominantni ¢ast
dotazovanych, kolem 40 %, povaZuje vysilani CT a CRo za neutralni a vyvéaZené.

V ptipadé CT ale vice ne¥ tietina dotazovanych a v piipadé CRo zhruba &tvrtina
dotazovanych vnima v jejich vysilani politické zabarveni. Toto vnimané zabarveni je

zejména pravicové; pouze mensi ¢dst naopak vnima zabarventi levicové.

Graf 28 Vnimand pritomnost levicového /pravicového politického zabarveni

Ceska televize 10% 41% 26% 23%

Cesky rozhlas WA 40% 17% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M levicové zabarveni M neutralni, vyvazené M pravicové zabarveni M nevi/nemad nézor
Znéni otazky: Q21. Nakolik je podle Vds ve vysildni a v obsazich Ceské televize a Ceského rozhlasu pFitomno

nebo naopak nepritomno politické zabarveni? (levicové zabarveni 1-2-3 neutrdlni, vyvdZené —4-5 pravicové
zabarveni; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).

Z hlediska pritomnosti konzervativniho nebo liberalniho politického zabarveni jsou
vysledky podobné (Graf 29). [ zde se nejvétsi ¢ast, zhruba 40 % dotazovanych, domniv4,
7e vysilani CT a CRo je neutralni a vyvaZené; opak si mysli neceld tfetina dotazovanych

v ptipadé CT a zhruba pétina v pfipadé CRo. Na rozdil od zabarveni na ose levice /pravice
ale plati, Ze smér vnhimaného zabarveni zde neni jednoznacny: podil lidi, kteri ve vysilani
CT a CRo citi liberalni zabarvent, je srovnatelny s podilem lidi, ktefi zde vnimaji
konzervativni zabarventi (i kdyZ druha zminéna pozice je zastoupena mirné vice).

Graf 29 Vnimand pritomnost konzervativniho/liberdlniho politického zabarveni

Ceska televize 14% 43% 17%

Cesky rozhlas 9% 41% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M liberdlni zabarveni M neutralni, vyvazené m konzervativni zabarveni M nevi/nema ndazor

Znéni otazky: Q21. Nakolik je podle Vds ve vysildni a v obsazich Ceské televize a Ceského rozhlasu pFitomno
nebo naopak nepritomno politické zabarveni? (liberdlni zabarveni 1-2-3 neutrdlni, vyvdaZené —4-5
konzervativni zabarveni; nevim, nemdm ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).
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Z hlediska vnimaného levicového/pravicového i konzervativniho/liberalniho zabarveni
plati, Ze vysilani CT povaZuji statisticky vyznamné méné &asto za neutralni a vyvaZené
respondenti ve véku 55+ let; lidé klonici se k levici; ti, ktef'l se poslednich parlamentnich
voleb neucastnili a pokud ano, tak volili strany ANO, SPD, KSCM, CSSD nebo Trikoléra /
Svobodni / Soukromnici; ti, ktefi uvedli, Ze je politika a vefejné déni spiSe nezajima; a ti,
kteri uvedli, Ze nejsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, ani se sou¢asnou politickou a
ekonomickou situaci v Cesku a s fungovanim demokracie. Obdobné vysildni CRo povaZuji
méné Casto za neutralni a vyvaZené starsi respondenti ve véku 65+ let; ti, ktef'i uvedli, Ze
jejich domdcnost je v horsi finan¢ni situaci (musi se uskromnovat nebo si ptijcovat); lidé
klonici se k levici; ti, ktefi v poslednich parlamentnich volbdch volili strany ANO, SPD
nebo Trikoléra / Svobodni / Soukromnici; ti, ktef'i uvedli, Ze je politika a verejné déni
spiSe nezajima; a ti, ktefi uvedli, Ze nejsou spokojeni se Zivotem, ktery vedou, ani se
soucasnou politickou a ekonomickou situaci a s fungovanim demokracie v Cesku.

Obecné, co se tyce celkové spokojenosti se sluZbami riiznych stanic (Graf 30), nejvyssi
podil dotazovanych vyjddril spokojenost s médii vefejné sluzby, tedy v televiznim
segmentu s CT (s ni je spokojeno 44 % dotazovanych) a rozhlasovém segmentu s CRo (s
nim je spokojeno 32 % dotazovanych; zde je mira spokojenosti srovnatelnd s Rddiem
Impuls). V pripadé komer¢nich stanic pak byl podil spokojenych vzdy mirné nizsi.
Nespokojenost s CT a CRo statisticky vyznamné &asté&ji deklaruji lidé bez
vysokoSkolského vzdéldni; ti, ktefi uvedli, Ze jejich domacnost je v horsi finan¢ni situaci
(musi se uskromriovat nebo si pilijcovat); lidé klonici se k levici; ti, ktef'{ v poslednich
parlamentnich volbdch volili strany ANO a SPD; a ti, ktefi uvedli, Ze jsou nespokojeni se
zivotem, ktery vedou, a také se soucasnou politickou a ekonomickou situaci v Cesku a

s fungovdnim demokracie. Kromé toho nespokojenost s CT &asté&ji deklaruji také lidé ve
véku 65+ let a voli¢i stran KSCM nebo Trikoléra / Svobodni / Soukromnici;
nespokojenost s CRo zase ti, ktef'i deklaruji, Ze je nezajima politika a vefejné déni, a ti,
kteri se poslednich parlamentnich voleb neucastnili.

Graf 30 Celkova spokojenost se sluzbami rtiznych televiznich a rozhlasovych stanic

Ceska televize 5% 26% 25% 44%
TVPrima 6% 20% 34% 40%
TV Nova 7% 23% 36% 34%
Cesky rozhlas 26% 19% 23% 32%
Radio Impuls 31% 14% 25% 30%
Frekvence 1 33% 14% 26% 27%
Radio Blanik 38% 14% 21% 27%
Evropa 2 36% 14% 25% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nevim, neméam nazor nespokojen/a ani spokojen/a, ani nespokojen/a spokojen/a

Znéni otazky: Q22. Celkové, nakolik jste Vy osobné spokojen/a nebo nespokojen/a s obsahem vysildni a
sluZzbami ndsledujicich televizi a radii? (velmi nespokojen/a 1-2-3-4-5 velmi spokojen/a; nevim, nemdm
ndzor, nesleduji; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5).
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F. Placeni za medialni obsah a podpora navrhovanych
zmeén v oblasti financovani médii verejné sluzby

Posledni, Sesta sekce dotazniku se zamérila na placeni za medialni obsah a miru podpory
navrhovanych zmén v oblasti financovani médii verejné sluzby. Co se tyce placeni za
medidlni obsah (Graf 31), nejvyssi podil dotazovanych plati za rtizné TV stanice (48 %) a
noviny a ¢asopisy (46 %), pak za platformy pro sledovani videa (36 %) a platformy pro
poslech hudby (20 %); maly podil dotazovanych také uvedl, Ze plati jednotlivym tviirctim
obsahu (7 %). S vyjimkou platby za TV stanice jde vétSinou o platby ve vySi do 300 K¢
mési¢né. Pouze 20 % dotazovanych uvedlo, Ze mési¢né za medidlni obsah nic neutrati. Za
medialni obsah statisticky vyznamné Castéji plati mladi lidé do 34 let; ti, ktefi deklaruji
zajem o politiku a verejné déni a ucastnili se poslednich parlamentnich voleb; a ti, kteri
uvedli, Ze jejich domacnost je v dobré finan¢ni situaci (nemusi se uskromiiovat nebo si
plijcovat).

v 7 s

Graf 31 Mésic¢ni utrata za medialni sluZby a obsahy

TV stanice dostupné pouze prostrednictvim nékterého z
placenych operatorl (napf. 02TV, Vodafone TV, Skylink
apod.)

Noviny a Casopisy (tiSténé i online)

Platformy pro sledovani videa (napf. Netflix, HBO, Voyo,
Prima+, Amazon Prime, Disney Plus apod.)

Platformy pro poslech hudby (napt. Spotify, Apple Music
apod.)

|

Jednotlivi tvlrci obsahu (napf. konkrétni podcast)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOKE mdo300KE mnad 300 Ke

v sy

Znéni otazky: Q23. Kolik Vase domdcnost obvykle mésicné utrati za platby za riiznd média? MiiZe jit o
jednordzové platby i predplatné. (0 K& 1 az 300 K¢; 301 aZ 600 K¢; 601 aZ 1000 K¢; vice neZ 1000 K¢;
rekédované odpovédi 1; 2; 3+4+5).

Zavér dotazniku pak zkoumal miru souhlasu nebo nesouhlasu s jednotlivymi prvky
navrhované novely tykajici se financovani médii verejné sluzby, kterou v zari 2023
piredstavilo Ministerstvo kultury CR.16 Jedna z navrhovanych zmén se tykd definice
okruhu plédtct. Na rozdil od dosavadni Gpravy by se povinnost platit televizni a
rozhlasovy poplatek vztahovala nejen na domdcnosti, které vlastni televizni a rozhlasovy
prijimac, ale na vSechny domdacnosti vlastnici jakékoliv zarizeni, které mtiZe ptijimat a
reprodukovat rozhlasové nebo televizni vysilani, tedy napriklad i pocitac, chytry telefon,
tablet nebo jiné zarizeni pripojené na internet. Jak ukazuje Graf 32, témér polovina
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https://wv%5e.mk.gov.cz/novinky-a-media-cs-4/5386cs-ministr-kultury-martin-baxa-se-zastupci-

v

dotazovanych (49 %) s timto rozSirenim nesouhlasi; souhlas naopak vyjddrilo 39 % lid{
(zbylych 12 % na tuto otdzku nemélo nazor). Tento vysledek je viceméné v souladu

s predstavami dotazovanych o definici poplatnika zjiStovanymi na za¢atku dotazniku
(Graf 4) - i tehdy zhruba polovina respondentii volila model, kdy poplatek plati pouze
domadcnosti, které vlastni televizni nebo rozhlasovy prijimac, pfipadné pouze
domdcnosti, které uvedou, %e sluzby CT a CRo vyuZivajf; druhd zhruba polovina
respondenti volila $irs$i vymezeni (vSechny domécnosti v zemi s pripadnou vyjimkou
pro nizkoprijmové skupiny; domacnosti odebirajici elektfinu nebo s pripojenim na
internet; pripadné domadcnosti, které vlastni televizni/rozhlasovy prijimac nebo pocitac,
tablet ¢i chytry telefon).

v

S navrhovanym rozs$itfenim okruhu plédtcti televizniho a rozhlasového poplatku
statisticky vyznamné castéji nesouhlasi lidé bez vysokoSkolského vzdéldni; ti, kteri
uvedli, Ze jejich domacnost je v horSi finan¢ni situaci (musi se uskromriovat nebo si
plijcovat); ti, ktefi deklarujf jinou neZ pravicovou politickou orientaci; ti, ktefi v
poslednich parlamentnich volbdch volili stranu SPD nebo koalici Trikoldra / Svobodni /
Soukromnici; a ti, kteri deklaruji nespokojenost s vlastnim Zivotem, politickou i
ekonomickou situaci v zemi a s fungovanim demokracie v Cesku.

Graf 32 Souhlas s rozsifenim definice platce televizniho a rozhlasového poplatku

m souhlasim
49%

nevim, nemam nazor

nesouhlasim

Znéni otazky: Q24. Ceskd televize a Cesky rozhlas nabizeji své sluzby také pres internet. Nakolik souhlasite
nebo nesouhlasite s tim, aby televizni a rozhlasové poplatky platily i ty domdcnosti, které klasickou televizi a
rddio nemaji, ale viastni napriklad pocitac, chytry telefon, tablet, nebo jiné zarizeni pripojené na internet?
(rozhodné nesouhlasim; spiSe nesouhlasim; spise souhlasim; rozhodné souhlasim; nevim, nemdm ndzor;
rekédované odpovédi 1+2; 3+4; 5).

JeSté vyssi podil lidi pak nesouhlasi s navrhovanym zvySenim televizniho a rozhlasového
poplatku; v obou pfipadech jde zhruba o 60 % dotazovanych (Graf 33). Naopak souhlas
vyjadrila méné nez ¢tvrtina (v piipadé obou poplatki jde o 23 %) a neceld pétina na tuto
otdzku neméla ndzor. Tento vysledek je v rozporu s tim, Ze pokud méli respondenti

v ivodu dotazniku sami zvolit vysi poplatku, kterou povaZuji za adekvdtni, primérna
navrhovand suma dosahla 242 K¢ (Tab. 1), coZ je vice, neZ je navrhované zvySeni na

215 K¢&. Kromé toho, sumu, kterd se rovna nebo presahuje navrhovanou vysi poplatkd,
spontanné navrhlo celkem 35 % dotazovanych (Graf 6), ale kdyZ byla otdzka explicitné
formulovana jako souhlas se zvySenim na tuto sumu, kladné odpovédélo pouze
zmitovanych 23 % (Graf 33). Cast lidi tedy zjevné pocituje vii¢i aktu zvy$ovéni poplatki
odpor, i kdyZ spontanné ocetiuje sluzby CT a CRo &astkou, kterd navrhované zvy$eni
dosahuje nebo presahuje.
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Graf 33 Souhlas se zvySenim televizniho a rozhlasového poplatku

Zvyseni televizniho poplatku na celkem 160 K¢ mésicné

Zvyseni rozhlasového poplatku na celkem 55 K& mési¢né

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W nesouhlasim  mani souhlasim, ani nesouhlasim  m souhlasim

Znéni otazky: Q25. Vyse televizniho a rozhlasového poplatku je stejnd jiZ vice neZ patndct let. Do jaké miry
byste souhlasil/a nebo nesouhlasil/a s navysemm televizniho poplatku pro Ceskou televizi o 25 K¢ na 160 K¢

v sy

mési¢né a rozhlasového poplatku pro Cesky rozhlas o 10 K¢ na 55 K& mési¢né? Jde o mésiéni platbu za jednu
domdcnost. Tak jako dosud by poplatky byly hlavnim ZdrOJem ptijmu Ceské televize a Ceského rozhlasu.
Moznosti prijmu z reklamy by ziistaly velice omezené a Ceskd televize ani Cesky rozhlas by nedostdvaly Zddny
prispévek ze statniho rozpoctu. (rozhodné nesouhlasim 1-2-3-4-5 rozhodné souhlasim; nevim, nemdm
ndzor; rekédované odpovédi 1+2; 3; 4+5). N=1660 (CT), N=1641 (CRo).

Se zvySenim poplatki ¢astéji nesouhlasi lidé bez vysokoskolského vzdélani; ti, kteil
uvedli, Ze jejich domacnost je v horSi finan¢ni situaci (musi se uskromriovat nebo si
plijcovat); ti, ktefi deklaruji nezajem o politiku a verejné dénf; ti s levicovou politickou
orientaci; ti, ktefi v poslednich parlamentnich volbach volili strany ANO, SPD nebo
KSCM; a ti, kte¥ deklaruji nespokojenost s vlastnim Zivotem, politickou i ekonomickou
situaci v zemi a s fungovanim demokracie v Cesku. V pfipadé nesouhlasu se zvysenim
televiznich poplatki jde také statisticky vyznamné ¢astéji o lidi ve véku 65+ a ty, ktefi se
poslednich parlamentnich voleb v roce 2021 neucastnili.

Vétsina dotazovanych, 54 %, souhlasi s tim, aby se povinnost platit televizni a rozhlasovy
poplatek tak jako doposud vztahovala i na pravnické osoby (Graf 34). Nesouhlasi pétina
lidi (20 %) a zbyla zhruba ¢tvrtina (26 %) na tuto otdzku nemd ndzor.

Graf 34 Nazor na povinnost platit televizni a rozhlasovy poplatek pro pravnické osoby

= ano
= ne

= nemam nazor

Znéni otazky: Q26. Méli by podle Vds na média verejné sluZby prispivat také pravnické osoby (firmy a
organizace) a podnikatelé?
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Respondentd, ktefi v predchozi otdzce uvedli, Ze by prdvnické osoby podle jejich ndzoru
mély platit televizni a rozhlasové poplatky, jsme se také zeptali na preferovany zptlisob

w7 v s

nastaveni téchto poplatkili (Graf 35). Nejvétsi ¢ast dotazovanych, 42 %, se priklani

k zachovani souc¢asného systému, tj. aby pravnické osoby platily za kazdy televizni a
rozhlasovy prijimac. Dal$i moZnosti, jako naptiklad poplatek v urcité vysi podle poctu
zaméstnanci nebo vySe obratu, pripadné procento z obratu, volila vZdy zhruba desetina
dotazovanych. Zbylé moZnosti pak byly je$té méné casté a 11 % dotazovanych na tuto
otdzku nemélo ndzor.

Graf 35 Ndzor na zpiisob nastaveni televizniho a rozhlasového poplatku pro pravnické

osoby

Jako dosud, tzn. za kaZdou televizi a radio (véetné radii v
autech)

IR A3%
Poplatek v uréité vysi podle poctu zaméstnanct [N 12%
Procento z obratu (podobné jako dar) NN 11%
Poplatek v uréité vysi podle vyse obratu [N 11%
Za kazdé zafizeni umoznujici ptipojeni k internetu [ 6%
Dobrovolny pfispévek [ 6%
Nevim, nemam nazor [N 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Znéni otazky: Q27. Jak by podle Vds mél byt nastaven televizni a rozhlasovy poplatek pro prdvnické osoby
(firmy a organizace) a podnikatele? N = 913.
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